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ABSTRACT

Research Article

The supervision of educational institutions is the most important activity in
determining the effective use of the spent material and resources. For this
purpose, schools are periodically supervised by the Ministry of Education.
The aim of this study is to systematically present the supervisions of differ-
ent educational institutions in the same region and to draw attention to the
differences between them. For this purpose, primary, secondary and high
school level institutions were selected from Adana province and the neces-
sary permissions were obtained. From these institutions, 11 institutional su-
pervision reports and 25 supervision reports conducted for different pur-
poses were obtained. In addition, the opinions of school administrators (N:
8) were also consulted. This study is a qualitative study used document anal-
ysis and interview technigue. According to the analysis, the institutions were
supervised from four different aspects: Support Training Courses, Transpor-
tation, Dining Hall and General. It can be said that the general supervision
forms have undergone some changes between 2010 and 2015. It can be said
that with the addition of sections to the forms in 2014, the form has become
easier to read. From the views of the managers, it can be said that the super-
visions made in terms of professional development and organizational cul-
ture are very useful and improving. It has been suggested by managers that
supervision activities should be carried out by independent individuals or
institutions such as universities.
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0z

Arastirma Makalesi

Egitim kurumlarinda harcanan maddi ve manevi kaynaklarin etkin kullanilip
kullanilmadiginin tespiti i¢in okullar, belirli araliklarla denetlenmektedir.
Bu arastirmanin amaci, kurum denetimine yonelik yonetici goriislerini ve
ayni bolgede bulunan egitim kurumlarinin denetim formlarini sunmaktir. Bu
arastirma, dokiiman incelemesi ve goriisme tekniginin kullanildig1 nitel bir
caligmadir. Bu amagla, Adana ilinden ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinden
kurumlar ve yoneticiler se¢ilmistir. Bu kapsamda, 11 adet kurum denetim
raporuna ve 25 adet farkli amaglarla gergeklestirilmis denetim raporuna ula-
silmustir. Ayrica yoneticiler ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullana-
rak goriismeler yapilmistir. Veriler, betimsel analiz teknigi ile analiz edil-
mistir. Arastirma sonuglarma goére kurumlar, destekleme yetistirme kurslari,
tasima, yemekhane ve genel olmak tizere dort farkli agidan denetlenmistir.
Genel denetim formlari, 2010 ile 2015 yillar arasinda bazi degisimlere ug-
ramistir. Yonetici goriislerine gore mesleki gelisim ve orgiit kiiltiiri agisin-
dan yapilan denetimlerin, oldukga faydali ve gelistirici oldugu soylenebilir.
Yoneticiler tarafindan, seffaflik ve yetkinlik agisindan denetim faaliyetleri-
nin, Gniversite gibi bagimsiz kisi ya da kurumlar tarafindan yapilmasi 6ne-
rilmistir.
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Giris

Milli Egitim Bakanligi, bireylerin 21. yiizyilin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in on-
lara gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglarin 6gretilmesinden sorumludur. Milli Egitim Ba-
kanligi, bu gorevi yerelde kendisine bagl ilk ve ortadgretim kurumlar1 araciligiyla yerine ge-
tirmektedir. Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlar, gorevlerini yasalar ve yonetmeliklerde
belirlenen kurallar ¢ergcevesinde yapmaktadir. “Yonetim, orgiitii saptanan amaglara ulastirma
ve hedeflerine uygun bir sekilde yasatma, madde ve insan kaynaklarini saglama ve orgiit ¢ali-
sanlarini izleme, denetleme ve gelistirmeyi kapsayan karmasik bir siireci icermektedir” (Gtiglii
ve Kosar, 2018, s. 340).

Aydin (2014) denetimle ilgili olarak “Cagdas egitim denetimi anlayisinin 6zlinde egitim
siirecinin gelistirilmesi 0grenme ve 0grenmeye yardim etkinliklerinin daha etkin kilinmasi
amaci vardir. Bu amacin gerceklestirilmesinde egitim siirecinde rol oynayan siireci etkileyen
etkenlerin tiimii bir biitiinliik i¢inde ele alinir” seklinde soylemistir. Cagdas toplumlarda dene-
tim bir ihtiyagtir. Denetim kavraminin kokenleri ¢ok eski tarihlere dayanmakla beraber, sanayi
devrimin etkisi ile birlikte kamu hizmetlerinin gerek nitelik gerekse nicelik olarak biiyiimesi,
denetim kavraminin 6nemini artirmaktadir (Bozkurt, 2013). Denetim kuramsal temeli olan il-
kelere ve yontemlere sahip bilimsel bir alandir. Egitim denetiminin akademik ve idari olmak
lizere iki islevi bulunmaktadir. Idari denetim; fiziksel altyap1, okul emniyeti ve giivenligi, okul
hesaplar1 gibi konulara odaklanirken, akademik denetim ise; 6gretimin izlenmesi, 6gretmen ni-
teliginin gelistirilmesi, 6grenci basarisinin incelenmesi gibi konulara odaklanmaktadir (Ozen
ve Hendekgi, 2016). Cagdas denetim anlayisi ile kurumlarda yapilan denetimlerin kurumu ve
calisanlar gelistirmesi beklenmektedir. Burgaz (1995) okullarda ¢agdas denetim yapilarak egi-
tim Ogretim siirecinin gelistirilecegini dolayisiyla egitim sisteminin nitelikli lirtinler verecegini
ifade etmektedir.

Mmbando ve Hongoke’a (2010) gore denetim, okulun ¢alismalarini denetleme ve 6g-
retmenlere profesyonel rehberlik ve tavsiye saglama eylemidir. Denetmenler, okuldaki pedago-
jik ve idari faaliyetleri iyilestirmek igin okul yoneticisi, 6gretmenler ve okul kurulu ile birlikte
ortak eyleme gecerler (Mmbando ve Hongoke, 2010).  Ololube ve Mayor’e (2014) gore ise
okullarda denetim yapilmasiin sebebi, egitim kalitesine yonelik bir bakis elde etmek, iyiles-
tirme stratejileri planlamak, tilke genelinde okul standartlarini saglamak, esit egitim firsatlari-
nin garanti edilmesine yardimci olmak, 6gretme ve 6grenme kalitesinin iyilestirilmesi i¢in ya-
pici tavsiyelerde bulunmaktir. Ayrica okullar1 yonetmek i¢in saglanan kamu fonlarinin sorumlu
bir sekilde kullanilmasini saglamak, personelin giiclii ve zayif yonlerini belirlemek ve arzu edi-
len uygulamalar yoluyla egitim hedeflerine nasil erisecegi konusunda okullara yonlendirmede
bulunmak denetimin nedenleri arasindadir. Esia ve Ofosu'nun (2014) yaptig1 arastirmaya gore
denetim; d6gretmenlerin mesleki olarak gelismelerini, miifredat, egitim materyalleri, sinif yone-
timi ve degerlendirme konusunda bilgilenmelerini, mesleki gelisim faaliyetlerini planlamalarini
saglamaktadir. Alkrdem (2011) ise denetim uygulamalarinin iyilestirilmesi i¢in denetmenlerin
objektif ve 6gretmen dostu olmasini, uzman dgretmenlerin okul temelli denetimde lider rol {ist-
lenmelerini, mesleki yonden iyi 6zelliklere sahip 6gretmenlere 6diiller ve tesvikler verilmesini
ve ogretmenler ile denetmenler arasindaki isbirliginin arttirilmasini dnermektedir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligina bagl kurumlarin denetim gérevini, yine Milli Egi-
tim Bakanligina bagl miifettisler yerine getirmektedir. Denetmenlerin ise denetim yapacak ol-
duklar alanda bilimsel bir altyapiya sahip olmalar1 ve denetim yapabilecek yeterlige erismeleri
beklenmektedir (Can ve Giindiiz, 2018). Oktem ve Kocaoglu (2012) gergeklesen teknolojik,
toplumsal, ekonomik ve siyasal gelismelerin sonucu olarak degisen kosullarda orgiit gelistir-
menin énemine vurgu yapmustir. Orgiit gelistirme anlaminda miifettislerin degisen ve gelisen
diinyada beklenen gorev ve sorumluluklarindan biri de okul ve ¢evresini de§iseme hazirlamak-
tir. Degisimi yonetebilmek, orgiitiin gelismesini saglamak ve okulu gelistirmek kolay bir siire¢
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olmadigindan, okul yonetiminden sorumlu olan yoneticilere bu konuda yardim edecek olan en
onemli kisiler de miifettislerdir. Denetmen, ¢agdas yaklagimlar sergilendiginde kurumun, dola-
yis1 ile toplumun ilerlemesine katki yapan ve siiregte rol oynayan kilit bir lider konumundadir.
Ancak lilkemizdeki egitim politikalarindaki ani degisiklikler egitim denetim sistemimizi de ya-
kindan etkilemektedir. Ornegin; 2014'teki yapilanma ile denetmenler, milli egitim miidiirliikleri
biinyesinde birlestirilmistir. Ancak bu birlesme 6zliik haklar1 baglaminda sorunlar ortaya ¢ikar-
mis ve sonrasinda yeniden iki yapili denetime gegilmistir (Kurum ve Cinkir, 2017).

Okul yoneticileri ise kurumu taniyan ve denetim faaliyetlerini en yakindan goren orgiit
tiyeleridir. Kurum denetimi baglaminda okul yoneticilerinin goriislerine bagvurulmasi 6nemli-
dir. Orgiitteki gelisimi en iyi gdrebilecek olan kisi yoneticidir. Cagdas denetim anlayisiyla ku-
rumlarda gergeklesen denetimin kurumun durumunu saptama ile kalmayip kurumu diizeltmesi
ve gelistirmesi gerektigi ifade edilebilir. Ancak alanyazinda denetim raporlarinin 6rgiit gelistir-
meye ve egitim ve dgretimin niteligini arttirmaya katkist konusunda ve kurum denetim rapor-
larin1 dikey ve yatay kesitte inceleyen yeterli arastirmaya rastlanilmamustir. Yonetici gortisleri
ve denetim raporlart ile {ilkemizde var olan durum ortaya ¢ikarilmistir. Denetim sonuglarina
iligkin sunulan bilgilerin ilgili alan yazina katki sunmasi1 umulmaktadir. Ulusal alanyazin ince-
lendiginde kurum denetim raporlarina yonelik sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. EKinci
ve Karakus (2011) ilkogretim okullarinda miifettislerce yapilan rehberlik ve denetim arastir-
malarinin islevselligini arastirmak i¢in bir arastirma yliriitmiistiir. Bu amagla 40 ilkogretim
okulunun rehberlik ve denetim raporlarini karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Ayrica aras-
tirma kapsaminda 10 egitim miifettisi ile miilakat yapilmigtir. Calisma sonucunda egitim ku-
rumlarinda maddi kaynakli fiziksel problemlerin, miifredatla ilgili baz1 6gretimsel sorunlarin
ve yoneticilerin yeterlilikleri ile ilgili eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. Can ve Yildirim
(2013) ise kurum denetim raporlarina gore ilk6gretim okullarinin sorunlarini incelemistir. Bu
amagcla 145 ilkdgretim okulunun denetim raporlari incelenmistir. Arastirma sonucunda ilkog-
retim okullarinin en 6nemli sorunlari; proje ve performans gorevlerinin belirlenmesi, bitigik
egik yazinin kavratilmasi, siniflarin temizligi, bahge diizenlemesi ve bakim-onarimdir. Turan
(2016) ise okul 6ncesi egitim kurumlarindaki denetim faaliyetlerini denetim raporlari {izerinden
incelemistir. Bu amagla 10 resmi ve 10 6zel bagimsiz anaokuluna ait denetim raporlari arastir-
maci tarafindan gelistirilen “egitim 6gretim faaliyetlerini inceleme formu” ile betimsel olarak
analiz edilmigtir. Arastirma sonucunda egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6gret-
men, yonetici ve sistemden kaynakli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonunda okul
oncesi egitim kurumlarinin denetiminde okul 6ncesi egitimi alan1 akademisyenlerinin de gorev
almasi onerilmistir.

Toéremen ve Hozathi (2006) ilkégretim okul yoneticilerinin, ilkogretim denetgilerinin
kurum denetiminde gosterdikleri liderlik davraniglaria iligskin goriislerini belirlemek amaciyla
50 okul yoneticisi ile gériisme yapmistir. Arastirmaya katilan okul yoneticileri, ilkogretim de-
netcilerinin nesnel davranmadiklarini, kendi fikirlerinde israr ettiklerini ve il merkezinde gérev
yapan yoneticiler ile diger yoneticiler arasinda ayrim yaptiklarini ifade etmistir. Kayik¢i ve Uy-
gur (2012) ilkégretim okullarinin denetiminde mesleki etik ilkeleri denetmen, yonetici ve 6g-
retmen goriisleri ile incelemistir. Arastirmaya 8 farkli ilden katilimcilar dahil edilmistir. Insan
iliskileri ve iletisim becerilerini kullanmak, ortamin kosullarina gére denetim yapmak, belli bir
standarda gore denetleme yapmak, 6gretmeni gelistirici tavsiyede bulunmak, denetime yete-
rince zaman ayirmak ve gelismeleri takip etmek katilimcilarin denetmenlerden bekledikleri
bazi etik davranislardir. Aslan (2013) ise denetim etkinliklerinin degerlendirilmesi, denetim fa-
aliyetlerine iliskin mevcut durumun ortaya konulmasi, daha nesnel, objektif ve bilimsel dene-
tim i¢in Onerilerin alinmas1 amaciyla aragtirma yapmaistir. Aragtirma sonucunda ilkogretim ku-
rumlar1 yoneticilerinin kurumlarinda yapilan “fiziksel durum, egitim dgretim durumu, yonetim
ve ¢evre durumu” denetimlerinin “orta diizeyde” yeterli oldugu diisiincesinde olduklar1 bulun-
mustur. "Kendini yetistirme durumu" denetimlerinin ise “az” diizeyde yeterli oldugu
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goriilmiistiir. Ugurlu ve Ertas (2018) "Ilkogretim Okullarinda Kurum Denetiminin Incelen-
mesi" adli karma aragtirmada ilkdgretim okullarina biit¢e ayrilmasini, etkili bir okul i¢in okul-
veli igbirliginin saglanmasini, okullarin rehber 6gretmen ihtiyaglarinin karsilanmasini, denet-
menler ve okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasini, denetim siirelerinin uzatil-
masini, denetimde anlik degil siire¢ degerlendirilmesi yapilmasini, denetimde durum saptama
ile yetinilmemesini, denetimin gelistirmeye odaklanmasini ve denetmen sayilarinin arttirilma-
sin1 énermistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu arastirma, egitim kurumlarinin denetlenmesinde kullanilan formlarin incelenmesi,
kurumlarin siire¢ esnasinda (dikey) gecirdigi denetim faaliyetlerinin goriilmesi, farkli kurum-
larin (yatay) ayni yilda yapilan denetimler baglaminda incelenmesi ve formlarin degisiminin
goriilmesi agisindan 6nemli bir aragtirmadir. Ayni ilgede bulunan ilkokul, ortaokul ve ortadg-
retim kademelerine ait kurumlarin kurum denetim formlar1 bu arastirma kapsaminda incelen-
mistir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar arasinda ayni ilgeye ait farkli kademelerden denetim
raporlar1 alinarak yapilan herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu arasgtirmanin kurum
denetim raporlari araciligryla ayni kuruma ait verilerin zaman iginde gerceklesen degisimini
gostermesi acisindan Oneriler sunmasi beklenmektedir. Aragtirma sonucunda belirlenen eksik-
liklerin ve Onerilerin, egitim ve 6gretimin niteligini arttirmada katkida bulunacagi umulmakta-
dir. Ayrica bu arastirmada kurum denetimine iliskin yonetici goriisleri de alinmistir. Yonetici
goriisleri, kurum denetim formlarmi agiklayici bir sekilde sunulmustur. Bu agidan bu arastir-
manin 6zgilin bir aragtirma oldugu sdylenebilir. Arastirmadaki yonetici goriislerinin, denetimin
niteligine katkida bulunmasi beklenmektedir. Ozellikle kurum denetimlerine iliskin betimsel
arastirmalarin eksikligi bu aragtirmanin hazirlanmasina vesile olmustur. Son olarak arastirma-
nin denetim alaninda yapilacak yeni ¢alismalara yol gostermesi kiymetlendirilmektedir. Ayrica
bu arastirmanin denetim alaninda yapilacak ¢alismalara katki sunmasi beklenmektedir.

Arastirmanin Amaci

Kurum denetim raporlarinin incelenmesine yonelik bircok basliktan s6z edilebilir. An-
cak makale sinirlilig1 igeresinde bu arastirmanin, arastirma problemi; “Denetim sonrasinda dii-
zenlenen kurum denetim raporlarina iliskin mevcut durum ve resmi kurumlarda yapilan kurum
denetimine iliskin yonetici goriisleri nasildir?” seklinde belirlenmistir. Aragtirmanin alt amag-
larna iliskin soru climleleri ise su sekildedir;
MEB’e bagli kurumlarda ne tiir denetimler yapilmaktadir?
Kurum denetim raporlar1 yillara gore bicimsel olarak nasil farklilasmaktadir?
Kurum denetim raporlar1 kurumlara gére bigimsel olarak nasil farklilagmaktadir?
Kurum denetim raporlarindaki ortak sorunlar nelerdir?
Kurum denetim raporlarindaki ortak dneriler nelerdir?
Kurum denetim raporlarina yonelik yonetici goriisleri nasildir?

ogakrwdE

Yontem
Bu boliimde arastirmanin deseni, aragtirmanin ¢alisma grubu, ¢alisma dokiimanlari, veri
toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica bu
kisimda arastirmanin i¢ ve dis gecerliligi hakkinda bilgi sunulmustur.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Nitel arastirmada arastir-
mac1 dokiimanlar1 inceleyerek, davranislar1 gézlemleyerek ve katilimcilar ile bizzat goriiserek
veri toplar (Cresswell, 2020). Arastirmanin amaci dogrultusunda kurum denetimine iliskin ve-
rileri ayrintili bir sekilde ortaya ¢ikarmak icin nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi
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deseni tercih edilmistir. Durum ¢alismasi, okul, kurum, 6rgiit gibi dogal ¢evrede olay, siire¢ ya
da durumdan etkilenen bireylerin derinlemesine incelenmesidir (Kurt, 2013). Durum g¢aligsma-
sinin amaci birey, grup ya da toplulugu anlamak ve agiklamaktir (Ozdemir, 2018). Durum ¢a-
ligmalar biitlinciil tek durum, i¢ ige gegmis tek durum, biitiinciil coklu durum ve i¢ ice gecmis
coklu durum galismasi olarak siniflandiriimaktadir (Beycioglu, Ozer ve Kondake1, 2018). Bu
aragtirma ise birden fazla durumun biitiinciil olarak ele alindig1, bulgularin karsilastirilarak ra-
por edildigi ve sonuglarin karsilagtirilarak tartigildig: biitiinciil ¢oklu durum deseni ile hazirlan-
mistir. Nitel arastirma yaklagimlarinda veri toplama teknigi olarak goriisme, gézlem ve dokii-
man incelemesi segilebilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, kurum denetim rapor-
lariin incelenmesinde dokiiman incelemesi teknigi ve yonetici goriislerinin alinmasinda ise
goriisme teknigi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, alanyazinda “Arastirilmasi1 hedeflenen
olgu ve olgular hakkinda bilgi i¢eren, yazili ve gorsel materyallerin analizini kapsar.” (Yildirim
ve Simsek, 2013) seklinde agiklanmaktadir. Goriisme ise sozli iletisim yolu ile veri toplama
teknigidir. Goérlismede arastirmaci gordiigii karanlik noktalar1 aydinlatmak i¢in aninda sorular
sorabilmektedir. Katilimcinin ses tonu, mimikler ve sorulari cevaplamada gosterilen istek soy-
lenenlerin degerlendirilmesinde 6nemli ipuglaridir (Karasar, 2013).

Calisma Grubu

Bu aragtirmada Adana ilinden belirlenen okullarin kurum denetim raporlart ve diger de-
netim formlar1 kullanilmustir. ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinin raporlari dokiiman
incelemesi teknigi ile incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen denetim raporlar1 8 farkli egitim
kurumundan temin edilmistir. Calismada 8 farkli egitim kurumuna ait toplam 36 adet farkl
denetim raporuna ulasilmigtir. Bu raporlardan %30.5°1 kurum denetim raporlari, %30.5°1 okul
aile birligi denetim raporlar1 ve %13.8’1 ise gida isletmelerine ait denetim formlaridir.

Adana ilinden segilen yoneticiler ile birebir goriismeler yapilmistir. Arastirmaya veri
saglayabilecek goniillii olanlar arasindan nitel aragtirmanin dogasina uygun bir sekilde amagh
olarak yoneticiler se¢ilmistir. Yoneticilerin belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rnekle-
mesi teknigi kullanilmistir. Ayrica yoneticiler arastirmaya davet edilirken gorevleri dikkate
alimustir. Sonug olarak sekiz ayr1 egitim kurumundan toplam 8 yonetici ile goriisme yapilmis-
tir. Calisma grubuna ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilime: Yoneticilere Iliskin Bilgiler

Yonetici Cinsiyet Calisma Siiresi Brans
Y1 Erkek 5 Bilisim Teknolojileri
Y2 Erkek 20 Smif Ogretmenligi
Y3 Erkek 6 Elektrik Ogretmeni
Y4 Erkek 8 Gorsel Sanatlar Ogretmeni
Y5 Erkek 15 Smif Ogretmeni
Y6 Erkek 2 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni
Y7 Erkek 5 Ingilizce Ogretmeni
Y8 Erkek 3 Edebiyat Ogretmeni

Tablo 1’°de goriildiigii gibi ¢aligma grubunda yer alan yoneticilerin ¢aligsma stireleri 2 y1l
ile 20 y1l arasinda degismektedir. Yoneticilerin bransglar1 ise bulunduklari kurumlara gore fark-
lilagsmaktadir.

Veri Toplama Aracglan

Nitel arastirmalarda ihtiyag duyulan veriler, goniillillerden toplanir ve arastirmaci, go-
niilliilerin goriiglerini almak i¢in goriigme formu kullanir (Creswell, 2012). Okul yoneticileri ile
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kurum denetim raporlarina yonelik goriismede yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmis-
tir. Arastirmada kullanilan goriigme formu arastirmanin hedeflerine paralel olarak ve alanyazin
taranarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan gériisme formu i¢in uzman go-
rligleri alinmis ve veri toplama aracinin gegerlik ve gilivenirligini belirlemek amactyla pilot ¢a-
lisma yapilmistir. Ayrica pilot ¢alisma neticesinde geri bildirimler ile goriisme formunda yer
alan sorular degistirilmis ya da ¢ikarilmistir. Goriisme formunda gerekli diizeltmeler yapildik-
tan sonra goriisme sorulari tekrar uzman goriisiine sunulmustur. Goriisme sorular1 yoneticilerin
kurum denetimi hakkindaki algilarini ve tutumlarini tespit edecek ve uygulamaya dair goriisle-
rini alacak sekilde tasarlanmistir. Arastirmanin alt problemleri gériisme sorularinin temel kate-
gorilerini olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilacak kurum denetim raporlarina erisim icin gerekli yazismalar ya-
pilarak izinler alinmistir. Alinan izinler neticesinde kurum yoneticileri ile bir araya gelinmis ve
dosyalar toplanmistir. Ardindan kurum denetimine yonelik goriigmeler i¢in yoneticilerden ran-
devu alinmis ve goriismeler yapilmistir. Goriismelere baglamadan dnce katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilarin goniillii olarak arastirmaya katilimlart saglanmistir.
Gorligsmeler kayit cihaz ile kayit edilmistir. Katilimeilara gortismeler sonunda gizlilik ilkesine
bagl kalinarak hareket edilecegi agiklanmistir. Gorlisme siireleri 20-25 dakika arasinda degis-
mektedir.

Nitel arastirma yontemlerinde verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi ol-
mak iizere iki yaklasim bulunmaktadir (Strauss ve Corbin, 1990). Bu aragtirmada dokiiman
incelemesi tekniginden ve goriisme tekniginden elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz
yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz, toplanan verilerin 6nceden belirlenen g¢ergeveye gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasina dayali bir nitel veri analizidir. Nitel verilerin hangi tematik
cerceve altinda yer alacagi ve arastirma raporuna nasil aktarilacagi arastirmanin alt problemle-
rine gore aragtirmaci tarafindan belirlenir. Belirlenen gergeveye gore veriler okunur ve organize
edilir. Aragtirma raporunda alintilara yer verilebilir. Betimsel analizin son basamaginda ise bul-
gular agiklanir, iligskilendirilir ve anlamlandirilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriisme kayitlart
ve diger dokiimanlar, aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina taginmistir. Elde edilen dos-
yalar alt klasorlere ayrilmistir. Atil kaynaklar aragtirma dis1 birakilmistir. Daha sonra gériisme
kayitlar1 ve diger dokiimanlar arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda temalara ayrilmistir. Ar-
dindan raporlama asamasinda dogrudan alintilar ile aktarilmistir. Yonetici goriisleri aktarilirken
Y1 (Yonetici 1), Y2, Y3 seklinde kisaltmalar yapilarak kodlanmustir.

Calismanin i¢ gecerligi icin; veriler, bulgular boliimiinde sunulmus, bilgiler ortaya ko-
nulduktan sonra ilgili alanyazin 1s181nda sonug ve dneriler kisminda yorumlanmistir. Nitel arag-
tirmalarda inandiricilik kavrami, nicel arastirmalardaki verilerin i¢ gegerligine karsilik olarak
kullanilmaktadir (Cansiz Aktas, 2014). Elde edilen verilerin agik ve tutarli bir sekilde sunulmasi
arastirmanin inandiriciligim arttirdigr kiymetlendirilmektedir. Calisma siirecinde elde edilen
veriler, belirli araliklarla elestirel bir gézlem ile karsilagtirilmig ve gerekli diizeltmeler yapil-
mistir. Calismanin dis gegerligi i¢in; calismanin yontem boliimiinde, arastirmanin hangi yon-
tem ve modelde yapildigina dair bilgiler sunulmustur. Arastirmanin ¢alisma grubu hakkinda
detayl bilgi verilmistir.

Bulgular
Bu boliimde; egitim kurumlarinda gerceklestirilen denetim tiirlerine, egitim kurumla-
rinda yillara gore denetim faaliyetlerinin nasil farklilastigina, denetim faaliyetlerinin egitim ku-
rumlaria gore nasil farklilagtigina, kurumlarda en ¢ok goriilen sorunlara, denetim formlarin-
daki onerilere ve yonetici goriislerine yonelik bulgular sunulmustur.
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MEB’e Bagh Kurumlarda Denetimler

Calisma grubundaki kurumlarin teftis dosyalari incelendiginde, her bir kurumun, farkl
konularda denetime tabi tutuldugu goriilmiistiir. Bu denetimlerin, kurumlarin sahip oldugu
ozelliklere gore farklilastig1 goriilmekle beraber denetim tiirleri, denetleyen kurumlar ve denet-
lenen kurumlar Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Denetim Tiirlerine Iliskin Veriler

C e Denetleyen Ku-
No  Denetim Tiirleri Denetlenen Kurum Y
rum/Kisi
1 Kurum Denetim Raporu I.lkokul, Ortaokul ve Ortadgre- Rehb?rllk ve Denetim Bas-
tim Kurumlar1 kanligi
2 ?ei?;i%deme Yetigtirme Kursu De- o Merkezi Maarif Miifettisi
3 Okul Aile Birligi Denetimi Okul Aile Birligi llilfgeﬁMﬂh Egitim Mudr-
4, Servis Araglart Denetimi Tagima Merkezindeki Kurum 1liliggeﬁM11h Egitim Miidir-
Gida Isletmelerine . . : . -
5 Ait Denetim Yemekhane, Kantin, Biife Ilge Denetim EKibi
6 Yemekhane Denetimi Yemekhane Gida ?a.r.m.l. Y..e Hayvanci-
lik Miidiirliigi

Tablo 2°de goriildiigii gibi denetim tiirleri, denetlenen kurumlar ve denetleyen kurum
ya da kisiler farklilagmaktadir. Kurumlarda gergeklestirilen en kapsamli denetim, Rehberlik ve
Denetim Bagkanlig1 tarafindan yapilan yonetmelikler ve yonergeler ¢ercevesinde gerceklestiri-
len kurum denetimidir. Bakanligin koordinesinde belirlenen okullardaki denetim isleri, “Adana
Valiligi Milli Egitim Midiirliigii Maarif Miifettisleri Bagkanlig1” tarafindan gergeklestirilmek-
tedir. Milli Egitim Bakanligina bagli resmi, 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda istekli 6gren-
cilere yonelik destekleme ve yetistirme kurslari yapilmaktadir (MEB, 2020). Kurs agma ka-
pama, kurs siireleri, kursiyer sayilari, kurs merkezi agma gibi yetkiler “Milli Egitim Bakanlig1
Orgiin ve Yaygm Egitimi Destekleme ve Yetistirme Kurslar1 Yonergesi” gercevesinde gercek-
lestirilmektedir. Maarif Miifettisleri, destekleme yetistirme kursu denetiminde planlamalarin
uygulanmasina, derslerin islenmesine, kazanimlarin ders defterine islenmesine, yoklamalarin
alinmasina, 6grenci devamsizliina, 6l¢gme degerlendirme islerine ve mevzuata dikkat etmek-
tedir. “Okul Aile Birligi Yénetmeligi” Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ilgili
kurumlardaki okul-aile birligi is ve islemlerinin uygun bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uyulmasi
gereken usul ve esaslar bu ydnetmelikte belirtilmistir. Bu kapsamda okul-aile birlikleri Tlge
Milli Egitim Miidiirliiklerince bir bagskan ve komisyon vasitasiyla denetlenmekte ve bir rapor
olusturulmaktadir. Bu denetimde okul aile birliklerine ait yillara gére banka ekstresi, karar def-
teri, TEFBIS c¢iktis1 ve gelir gider defteri komisyon tarafindan incelenmektedir. Ulkemizde nii-
fusun az ve daginik oldugu yerlesim yerlerinde tagimali egitim sistemi uygulanmaktadir. Bu
yerlesim yerlerinden 6grenciler, tasima merkezi, okullara tasima hizmet alimini yiiklenen okul
servis araclari ile tasinmaktadir. Servis araglar denetimi, Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden bir
sube miidiirii bagkanliginda bir komisyon ile yapilmaktadir. Bu denetimlerde ilgili komisyon
tarafindan mevzuat ile 6ngdriilen kurallar kontrol edilmektedir. Ayrica araca ait model, plaka,
tiir bilgileri alinmaktadir. Siiriicliniin adi, tasidig1 6grenci sayisi, aracin giizergahi, denetleme
tarihi de bu denetimde sorgulanmaktadir. Okul ya da kurumlardaki kantin, kafeterya, biife, ¢ay
ocag1 gibi gida isletmeleri ¢alisanlara ve 6grencilere hizmet vermektedir. Bu isletmelerin dene-
timleri ilge denetim ekibi tarafindan yapilmaktadir. Bu denetimde “Ek 1: Okul Kurumlardaki
Kantin Kafeterya, Biife Cay Ocag1, Gibi Gida Isletmeleri Denetim Formu” kullanilmaktadur.
Bu formda denetim tiirii, okul ad1, denetim formlari, izlenen yontemler, 6nleyici tedbirler, ¢ali-
san sayist Ve hijyen konularindan bilgiler istenmektedir. Ayrica bu formda; gida giivenligi,
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personel hijyeni, alet ekipman hijyeni, yer hijyeni, tasima, depolama ve muhafaza, gida mad-
delerinin hazirlanmasi ve islenmesi, sicaklik kontrolii ve soguk zincir, gida servisi satist ve tii-
ketimi, izlenebilirlik basliklarinda toplam 86 madde bulunmaktadir. Bu maddelerin yaninda
uygun olup olmadiklarina dair kutucuklar bulunmaktadir. Tagima merkezi olan kurumlarda 6g-
rencilere yemek hizmeti verilmektedir. Yemek hizmeti yemek veren sirketlerden hizmet alimi
yoluyla ya da okul pansiyonlar1 araciligi ile gerceklestirilmektedir. Yemeklerin hijyenik ve sag-
likl1 bir ortamda yapilmasi kadar 6grencilere bu hizmetin sunuldugu ortam da énemlidir. Bu
amagla denetim faaliyeti dikkatli bir sekilde yapilmalidir. 5996 Sayili Kanun’a gore resmi kont-
rol raporu bir kontrol gorevlisi ve gida miihendisi tarafindan yapilmaktadir. Bu raporda isletme
adi, adresi, telefonu, faaliyet konusu, kontrol amaci, 6nceki kontrole iliskin veriler, resmi kont-
rol sonucu gibi bilgilere yer verilmektedir.

Yillara Gore Denetim

Bu boliimde farkli kurumlara ait teftis raporlar1 yillara gore incelenmistir. Raporlar,
2007 ve 2019 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. Kurum denetim formlarinin yillara goére dagilimi
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurum Denetim Raporlarin Yillara Gore Dagilimlar

p] p] p] ) p] p] p] ) ) ) ) p] )
pJ pJ D b D p] D b b ) b D D
) ) ) a a a a a a a a a a
N| b] p] b A b] b] N 1 b J b] b

A... 1. X X

K...F...I... X

A... .. X

A...O... X X

K...F...O... X

A...O... X

Z...S... A... X

P...1... H... L... X X

Tablo 3 incelendiginde, belirtilen okullarin 2007 ve 2019 yillart arasinda denetlendigi
goriilmektedir. Bu boliimde dikkat edilmesi gereken nokta; bazi kurumlarin belirtilen siireler
icerisinde yalniz bir kez denetlenmesi, bazi kurumlarin ise iki kez denetlenmesidir. Bu denetim
formlarinda genel olarak “Giris, Egitim Ogretim Faaliyetleri, Y&netim Faaliyetleri, Mali Is ve
Islemleri, Izleme ve Degerlendirme, Yonetici Degerlendirme, Ornek Uygulamalar, Genel De-
gerlendirme” olmak iizere toplam 8 baslikta denetim yapilmaktadir. Denetim formlar1 yillara
gore incelendiginde, formlarda 2007 yilinda herhangi bir béliimlendirme bulunmamaktadir.
Formlar 2011 yilinda 11, 2012 yilinda 12, 2013 yilinda 12, 2014 yilinda 7, 2015 yilinda 9 b6-
liimden olugmaktadir. Bu durum Tablo 4’te su sekilde belirtilmistir:

Tablo 4. Kurum Denetim Raporlarmmin Yillara Gére Boliim Dagilimlar
Boliim

2011 2012 2013 2014 2015
Sayisi
1 Fiziki durum Fiziki durum Fiziki durum Giris Giris
2 Egitim 6gretim du- Egitim &gretim Egitim 0gretim Egl.tlm ogretlm Eglt}m ogr.etlm
rumu durumu faaliyetleri faaliyetleri
3 Biiro isleri Biiro isleri Biiro isleri Yone_t im faali- YonetFm faali-
yetleri yetleri
4 Ogrenci isleri Ogrenci isleri Ogrenci isleri Mali siiregler Mali siiregler
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[zleme deger-

Izleme ve de-

5 Personel isleri Personel isleri Personel isleri lendirme serlendirme
Hesap ve ayniyat He sap Ve ayniya L . Yonetici de- Yonetici deger-
6 L doner sermaye is-  Hesap ayniyat . ) X
isleri leri gerlendirme lendirme
7 Tas_lmr mal iglem- Dem1rba§ taginir Demirbas Gen_el deger- Ornek uygu-
leri mal isleri lendirme lama
8 Degerlendirme IKS calismalari IKS gier?:]}é degerlen-
Kurumun ihtiyag g . - . .
9 ve fazlaliklar Degerlendirme Degerlendirme Diger hususlar
Kurumun ihtiyag- Kurumun ihti-
10 Goériis ve oneriler lar1 fazlaliklar i/aar? ve fazlalik-
11 Gorevli miifettisler Gorevli denet- Gorevli denet-
menler menler
12 Goriis ve Oneriler Igorus Ve oneri-

Tablo 4 incelendiginde, yillara gore boliim sayisinda artma ya da eksilme meydana gelse
de baslik iceriklerindeki alt basamaklarm birbiriyle ortiistiigii sdylenebilir. Ornegin; 2011 yi-
linda “Hesap ve Ayniyat Isleri” ile “Tasinir Mal Islemleri” iki ayr1 baslkta ele alinirken, 2014
yilinda bu bagliklarin “Mali Siiregler” baslig altinda toplandig1 goriilmiistiir. Bu agidan boyle
bir diizenleme yapilmasi, okul denetim raporlarinin siire¢ esnasinda iyilestirildiginin bir goster-
gesidir.

Kurumlara Gore Denetim

Bu boliimde farkli kurumlarda yapilan denetimlere iliskin bulgular sunulmustur. Dene-
tim formlarinin yillar i¢erisinde degiserek gelistirilmesi kurumlarin karsilastirilmasini giicles-
tirmektedir. Ancak ayni yila ait formlar incelendiginde birtakim ¢ikarimlara varilabilmektedir.
Kurum denetim raporlarina gore ilkokul ve ortaokul kurum denetim raporlarinin ortak oldugu
sOylenebilir. Ancak ortadgretim denetim formlarinin ilkokul ve ortaokul denetim formlarindan
ayristigl sdylenebilir.

[lkokul denetim formlarinda; kuruma, grencilere, egitim dgretim ortamlarina iliskin
verilerle yonetim faaliyetlerine, mali is ve islemlere, izleme degerlendirme ¢alismalarina, yo-
netici bilgilerine, 6rnek uygulamalara ve genel degerlendirmeye yer verilmistir. Ortaokul dene-
tim formlarinda; kuruma, 6gretmen kadrosuna, veli profiline, iligkin verilerle, egitim dgretim
faaliyetlerine, yonetim faaliyetlerine, mali is ve islemlere, izleme ve degerlendirme, yonetici
degerlendirme, 6rnek uygulamalar, genel degerlendirme gibi caligmalara yer verilmistir. Orta-
ogretim denetim formlarinda; kuruma iligkin verilere, 6grencilere ait verilere, egitim 6gretim
faaliyetlerine iligkin verilere, egitim 6gretim faaliyetlerinin sonuglarina, yonetim faaliyetlerine,
mali siireclere, izleme ve degerlendirme calismalarina, yonetici degerlendirme genel degerlen-
dirme ve diger hususlar ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu formlardan elde edilen bilgilere
gore kurum miidiirliigiiniin 1 ay iceresinde gelisim planini flge Milli Egitim Miidiirliigiine gon-
dermesi istenmistir.

Kurum Denetim Raporlarinda Belirtilen Sorunlar

Bu boliimde denetim formlarinda goriilen sorunlara iliskin bilgiler sunulmustur. lk ola-
rak, kurum denetim raporlarindaki sorunlar ele alinmigtir. Kurum denetim raporlarindaki so-
runlari; egitim 6gretim ortamlari, egitim 6gretim faaliyetleri, mali siiregler ve yonetsel isler
olarak 5’e ayirabiliriz. Egitim 6gretim ortamina iliskin sorunlar Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Egitim Ogretim Ortamina Iliskin Sorunlar
No Egitim Ortamina iliskin Gériilen Sorunlar
Yangin kagis merdiveni ve algilama sisteminin bulunmamasi

Giivenlik gorevlisi mekaninin olusturulmamasi

Elektrik tesisatinin kontroliiniin yapilmamasi

Tuvaletlerde hijyen ortaminin saglanmamasi

Hasarli ¢atilarin, bacalarin, spor gereglerinin tamiratinin yapilmamasi,

Fen ve Teknoloji laboratuvarina donatim malzemelerinin temin edilmemesi
Deprem raporunun alinmamasi,

Yemekhanesinin olmamasi ve yemek numunelerinin 72 saat saklanmamasi,
Ambar ve kilerin diizensiz olmasi, revir odasinin i¢ donatiminin eksik olmasi,

©X N~ Wi =

Tablo 5’te goriildiigii gibi egitim 6gretim ortamlarina iliskin sorunlar, daha ¢ok biitge
ile ilgili olup, ddenek talebi ve karsilanmast ile iligkilidir. Okul yoéneticilerinin bu sorunlara
iliskin yazigsmalar yaptig1 bilinmektedir. Kurum denetim raporlarindaki bir diger sorun basligi,
egitim ogretim faaliyetleridir. Egitim 6gretim faaliyetlerine iliskin sorunlar Tablo 6’da goste-
rilmistir.

Tablo 6. Egitim Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Sorunlar
No Egitim Ogretim Faaliyetlerine Iliskin Sorunlar

Kuliip ve Toplum hizmeti ¢alismalarinin diizenli yiiriitilmemesi

Okulda sosyal etkinliklere yeterince dnem verilmemesi

Ogrenci yetistirme kurslar1 ve ders dis1 egzersiz calismalarinin yapilmamasi
Ogrenci proje gorevlerinin yeterince Snemsenmemesi

BEP 6grencilerinin degerlendirilmesinde gereken 6zenin gosterilmemesi
Ziimre toplantilarinda yontem Ve teknik hususuna deginilmemesi

Sube 6gretmenler toplantisinda 6grenci bilgilerine yer verilmemesi

Proje ve yarigmalara yeterince katilim saglanmamasi

Okuma yazma becerisi diisiik 6grencilere yeterince ilgilenilmemesi

0. Okul gelisim ve yonetim ekiplerinin faaliyetlerini tam olarak yapmamasi

B|Q® N g~ wWN

Tablo 6°da goriildiigi gibi egitim kurumlarinda sosyal etkinlikler, kuliip etkinlikleri ve
ders dis1 egzersiz faaliyetleri aksatilmaktadir. Y6netimsel sorunlara iliskin maddeler Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Yonetimsel Sorunlara Iliskin Sorunlar
No  Yoénetimsel Sorunlara iliskin Sorunlar

Tebligler dergisinin ve genel duyurularin zamaninda imza karsilig1 yapilmamasi

Toplant: tutanaklarinin diizenine ve resmi yazigma kurallarina uyulmamasi
Okul sitesinin, kitapliklarin ve panolarin yeterince giincellenmemesi
Toplam kalite calismalarinin yetersiz olmasi

Ogretmen goriislerine yeterince yer verilmemesi

Ogretmen denetimlerinin yilda bir kez yapilmamasi

Okul-Aile birliginin olugturulmamasi

Ogrenci devamsizliklarinin giinliik olarak kayit edilmemesi

Servis araglarinin izlenmemesi

Daha 0nceki denetimlere iligkin gelisim plani {izerinde ¢alisilmamast

©X N O~ W
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©
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Tablo 7°de goriildiigii gibi yonetim siireglerine iliskin en biiyiik sorunlar, 6gretmenlerin

bilgilendirilmemesi ve resmi yazigma kurallarina yeterince uyulmamasi seklinde siralanmakta-
dir. Mali siire¢lere iliskin sorunlar tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Mali Siireclere Iliskin Sorunlar

No

Mali Siireclere Iligkin Sorunlar

Okuldaki taginir mallarin ilgili béliimlere listesinin yapilarak asilmamasi

TEFBIS girislerinin yapilmamasi

Okul-Aile birliginin yeterince etkin kullanilmamasi

Okul-Aile birligi defterlerinin tasdik edilememesi

Okul-Aile birligi aylik raporlarin yoneticiye yazili olarak bildirilmemesi

Biit¢enin internet sitesinde duyurulmamasi

Tasinir mallar ve devreden mallarla ilgili kayitlarin tutulmamasi

X NG~ wWIN

Dayanikli taginir mallar, 6denek ve ambar giris ¢ikis defterinin tutulmamasi

Denetim raporlarinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada erisilen bir diger kay-

nak, Destekleme Yetistirme Kurslar1 Denetim Raporudur. Raporda goriilen sorunlardan bazilari
su sekildedir:

Tablo 9. Destekleme Yetistirme Kurslarina Iliskin Sorunlar

No Destekleme Yetistirme Kurslarina iliskin Sorunlar

Kurs planinin tutulmamasi

Kazanimlarin sinif defterine islenmemesi

Kurs defterinin yaninda bulundurulmamasi

Yoklamalarin diizenli olarak alinmamasi

Olgme degerlendirme ¢alismalarimin yapilmamasi

SHEAESI I I

Idareci denetimlerinin yapilmamasi

Ilge Milli Egitim Miidiirliigiinde bir komisyon olusturulmus ve okul ve kurumlarin

Okul-Aile Birlikleri incelenmistir. Bu incelemede okul aile birliklerine ait banka ¢iktilari, karar
defterleri, TEFBIS ¢iktis1, Gelir Gider defterleri kullanilmistir. Yillik denetim raporuna gére
baz1 eksiklikler su sekildedir:

Tablo 10. Okul Aile Birligi Denetimine Iligkin Sorunlar

No

Okul Aile Birligi Denetimine iligkin Sorunlar

Karar defterinde noter tasdikinin bulunmamasi

Gelir gider defterinin, imzasiz, miihiirsiiz ve sayfa numarasiz olmasi

Sayfa numaralarinin bulunmamasi

Harcama kararlarinin defterde bulunmamasi

Aylik toplantilarin yapilmamasi

TEFBIS kaydinin olmamasi

Kermes gelirleri giinliik olarak girilmemesi,

XN ~wWIN -

Yonetim kurulunun olusturulmamasi

Ilgili genelge ve mevcut mevzuat kapsaminda resmi 6zel okul kurumlardaki yemekhane,

kantin, kafeterya, biife, ¢ay ocagi gibi gida isletmeleri denetlenmistir. Bu denetleme sonucunda
belirlenen bazi sorunlar su sekildedir:
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Tablo 11. Gida Isletmelerine Iliskin Sorunlar
No Gida Isletmelerine Iliskin Sorunlar

1.  Cikolatali iiriinler bulunmasi

Gorevli personelin hijyen belgesine sahip olmamasi

Havalandirmanin yeterli diizeyde olmamasi

Yerlerin fayans kapli olmamasi

Yemeklerin benmari usulii ile dagitilmamasi

Yemeklerden 72 saat kalacak sekilde en az 250 gr numune alinmamasi
Gida igletmesi kayit belgesinin alinmamasi

~N|o|os|wr

Kurum Denetim Raporlarinda Belirtilen Oneriler

2014 sonrasindaki formlar incelendiginde, her baslik kendi igerisinde alt boliimlere ay-
rilmakta ve bu béliimlerin 3. kisminda kurumda goriilen “sorunlar” ele alinmaktadir. Ardindan
denetmen, 4. boliimde {iglincii kisimda yer verdigi sorunlara iligkin “¢dziim Onerisi”ni sirala-
maktadir. Bu boliimde ¢6ziim 6nerileri, “egitim 6gretim faaliyetleri, egitim dgretim ortamlari,
yonetsel faaliyetler ve mali siliregler” olarak siralanmugtir.

Egitim ogretim ortamlarina yonelik oneriler su sekildedir: Firtina nedeni ile catilari
ucan okul binasi ve lojmanlarinin ¢atilarinin onarilmasi, Okullarin soba ile 1sitilmasindan dolay1
bacalarinin takip edilmesi, Yangin giivenliginin yetkili kurulusa incelettirilerek itfaiye raporu-
nun alinmasi, Elektrik tesisatinin kontroliiniin yaptirilarak dosyalanmasi, Depreme dayaniklilik
raporunun alinmasi, Tuvaletlerde s1vi sabun ve tuvalet kdg1d1 bulundurulmasidir.

Egitim ogretim faaliyetleri ile ilgili olarak oneriler su sekildedir: Seviyenin gerisinde
bulunan dgrenciler i¢in tedbirler alinmasi, tinitelerde ilgili sinif kdselerinin daha aktif kullanil-
masi, bireysellestirilmis egitim programina devam eden 6grencilerin degerlendirilmesine 6zen
gosterilmesi, 6grencilere bitisik egik el yazisi yazma konusunda ¢aba gosterilmesi, destekleme
yetistirme kurslarinin acgilmasi, dgrencilere proje ddevlerinin verilmesi ve 6gretmenlerin reh-
berlik etmesidir.

Yonetim faaliyetleri ile ilgili olarak dneriler su sekildedir: Kurumlarin tutmasi gereken
defter, dosya ve kayitlar1 usuliine uygun olarak tutulmasi, Milli Egitim Miidiirligi ile ilgili
yazigmalarda kurallara uyulmasi, okullarda duyurular dosyasinin tutulmasi, 6gretmenler kurulu
tutanaklarinin gdézden gegcirilmesi, tasinir mallarin listesi yapilarak ilgili boliimlere asilmasi,
ogretmen denetimlerinin okul yoneticisi tarafindan dénemde 1 kez yapilmasidir.

Mali iglerle ile ilgili olarak oneriler su sekildedir: Okul-Aile Birliginin etkinlestirilerek
daha aktif hale getirilmesi, Okul-Aile Birligi ara ve nihai raporlarinin genel kurula sunulmast,
Okul aile birligi defterlerinin miihiirlenmesi, Biitgenin internet sitesinden duyurulmasidir. De-
netim Onerileri genel olarak incelendiginde kurumlarin bulundugu ¢evreye gore detaylanmak-
tadir. Merkez kurumlarda 6zel konulara, kirsal kurumlarda ise genel konulara odaklanilmakta-
dir. Onerlerin, biiyiik bir kismimin, egitim 6gretim isleri ve biitge ile ilgili oldugu sdylenilebilir.

Okul Yéneticilerinin Denetim Raporlarina Yonelik Goriislerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, aras-
tirmanin alt amaci dogrultusunda betimsel olarak ele alinmistir. Bu ¢ercevede yoneticilerin ku-
rum denetim raporlarma iligkin goriisleri, denetim konulari, denetmen tutum ve davranislari,
denetim siklig1 ve siireleri, denetim sistemi ve denetime iliskin Oneriler alt basliklar1 seklinde
sunulmustur.

Denetim konularina iligkin goriisler: Y Oneticiler, denetim konular ile ilgili olarak;
denetmenlerin taginir mal ve hizmetleri, 6grenci tasima kayitlari, ders denetim defteri, kantin
gelir ve gider isleri, destekleme ve yetistirme kurs evraklari, mali islere yonelik evraklar, hizmet
alim dosyalarina ve personelin ayliklarina yonelik kayitlar kurumlarda denetlenen hususlar
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oldugunu ifade etmislerdir. Yonetici 4 ise okul gelisimi baglaminda su climleleri sdylemistir:
“Bu yapilan denetimlerin kurumlarina oldukc¢a faydalidir. Egitim-6gretimi ve ogretmenleri ge-
listirir. Kurum personelinin derli toplu olmasint saglayarak kuruma katki saglar. Ayrica ogret-
menler, daha diizenli ve disiplinli davrandiklart igin 6gretmenlerin mesleki gelisimleri de artar.
Eger bir kurumda denetim olmazsa o kurumda bosluk olusur ve insanlar gérevlerini yerine
getirmezler (Y4).”

Yonetici 7 ise denetim hususlarindan destekleme yetistirme kurslari ile ilgili olarak de-
netimlerde planlara sadik kalinip kalinmadiginin, 6grenci sayilarina uyulup uyulmadiginin, ¢i-
zelge ve formlarm yapilip hazirlanip hazirlanmadiginin kontrol edildigini ifade etmistir. Bu
konuda ilgili olarak sunlari dile getirmistir: “Egitim-6gretim faaliyetleri ag¢isindan denetim fay-
dalidir ve okullarda denetim olmasi gerekir. Ornegin; gelen denetmen, destekleme yetistirme
kurslari ile ilgili formlarimizi istedi. Ardindan eksikliklerimizi giderdik. Evraklarinizi giincel-
ledik. Yani yapiimasi gereken yonetmelik ¢cercevesinde isi daha hizli ve daha kolay yaptik (Y7).”

Denetmenlere iliskin goriigler: Calisma kapsaminda katilimcilara denetmenlerin tutum
ve davraniglar ile ilgili de katilimcilara sorular sorulmustur. Bu konu hakkinda ydnetici 2 su
climleleri kurmustur. “Mesleki gelisim baglaminda 20 y1l 6nceki denetmenler 6gretmenlere her-
hangi bir katki saglamazdi. Ornegin; denetmenler, rencide edici, kontrol edici, kendi egosunu
tatmin edici tavirlar sergilerdi. Ancak giintimiizde denetmenler égretmenlere yardim ederek
onlara rehberlik etmekte ve oneriler sunmaktadir. Iletisimleri ge¢mise gore oldukca iyidir
(Y2).” Yonetici goriislerine gore denetmenler, siire¢ boyunca eski kaliplarindan kurtularak daha
dijital bir hal almasini ve dnceki denetimleri de tiim taraflar rahat bir sekilde gorebilecegi se-
kilde denetimlerin ¢evrimigi yapilmasini istemektedir.

Denetim Stkligi ve Siirelerine Iliskin Goriisler: Goriisme yapilan yoneticiler Milli Egi-
tim Bakanliginca yapilan denetimlerin, devamli ve siirekli yapilmasi gerektigini ve yilda en az
2 defa kurumlara gidilmesi gerektigini ifade etmistir. Ancak yoneticilere gore anlik denetimler
egitimde kalitenin artirilmasina yonelik herhangi katki saglamamakla beraber; siirece dayal
denetimin daha faydali oldugunu ifade etmislerdir. Konu ile ilgili; “Denetmenlerin zaman so-
runlart var kurumlarda az bir siire kalip gidiyorlar. Ya haber vermiyorlar ya da bir iki giin
oncesinde bilgi aliyoruz. Destekleme yetistirme kurslari ile ilgili 3 hafta tist iiste denetim gegir-
dim. Bu dogru degil. Ayrica son yillarda bazi kurumlarin hi¢ denetlenmedigini yonetici arka-
daslar arasinda duyuyoruz. Egitim-6gretim faaliyetleri agisindan denetim devamli ve siirekli
olursa faydali olur (Y6).”

Denetim sistemine iligkin Goriisler: Gorlislerine bagvurulan yoneticiler, denetim sis-
temi ile ilgili olarak gesitli sdylemlerde bulunmustur. Yonetici 8 denetimlerin kurumlar i¢in
faydali oldugunu ve kurumlara katki sagladigini ifade etmistir. Bu konuyla ilgili olarak; “De-
netim, ogretmenlerin geligimine katki saglayarak onlara enerji vermektedir ve orgiit kiiltiirii
agisindan ogretmenler arasinda bir rekabet olusturmaktadir. Bu agidan denetimleri faydali ve
gelistirici olarak goriiyorum. Ciinkii hem yonetici hem ogretmen denetim faaliyetleri ile kendi-
lerini ve kurumlarim gelistiriyorlar. Kisiler daha aktif hale geliyor ve onlari motive ediyor.
Denetleyen kisi, yoneticinin iyi isler yaptigini soyleyince yonetici igini miikemmel yapmak igin
caba harcryor. Ayni sekilde ogretmen denetiminde de ogretmene faydali bir sey yaptiginda “¢ok
iyi” dediginiz zaman 6gretmen de kendini gelistiriyor. Bu da egitim 6gretimin kalitesini artti-
riyor (Y8).” Yoneticiler denetim faaliyetleri ile rehberligin uygulanabildigini, verimliligin art-
tigin1 ve yonetim tarafindan uygulamaya konulan keyfi uygulamalarin son buldugunu ve daha
¢ok mevzuatin uygulana bildigini ifade etmislerdir. Denetim sistemi ile ilgili olarak yoneticiler
Merkezi denetimlerin illerden yapilan denetimlere gore daha seffaf, daha kabul edilebilir ve
daha aydinlatic1 oldugunu ifade etmislerdir. Yonetici 1, bununla ilgili olarak sunlar1 s6ylemis-
tir; “II diizeyinde yapilan denetimlerde ¢ogu seyin goz ardi edildigi bilinmektedir. Denetim isi-
nin illere birakilmasi bazen sorun olabiliyor. Bu a¢idan merkez teskilati tarafindan yapilan
denetimlerin daha faydali oldugu soylenebilir (Y1).” Bir diger yonetici ise denetim sisteminde
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kurumlarin bulundugu il, ilge ve bolgenin dikkate alinmasi ve dezavantajli gruplarin desteklen-
mesi gerektigini ifade etmistir. Her kuruma ayni mevzuatin uygulanmasinin, bazi sorunlara yol
actigini su climlelerle soylemistir; “Bazi denetmenler sorumluluk almamak i¢in mevzuat hii-
kiimlerini uygularken; bazi denetmenler, okulun bulundugu cevreyi dikkate alarak kurallar:
esnetiyorlar. Bu, daha dogru; ¢iinkii kurumlarin bulundugu ¢evre dezavantajli grup da olabilir.
Bunu desteklemek gerekir. Denetim faaliyetleri sehir merkezinde ya da kirsalda ayni katilikta
yapilamaz. Ornegin kirsal kesimde 8-10 kisilik simiflar var. Mevzuata gére burada destekleme
vetistirme kurslari agmak imkansiz. Zaten 5 kisi sinava girmek istemiyor. Kalan 5 ogrencinin
sucu ne, onlar egitim almasin mi? Bu durum hem ogrenci hem de 6gretmen icin sorun teskil
ediyor (Y6).

Baz1 yoneticiler ise denetmenlerin isimlerinin kisilerde soguk bir etki yarattigini; bu
agidan, isimlerinin degistirilmesi gerektigini su sekilde ifade etmistir: “Oncelikle denetmenin
soguk bir ismi oldugu i¢in beni iirpertiyor. Miifettis, denet¢i, denetmen, hata bulucu gibi isim-
ler... Bu sifat rahatsiz ediyor. Ismi degisebilir. Ornegin; il danismant veya il rehberi olabilir.
Denetmenler, tahakkiim ve hiikmedici sifatlariyla yoneticinin yanina geliyorlar. Tavirlart hi¢
vapici ve arkadasca degil. Keskin ciimleler yerine tavsiye iceren ciimleler kurabilirler (Y2).”
Kurumlarda gergeklestirilen denetimlere yonelik yonetici goriisleri incelendiginde, mevzuatin
olduk¢a yogun oldugunu, bu mevzuatin uygulanmasi i¢in yoneticilerin yeterli zaman, biitce ve
personelin bulunmadigini ifade etmislerdir. Bu agidan yoneticilere gore, mevzuatin sadelesti-
rilmesi gerektigi ifade edilebilir. Bu konuyla ilgili yonetici 3 sunlar1 sdylemistir: “Yoneticiler
icin uygulanmasi gereken kanun, yonetmelik ve prosediirler o kadar ¢ok ki bunlari uygulamak
icin ne paramiz ne vaktimiz ne de personelimiz var. Sadece bir kantin ya da bir servisine bak-
miyoruz ki. Kurumumuzda uygulanmasi gereken bir¢ok mevzuat var. Ancak bunlar: sinirlt sa-
yida uygulayabiliyoruz. Ornegin; kantin icin haftalik giinliik para yatirmak gerekiyor. Bu ko-
nuyu yoneticilerimiz ile goriistiigiimiizde ise siz bir sekilde halledin diyerek bizi gonderiyorlar
(Y3).”

Denetim Raporlarina Iliskin Oneriler: Egitim 6gretim kurumlarinda yapilan denetim-
lere yonelik yonetici goriislerine gore birtakim dneriler siralanabilir. Oneri konusuyla ilgili ola-
rak yoneticiler; tiniversiteye dayali tarafsiz bir denetimin olmasi gerektigini ve mesleki geli-
simi, bu iiniversitelerin gelistirilebilecegini su climleler ile agiklamistir: “Milli egitimdeki de-
netmenler ile bu denetim faaliyetlerinin olacagin diisiinmiiyorum. Universiteler daha seffaf,
daha ozerk, daha tarafsiz denetleme faaliyetini yerine getirebilir. Puan verebilir; ancak puanin
yaptirimi olmayabilir. Zaten ig etigi geregi kurumda ¢alisanlar, kendilerini gelistirmek i¢in
caba gosterirler ve kurumda verim artar. Burada iiniversiteden gelen kisilerin bize ve kurum-
larimiza biiyiik katkilari olur. (Y5).” YOnetici 5 tarafindan ifade edilen bir diger oneri ise proje
odakli denetimdir. Buna gore denetim, okul gelisimi agisindan proje odakli olmalidir. Yoneti-
ciler, kurumlarda belirlenen kriterleri gelistirmek igin Milli Egitim Bakanligina projeler sun-
malidir. Proje kapsaminda biitge talep edebilmelidir. Kurumdaki eksik olan faaliyetler, evraklar
ve bunlarin gelistirilmesi i¢in biit¢e talebi yapilmalidir. Béylece yonetici, eksiklikleri gidermek
i¢in gayret gosterir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgular esliginde miifettislerin kullandig1 denetim formlari-
nin ayni kademede bulunan okullara gore farklilastigi, baz1 formlarda baslik sayisinin az ol-
dugu; bazilarinda ise ¢cok oldugu, bazi denetim formlarinda basliklara ait bilgilerin farkli bo-
liimlerde yansitildig1 goriilmiistiir. Bu durumda ayni tarz kurumlar i¢in tek tip bir formun olus-
turulmasi daha uygun olacagi sdylenebilir. Yanik ve Karatas (2017) yapmis oldugu aragtirmada
beklenti farkliligini ortadan kaldirmak igin denetim formlarmin bigimlerinin ve kapsaminin
uluslararasi standartlarda belirlenmesini 6nermektedir. Bu agidan denet¢i raporlarinin bigimi,
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beklenti farkliligini ortadan kaldirmak igin iyilestirilmelidir. Yine bulgulardan yola ¢ikarak,
farkli kademelerdeki kurumlarin denetiminde ayni tarz denetim formlarinin kullanildig: gortil-
miistiir. Bu durum, denetim isinin duyumsalligini ortadan kaldirmaktadir. Yanik ve Karatas
(2017) Denetim siireci ve kapsaminin daha iyi anlagilmast i¢in sirketler itibartyla denetim form-
lariin farklilagsmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmamizin sonucunda, farkli egitim kade-
melerinde farkli denetim faaliyetleri gergeklestigi bulunmustur. Arastirmamizin bulgulari, Ya-
nik ve Karatag’in (2017) 6nerisi ile ortiismektedir.

Denetim formlari incelenen okullar arasinda en dikkat ¢ceken maddelerden biri de okul-
larin fiziki bakimlar1 yoniinden yetersiz olmasidir. Can ve Yildirim (2013) da konuyla ilgili
olarak ayni sonuca varmistir. Arastirmacilara gore ilkogretim okullarina bakim, onarim ve
boya icin yeterli ddenek zamaninda gonderilmeli; 6denekler, okulun kapali oldugu yaz done-
minde tahsis edilmeli ve okullar, mahalli imkanlara teslim edilmemelidir. Bu anlamda Milli
Egitim Bakanliina okul tabanli yeterli fiziki onarim biitgesi gondermesi onerilebilir. Okullarin
soba ile 1stnmas1 kurum denetim raporlarina gegen bir baska husustur. Genel olarak 1sinma sis-
temi ile ilgili sorunlarin tiim iilkemizde oldugu sdylenebilir. Can ve Yildirim (2013) Sehir mer-
kezi disindaki okullarin soba ile 1sindigini, yaptiklart calismalardaki frekans ve yilizde degerle-
rinden anlamaktadir. Taginir mallarin sayimu, listelenerek boliimlere asilmasi ve egyalar lizerine
taginir mallarin numaralarinin yazilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Okul ve siniflarda bulunan es-
yalarn listesi olusturularak belli yerlere asilmasi gerekmektedir. Can ve Yildirim (2013) yap-
mis olduklar1 calismada bu yonde bulgular sunmaktadir.

Elde edilen bulgulardan bir digeri de teftis grubunun her y1l degismesi ile kurumda ger-
ceklesen ilerlemenin yeterince goriilememesidir. Dikey boylamda teftisin incelenmesi ile ilgili
olarak Ergiines ve Harman (2005) Tlkogretim miifettislerinin teftis edecegi dgretmenin dnceki
teftis islerini gormesi gerektigini, dolayisiyla miifettisler, 6gretmenin kendisini ne kadar gelis-
tirdigini degerlendirme imkan1 bulacaktir. Bu nedenle teftis puanlarinda 6gretmenin bir 6nceki
teftisine yonelik bilgileri bulunmalidir.

Personel igleri ile ilgili olarak; alanyazinda bu arastirmada elde edilen bulgular1 destek-
leyen arastirmalar mevcuttur. Hosgoriir ve Kaplan (2017) “Personel 6zliik dosyalarinin diizenli
olarak tutulmuyor olmasi1”, “Personelin okul ydneticisi tarafindan diizenli olarak denetlenme-
mesi”, “Duyurularin 6gretmenlere imzalattirilmamas1”, konularinda genel olarak ortak sorun
olarak tespit edilmistir.

Bu aragtirmada yonetici goriislerine gore kurum denetimlerinin yoneticilerin is yiikiinii
arttirdid, yeterli personelin olmamasindan dolay1 egitim 6gretimi aksattigr ve denetmenlerin
iletisim tarzindan kaynaklanan gerginliklerin yasandigi sonuglarina ulasilmistir. Tosun ve Ordu
(2020) eski ve yeni denetimlerin farkliliklarini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda benzer sonuglara
ulagmiglardir. Bu arastirmada miifettiglerin ¢cevre kosullarini bilmemesi ile bazen uygulamada
sorunlarin yasandigi, Evrak odakli olmasindan dolay1 yoneticilerin zaman ve enerji sorunu ya-
sadiklari, denetim faaliyetlerinin egitim 6gretime dolayli katkisinin olmasi sonuglarina ulasil-
mistir. Tosun ve Ordu (2020) son denetim sisteminin devam edip etmemesine yonelik yaptiklari
arastirmada bu arastirma ile benzer sonuglara ulasmiglardir.

Haris ve Ancho (2020) miifettisler tarafindan yapilan sinif ve okul ziyaretlerini korku-
tucu ve resmi faaliyetler olarak ifade etmistir. Miifettigler, sinifa girerler, 6gretmenlerin nasil
ogrettiklerini ve miifredat1 nasil uyguladiklarini kontrol ederler; son olarak, 6grenciye yeterlik-
lerini s6zlii olarak degerlendirirler. Bu arastirmada da yoneticiler tarafindan miifettislerin ben-
zer sekilde algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle iki aragtirmanin sonuglart ortiismekte-
dir. Mazurkiewicz, Walczak ve Jewdokimow (2014) Polonya'da yeni okul denetim sisteminin
uygulanmasi ile paydaslar arasinda daha fazla isbirligi olusmustur. Reform, ekip ¢alismasi ve
0z degerlendirme gibi modern ilkeleri uygulayarak, aktorlerin tutumlarini etkilemistir. Bu aras-
tirmada da yoneticilerin dis degerlendirmeye yonelik seffaf bir yapi istedigi ortaya ¢ikmistir. Bu
yoniiyle her iki aragtirma ortlismektedir. Bashashi ve Kamali (2015) 6gretmen goriislerine gore
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yoneticilerin denetim performanslarini arastirdigi ¢alismasinda; egitimin miifredatinin ve 6g-
retmenlerin iyilestirilmesinde, yonetim alaninda yiiksek lisans derecesine sahip yoneticiler ile
diger yoneticiler arasinda farkliliklar oldugunu belirlemislerdir. Bu anlamda, egitim yonetimi
alaninda egitim almis denetmenlere sahip olmanin, 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu yoniiyle
her iki arastirma da birbiriyle ortiismektedir.

Konan ve digerleri (2019) okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin okul ve kurum deneti-
minin ii¢ yilda bir periyodik olarak yapilmasi esasi ile ilgili goriis aldiklar1 ¢alismada biiyiik
cogunlukla olumlu sonuglara ulagmislardir. Ancak bu arastirmada; denetimin yilda iki kez ya-
pilmas1 gerektigi, denetimin siirekli ve devamli oldugu siirece faydali olabilecegi ve sonuca
degil, siirece dayal1 yapilan denetimlerin egitim 6gretimin kalitesini arttiracagi sonucuna varil-
mistir. Bu anlamda iki arastirmanin farklilastigi ifade edilebilir. Haris, Naway ve Pulukadang
(2018) uzak ve dezavantajli bolgelerdeki denetimi inceledigi arastirmasinda uzak bolgelerdeki
okullarin y1lda yalnizca bir kez denetim ziyareti alabildigini ifade etmistir. Bu calismada da yo-
neticiler denetimin sikligini ve siiresini elestirmistir. Bu yOniiyle her iki ¢alismada benzer so-
nuglara sahiptir.

Kayiker1 ve digerleri (2018) 6gretimin gelistirilmesine odaklanan bir denetim sisteminin
kurulmasi gerektigini 6nermislerdir. Bu arastirmada ise kurum denetimlerinin 6gretimin gelisi-
mine dolayl bir katki sagladigi sonucuna varilmistir. Bu anlamda iki aragtirmanin da benzer
sonuglar elde ettigi ifade edilebilir. Bessong ve Ojong (2008) ¢alismalarinda, gelismis okul egi-
timine ulagmak icin; 6gretmenlerin hatalarini hissedecek, uygun ¢éziimler 6nerecek ve diizeltici
programlarin ilerlemesini degerlendirecek kadar bilgili, kararli ve temkinli olmas1 gereken mii-
fettislere ihtiya¢ oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada da yoneticiler, kaliteli bir egitim
icin denetimin gerekliligini ifade etmislerdir. Bu yoniiyle iki arastirma da ortiismektedir.

Oneriler

Aragtirma bulgularina dayali olarak oneriler su sekilde belirtilebilir: Okul denetim form-
larinin belirli siirelerde tekrar incelenerek, eksikliklerin giderilip giderilmedigi tespit edilebilir.
Okul denetim formlari, daha anlasilir olacak sekilde hem dijitallestirilebilir hem de giincelles-
tirilebilir. Okul denetim formlari, farkli kademedeki okullara gore yeniden tasarlanabilir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yatirim-onarim ve donatimi i¢in proje odakli denetim faaliyetleri
yapilabilir. Ogretmen, yonetici ve miifettisler arasindaki etkilesimi artiracak programin ve 63-
retimin gelistirilmesine odaklanan bir denetim sisteminin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Miifet-
tislerin gorevlerindeki yapisal degisiklikler; okul galisanlarini, il ve ilge milli egitim mudiirligi
yoneticilerini de igerecek sekilde diizenlenebilir. Lisansiistii 6grenim almis 6gretmenlerin, di-
ger 6gretmenlere kogluk ya da mentorliik yapmast i¢in bir yap1 olusturulabilir. Kogluk ve men-
torliik uygulamalari, kariyer sistemine biitiinlestirilebilir. Egitim sistemimizin diizenli bi¢imde
islemesi i¢in, MEB teftis politikalarina yonelik degerlendirme siirecinde, alaninda uzman yo6-
neticiler ve okul paydaslarinin da katilimi saglanabilir.
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