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Oz

Bir teknolojinin basarisi, biiyiik 6lgiide beklenen diizeyde kullanilabilirligine
baghdir. Bu ¢alisma ile 6grencilerin e-Sinav siirecine iliskin goriislerinin ve sinav
sirasinda yasadiklart sorunlarin aragtirilmast amacglanmistir. Bu baglamda, e-
Sinav  Sisteminin kullanicilart bu ¢alismada dikkate alinmistir. Caligsmanin
amaglarimin gergeklestirilmesi ve derinlemesine arastirma icin nicel ve nitel
yontemlerden olusan karma yontemler yaklasimi kullanmimigtir. Katilimcilar
Tiirkiye’'de bir devlet iiniversitesinde onlisans diizeyinde egitim goren uzaktan
egitim ogrencileridir. Katilimct ogrenciler e-Sinav siireciyle ilgili sorular
cevaplamislardwr. Ek olarak, sinaviar yapilirken canli sohbet oturumlari sirasinda
ogrencilerin mesajlarimi arastirilmistir. Ogrencilere e-Sinav Sureci ile ilgili
sorulan sorular tammlayict istatistiklerle analiz edilmistir. Icerik analizi

vaklagimi ile acik uglu sorular ve canli sohbet mesajlari analiz edilmistir. Baslica
sorunlar sinav stresinin yeterli olmamasi, uygun olmayan sorularin varligi,
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teknik problem olasiligi ve arayiiz tasarum sorunlart ile ilgilidir. Makalede, bu
sorunlarin 6nlenmesi igin temel onerilere de yer verilmistir.

Anahtar Soézcukler: Degerlendirme, elektronik sinav, sinav siireci

Alan Tanimu: Egitim Bilimleri

THE INVESTIGATION OF STUDENT OPINIONS AND PROBLEMS
ABOUT THE E-EXAM SYSTEM

Abstract

The success of a technology highly depends on its usability in an expected level.
With this study, it was aimed to investigate students’ opinions about the e-Exam
process and the problems they experienced during the exam. In this respect, users
of the e-Exam System were considered in this study. The participants are mainly
online students studying in vocational level. Participant students responded the
questions related to the e-Exam process. In addition, the study investigated
learners’ messages during live chat sessions while exams were taking place.
Mixed methods approach consisting of quantitative and qualitative methods was
used to achieve the objectives of the study and for in-depth research. Students
were asked questions about the e-Exam Process and analyzed with descriptive
statistics. Open-ended questions and live chat messages were analyzed using a
content analysis approach. The major usability problems are related to lack of
exam time, existence of improper questions, possibility of technical problems, and
interface design problems. In the paper, essential recommendations were also
provided for preventing these problems.

Key Words: Assessment, electronic exam, exam process

JEL Code: 123

1. GIRIS

Degerlendirme, var olan durumu ortaya koydugu ve Ogrenci niteliklerinin
gelistirilmesine imkan sagladigi icin egitimin Onemli bir boyutu olarak
goriilmektedir (Yilmaz, 2016). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle birlikte iiniversiteler tarafindan ¢esitli dersler kapsaminda elektronik
sinavlardan yararlanilmaya baslanmistir. Elektronik sinavlar, 6grencilerin bilgi
teknolojileri araciligiyla degerlendirilmesinde etkili araglar olarak gelistirilmis,
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kalem ve kagitla yapilan geleneksel sinavlar Gzerinde herhangi bir olumsuz etki
yaratmamaktadir (Sarrayrih ve Ilyas, 2013).

Elektronik sinavlar, 6grenciler ve egitmenler icin ¢esitli avantajlar sunmaktadir.
Ogrencilere uygun yer ve uygun zamanda elektronik smavlara girme sansi
saglanmaktadir. Elektronik sinavlar, hem sinav siirelerini azaltmakta hem de
notlarin ilan edilmesi i¢in gerekli siireyi kisaltmaktadir. Ayrica, 6zellikle 6grenci
sayis1 fazla olan smiflar i¢in degerlendirme yOnetimini kolaylastirmaktadir.
Elektronik sinavlar sayesinde not verme islemi otomatik olarak yapilabilmekte,
dolayisiyla degerlendirme siireci daha objektif hale gelmektedir (Karaman, 2011).

Tiirkiye'de bulunan bir devlet {iniversitesi, elektronik sinav uygulamasini uzaktan
egitim goren dnlisans dgrencileri igin 2015 yilinda baslatmistir. Universitede ders
icerikleri, sanal smiflar ve diger 6grenme etkinlikleri 6grenme yonetim sistemi
(OYS) kapsaminda ogrencilere sunulmaktadir. Elektronik sinavlar ise e-Simav
sistemi olarak adlandirilan ayr1 bir OYS sistemi ile dgrencilere sunulmaktadir.
Sinavlarin ve sorularin giivenligi i¢in elektronik sinavlarin uygulanmasinda ayri
bir OYS kullanilmas1 tercih edilmistir. Smavlara hazirhik asamasinda 6grencilerin
sinavlara ve sorulara erisememesi i¢in e-Sinav sistemine girmelerine izin
verilmemektedir. Ayrica, notlandirma islemleri yapilirken Ggrencilerin sisteme
erisimi bulunmamaktadir.

e-Sinav siireci organize bir sekilde yiiriitilmektedir. Sinava hazirlik asamasinda
her 6gretim iiyesi soru bankalar1 olusturmakta ve yiiriittiigli dersler kapsaminda
elektronik sinavlar olusturmaktadir. Smav hazirlik agsamasi bittikten sonra sorular
smav komiteleri tarafindan yap1 ve igeriklerine gore kontrol edilmektedir.
Kontroller sonrasindaki sorulardaki gerekli degisiklikler tamamlandiginda sinav
ayarlari dikkate alinarak elektronik siavlarin organizasyonu
gerceklestirilmektedir.  Elektronik smavlar hafta sonlar1 dort oturumda
diizenlenmektedir. Sinav takvimi siavlardan yaklasik bir hafta dnce dgrencilere
duyurulmaktadir. Sinav duyurulart web sitesi, sosyal medya uygulamalart (Or.
Facebook, Twitter) ve SMS hizmeti gibi farkli yollarla saglanmaktadir.
Ogrenciler, sinav oturum saatlerinde e-Simav sistemine girerek smavlarini
bilgisayar laboratuvari ya da ev gibi tercih ettikleri yerlerden ger¢eklestirmektedir.
Ogrenciler, smav sirasinda herhangi bir sorunla karsilagirlarsa sorunlarmi e-Siav
ile entegre olan canli sohbet veya forum araciligiyla iletebilmektedir. Sinav
tamamlandiktan ve gerekli kontroller yapildiktan sonra Ggrenciler cevaplarini,
sorularin dogru yanitlarini ve notlarini sistemden goriintiileyebilmektedirler.
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Bir teknolojinin basarisi, biiyiik 0Olgiide hedef kullanicilar tarafindan
kullanilmasma baglhdir. Bu calisma ile 6grencilerin e-Smav siirecine iligkin
gorlslerinin ve sinav sirasinda yasadiklari sorunlarin arastirilmasi amaglanmustir.
Bu baglamda, e-Siav Sisteminin kullanicilart bu ¢aligmada dikkate alinmistir.
Katilimcilar Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesinde Onlisans diizeyinde egitim
goren uzaktan egitim o6grencileridir. Caligmanin egitim alaninda karar vericiler ve
sistem gelistiriciler ile egitmenler i¢in Onemli sonuglar saglayacagi
distiniilmektedir.

2. LITERATUR

Igili literatiirde, elektronik sinavlarin kullanimim etkileyen faktérleri dgrencilerin
bakis agisindan arastiran ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Calismalar kapsaminda
Ogrenciler genel olarak elektronik sinavlardan memnun olduklarini belirtmisler,
ancak ayni zamanda elektronik smavlarla ilgili bazi endiseler bildirmislerdir.
Ornegin Dermo (2009), &grencilerin e-degerlendirmeye yénelik algilarinin
degerlendirilmesi i¢in duyussal faktorler, gegerlilik, pratik konular, giivenilirlik,
giivenlik, 6grenme ve 6gretme boyutlarini kapsayan bir anket gelistirmis ve anketi
uygulamistir. Ayni c¢alismada acgik ucglu sorular kullanilarak 6grencilerin
elektronik smavlarla ilgili gorisleri alinmistir. Calismada anketlerin analiz
edilmesinde nicel yontemler, acik uclu sorularin degerlendirilmesinde nitel
aragtirma yontemleri kullanilmistir. Bulgulara gore oOgrenciler elektronik
smavlarla ilgili olumlu tutumlarini belirtmis olsa da, soru bankalarindan rastgele
soru se¢imi nedeniyle sinavlarin adil olmasina iliskin endiselerini dile
getirmiglerdir. Ogrencilere gore her soru farkli zorluk diizeyine sahip oldugundan,
elektronik sinavlara sorularin rastgele dahil edilmesi 6grenciler i¢in sinavlarin
esitligini engellemistir. Hillier (2014), e-Smavlara yonelik 6grenci algilarim
arastirdig1 c¢alismasinda anket yontemi uygulamis, nicel ve nitel analizler
gerceklestirmistir. Bu ¢alismada Ogrenciler genel olarak olumlu tutumlara sahip
olduklarini belirtmislerdir. Bununla birlikte, elektronik sinavlarin diger boliimlere
kiyasla teknoloji boliimiindeki 6grencilere daha uygun oldugunu belirtmislerdir.
Bilgisayar ile ilgili bolimlerde okumak, 6grencilere bilgisayar tabanli ortamlarda
edindikleri yazma deneyimleri sayesinde elektronik sinavlari hizli bir sekilde
tamamlama firsati sunmaktadir. Ayrica aym c¢alisma, Ogrencilerin e-Sinavlarin
uygulanmasinda teknik sorun olma olasilig1 ve kopya ¢ekme riskinden endise
duyduklarini ortaya koymustur.

Bandele vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada veri toplama araci olarak
anketler  kullanilmis, veri  analizi  yontemi olarak nicel analizler
gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore lisans Ogrencilerinin elektronik
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smavlarin  kullanimina iligkin olarak olumlu tutumda bulunduklar1 tespit
edilmistir. Ogrenciler, e-Sinavlar kapsaminda kaliteli test uygulandigini ve e-
Siavlarin egitim standartlarina uygun oldugunu belirtmislerdir. Calisma ayni
zamanda e-Smavlarin yayginligmin arttirtlmasini, 6grencilerin  e-Sinavlara
adaptasyonunun saglanmast i¢in yonlendirmeler ve egitimler verilmesini
Onermistir. Cab1 (2016) calismasinda yiiksek lisans 6grencilerinin farkll e-
degerlendirme yontemlerine iliskin algilarini analiz etmistir. Calisma kapsaminda
nitel arastirma cergevesinde yer alan olgubilim deseni kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu calisma,
Ogrencilerin anlik geribildirim, calisma motivasyonu ve 0z degerlendirme
ozelliklerinden dolay1 e-sinavlari tercih ettigini ortaya koymustur. Ogrencilerin e-
smavlarla ilgili kaygilar1 olarak smav sirasinda kopya olasiliginin ve teknik
problemlerin olma olasilig1 olmustur. Ayrica, dgrenciler donem boyunca sinav
seanslarinin olmamasini bir sinirlilik olarak belirtmislerdir. Laine vd. (2016)
Ogrencilerin elektronik smmav sistemiyle 1ilgili deneyimlerini arastirmistir.
Calismada ogrenci gorilisleri anket yoluyla toplanmig, veriler nicel ve nitel
yontemlerle  analiz  edilmistir.  Sonuglara  gore  Ogrenciler  e-sinav
organizasyonlarindan ve sorularin uygunlugundan memnunlardir. Ogrencilerin
belirttikleri tek zorluk, elektronik simmavlarda matematiksel problemler ve
hesaplamalar ile ilgilidir. Bu zorlukla ilgili olarak, Ogrenciler matematiksel
hesaplamalar yapmak i¢in sistemin yetersizligini ve e-siav sistemi kapsaminda
dijital hesap makinesinin kullaniminin olmamasini gostermistir.

Al-Mashagbeh ve Al Hamad (2010) ¢alismalarinda ¢evrimi¢i sinav aracinin giiglii
ve zayif yonlerini gostermeyi amaglamistir. Calisma kapsaminda tiiniversite
ogrencilerine anket uygulanmis, verilerin analizinde nicel yOntemler
kullanilmistir. Arastirmanin sonuglari, 6grencilerin ¢evrimi¢i sinavi benimseme
konusunda olumlu tutumlart oldugunu gdstermistir. Ogrenciler gevrimici smav
aracint  kullanigli bulduklarini ve araci kullanirken motive hissettiklerini
belirtmiglerdir. Ozden vd.(2005) 'in galismasi, anket ve miilakatlar araciligiyla
Ogrencilerin  ¢evrimi¢i degerlendirme algilarim1  incelemeyi amaclamistir.
Calismada nicel analiz yontemleri ve tamimlayict istatistikler kullanilmistir.
Calisma, aninda geri bildirim, rastgele soru secimi, smav sorularmmin madde
analizi ve sinavin hemen ardindan notlarin duyurulmasi gibi 6zellikleri sayesinde
Ogrencilerin ¢evrimici degerlendirmeyi avantajli bulduklarini ortaya koymustur.

Jawaid vd. (2014) caligmasinda lisansiistii diizeydeki Ogrencilerin bilgisayar
tabanli degerlendirme algilarini aragtirmistir. Caligmada veriler anket yontemi ile
toplanmig, nicel analiz yOntemleri ve tanimlayict istatistikler kullanilmistir.
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Calisma sonucunda ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kagit ve kalem tabanli
degerlendirme yerine bilgisayar tabanli degerlendirme yontemini tercih ettikleri,
deneyim kazandiktan sonra kendilerine giiven duyduklar1 ve geleneksel sinavlara
gore bilgisayar tabanli degerlendirmeye daha az zaman ayirdiklar1 bulunmustur.
Sorensen (2013) ¢alismasinda anket yontemi ve nicel analiz yontemi kullanarak
Ogrencilerin  e-degerlendirme algilarin1  incelemistir. Caligma kapsaminda
Ogrenciler e-degerlendirme  yOnteminin  08renmelerine  deger  kattigini
hissettiklerini ve aninda geri bildirim aldiklarini, dolayisiyla 6grenme yonetim
sistemi modullerinde daha fazla e-degerlendirme gormeleri beklediklerini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, 6grenciler soru bankasindan rastgele soru se¢imi
ile ilgili adalet konusunda hig¢bir endise duymadiklarini agiklamiglardir. Alsadoon
(2017), Suudi Elektronik Universitesi'nde dgrencilerin e-degerlendirmeye ydnelik
algilarin1 incelemistir. Calisma kapsaminda {iniversite Ogrencilerine anket
uygulanmis, verilerin analizinde nicel yontemler kullanilmistir. Calismaya katilan
ogrenciler 6zellikle elektronik sinavlarin anlik geri bildirim saglamasi, tarafsiz
notlandirma gergeklestirmesi, bireysel 6grenme i¢in degerlendirme saglamasindan
memnuniyet duyduklarini belirtmislerdir.

3. YONTEM

Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda asagidaki aragtirma sorulari belirlenmistir:

1. Ogrencilerin e-Sinav siirecine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogrencilerin e-Siav Sisteminin kullanimina iliskin goriisleri nelerdir?
3. e-Sinavlar sirasinda dgrenciler hangi sorunlari yasamistir?

Arastirma Tasarimi

Calismanin amaclarinin gerceklestirilmesi ve derinlemesine arastirma icin nicel ve
nitel yontemlerden olusan karma yéntem yaklasimi kullanilmigtir. Ogrencilere e-
Sinav Siireci ile ilgili sorular sorulmus ve tanimlayici istatistikler ile analiz
edilmistir. Acik uclu sorular ve sinav sirasindaki canli sohbet mesajlar1 igerik
analizi ve kod tliretme yaklasimi ile analiz edilmistir.

Prosedir

Uzaktan egitim gdren Onlisans 6grencileri e-Sinav Sistemine girerek arasiavlarini
tamamlamislardir. Ogrenciler sinavlar sirasinda e-Smav Sistemine entegre olan
canli sohbet aracim kullanarak yasadiklari sorunlar1 belirtmislerdir. Ogrencilere
teknik destek saglanarak sorunlari ¢oziimlenmistir. Sinavlarin sona ermesinin
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ardindan c¢evrimig¢i anketler Ogrencilere e-posta aracilifiyla gonderilmistir.
Gonullii  6grenciler anket sorularini yamitlamislardir. Bdylelikle katilimei
Ogrenciler e-Sinav siirecini ve sistemi degerlendirmislerdir.

Katilimcilar

Calismanin  katilimcilar1  Onlisans programlarinda okuyan wuzaktan egitim
ogrencileridir. Onlisans Programlar1 Turizm ve Otel Isletmeciligi (TOI) Programu,
Bankacilik ve Sigortacilik (BAS) Programi, Tibbi Dokiimantasyon ve
Dokiimantasyon Programi (TDS) Programi, Bilgisayar Programciligi Uzaktan
Egitim Programi (BIPRO), Adalet Uzaktan Egitim Programi (ADUZEP) olmak
uzere 5 farkli programdir. Katilimcilarin bu programlara dagilimi Tablo 1'de
verilmistir.

Tablol

Katilime1 Ogrencilerin Programlara Dagilimi
Program Frekans Ylzde
TOI 7 8%
BAS 12 13 %
TDS 15 16 %
BiPRO 32 34 %
ADUZEP 27 29 %

Veri Toplama

Calismaya goniillii olarak uzaktan egitim Onlisans Ogrencileri katilmstir.
Ogrencilerin e-Siav siirecine iligkin goriislerini anlamak i¢in Tablo-2'deki sorular
Ogrencilere yoneltilmistir. Sorular, alandaki iki egitmen tarafindan gelistirilmistir.
Ogrenciler her soru igin cevaplarimi “kesinlikle katilmiyorum” dan “kesinlikle
katiliyorum” a kadar olan se¢eneklerden birini secerek belirtmislerdir.
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Tablo 2
e-Sinav Stirecinin Degerlendirilmesi

e-Simav Siire¢ Degerlendirme Sorulari

1. e-Sinavlar hakkinda bana yeterli bilgi verilmistir.

. e-Sinav Sistemini kullanirken herhangi bir sorun yagamadim.

. e-Sinavlar sirasinda saglanan teknik destek (canli sohbet, forum) yeterliydi
. e-Sinavlarda kagit-kalem sinavlarina gore daha az stres yasadim

. e-Sinavlarda sorulan sorular uygundu.

. e-Sinavlarin giivenilir oldugunu diisiiniiyorum.

. e-Smavlarda performansim hakkinda aninda geri bildirim aldim.

0o N o OB~ W N

. e-Smavlarda notlandirma objektif yapilmistir.

Nitel yontem kapsaminda amag, katilimcilarin sistemi kullanirken karsilastiklari
sorunlart belirlemektir. e-Sinav siire¢ degerlendirme sorularin1 doldurduktan sonra
katilimcilardan "e-Sinav Sistemini kullanirken hangi problemlerle karsilastiniz?"
acik uclu sorusunu yanitlamalar1 istenmistir. Ayrica, smavlar yapilirken canlt
sohbet oturumlar1 sirasinda Ogrencilerin mesajlar1 analiz edilmistir. Bu sayede
Ogrencilerin sinavlarda ortaya ¢ikan sorunlar1 arastirilmistir.

Veri Analizi

Ogrencilerin e-Smav siirecine iliskin degerlendirmelerini analiz etmek igin
tanimlayict istatistik yontemi (frekans ve ylizde) uygulanmistir. Katilimeilarin
acik uclu soruya verdikleri cevaplart ve canli sohbette yonelttikleri sorunlarinin
analizi i¢in icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi nitel bir bakis agisin1 goz
Oonline almakta ve Ogrencilerin sistemi kullanirken yasadiklar1 sorunlari
arastirmaktadir.

4. BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma Sorusu-1 Ogrencilerin e-Sinav siirecine iliskin goriisleri nelerdir?

Ogrencilerin e-Sinav siirecine iliskin goriisleri agiklayici istatistikler formatinda
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3 '
e-Sinav Siireci Degerlendirilmesiyle ile ilgili A¢iklayici Istatistikler
Ma Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Kararsizzim  Katihyorum

ddeno  katilmiyorum katillyorum
%l# %l# Y%l# %/# Y%l#
1 11,8/11 16,1/15 12,9/12 31,1/29 27,9/26
2 4,3/4 3,2/3 16,1/15 21,5/20 54,8/51
3 15,0/13 8,6/8 24,7123 21,5/20 30,1/28
4 13,9/13 7,57 24,7123 13,9/13 39,7137
5 13,9/13 7,57 26,8/25 26,8/25 24,7/23
6 4,3/4 7,57 21,5/20 34,4/32 32,2/30
7 11,8/11 6,4/6 27,9/26 18,2/17 35,4/33
8 2/2,1 2/2,1 24,7123 19,3/18 51,6/48

Ogrencilerin % 76,3'ii (katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin
toplam1) e-Smmav Sistemini kullanirken herhangi bir sorun yasamadigini
belirtmistir. Az sayida 6grenci, sonraki iki boliimde ayrintili olarak aciklanan
sorunlarla karsilagsmustir.

Sonuglara gore 6grencilerin % 59,01 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak
belirtenlerin toplami) sinavlar hakkinda yeterli bilgi verildigini diistinmektedir.
Sinav programi, sinavlardan 1 hafta dnce Ogrencilere web sitesi, sosyal medya
uygulamalart (Facebook ve Twitter) ve SMS hizmeti gibi farkli yollarla
duyurulmaktadir. Ayrica, 6grenciler i¢in e-Sinav sisteminin kullanimina iligskin
ayrintili bir yonerge gelistirilmistir. Ancak, 6grencilerin % 41,01 (katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum olarak belirtenlerin toplami) e-Simavlar hakkinda
yeterli diizeyde bilgi almadiklarimi belirtmistir. Bu bulgu, iiniversitenin
ogrencilerin sinavla ilgili farkindaliklarini arttirmak ic¢in smnav duyuru yollarim
artirabilecegini ve daha fazla kilavuz belge saglayabilecegini ima etmektedir.

Sinav glinlerinde Ogrenciler e-Sinav sistemine girerek simavlarini bilgisayar
laboratuvari, ev gibi tercih ettikleri yerlerden gergeklestirmektedirler. Ogrenciler
herhangi bir sorunla karsilasirlarsa sorularini e-siav sistemi ile entegre olan canli
sohbet veya foruma gonderebilmektedirler. Sinavlarin devamlilig1 i¢in sorunlari
derhal degerlendirilmekte ve ¢oziilmektedir. Ogrencilerin %51,6's1 (katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin toplami) sinav sirasinda saglanan
teknik destegi yeterli bulmustur. Canli sohbet ve forum araglar ile 6grencilere
teknik destek saglanmasina ragmen, Ogrenciler telefon ve e-posta yoluyla da
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teknik destek almak isteyebilmektedirler. Bu nedenle, gelecekte uygulanacak e-
Sinavlarda 6grencilere daha fazla iletisim araci ile destek saglanabilir.

Ogrencilerin % 53,6°s1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin
toplam1) geleneksel smavlara kiyasla e-sinavlarda daha az stres yasadigini
belirtmistir. e-Smavlar sirasinda stres yasayan 6grencilerin stres nedeni, sinav
sirasinda  yasadiklar1 teknik sorunlardan kaynakli olabilir. Ornegin, Cabi'nin
(2016) calismasinda 6grencilerin elektronik sinavlarda yasadigi kaygilarindan biri
teknik sorun yasama olasilig1 olarak belirtilmistir. Ogrencilerin yasadiklar1 bu tiir
endiseler, 6grenciler sinav sirasinda yasadiklari sorunlari belirttiginde ¢oziilmeye
calistimaktadir. Ogrencilerin sinav kayitlar1 incelenmekte ve sorunlari teknik
personel tarafindan onaylanirsa Ogrencilere smava girmeleri igin ek hak
saglanmaktadir.

Sinava hazirlik asamasinda her Ogretim tiyesi soru bankasi gelistirmekte ve
verdigi dersler icin elektronik sinavlar olusturmaktadir. Hazirlik asamasi bittikten
sonra her ders kapsaminda diizenlenen sorular yapilarina ve igeriklerine gore
kontrol edilmektedir. Yapisal degerlendirme ile soru metni ve secenekleri
incelenmektedir; icerik degerlendirmede ise sorunun konu alanina uygunlugunu
incelenmektedir.  Soruda  degisiklige  ihtiya¢  duyulursa,  egitmenler
bilgilendirilmekte ve sorulari revize etmeleri istenmektedir. Revizyonlar igin
egitmenler sisteme yeniden girmekte ve sorulari beklenen formatta
diizenlemektedir. Ogrencilerin % 51,5’i (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
olarak  belirtenlerin  toplami) e-smavlarda sorularin  uygun oldugunu
diisiinmektedir. Uygun olmayan sorularin nedeni sorularda eksik seceneklerin
veya eksik metinsel aciklamalarin olmasi olabilir. Bu sonug, sinav sorularinin
kontrolii i¢in daha detayli bir uygulamanin gerektigini ima etmektedir.

Ogrencilerin % 66,6’s1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin
toplami1) e-Sinavlart giivenilir bulmustur. e-Sinavlar kapsaminda gilivenlik bazi
calismalarda da arastirilmistir. Ornegin, Dermo (2009) ¢alismasinda dgrenciler e-
Sinavlarin giivenliginden duyduklari memnuniyeti, Sorensen (2013) ¢alismasinda
ise elektronik ortamda yapilan sinavlarin adilligini belirtmislerdir. E-Sinavlarin
giivenligini saglamak icin, kimlik dogrulama ve veri gilivenligi konular1 su anda
tiniversite tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica, ¢evrimici gozetmenlik gibi yeni
teknolojilerin kullanilmasi, e-Sinavlarda kopya ¢ekmenin onlenmesi i¢in faydali
olabilir.
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Sinav oturumlarinin sona ermesinin ardindan kriterler listesine goére simav notlari
kontrol edilmektedir. Notlarda bir hata veya eksik deger varsa, sinav ayarlari
diizenlenip notlar yeniden hesaplanmaktadir. Daha sonra 6grencilerin siavlarini
gozden gecirmelerine ve dogru cevaplart gormelerine izin verilmektedir.
Sorularda herhangi bir hata olmas1 durumunda 6grenciler bu sorunla ilgili olarak
ogretim elemanlarina bilgi vermektedirler. Egitmenler hatayr onaylarsa sorular
giincellenmekte ve Ogrenci sinavlart yeniden notlandirilmaktadir. Ardindan
ogrenciler degisiklik ve giincellenen notlar hakkinda bilgilendirilmektedir.
Notlarin kesinlesmis hali, dogrudan o&grenci isleri sistemine aktarilabilen
elektronik tablo formatinda 6gretim elemanlaria sunulmaktadir. Béylece dgretim
elemanlar1 notlar1 dgrenci isleri sistemine kolaylikla girebilmektedir. Ogrenciler,
ogrenci igleri sisteminden notlarimi1 ve genel not ortalamalarini tekrar kontrol
edebilmektedirler.

Ogrencilerin % 53,6's1 (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin
toplami1) performanslari hakkinda aninda geri bildirim aldiklarini diistiinmektedir.
Sinavdan bir giin sonra notlar agiklansa da, Ogrenciler sinavi tamamladiktan
hemen sonra sonucglari gormek istemektedirler. Notlarin kontrol edilmesi ve
egitmenlerin paragraf sorularina not vermesi gerektigi icin Ogrencilerin bu
beklentisi karsilanamamaktadir.

Ogrencilerin % 70,9’u (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olarak belirtenlerin
toplam1) e-Sinavlarda notlandirmanin objektif oldugunu diisiinmektedir. Diger
ogrenciler, rastgele sorularin varligini objektif bulmamakta olabilir. Onceki
calismalarin bulgularinda da benzer diislinceler gozlemlenmistir. Rastgele
sorularin varligt Dermo (2009) 'un calismasinda endise kaynagi olarak one
siiriiliirken, Ozden vd. (2005)’in ¢alismasinda e-smnavlarin iyi bir yonii olarak
bildirilmistir. Sinavlarda kopya c¢ekme olasiligini azaltmak i¢in e-Sinav
Sisteminde rastgele soru se¢imi gerceklestirilmektedir.

Arastirma Sorusu-2 Ogrencilerin e-Smav Sisteminin kullammmina iliskin
goriisleri nelerdir?

Ikinci arastirma sorusu, katilimcilarin sistemi kullanirken karsilastiklar1 sorunlari
belirlemeyi amaglamistir. Katilimcilara agik uglu soru olarak - "e-Sinav Sistemini
kullanirken yasadiginiz sorunlar nelerdir?" sorusu yoneltilmistir. Bulgular,
ogrencilerin sadece % 6,5'inin sorun yasadigini ortaya koymustur. Ogrencilerin
sorunlar agsagidaki kategorilerde incelenebilir.
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Stnav siiresinin yetersiz olmamasi

Her sinav, 30 sorudan olugmakta 30 dakika siirmektedir. Baz1 6grenciler bu stireyi
matematiksel hesaplamalar ve problem ¢oziimleri gerektiren sorular1 ¢ozmek igin
yetersiz bulmuslardir. Bu nedenle, ¢6zliim i¢in daha fazla zaman gerektiren sinav
sorularmin belirlenmesi ve bu tiir sorular i¢in uygun zamanim ayrilmasi
saglanabilir.

Sinavlarda yanls sorularin bulunmast

Sinavlarda az sayida soruda dogru se¢enek bulunmamakta, bazi1 sorularda ise
yeterli agiklama bulunmamaktadir. Diger bir sorun da, bazi1 sinavlarda az sayida
sorunun birden fazla kez 6grencinin karsisina. Bu tiir aksakliklarin 6niine gegmek
ve beklenen 6zelliklere sahip sorularin gelistirilmesi i¢in simav kontrol igleminin
daha detayl yapilmasi gerekmektedir.

Kullanici arayiizii ile ilgili sorunlar

Cok az Ogrenci, sinavlara girmek i¢in uygun sistemi belirlemede zorluk
yasadiklarini  belirtmislerdir. Ote yandan, oOgrencilerin e-Smav sistemini
ogrenmeye kolaylikla alisabilecekleri diisliniildiigiinden benzer goérlnim
tiniversite tarafindan tercih edilmistir. Yine de e-Sinav sisteminin goriiniirliig,
baz1 tasarim unsurlarinin eklenmesiyle artirilabilir. Bir 6grenci Matematik
smavinda gerekli matematiksel islemi (bdlme veya toplama) anlayamadigin
bildirmistir. Bu sorun, 6grenci monitoriiniin zayif ¢oziniirliik 6zelliklerinden
kaynaklaniyor olabilir, dolayisiyla 6grenci tarafindan donanimi giincellenebilir.

Teknik problemler

Bir o6grenci, bir sorunun cevabimi diisiinlirken sistemde herhangi bir cevap
olmadigini belirtmistir. Ancak daha sonra sistemin diizeldigini ve diger sorulara
verdigi onceki cevaplarmin sistemde goriindiigiinii belirtmistir. 1ki dgrenci her
sorunun farkli sayfada gelmesinden memnun olmadiklarin1 agiklamistir. Bunun
yerine, sorularin gruplanip aym sayfada sunulabilecegini Onermislerdir. Ote
yandan sorularin farkli sayfalarda sunulmasi yaklagimi, sistemin cevaplan tek tek
kaydetmesini garanti etmektedir. Sistem arizasi veya donmasi durumunda,
ogrencilerin Onceki cevaplar1 otomatik olarak kaydedilebilmektedir. Tim
sorularin tek bir sayfada verildigi durumda, herhangi bir teknik problem
durumunda 6grencilerin cevaplari biiyiik olasilikla kaybolacaktir. Ogrencilerden
biri canli sohbetten aninda geri bildirim alamadigini belirtmistir. Bunun nedeni,

200



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 13 No: 2 Yil: 2021 ISSN: 1309-8039 (Online)

ayni anda birden fazla Ogrencinin sorun yasamasi ve destek personelinin
¢Ozlimleri sirayla saglamasiyla ilgili olabilir.

Telafi sinavinin olmamasi

Birka¢ Ogrenci hastalik gibi mazeretleri oldugunda ve sinava girme sanslari
olmadiginda telafi sinavina ihtiyag duyabileceklerini ifade etmistir. Bu tir
durumlar onceden degerlendirilmis ve Ogretim elemanlarina o6grencilerin
mazeretleri hakkinda bilgi verilmistir. Bu sekilde, 6grencilerin e-sinavlar yerine
Odev hazirlamalarina izin verilmektedir.

Duyuru eksikligi

Ogrencilerden ikisi degerlendirmenin formatma iliskin egitmenlerden duyuru
alamadiklarin1 belirtmistir. Her ders i¢in degerlendirme yonteminin listesi (yani
sinav veya 0dev) acgiklanmis olsa da, 6grencilerin uygun sekilde hazirlanmalari
icin erken bilgilendirilmesi gerekmektedir. Duyurular, 6grenme yonetim
sisteminin forum veya mesaj 6zellikleri kullanilarak ger¢eklestirilebilir.

Diger problemler

Bir 6grenci hafta sonlar ¢alistig1 i¢in siav tarihleri ile ilgili sorunlar yasamistir.
Ancak smavlar hafta i¢i veya gece yapilirsa 6grencilerin biiyiik cogunlugu
sinavlara katilamayacak veya teknik grup yeterli destek saglamayacaktir. Bu
nedenle en uygun ¢6ziim hafta sonlar1 sabah ve 6gleden sonra oturumlarinda
smavlart uygulamaktir.

Arastirma Sorusu-3 e-Smavlar sirasinda o6grenciler hangi sorunlari
yasamistir?

e-Sinavlar sirasinda dgrencilerin yasadiklart sorunlarini analiz etmek igin sohbet
mesajlar1 incelenmistir. Sonuglara gore canli sohbet sirasinda toplam 41 sorun
bildirilmistir. Sorunlarin programlara gore dagilimi Sekil-1’de verilmistir.
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e-Stnav ile ilgili Sorunlar

mADUZEP mBAS ®=BIPRO mTDS mTO!

Sekil 1 e-Smav ile ilgili Sorunlarin Programlara gére Dagilimi

En ¢ok sorun yasayan dgrenciler ADUZEP ve BIPRO programlarma kayitliyken,
en az sorun yasayan Ogrenciler TOI programindadir. Ogrencilerin sorunlari ve
ilgili ¢oziimler asagidaki kategorilerde aciklanmustir.

1. Sinavlarin 6grencilerin sinavi gondermesinden once sona ermesi

Sorunlarin ¢ogu, ogrencilerin smavlarin gonderimleri hakkinda endiseleriyle
ilgilidir. Bu sorun ADUZEP, BAS, BIPRO ve TOI programi 6grencilerinde
yaganmustir. Simnavlar Ogrencilerin son gonderiminden once sona erdigi i¢in
Ogrenciler bu tiir endiseleri dile getirmislerdir. e-Sinav Sisteminde 6grenci
cevaplar1 smav siiresi doldugunda otomatik olarak kaydedilmektedir. Ogrenci
kaygilarint gidermek i¢in siavlar kontrol edilmis ve 6grencilere ayrilan siirenin
tamamini kullandiklar1 i¢in simavlariin otomatik olarak kaydedildigi 6grencilere
aciklanmustir.

2. Teknik problemler

Teknik problemler tiim programlarda goriilmesine ragmen, bu sorunu en ¢ok
ADUZEP ve BIPRO programi 6grencileri yasamistir. Ogrencilerden ikisi, e-Sinav
sisteminin sinav sirasinda herhangi bir yanit vermedigini belirtmistir. Bu tiir
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sorunlar, O0grencilerin web tarayicisinin geri ve ileri diigmelerine tiklamalar
nedeniyle ortaya cikabilmektedir. Ogrencilere e-Sinav Sistemini yeniden
baglatmalar1 tavsiye edilmis. Ayrica, tarayicinin ileri-geri diigmelerini
kullanmamalar1 konusunda bilgilendirilme yapilmigtir. Bunun yerine, bu sorunu
ortadan kaldirmak i¢in sistemin baglantilarini kullanmalar1 sdylenmistir.

Ayrica, bazi O6grenciler, diisiik hizli internet baglantisi, elektrik kesintisi, yanlis
bilgisayar islevleri veya yanlis smmav gonderimi nedeniyle sinavlara
girememislerdir. Bu 0g8rencilere sinavlarma yeniden girmeleri i¢in fazladan bir
hak saglanmigtir.

3. Odevlerle ilgili yonlendirme eksikligi

Degerlendirme siireci kapsaminda, egitmenler e-Sinav olusturmak yerine
cevrimici odev vermeyi tercih edebilmektedir. Odev ile bilgiler e-Smav sistemi
yerine OYS kapsaminda duyurulmaktadir. Yine de, ADUZEP, BAS ve BIPRO
programindaki bazi 6grenciler ddev konusunda bilgi eksikliklerinin oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle, 6grencilere ddev ile ilgili ayrintilar1 6grenmek icin
ders egitmeniyle iletisim kurmalar1 dnerilmistir.

4. Ders kaydu ile ilgili sorunlar

e-Sinav Sistemi, iiniversitenin Ogrenci Isleri Sistemi veri tabanindan 6grenci ders
listelerini almaktadir. Ancak, baz1 Ogrenciler ders kaydiyla ilgili danigman
onaylart olmadig1 ic¢in kayit olduklart tim dersleri e-Sinav sisteminde
gorunttleyemediklerini belirtmislerdir. Bu sorunu en ¢ok BIPRO programindaki
ogrenciler yasamistir. Bu sekilde sorunlari oldugunu belirten 6grenciler e-Sinav
Sistemindeki derslere sinav sirasinda manuel olarak eklenmis, ancak 6grencilere
kay1t olduklar1 dersler i¢in danisman onay1 almalar1 6nerilmistir.

5. Sinav siiresi ile ilgili sorunlar

Sinav siiresi ile ilgili sorunlart ADUZEP ve TDS programi 6grencileri yagsamistir.
TDS programina kayithi 6grenci engelli 6grencidir. e-Sinav sisteminde engelli
Ogrencilere ek siire tanimlanmakta ve her bir smav igin 45 dakika siire
verilmektedir. Ancak bu Ogrenci smav siirelerinin uzatilmamis oldugunu
belirtmistir. Bu sorunun giderilmesi i¢in dgrencinin tiim smavlarinda ek siireler
tanimlanmistir. ADUZEP programinda smav siiresiyle ilgili sorun yasayan
Ogrenci smava 10 dakika ge¢ baslamis ve 30 dakika siiresinin oldugunu
diistinmtistiir. Ancak smav oturumu tamamlandiginda sinavlar otomatik olarak
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kapanmaktadir. Ogrenciye smavin baslangic ve bitis saatlerine dikkat etmesi
gerektigi hatirlatilmistir.

6. Sinav oturumunu kac¢irma

Sinav oturumunu kagirma sorunu ADUZEP, BAS ve BIPRO programindaki bazi
ogrenciler tarafindan yasanmstir. Ogrencilere sinav oturumlart ile ilgili duyurular
simavlardan 1 hafta once O6grencilere web sitesi, sosyal medya uygulamalar
(Facebook ve Twitter) ve SMS hizmeti gibi farkli yollarla duyurulmaktadir. Sinav
oturumunu kagiran Ogrencilere duyurulari dikkatlice takip etmeleri tavsiye
edilmistir.

7. Sorularin icerigiyle ilgili sorunlar

ADUZEP ve BIPRO programindaki 6grenciler, sorularmn metin icerigi veya
secenekleri ile ilgili sorunlar oldugunu belirtmislerdir. Sinav sonuglari
aciklandiktan sonra Ogrenciler sorulardaki hatalar1 O6gretim elemanlarina
bildirmislerdir. Egitmenler hatay1 onayladig: takdirde, sorular giincellenmekte ve
Ogrenci sinavlari yeniden notlandirilmaktadir. Bu nedenle, 6grencilere smav
sonuclar1 agiklandiktan sonra dersi veren 0gretim elemani ile iletisime ge¢meleri
tavsiye edilmistir.

8. Sisteme giris sorunlari

e-Sinav Sistemi, 6grenci kimlik numaras ve sifre bilgilerini iiniversitenin Ogrenci
Isleri Sisteminin veri tabanindan sinavdan bir giin 6nce almaktadir. Bu sayede
ogrenciler her iki sistem i¢in ayn1 kullanict ad1 ve sifreyi kullanabilmektedir. Yine
de bazi ogrenciler sifrelerini smav giiniinden hemen &nce Ogrenci Isleri
Sisteminden giincellemisler, dolayisiyla bu 6grenciler mevcut sifreleri ile e-Sinav
sistemine girememislerdir. Bu sorunu BIPRO, TDS ve TOI programi égrencileri
yasamistir. Sistem giris sorunlarmi ortadan kaldirmak ve Ogrenci Isleri
Sisteminden giincel sifre bilgilerini almak i¢in diizenli olarak uygun bir program
calistirilmakta, bu sekilde 6grencilerin giris sorunlari1 onlenmeye ¢alisilmaktadir.

5. SONUC

Bu c¢alisma, Ogrencilerin e-Sinav siireciyle ilgili gorlis ve deneyimlerini
incelemistir. Bu yaklasimlar, e-Sinav sisteminin mevcut sorunlarini belirleyecek
sekilde birbirini tamamlamastir.
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Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu sistem ile ilgili memnuniyetlerini belirtse de baz1
sorunlar bildirmislerdir. Ogrenciler bazi sorularin daha fazla zaman gerektirdigini,
bu nedenle bu tiir sorulara uygun zaman saglanmasiin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Ek olarak, sorularin iceriklerine ve yapilarina gore dikkatlice
kontrol edilmesi gerekmektedir. Ogrenciler, elektronik sinavlarm uygulanmasiyla
ilgili daha fazla kilavuz beklemektedir. Bu iiniversite tarafindan dikkate
alinmakta, hem Ogrencilerin hem de egitmenlerin kullanimi ig¢in ayrintili
dokiimanlar gelistirilmektedir. Ayrica, Ogrenciler sinav sirasinda sorunlarina
¢Oziim bulmalar i¢in teknik olarak desteklenmektedir. Kullanicilardan diizenli
geri bildirim almak ve sistemi sorunlari en aza getirecek sekilde gelistirmek
onemlidir.

Calisma kapsaminda uzaktan egitim alan Ogrencilerin e-Simav siireci ile ilgili
sorunlart incelenmistir. Ancak, giinlimiizde pandemi nedeniyle (Universite
diizeyindeki dersler biiyliik oOlgiide uzaktan egitim yoluyla verilmekte ve
degerlendirmeler elektronik ortamda yiiriitiilmektedir. Calismanin devami olarak
orgiin egitim alan Ogrencilerin e-Sinav siirecindeki yasadiklar1 sorunlar da
arastirilarak, uzaktan ve Orglin 6grencilerin sorunlar ile ilgili karsilastirmalar
yapilabilir.

Bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigline gore sinirliliklar1 bulunmaktadir. Anketlere
yanit gonderen 6grenci sayisi, gercekte beklendigi kadar yiiksek degildir. Gelecek
bir calisma olarak, daha biiyiik bir 6rneklemden veri elde etmek uygun olacaktir.
Ayrica, daha detayl1 veriler elde etmek amaciyla 6grencilerle bire bir goriigmeler
yapilabilir.
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