Miihendis ve Makina Engineer and Machinery y 4
cilt 62, sayi 704, s. 513-633, 2021 vol. 62, no. 704, p. 513-533, 2021 *

Derleme Makalesi 001046399/ muhendismakma 880194 Review Atice

PLM Kullanimi ile Uriin Gelistirme Siirecinde Etkin
Bilgi Akisinin Saglanmasi

Gamze Sar"?", Sami Sayer?
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Bilgi sinirlari olmayan bir kavramdir. Giiniimiizde teknolojinin hizli ilerleyisi ile siirekli degismekte ve
gelismektedir. Herhangi bir bilginin yorumlanmasi ile meydana gelen bilgi ise anlamli bilgidir ve bilginin
en gelismis halidir. Anlamli bilgi igerisinde kisisel tecriibe ve deneyimleri de barindirmaktadir. Giiniimiizde
artan rekabet kosullar1 ile is organizasyonlart igin gevrelerinde meydana gelen degisikliklere hizli adap-
te olma, yeni iiriin gelistirme ve gelistirilen yeni {iriini rakiplerinden 6nce piyasaya siirerek pazarda yer
edinebilmeleri is devamlhiliginin saglanmasi igin gereklidir. Degisime kolay uyum saglamak ise degisen
bilgiye kolay ulagsmak ve bu bilgiyi 6ziimsemek ile miimkiin olabilmektedir. Bu bilgi aktarimi sirasinda
gecmiste var olan anlamli bilgilerin kaybolmamasi is organizasyonlari igin firsatlar meydana getirmektedir.
Bu calismada; oncelikle bilgi ve bilgi yonetimi kavramlari, bu kavramlara iliskin yapilan ¢alismalar ve
yaklasimlar incelenmistir. Daha sonra sirketlerde meydana gelen bilgi akist ve bu bilgi akigimnimn yeni iiriin
gelistirme siirecine etkisine deginilmistir. Calismanin son béliimiinde ise Uriin Yasam Déngiisii Y énetimi

(Product Lifecycle Management, PLM) kullanimui ile bilgi yonetiminin iiriin gelistirme siirecindeki etkisi
ve sirketlere sagladigi avantajlar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Uriin Gelistirme Sireci, Uriin Gelistirme Siire¢ Yénetimi, PLM

Ensuring Effective Information Flow by Using PLM in Product
Development Process

ABSTRACT

Knowledge is a concept without boundaries. Today it is constantly affected and developed with the rapid
advance of technology. The meaningful information is created by the use and evaluation of information
process. It is the most advanced form of information. It includes personal knowledge and experiences
within meaningful information. With today’s increasing competition conditions, it is necessary for
business organizations should be adapt quickly to changes in their environment. They should develop
new products and to gain a place in the market by launching them before their competitor in order to
ensure business continuity. Adapting easily to change is possible by smoothly accessing and understand
changing information. During the information transfer, it provides opportunity that keep meaningful
information which already existed for business organizations. In this study; firstly, the concepts of
knowledge and knowledge management studies and approaches related to these concepts were examined.
Then, the information flow that occurs in companies and the effect of this information flow on the new
product development process are mentioned. In the last part of the study, the effect of Product Lifecycle
Management (PLM) and information management on product development process and the advantages it
provides to companies are evaluated.

Keywords: Knowledge Management, Product Development Process, Product Development Process
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The first distinction regarding the types of knowledge is made by Polanyi (1985) in the form of
implicit knowledge and explicit knowledge. Implicit knowledge refers to personal and context-
specific information, while explicit knowledge refers to systemic and non-personal information
based on science. The effective use of the knowledge and experience gained by companies
in product formation processes provide companies with a significant competitive advantage.
Companies that develop the newest, most up-to-date and most technological products or ser-
vices before their competitors and can offer them to consumers strengthen their positions by
having a large share in the market share. Companies that cannot keep up with these tough
competition conditions will unfortunately lose their competitive advantage and disappear day
by day. For companies that want to adapt to priority of this process are developing the abilities
of putting the new product into use as soon as possible, preventing the losses in the new product
development process and using the past experiences effectively. While doing this, it should be
a precedence for companies to build innovations on these experiences and to make the flow of
information effective without losing the experience used in the past in the organization. Compa-
nies that cannot make the flow of information effective will not be able to adapt to the changing
competitive conditions. PLM makes business processes more efficient by managing product
and business information generated throughout the product lifecycle. Provides effective use of
the information process. In this study, the advantages that can be achieved by using the PLM
system to ensure efficient information flow are evaluated.

Objectives

The main purpose of the study is to explain the importance of knowledge management and to
examine the effects of knowledge management on companies’ business processes. To reveal
that PLM is an approach that plays an important role in ensuring effective knowledge manage-
ment. In addition, it is aimed to increase the efficiency of the information flow at every stage
of the product life cycle. As a result of the literature review, it was concluded that a new publi-
cation on this subject would be highly likely to contribute to the literature, since there are few
academic studies that dealt with knowledge management and PLM issues together throughout
the product life cycle.

Methods

Within the scope of the study, existing publications on knowledge management, PLM, product
development process, product life cycle keywords were scanned in English and Turkish. In the
literature review on the concepts of knowledge management and PLM, the effects of PLM use
on knowledge management have been demonstrated using relevant publications and various
sources. Information flow and the main methods used (Virtual Knowledge Center-VKC) in
global companies are mentioned.

Results

Changing social, economic, technological conditions and consumer behavior make competition
conditions difficult for companies day by day. Fierce competition conditions can have fatal
consequences even for businesses that have a strategy to preserve the current situation. For
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business organizations that want to ensure their continuity, it has become inevitable to keep
up with change and create a strong organizational resistance that will not be affected by these
changes. Companies that develop information processes, provide rapid dissemination of chan-
ging information for the whole organization and manage this process effectively will be able to
survive in all these challenging competitive conditions.

Companies that want to produce solutions for consumer needs and changing consumer beha-
vior have to create new products with different features or add new features to their existing
products and update them in a short time. In this process, there are different approaches and
methods that will benefit companies. The business process and organizational structure is diffe-
rent in every organization. First of all, companies should define their own needs correctly and
seek solutions suitable for this need.

PLM philosophy and applications that provide effective knowledge management by handling
the entire process from the idea stage to the disposal of a product will be a suitable solution for
companies aiming for efficient information management. It is an indisputable fact that existing
organizations that have adopted the PLM philosophy and progress in this direction have a great
share in the success of the information management process efficiency.

Discussion

The study includes the relationship between knowledge management, product development
process and PLM, and explains its impact on the product lifecycle. Then, with the use of PLM,
the efficiency of the knowledge management process and the changes in the operation of the
processes are explained. Therefore, it is possible to say that efficiency in knowledge manage-
ment will be achieved with PLM.

In subsequent studies, researchers are recommended to conduct industry-focused case studies
demonstrating the interaction of knowledge management and PLM in the product life-cycle.
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GIRIS

Son yillarda yapilan arastirmalar; teknolojik gelismelere paralel olarak iiriin gelis-
tirme siirecinde kalic1 degisikliklerin olustugunu gostermektedir. Uriin deger olusu-
munda yazilim ve elektronigin giderek artmasi, liriinlerin mekatronik iiriin olusum
stirecini hizlandirmistir. Otomobil iiretiminde yazilim ve elektronik uygulamalarinin
% 40 oraninda artmis olmasi, ¢ok disiplinli ¢alisma alaninda bilgi akisinin ne kadar
o6nemli oldugunun somut drnegidir. Bu gelismelere paralel olarak miisteri beklenti-
lerini karsilamak ig¢in tirlinlerde tlirev ve varyant ¢esitliliginin de artmasina neden
olmustur [1]. Bunun sonucunda sirketler hayatta kalabilmek ve rakipleri karsisinda
avantajlarmi siirdiirebilmek i¢in; yeniliklere uyum saglamak ve rekabet sahnesinde
giiclii bir oyuncu olmak zorundadir. Etkin bilgi yonetimini saglayan ve degisen bilgiyi
en hizli sekilde tiim organizasyon i¢in kullanilabilir kilan sirketler rekabet sahnesinin
en gii¢lii oyunculari olabilmektedir. Bu durumda sirketler degisen bilgiye hizli adapte
olma yeteneklerini gelistirmeli, bu degisimi meydana getiren unsurlari dogru anlamali
ve tanimlamalidir.

Teknolojik gelismelere paralel olarak tiiketici davranislari da biiylik Olciide degis-
mistir. Gliniimiizde tiiketiciler yeni tiriinler hakkinda kisa siirede bilgi edinebilmekte
ve tercihlerini bu yeni {irlinlerden yana kullanmaktadir. Degisen tiiketici davranisla-
r1 ve yeni lirtine olan talebin artmas ile sirketler diinya ¢apinda rekabet edebilmek
icin mevcut iriinii gelistirme veya yeni iiriin olusturma siireglerini etkin ve verimli
kullanmak zorundadir. Sirketlerin iiriin olusum siireglerinde edinmis olduklar: bilgi
ve deneyimi etkin kullanmalar sirketlere 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.
Rakiplerinden 6nce en yeni, en giincel ve en teknolojik iiriinleri veya hizmetleri gelis-
tiren, tiiketicilere sunabilen sirketler pazar payinda biiyiik paya sahip olarak konum-
larint giiclendirmektedir. Bu zorlu rekabet kosullarina ayak uyduramayan sirketler
ise ne yazik ki rekabet avantajlarin1 kaybederek giinden giine yok olacaklardir. Bu
siirece adapte olmak isteyen sirketler i¢in ise dncelik yeni lirlinii miimkiin olan en kisa
siirede devreye alma, yeni {irlin gelistirme siirecindeki kayiplar1 dnleme, gecmisteki
tecriibeleri etkin bir sekilde kullanabilme yeteneklerini gelistirmektir. Bunu yaparken
organizasyonda ge¢miste kullanilan tecriibeyi kaybetmeden yenilikleri bu tecriibeler
iizerine inga etmek ve bilgi akisini etkin hale getirmek sirketler i¢in 6ncelik olmali-
dir. Bilgi akisini etkin hale getiremeyen sirketler degisen zorlu rekabet kosullarina
adapte olamayacaklardir. Global pazarda lider konumunda olan kurumsal sirketlerde
iiriin gelistirme siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgiler, sirketlerin olusturduklar: sanal bil-
gi merkezlerinden (Virtual Knowledge Center — VKC) saglanmaktadir. Sanal bilgi
merkezlerine bilgi akisi isletme igerisinde alaninda uzman g¢alisanlardan ve sirkete
danismanlik hizmeti veren kisi veya kuruluslardan ger¢eklesmektedir.
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A

1. BILGi YONETIMIi

1.1 Bilgi ve Bilgi Tiirleri

Farkli bilim dallarinda kullanilmakta olan “Bilgi” terimi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bunun nedenleri farkli bakis acilari, anlayis diizeyleri ve bu
konudaki bilimsel yaklagimlardir. Sonug olarak; Bilgi, bir konu {izerinde teorik ve
pratik olarak ortaya ¢ikan iiriin olarak tanimlanur. ilk olarak 1985 yilinda Polanyi’nin
bulgularina dayanarak ortiik ve acik bilgi seklinde bilgi tanimlamalar1 yapilmistir
[2]. Nonaka/Takeuchi 1997 yilinda gelistirmis oldugu bir model ile sirketlerde acik
bilgi yaratma oranlarim incelemistir [3]. Ortiik bilgi, kisisel ve baglama 6zgii olan
bilgiyi, acik bilgi ise sistemsel-kisisel olmayan ve bilimsellige dayanan bilgiyi ifade
etmektedir (Tablo 1).

Bilgi 6grenmenin sonucunda ortaya ¢ikan kavramdir. Ogrenilmeyen bilgi kullanilabi-
lir degildir [4]. Ogrenen organizasyonlar bilgiyi kullanabilir, yeni bilgiler yaratabilir

Tablo 1. Ortiik ve Acik Bilgi [3]

Bilgi Aciklama Bilgi iletimi
Ortiik Bilgi Kisisellige dayanir. Zor
Acik Bilgi Bilimsellige dayanir. Kolay
M12x60-8.8
M12 x 60 - 8.8 | [
|
Bilgi
Veri | cem==""""
+ Diizen +Anlam + fliski
Sekil 1. Bilgi Basamaklari 7]
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ve organizasyon i¢inde yayilimimi saglayarak bilgiyi problemlerin ¢éztimiinde kulla-
nabilirler [5].

Miihendislik alaninda bilgi yonetimi; ayrim ve farklarina gore veri, bilgi ve bilgi te-
rimlerini tanimlar, bilgi yapilandirilmis verilerin biitiiniidiir. {liskili bilgiler ise bilgi
terimlerini olusturur. Bilgi yonetimi baglantili verileri, bilgileri ve bilgi terimlerini
temsil eden ve iliskilendiren sistemler biitiiniidiir [6].

Sirastyla “Sembol — Veri — Bilgi — Anlamli Bilgi” adimlarindan olusan bilgi basa-
maklart Sekil 1’de gosterilmistir.

Baslangig olarak sadece sembollerden soz edilebilir (Or:M12x8680). Burada bil-
ginin varligr s6z konusu degildir. Bir civata dlgiilerinin tanimlanmasi i¢in kullani-
lan semboller birlikte belirli bir diizende kullanildiginda bir veriyi meydana getirir
(Or:M12x60-8.8). Bu sembollerin beraber kullanimi c1vatanin isimlendirmesini mey-
dana getirmistir. Burada yer alan M: civata tipinin metrik oldugunu ve vida profil kesi-
tinin eskenar tiggen oldugunu, 12’nin civata dis ¢ap 6l¢iisiinii, 60’ 1n civata vida boyu-
nun uzunlugunu, 8.8 ise civata malzemesini, dolayisiyla bu civatanin akma ve kopma
mukavemeti hakkinda konusunda uzman olan kisiler i¢cin somut bilgileri icermektedir.
Konu ile ilgili bilgi sahibi olmayan kisiler i¢in bu bilgiler sadece bir sembol anlami
tasimaktadir. Veriyi olusturan bu semboller artik bilgi haline gelmis ve birlikte anlam-

Tema Yapi Elemanlari - Vida Baglant: Hesabi

- Vida Baglanti Hesabi neden énemli?

Her proseste oldugu gibi vida montaji igin

de ipucu bilgiler vardir. Gegmis deneyimler Kapsamli
burada aktarilir. \ gecmis
Akis Semasi; bilgi

Vida segimi ile ilgili tahmin giivenilir mi?

Prosediir E E%:
Akis Semasi _-___________..- @ @

veya Adimlar|

Detay ile
Ms | L Deneyim VoA 2230 VDA 2230 ilgili
EXCEL veritabar Exes! Normuna gére .
tosuna bak. aneliz edit. resimler

v

Uygun civata
segilir

Excel tablosu intranette bulunmaktadir. Bir sorun ile
fpu;.'an karsilagtiginizda Herrn Meier ile iletisime geginiz. Tel: 685564

Sekil 2. Ortiik Bilginin Kullanimina Omek Bir Uygulama [6]
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lanmaya baslamistir. Bu adimda civatanin akma mukavemetinin 8.8 civata malzemesi
icin (8x8x10=640) 640N/mm? oldugu bilgisine ulasabiliriz. Son asamada ise anlamli
bilgiden s6z edilebilir. Bu seviyede tecriibe ve deneyimler de etkili olmaya baslamis-
tir. M12x60-8.8 civatasinin nerede kullanilmast gerektigi, teknik yeterliligi, montaj
yontemi gibi bilgileri anlamli bilgi olarak son basamakta ifade etmek miimkiindiir [6].

Sirketlerde ortiilii bilgi kullanimina &rnek olarak vida kullanimi konusunda galisanlar
icin hazirlanmis bir dokiiman yer almaktadir (Sekil 2). Bu dokiimanda isin detaylar1
ve 6nemli tecriibelere yer verilmistir. Calisirken uygun vida se¢iminde bu dokiimana
basvuran bir ¢alisan uygun se¢imi yapmak i¢in VDA 2230 normuna veya sirket igeri-
sinde ortiilii bilgi ile olusturulmus Excel deneyim tablosuna yonlendirilmistir. Sirket-
ler igerisinde bu ve bunun gibi bir¢ok basvuru dokiimani oldugu disiiniildiigiinde bu
stire¢ karmasik hale gelmektedir. Ayni zamanda bunlarin dokiiman haline getirilmesi,
giincellemelerin anlik aktarilmasi ve veri tabaninin giivenilirligini saglamak da siirek-
lilik i¢in dnemlidir. Tiim bu dokiimanlarin kisisel hatalara yer verilmeden ¢ok dikkatli
olusturulmasi ve takip edilmesi gerekmektedir.

Bilgi yaratimi konusunda sirketlerde daha yapilandirilmis ve kapsamli bir bilgi yara-
tim ve bilgi yonetim sisteminden s6z etmek miimkiindiir. Bu sistem SECI (Sociali-
zation, Externalization, Combination, Internalization — Sosyallesme, Digsallagtirma,
Kombinasyon, I¢sellestirme) modeli olarak bilinir. Tek bir ¢alisan ile baslayan ve de-
vaminda bilgi akiginin tiim sirket ¢alisanlarina yayilimi siirecini ifade eder [3].

SECI Modeli L e
Ortiik Bilgi Acgik Bilgi
— = =

Bu analizde ortiikk ve agik bilginin etkilesiminin énemi agisindan dort kategori ele
alinmaktadir. Bilgi yaratma sarmali olarak da ifade edilen SECI Modeli Sekil 3’te
gosterilmistir. Is diinyasinda SECI modeli dogrultusunda bilgi yaratma sarmali ise
Sekil 4’te paylasilmistir.

Acik Bilgi

Sekil 3. SECI Modeli [3]

SECI modeli igerisindeki dort kategoride bilgi akis1 “Kaynak — Iletilen bilgi — He-
def” seklindedir.

Sosyallesme — Tamamen ortlik bilgi akigindan s6z edilir. Sirkette iki ¢alisan ara-
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sinda daha tecriibeli olanin tecriibesiz olana sozel bilgi aktarimi bu duruma 6rnektir.
Kaynak resmi olmayan kisisellesmis bilgisini sozel yolla ifade ettigi icin hedef bilgi
edinme noktasinda kendi algilarindan faydalanir.

Dissallagtirma — Kaynaktan ortiik, hedefte acgik bilgi akisindan soz edilir. Sirkette iki
calisan arasinda daha tecriibeli olanin tecriibesiz olana talimat veya formlar {izerinden
bilgi aktarimi bu duruma 6rnektir. Kaynak resmi olmayan kisisellesmis bilgisini res-
mi yolla ifade ettigi i¢in hedef bilgi edinme noktasinda resmi belgelerden yani agik
bilgiden faydalanir.

Kombinasyon — Tamamen agik bilgi akigindan s6z edilir. Bir test miithendisinin bir
dizi 6l¢iim sonucunda elde ettigi bilgiyi talimat ile dokiiman haline getirmesi olarak
gosterilebilir.

Igsellestirme — Kaynaktan acik, hedefte ortiik bilgi akisindan soz edilir. Ise yeni
baglayan bir ¢alisanin form ve kayitlardan faydalanarak tecriibe edinmeye ¢aligmasi
ornek verilebilir. Kaynak resmi bilgidir, hedef bilgi edinme noktasinda resmi belge-
lerden yani agik bilgiden faydalanir fakat kendi algis1 dogrultusunda bu bilgiyi hatir-
layacaktir[6].

Ortiilii ~

Bilgi Bilgi Seviyesi
Bireysel Grup Sirket Kurumsal
Etkilesim

Sekil 4. Is Dinyasinda Bilgi Yaratma Sarmali [3]
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1.2 Bilgi Olusturma ve Gelistirme Yontemleri

Bilgi ile ilgili gegmisten bu yana organizasyonlarda bilginin sistematik kullanim1 ve
bilgi yonetimi ile ilgili bircok ¢alisma yapilmistir. Bilgi yonetimi konusunda yapilan
calismalara kronolojik sira ile deginecek olursak;

Bilgi ¢alisma siireglerinin iyilestirilmesi ile ilgili 1996 yilinda bilgi isleme ve is sii-
recleri ile ilgili gelistirilmis bir yaklasim bulunmaktadir. Bu ¢alismada is siirecleri
yeniden yapilandirilmig ve bir siire¢ igin alt siireglerin tanimlanmasi s6z konusudur.
Is siireclerinin biitiinliigiinii saglamak amaciyla bilgi siiregleri ile iligkilerine deginil-
mistir [8].

1997 yilinda sirketlerde bilgi yonetimi ile ilgili sorunlar ele alinmis ve kategorize
edilmistir. Bu caligma ile bilgi yonetiminin yapi taslart konusunda uygulama odakl
bir bakis a¢ist sunulmustur [7].

1998 yilinda model tabanli bilgi yonetimi konusunda yapilan ¢aligma ile bilgiyi is-
lemek ve gelistirmek ele alinmistir. Bu ¢alismaya gore; bilgi islemenin 5 iglevinden
s0z edilmektedir. Bunlar; bilgi edinme, bilgiyi tanimlama, bilgiyi aktarma, bilginin
kullanim1 ve bilginin gegerliligini kaybetmesi ile kaldirilmasidir [9].

1998 yilinda referans modelli bilgi yonetimi konusunda ¢alisilmistir. Bu ¢alismada
sirkete 0zgii bilgi yonetiminden s6z etmek miimkiindiir. Bilgi yonetimi konusunda
sirketin dinamiklerine 6zgii bir referans model ele alinir [10].

Amsterdam Universitesi liderliginde 1999°da ortak bir yaklasim ile bilgi analizi ve
bilgi tasarim sistemi incelenmistir. KADS (Knowledge Analysis and Design System)
ad1 verilen bu ¢alisma genel anlamda birgok farkli model igin yapilmistir. Bu modeller
ise; organizasyon modeli, gérev modeli, aract modeli, bilgi modeli, iletisim modeli ve
tasarim modelidir [6].

2000°1i y1llarda yapilan bir AB projesi sonucunda ortaya ¢ikan Know-Net yontemi ise
iiriin olarak bilgi yaklasimi ile daha 6nceki siire¢ yaklagimlarinin gelistirilmesi esas
almarak tamamlanmistir [6].

2002 yilinda gelistirilen GPO-WM (Geschéftsprozessorientiertes Wissensmanage-
ment) modelinde ise is siireci odakli bilgi yaklagimi s6z konusudur. Bilgi yonetimi
anlaminda genisletilmis bir is siireci yontemi sunmaktadir [11].

2006 yilinda bilgi yaklasimina ilk kez bir modelleme dili olusturulmustur. Bu calis-
ma ile bilgi akisina ek olarak bilgi doniigiimleri (iiretim, uygulama ve bilgi dagilimi)
tanimlanmistir. Bilgi modellemesinin genel amaci bilgi siireglerinin optimize edilme-
sidir [12].
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1.3 Global Sirketlerde Bilgi Akis1 ve Bilginin Kullanimi

Global organizasyonlardaki bilgi stirecinin kalitesi sirketin verimi anlamina gelmek-
tedir. Bilgi edinmenin kolaylikla saglandigi, bilgi seffafliginin korundugu ve bilgi
akiginin sorunsuz meydana geldigi organizasyonlarda is akisi ve is yonetim siiregleri
kolaylasir.

Bilgi Yonetimi, bir organizasyonun bilgi yaratma, paylasma, kullanma ve yonetme
stirecidir. Bilgiden en iyi sekilde yararlanarak organizasyonel hedeflere ulagsmak i¢in
kullandig1 ¢ok disiplinli bir yaklasimi ifade eder. Isletmelerde bilgi ve deger akist
Sekil 5°te paylasilmistir.

e e )

bilgi akisi bilgi akisi
tedarikgi is siireci miisteri

2 -
) S = <.
S =
EY R < <
) & x %
%, 3 % 3
=
Uretim Uretim Uretim
Prosesi-1 |[pummmg Prosesi-2 Laapug Prosesi-3
malzeme malzeme
akist akist
Deger Akisi

Sekil 5. isletmelerde Gorsellestiriimis Deger Akisi [15]

Bilgi yonetiminin faydalari;

- Uriin ve hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesinde artan bilgi igeriginin kullani-
labilir hale getirilmesi,

- Daha kisa siire¢ gelistirme dongiileri elde etmek,

- Inovasyon ve organizasyonel dgrenmeyi kolaylastirmak ve kolay y&netilebilir
hale getirmek,

- Organizasyon genelinde uzmanliklardan yararlanma,

- ¢ ve dis paydaslar arasinda bilgi agin1 gelistirmek,
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- Is ortamimi yonetmek ve calisanlarin islerine uygun i¢ gériiler ve fikirler edinme-
lerine izin vermek,

- Problemleri ¢6zmek ve bu ¢6ziim metotlarini benzer problemler i¢in de kullana-
bilmek,

- Is giiciinii etkin yonetmek ve uzmanlik iiriinii kilit bilgilere tiim galisanlar tarafin-
dan kolay erisimini saglamaktir [13,14].

Global sirketlerde bilgi akist Sekil 5’te oldugu gibi hammaddenin tedarik¢i firmadan
tedarik edilmesi ile baslar, organizasyon igi siire¢ zinciri (kalite, lojistik, iiretim vb.)
ile biitlinlesir ve son iriiniin miisteriye ulagmasi ile tamamlanir. Organizasyondaki
bilgi akis1 tek yonlii olmamalidir. Ornegin, bir isletmede soyut olarak olusan yeni iiriin
bilgisi son asamada miisteriye ulagan somut iriin ile tasinmaktadir. Ayn1 zamanda
organizasyonda ge¢miste miisteriye ulasan somut iiriin bilgisi yeni iiriin gelistirme
siirecinde organizasyon i¢in bilgi kaynagi olabilmektedir [15].

Bilgi akist i¢in belirlenmis 3 unsur bulunmaktadir. Bunlar; bilgiye erisim, bilgi alig-
verisi ve bilginin dokiiman haline getirilmesidir. Bilgi akis1 Sekil 6’da gorsel olarak
paylasilmistir.

Bilgiye erisim, verilerin varlig1 ve veriye kolay erisilebilir olmasi ile ilgili bir un-
surdur. Bilgi aligverisi ise verinin akisini temsil eder. Ekip igi iletisim kanallar1 ve
bilginin tiretilebilir olmasi, bu bilginin yayilmasi i¢in gerekli ortamin varligi ile stir-
diiriilebilir. Sirketlerde yapilan toplantilar, takim toplantisi, yonetim toplantilari vs.
Bilginin dokiimantasyonu ise kullanilan bilginin saklanmasi, kullanilmasi ile ilgilidir.
Belgeler, toplanti notlar1 veri saklama ortamlari, kullanilan sistemler bilgiyi dokiiman
olarak saklamak i¢in kullanilan yontemlerden birkacidir [16].

Bilgi Akisi

v

Bilgiye Erisim Bilgi Degisimi Dokiimantasyon
* Veri * Takim liyeleri * Kayit tutma
Kaynaklarinin etkilesimi * Alternatif veri
Kullanilabilirligi, * Bilgi paylagimi depolama
* Bilgi erisimi * Cift yonlii bilgi araglari
kolayligi akisi

* Bilgi tiretimi

Sekil 6. Bilgi Akisi [16]
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Sirketler Danisman M’

SN
Merkezi olmayan
organizasyon

birimleri arasinda
sanal ishirligi

Sanal Bilgi Merkezi

Sekil 7. Global Sirketlerde Uriin Gelistirme Strecinde Bilgi Akisi [6]

Global pazarda lider konumunda olan kurumsal sirketlerde iiriin gelistirme siirecinde
ihtiya¢ duyulan bilgiler, sirketlerin olusturmus olduklari sanal bilgi merkezlerinden
(Virtual Knowledge Center-VKC) saglanmaktadir. Sanal bilgi merkezi platformu ¢a-
lisanlarin sanal ortamda kolaylikla erigebilecegi bir bilgi havuzunu ifade eder.

Sanal bilgi merkezi evrensel bir organizasyon araci olup, bilgi ve bilgi igerigi sirket
icerisinde etkinlestirilmistir. Sanal bilgi merkezinde harici ve dahili bilgiler birbiri
ile birlestirilerek sirket ve sirket ortaklarinin ulasabilecegi ortak bir web platformda
kullanima sunulmustur (Sekil 7). VKC yalnizca bilginin kullanimu ile ilgili degil, ayni
zamanda kullanilan bilgi paylasimini da tesvik eden bir sistemdir [6].

Giintimiizde diinya capinda faaliyet gosteren sirketlerde gorebilecegimiz bu yapiya,
sirket calisanlari ile takim ¢alismasi igerisinde calisan danigman sirketler arasinda
kullanilan ortak sanal platformlar &rnek verilebilir. Uriin gelistirme faaliyetleri kap-
saminda alinan hizmetler bu sanal platform iizerinden bilgilerin olusturulmas, iliski-
lendirilmesi, depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasi amaciyla olusturul-
maktadir. Bdylece sirket ve danigman sirketler arasindaki bilgi kopriisii kurulur. Sanal
bilgi merkezinde ortak galisma verileri kullanilabilir bilgi kaynagi haline getirilerek
bilginin kaybolmamasi ve etkin kullanimi1 amaglanmaktadir.
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2. YENI URUN GELISTIRME SURECI

2.1 Sirketler i¢in Yeni Uriin Gelistirme Siirecinin Onemi

Isletmeler igin yeni bir iiriin gelistirmek ve bu yeni iiriinleri miisterilerine sunmak
avantajlar1 da beraberinde getirir. Yeni iirlin devreye alma siirecine 6énem veren ve
etkin bir sekilde yeni iirlinleri devreye alan sirketler rekabet ortaminin zorlu kosullari-
na kolaylikla uyum saglayabilir, zaman igerisinde biiyiiyerek varliklarini siirdiirebilir.
Giliniimiizde teknolojik degisimin hiz1 ve miisteri aliskanliklarinin degismesi ile yeni
iiriinlere olan talep artmaktadir. Piyasaya sunulan iiriinler kisa siire sonra yeni model-
lerin veya gelistirmelerin devreye alinmasi ile tercih edilmemekte ve yasam omriini
tamamlamaktadir. Bu yilizden sirketler i¢in 6ncelik mevcut iiriinleri en kisa stirede
gelistirmek veya en yeni {irlinii en kisa slirede miisterilerin begenisine sunmak olma-
lidir. Yeni iiriin gelistirmek ayni zamanda yetenekli ve uyumlu bir is organizasyonu,
finansal kaynaklar ve etkin planlama ile miimkiindiir [17].

Yeni tiriinlerde aranan 6zellikler;

- Pazar kosullarina uygun ve miisteri beklentisine paralel olmalidir,
- Firmanin pazar deneyimi ve kaynaklar1 ile uyumlu olmalidir,

- Mevecut lirlin gam ve {iriin stratejisi ile uyumlu olmalidir,

- Finansal durum iyi analiz edilmeli ve planlanmalidir,

- Yonetim tarafindan desteklenmeli ve takip edilmelidir [18].

Isletmeler igin yeni iiriiniin énemi ise su sekilde detaylandirilabilir;

- lIsletmeler icin farklilik avantaji saglar ve pazarda ilgi uyandirir,

- Isletmenin imajima yatirimdir. Pazar kosullarinda benimsenen iiriinler miisteriler-
de marka aligkanlig1 yaratir,

- lIsletmeler igin kar paymin artmasini saglayabilir. Miisteriler tarafindan benimsen-
mis iriinler isletmeler i¢in uygun fiyatlandirma politikas1 beraberinde ytiksek kar
pay1 avantaji yaratir,

- Degisken piyasa kosullarinda yer alan isletmeler i¢in yeni trlinler, piyasa degis-
kenliginde tiriinler i¢in olusabilecek riskin dagilmasini saglar,

- Dagitim kanallarinda verimligini artirmak i¢in yeni tirlin gelistirilebilir. Bu sekilde
reklam ve dagitim maliyetleri iiriinlere dagilmis ve potansiyel rakiplerin dagitim
agina girmeleri engellenmis olur,

- Stratejik agidan teknolojiyi kullanarak rekabeti siirdiirmek isteyen isletmeler yeni
tiriinleri devreye alarak rekabet piyasasinda etkin rol alabilir,

- Geri doniisiim siirecine giren mevcut {irlinler, igletmenin yeni iiriinleri igin refe-
rans ve girdi olusturabilir. Bu durum isletmeler i¢in avantajdir,

- Misterilerin yagsam tarzlarina ve yasam aligkanliklarinda olusabilecek degisiklik-
lere kars1 isletmeler yeni tiriinleri kullanabilirler,
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- Degisen kanunlara ve yonetmeliklere ayak uydurmak i¢in, isletmeler yeni {irtin
gelistirme stratejisini kullanabilirler [19].

Yeni {irlin devreye alma siireci i¢in en dnemli adimlar planlama, arastirma ve gelistir-
me faaliyetleridir. Isletmeler bu adimlarda kaynaklarini en etkin sekilde kullanmay1
ve miisteri algisini dogru yonetmeyi amaglamalidir. Bu siirecte dnemli bir nokta da
yeni iirlinlin basarisiz olabilecegi ihtimalinin de diisiintilmesi gerektigidir [20].

Isletmeler igin basar1 faktorii yeni iiriin gelistirme siirecindeki basar1 ile paraleldir.
Yeni iirtinler igletmeler igin rekabet ortaminda saglam ve giivenli bir yolculuk anla-
mina gelmektedir. Rakiplerin benzer {iriinleri ise pazar kosullarinda tutunabilmek i¢in
risk olusturur. Gelistirilen yeni 6zellikler zamanla miisteriler tarafindan benimsen-
mekte ve temel gereklilik haline gelmektedir. Bu durumda iirtinlerin daha iyi 6zellik-
lerini devreye alabilmek gerekir. Siireklilik haline gelen yeni iiriin gelistirme siireci
isletmeler icin rekabet ortaminda biiyiik bir avantaj saglayacaktir [21].

Benzersiz kullanici deneyimi saglayan bu yeni ve iyilestirilmis tUriinlerin sagladigi
avantajlar;

- Miisterinin parasinin karsilig1 olarak iyi bir deger sunar. Fiyat/performans kiyasla-
masinda avantaj saglar,

- Rakip tirtinlere kiyasla miikemmel {irtin kalitesi saglar,
- Kullanicilarm ihtiyaglarini karsilama anlaminda rakip iiriinlerden iistiindiir,
- Miisteri tarafindan kolayca algilanan fayda ve nitelikleri barindirir [22].

2.2 Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Bilgi Akisi

Giliniimiizde global sirketlerde yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinde isbirliginin artma-
sinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Farkli ekiplerin bir-
likte yeni bir iiriinii meydana getirmek i¢in yaptiklar1 ¢aligmalarda belirli sorunlar
ve zorluklardan s6z edilir. Bu sorun ve zorluklar; sik goriilen kalite hatalari, iletisim
ve isbirligi aksakliklari, son teslim tarihi ile ilgili ekipler arasinda koordinasyonun
saglanamamasi gibi problemlerdir. isbirligi odakli ¢alismalar, farkli ekipler arasinda
gerekli anlagmalarin zamaninda saglanmasi, yogun iletisim, koordinasyon, etkin veri
akis1 ve bilgi aligverisi gerektirir. Bu siirecte yasanabilecek problemler dogru bilgi
yOnetiminin saglanabilmesi ve tiim ekiplerin hedefe ilerlerken ortak bilgiyi etkin kul-
lanabilmesi ile bertaraf edilebilir [23].

Uriin yasam déngiisii yonetimi (PLM), somut olmayan bir iiriin konseptinin baslangic
asamasindan, devreye alinmasina ve geri doniisiimiine kadar olan {irlin yasam don-
giisii boyunca iiriinle ilgili birgok miithendislik, is ve yonetim faaliyetleri arasindaki
iliskiyi koordine eder [24]. PLM’in kisa ve agik bir tanimimi1 yapmak gerekirse, tiriin
yasam dongtisii stirecinde dogru bilginin, dogru zamanda, dogru kisiye ulagsmasi ola-
rak tammmlanir [25]. Uriin ve iiretim siireglerine ait bilgileri dijital ortamda toplayarak,

526/ Mihendis ve Makina, cilt 62, sayi 704, s. 513-533, Temmuz-Eyliil 2021



PLM Kullanimi ile Uriin Gelistirme Siirecinde Etkin Bilgi Akosinm Sailanmasi (

farkli ig birimleri arasindaki bilgi akisinin etkinligini arttirir. PLM uygulamalari ile
iriin yasam dongiisiiniin etkin yonetimi saglanir ve rekabet avantaji elde edilir [26].

Yeni {iriin gelistirme siirecinde temel asamalar su sekildedir;

- Yeni iirliniin planlamast

¢ Yeni {iriiniin kavramsal olarak tasarlanmasi,
*  Yeni lrlin uygunlugunun analiz edilmesi,

¢ Yeni {iriinii tanimlama,

- Yeni lirlinlin devreye alinmasi

* Yeni iriinlin gelistirilmesi,

* Pazara sunumun gergeklestirilmesi [27].

Yeni iriin i¢in fikirlerin toplanmasi ile baglayan yeni iriin gelistirme siireci, yeni
tirlinlin somut olarak iiretiminin tamamlandig1 hatta miisteriye teslimi ile sonugla-
nan siiregler biitiiniidiir [22]. Yeni iiriiniin konsept olusum asamasinda fikirlerin top-
lanmasi, rakip triinlerin incelenmesi, miisteri beklentilerinin alinmasi ve teknolojik
gelismelerin takibi ile saglanir. Siirecin devaminda ise sirketlerin stratejik hedefleri
dogrultusunda sirketin kapasitesi, hedeflenen pazara uygunluk gibi birgok 6l¢iit bir-
likte degerlendirilerek hedef {iriin konsepti netlik kazanir. Bunun sonucu olarak Sekil-
8’de belirtildigi gibi iirlin gelistirme siirecinin slire¢ adimlar1 detaylandirilarak proje
hedefleri tanimlanir ve proje sonunda yeni {iriiniin olusumu saglanir.

C . @& YENI/ URUN FiKIRLERI

Firsatlart Tanimlama

Teknik On Hazirlik ve Pazarlama
Detayli s Planinin Hazirlanmasi

Gelistirme

Test

Devreye Alma
@ «— venidron

Sekil 8. Yeni Uriin Gelistirme Siireci [22]
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Yeni {irtin gelistirme stireci genel olarak;

- Pazar kosullarinin ve firsatlarin belirlenmesi,

- Yeni Uriin kavraminin gelistirilmesi,

- Proje detaylarinin analiz edilmesi,

- Yeni iirliniin tim hatlari ile gelistirilmesi,

- Uriiniin miisteri begenisine sunumu seklindedir [28].

Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri boyunca dikkat edilmesi gereken bu siirecin adimlari-
nin esnek bir sekilde planlanmasidir. Siireg {irline 6zgii olmamalidir, her yeni {iriin ge-
listirme adiminda uygulanabilir sistemler biitiinii seklinde olmalidir. Yeni tiriin fikirle-
ri ve finansal durum analizi uyum igerisinde olmalidir ve birlikte degerlendirilmelidir.
Miisteri talepleri ve piyasa kosullari iyi analiz edilmelidir. Buna ek olarak yeni tirtin
ile ilgili dnemli gelistirme faaliyetleri rakip sirketler ile paylagilmamalidir [19].

3. URUN GELISTiRME VE PLM

3.1 PLM’in Uriin Gelistirme Siirecine Faydalari

Uriin yasam siireleri, giiniimiizde teknolojinin hizli yayilimi ve tiiketici davramislarin-
daki “tiiketim” egiliminin yayginlasmasi sebebiyle kisalmistir [29]. Bu durum yeni
tirlin gelistirme siirecinin 6nemli bir hale getirmis ve isletmeler igin yeni iiriin gelis-
tirme stirecini ka¢inilmaz kilmistir [30]. Son yillarda global sirketlerde yeni {irtinlerin
hizl1 bir sekilde pazara sunmanin kurumsal dncelik olarak belirlendigi gézlenmektedir
[31].

Yeni iirtinleri rakiplerden daha hizli sekilde pazara sunmak isletmeler i¢in baz1 firsat-
lar1 beraberinde getirmektedir. Bunlar;

e Yiiksek satislar elde etmek,

e Belirlenen hedefe hizli ulagabilmek,

* Satislarda siirekliligi saglamak,

* Pazara erken sunum ile yiiksek fiyatlandirma avantaji elde edebilmek,
*  Miusterilerde aligkanlik yaratmak,

» Pazar payinda yiiksek hacim elde etmek,

e Teknolojik iistinliik saglayabilmek,

* Firma imajim kalic1 hale getirebilmek,

+  Uriin gaminin artmasi,

» Rekabet avantajinin saglanmasidir [32].

Global sirketlerde yeni iiriin geligtirme siireci sonucunda tiim bu faydalarin elde edil-
mesi PLM uygulamalariin kullanimi ve organizasyonda i¢sellestirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir.
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PLM, bir iirtine ait tiim bilgilerin fikir olusumundan hurdaya varincaya kadar tiim
siireclere ait verilerin dijital ortamda kaydedilmelerini ve bu bilgilere dogrudan ve
aninda kolaylikla ulasilmasini, paylasiimasini, segilerek en uygunun kullanimini sag-
lar. PLM, ¢ok amacl kullanimli ve ¢ok disiplinli bilgisayar destekli bir teknoloji or-
ganizasyonudur [33].

PLM, sanal bir ortamda iiriin olusum siirecinin temel taglarinin olusturulmasinda ¢o-
ziimler sunmaktadir. PLM ¢oziimleri, {irlin gelistirme siirecinde iiriine bagli geomet-
rik ve fonksiyonel bilgileri, planlama ve karar verme siireglerini ve bunlar ile ilgili
veri akiginin sorunsuz ve zamaninda gerceklesmesini destekler. Kisaca PLM sunmus
oldugu ¢oziimler ile iiriin gelistirme siirecinde dogru zamanda, dogru bilgilerin, dogru
kisilere ulagmasini saglar [25-26].

PLM kullanimzt ile yeni {irlin devreye alma siirecinde elde edilebilecek avantajlar,

- PLM ile sirketler iiriin gaminit dogru yonetebilir.

- PLM etkin kaynak ve kapasite yonetimi saglar.

- PLM organizasyon ic¢erisindeki tiim fonksiyonlarin birlikte etkin ¢caligmasini sag-
lar. Yeni iiriin devreye alma siirecinde birlikte etkin ¢aligan fonksiyonlarin prob-
lem ¢6zme direnci artar ve problem ¢dzme siiresi kisalir.

- Yeni iiriin devreye alma siiresi kisalir. Bdylece yeni {irliniin pazara daha erken
sunulabilir. Pazar pay1 elde etmek anlaminda sirketleri rakiplerine gore avantajli
kilar.

- Yeni iiriin devreye alma siirecinde daha 6nce basarisizliga sebep olan veriler analiz
edilebilir. Bu da yeni iirlin devreye alma siirecinde eski tecriibelerden faydalan-
mak anlamina gelmektedir.

- Miisterilerden gelen geribildirimler daha etkin bir bigimde yonetilir. Bu durum
yeni {iriin kararint veya mevcut iiriinii gelistirme kararin1 dogru zamanda almak
konusunda fayda saglar.

3.2 Uriin Gelistirme Siirecinde PLM ile Etkin Bilgi Akisinin Saglanmasi

s siireglerinde gereksiz bilgi ve sistemlerin kullanimini ortadan kaldiran PLM, bilgi
yonetim sistemini yalinlagtirir. Bdylece organizasyondaki gereksiz is adimlarimi ice-
ren is siiregleri kisalir. Bilgiye erisim kolay ve anlik yapilabildigi i¢in ¢alisanlar bilgi
edinmek ile zaman kaybetmezler, sonug olarak daha verimli is siiregleri yaratilmis
olur. I¢ ve dis paydaslar arasinda iletisim giiclenir. Organizasyon icin ortak bir dil
olusur, bu sayede organizasyon i¢in etkin bir bilgi akist saglanir. PLM kullanimi ile
miisteriye 6zgii ihtiyaclara en iyi uyumu elde etmek i¢in talep odakli yapilandirilan
karmasik {irin ve hizmet siiregleri igin modiiler tasarim kullanan bir is stratejisi ta-
nimlanir. Béylece miisteri odakli bir is modeli meydana gelir. PLM platformu {iriin
gelistirme siirecinde bilgi akisinin etkin olarak gerceklesmesini saglar. [24].
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Bilim ve teknoloji alanindaki degisimler ile miihendislik siirecleri giinden giine de-
gismektedir. Oyle ki “miihendis” kelimesinin tanimi bile giiniimiizde farklilasmustir.
Giliniimiizde organizasyonlar farkli diistinen, farkli ¢alisan, yetenekli ve isbirligine
acik yeni nesil miihendisler ile ¢calismayi tercih etmektedir. Degisen miithendislik kiil-
tiirii yavag yavas tiim is kollarma yayiliyor ve firmalar1 degigime hizli adapte olmaya
zorluyor. Degisime ayak uyduramayan organizasyonlar etkinligini yitiriyor. Bunun
yaninda miihendisler de hantal is siireclerini yalinlastirmaya, yeniliklere, gelisime ve
bilgiye kolay erigsime dnem veriyor. Bu kosullar altinda yeni sorunlarin geleneksel
yontemler ile ¢oziimii neredeyse imkansiz hale geliyor [34]. Etkin bilgi yonetimi-
ni ele alan CAD/PDM/PLM siiregleri giiniimiizde kuantum sigramasi niteliginde bir
devrimdir. Giiniimiizde kiiltiirel ¢esitlilik igeren, katilimct sosyal sorumluluk sahibi
organizasyonlar i¢in dijital bilgi yonetimi ihtiyacinin kargilandigi en etkin ¢dziimdiir.

PLM, iiriiniin tasarimi, testi, konumu, durumu ve buna benzer daha kapsamli bilgiler
gibi tiim bir {irlin veya {iriin grubu hakkinda kapsamli genel bilgiler sunar. Uriin ge-
listirmeyle ilgili ¢esitli faaliyetleri koordine etme ve dncesinde yapilabilecek bircok
hatay1 dnleme yetenegi ve buna bagl olarak sirketlere iiriin siirecini daha iyi yonetme
imkani saglar. Sirketlere daha iyi bir {irlin anlayis1 sunar ve degisen pazara daha hizl
yanit verme imkani verir. Bir PLM ¢6ziimiiniin kullanilmasi, tiriinlerin kalitelerini,
tasarimlarindan dmiirlerinin sonlarina kadar garanti edilmesi demektir [35].

PLM’in amaci iirliin yasam dongiisii boyunca miisteri beklentilerini karsilayarak sir-
ketlerin karlilig1 artirmaktir. PLM, iirlin gelistirme siirecinde, parga ve iiriin alt bi-
lesenlerinin olusumundan, sistem olusumuna kadar miisteriye 6zel farkli ¢oziimler
sunmaktadir.

PLM, iiriin gelistirme siirecinde sunmus oldugu ¢éziimleri alti merkezi temel siirece
ayirmistir.

PLM sunmus oldugu ¢oziimler ile {iriin gelistirme siirecinde;

a) Kaynaklarin planlanmasi, kontrol edilmesi ve izlenmesini,
b) Uriin portfdyii yonetimini, bununla ilgili iiriin stratejisi belirleme, {iriin yol haritas
ve iiriin portfoyl olusturma,

¢) Uriiniin tanimlama siireci, bununla ilgili olarak {iretim ve pazarlama fonksiyonla-
rinin tanimlanmasi,

d) Uriin gerceklestirme siireci, tasarlanmis, gelistirilmis ve test edilmis sanal iiriin
prototipi,

e) Uriin devreye alma ve ticarilestirme siireci, aktif pazarlama ile birlikte iiriin yagam
dongiisii boyunca iiriin iyilestirme ve iiriin portfoylinii optimize etme,

f) Uriiniin pazardan cekilme siireci ile ilgili faaliyetlerin gergeklesmesini destekler
[36].
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PLM kullanimt ile sirketler yasam dongiisii boyunca iiriinler iizerinde kontrol ve
goriiniirliik saglayabileceklerdir. Uriin yasam déngiisii boyunca iiriin bilgilerinin bii-
tiinliigiinii yakalayabilecek, giivenli bir sekilde yonetebilir ve koruyabilir durumda
olacaklardir. Sonug olarak bu bilgileri gerektigi yer ve zamanda kullanilabilir duruma
geleceklerdir. Uriinle ilgili tiim siirecleri uyumlu, birlestirici, etkili ve yalm bir sekilde
yoneterek avantajli bir iiriin yonetim siirecine sahip olacaklardir. PLM, tiim bunlarin
yaninda endiistri 4.0 ile birlikte gelismekte olan sistemlerin ihtiya¢ duydugu adap-
tasyon yetenegini artirmakta ve kullanilan farkli sistemlerin ayni dili konusmasini
saglamaktadir [37].

4. DEGERLENDIRME VE ONERILER

Degisen sosyal, ekonomik, teknolojik kosullar ve tiiketici davranislar sirketler i¢in
rekabet kosullarini giinden giine zorlastirmaktadir. Zorlu rekabet kosullart giiniimiiz-
de mevcut durumu koruma stratejisi giiden isletmeler i¢in bile 6liimciil sonuglar do-
gurabilmektedir. Devamliligin1 saglamak isteyen ig organizasyonlart ig¢in degisime
ayak uydurmak ve bu degisikliklerden etkilenmeyecek giiglii bir organizasyon direnci
olusturmak kagiilmaz hale gelmistir. Bilgi siireclerini gelistiren, degigen bilginin hiz-
11 yayilimini tiim organizasyon icin saglayan ve bu siireci etkin yonetebilen sirketler
tiim bu zorlu rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebileceklerdir.

Tiiketici ihtiyaglarina ve degisen tiikketici davranigina yonelik ¢oziim {iretmek isteyen
sirketler farkli 6zellikler tasiyan yeni iiriinler meydana getirmek veya mevcut {iriinle-
rine yeni ozellikler ekleyerek kisa siirede giincellemek zorundadir. Bu siirecte sirket-
lere fayda saglayacak farkli yaklasimlar ve metotlar mevcuttur. Her organizasyonda is
siireci ve organizasyon yapisi farklidir. Sirketler 6ncelikle kendi ihtiyaglarini dogru
tanimlamali ve bu ihtiyaca uygun ¢6ziim arayisinda olmalidir.

Bir iiriiniin fikir asamasindan bertaraf edilene kadar tiim siireci ele alarak etkin bilgi
yonetimi saglayan PLM felsefesi ve uygulamalar1 verimli bilgi yonetimini amaglayan
sirketler i¢cin uygun bir ¢dzlim olacaktir. PLM felsefesini benimsemis ve bu dogrultu-
da ilerleyen mevcut organizasyonlarin bilgi yonetim siireci etkinliginin basarilarinda
biiyilik pay sahibi oldugu tartigilmaz bir gergektir.
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