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Yoksulluk diinyadaki en temel ve ¢oziilmesi en zor problemlerden biridir. Genel
nedenleri oldugu kadar bireysel nedenlerinin de olmasi konuyla ilgilenen uzmanla-
rin isini zorlagtirmaktadwr. Her tiirlii zorluga ragmen yoksullukla miicadele diinya
genelinde kiiresel, ulusal ve yerel diizeyde yapilmaktadir. Verilen miicadele yoksul-
luk sorununu ortadan kaldirmasa bile yoksullarin ihtiyaglarin karsilayarak onlarin
yiikiinii hafifletmektedir. Yoksullukla miicadelede en dnemli aktorlerden biri yerel
yonetimlerdir. Yerel yonetimler yoksullarin temel ihtiyaclarini karsilayarak onlart

cesitli risk ve problemlerden kurtarmaktadir. Ozellikle gida bankaciligi uygulamast
mutlak yoksullugu ciddi sekilde azaltmaktadur.

Yoksullukla miicadelede yerel yonetimin roliinii inceleyen bu ¢alisma Elazig
ilinde Belediyeye bagili bir kurulug olan “Hayw Carsist” modelini incelemektedir.
Bu amacgla 1 birim sorumlusu ve 10 yoksulla miilakat yapilmis ve alinan yanitlar
calisma kapsaminda yorumlanmigtiv. Birim sorumlusuna 10 yoksullara ise 7 soru-
dan olusan miilakat formu sunulmugtur.

Yapilan arastirma sonucunda Hayw Carsisi’'min yardimlart oldukca diizenli
yaptigi, genel olarak en muhtag aileleri sectigi goriilmiistiir. Yoksullara yonelik gida
bankaciligi uygulamas: ve diger yardimlarin yoksullugun yiikiinii hafiflettigi tespit
edilmistir. Yoksullarin ise aldiklar: yardimlardan memnun olduklar: sonucuna ula-
stlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, yoksullukla miicadele, yerel yonetimler, Hayir
Carsisi
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Abstract

Poverty is one of the most fundamental and difficult problems in the world to
solve. The fact that there are general reasons, as well as individual reasons, makes
it difficult for the experts who are interested in the subject. Despite all kinds of
challenges, the fight against poverty is carried out at the global, national, and local
levels. Even if the struggle does not eliminate the problem of poverty, it meets the
needs of the poor and relieves their burden. One of the most important actors in
combating poverty is local administrations. Local administrations save the poor
from various risks and problems by meeting their basic needs. In particular, food
banking practice significantly reduces absolute poverty.

This study examines the role of local administrations in combating poverty in
the context of the “Charity Bazaar” model, which is an organization affiliated with
the Municipality in Elazig province. For this purpose, one unit manager and ten
poor individuals were interviewed, and the responses received were interpreted
within the scope of the study. An interview form consisting of ten questions was
submitted to the unit manager, and an interview form consisting of seven questions
was presented to the poor individuals.

As a result of the research, it was determined that the Charity Bazaar makes
donations quite regularly and generally selects the neediest families. It has been
determined that food banking and other assistance for the poor alleviate the burden
of poverty. It has been concluded that the poor are satisfied with the aid they
receive.

Keywords: Poverty, fighting against poverty, local administrations, Charity
Bazaar

Giris

Yoksulluk sorunu ge¢misten giiniimiize var olan bir problemdir. Yok-
sullugu yasama ve algilama bi¢imleri donemsel, bireysel ve mekansal agidan
farklilik gostermektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde yoksullukla miicadele bi-
cimleri de farklilik gdstermektedir. Eskiden hayirseverlerin daha ¢ok inang

temelli yardim big¢imleri bugiin degisim ve doniisiim goéstermis, yoksullukla
miicadele daha kurumsal bir yapiya biirlinmiistiir.

Yoksullukla miicadele gerek kiiresel gerekse ulusal agidan yapilmak-
tadir. Diinya genelinde yoksullukla miicadele eden Diinya Bankasi (WB),
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Uluslararas1 Calisma Or-
giitii (ILO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) gibi kuruluslar
vardir. Bunun yani sira her iilke kendi sosyal yardim programlarmi olustu-
rarak kayit altina aldiklart muhtag insanlara yardim yapmaktadirlar.

Ulkemiz agisindan ele alacak olursak, yoksullara sosyal yardimlar daha
cok Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigma Vakfi (SYDV) araciligiyla yapil-
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maktadir. Gida, barinma, saglik vb. bir¢ok temel ihtiya¢ Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigma Vakiflari tarafindan karsilanmaktadir. Ayrica yoksul-
lara yonelik ¢esitli nakit transferleri gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira
yerel yonetimler araciligiyla da yardimlar yapilmaktadir. Ayrica goniillii
kuruluslar, ¢esitli vakif ve dernekler bu alanda faaliyet gostermektedir. Yok-
sullugun azaltilmas1 ve yoksulluga bagli ¢esitli sosyal problemlerin engellen-
mesi hususunda her birinin rolii olduk¢a 6nemlidir.

Belediyeler yapilan diger yardimlara ek olarak tamamlayici bir rol {ist-
lenmektedir. Halka ¢esitli hizmetler sunan yerel yonetimler yoksullari yerin-
de tespit ederek yardimlarimi ihtiyaca yonelik olarak gerceklestirmektedir.
Yoksullara yardim faaliyeti gerg¢eklestiren belediyeler yardimlarini daha gok
ayni olarak gerceklestirmektedir. Yapilan yardimlarla birlikte yoksullarin
durumu iyilesmekte, kalici bir ¢oziim olmasa bile magduriyetleri giderilmek-
tedir.

Bu calismada yoksullukla miicadelede sosyal belediyecilik anlayisina
bagl olarak yerel yonetimin rolii ele alinmakta ve Elazig 6rneginde yapilan
faaliyetler degerlendirilmektedir.

1. Yoksulluk

Genel anlamiyla yoksulluk, insanlarin ihtiyaclarint karsilayamamasi,
diledigi seyleri alamamasi ve ¢esitli mal ve hizmetlerden yoksun olmasi
demektir. Yoksulluk gelir diizeyine gore siniflandirildiginda mutlak ve goreli
yoksulluk, insan haklari temelinde ele alindiginda insani yoksulluk, yas ve
cinsiyete gore ele alindiginda ¢ocuk ve kadin yoksullugu, yerlesim yerine
gore degerlendirildiginde kirsal ve kentsel yoksulluk, zamana gore deger-
lendirildiginde ise geleneksel ve modern yoksulluk kavramlar1 ortaya ¢ik-
maktadir.

Giliniimiizde yoksulluk eski donemlere nazaran farkli bir yapiya sahiptir.
Bu yoksulluk tiirii modern veya yeni yoksulluk olarak adlandirilmaktadir.
Modern yoksulluk ihtiyaclarin arttigini, temel ihtiyaglarla birlikte ikincil
ihtiyaclarin ortaya ciktigint ve bu ihtiyacglar1 karsilamak igin diizenli ve iyi
bir gelire sahip olmak gerektigini ifade etmektedir. Eskiden kendi hallerinde
Sayginca yasayan yoksullar, modern diinyada sosyal dislanmaya maruz ka-
larak yoksullugun otesinde bir sefalet yasamaktadirlar. Robert ve Rah-
nema’nin belirttigi izere, modern yoksulluk yerli yoksullara sayginca yasa-
ma olanagi veren Ozerkligin agamali olarak devredilmesi ve kaybedilmesi
durumuna yol acar. Modern yoksulun belli belirsiz hissettigi giigsiizliik, bilgi
eksikligiyle harmanlanarak etkisini daha fazla gosterir. Yargilama ve yara-
ticiliklarint yenileme yeteneklerini modern pazar toplumlarinda yitiren yok-
sullagmis kitleler, kendilerini savunmasiz olarak bulurlar (Robert ve Rah-
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nema, 2011: 50). Sahlins’e gore diinyanin ilkel halklar1 az mala sahip olsalar
bile yoksul degillerdir. Yoksulluk toplumsal statiiniin bir sonucudur. Bu-
glinkii yoksulluk medeniyetin icadi, irklar arasinda hileli bir ayrim ve bagim-
lilik iligkisidir (akt. Robert&Rahnema, 2011: 81). Buradan su sonug ¢i-
karilabilir. Modern yoksullar yokluga karsi degil, varlia veya ona sahip
olan zenginlige kars1 savunmasiz ve umutsuzdurlar.

Bugiinkii yoksulluk temel ihtiyaglar1 karsilayamama durumunu ifade
eden mutlak yoksulluk ile harmanlanarak goreli bir yapiya kavusmustur.
Asagida bu kavram c¢ifti aciklanmaya calisilacak daha sonra yoksullukla
miicadele konusuna gegilecektir.

1.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak yoksulluk birey ya da hane halkinin yasamini siirdiirebilecek
asgari refahi yakalayamamasi durumudur. Mutlak yoksullukta bireyin temel
ihtiyaglarim karsilayip karsilayamamasi dikkate alinir. Burada da iki farkli
yaklasim s6z konusudur. Birincisi gida yaklagimi, digeri ise temel ihtiyaglar
yaklasimidir. Gida yaklasimina gore yoksullugun belirlenmesinde yeterli
miktarda temel gida maddesinin maliyeti veya bir insanin hayatta kalabil-
mesi i¢in almas1 gereken giinliikk 2400 k/cal degerine karsilik gelen tiikketim
harcamalar1 esas alinmaktadir. Temel ihtiyaglar yaklasimina gore ise asgari
gida harcamasinin yani sira giyinme, barinma, 1sinma gibi diger temel ih-
tiyaclar da belirlenir ve bunu karsilayabilmek icin gerekli olan gelir hesap-
lanir. Bu gelirin altinda kalanlar yoksul kabul edilirler (Yiiksel Arabaci,
2016: 184-185). Mutlak yoksulluk sinir1 az geligmis {ilkeler i¢in giinliik kisi
bast 1 Amerikan dolari, Latin Amerika ve Karayipler bolgesi i¢in 2 dolar,
Dogu Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye i¢in 4 dolar, gelismis iilkeler iginse 14,40
Amerikan dolar1 olarak tespit edilmistir. Yine Diinya Bankasi’na gore gida
harcamalarmi iceren aglik smir1 1,25 dolar, gida dis1 harcamalari iceren
temel ihtiyaglar simir1 2 dolardir (Giil&Sen 2018: 23).

1.2. Goreli Yoksulluk

Goreli yoksulluk, varlik i¢cinde ancak, esit olmayan bir toplumda yoksul-
luk sorunudur. Temel ihtiyaglarin karsilanabilir oldugu fakat, tiiketici yasam
standartlar1 igerisinde ¢ok sayida alt diizey sosyal beklentilerin karsilana-
madig1 bir durumda goriilen yoksulluk bi¢imidir (Alcock akt. Karakag, 2010:
7-8).

Goreli yoksulluk minimum kalori ihtiyacinin yam sira sosyo-kiiltiirel
anlamda tiiketimi zorunlu olan mallarin kapsama alinmasii 6ngérmektedir.
Buna bagli olarak goreli yoksulluk temel ihtiyaglarmi mutlak bir sekilde
karsilayabilen ancak kisisel kaynaklarmin yetersizligi nedeniyle topluma
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sosyal acidan katilimlar1 engellenmis olanlar1 kapsar (Sahin Tasgm, 2017:
158).

Toplumun genel diizeyine gore belli bir sinirin altinda gelire sahip olan
bireyler goreli anlamda yoksul sayilmaktadir. Esdeger hanehalki kullani-
labilir fert medyan gelirinin %50'si dikkate alinarak belirlenen yoksulluk
smiria gore, yoksulluk orani 2019 yilinda 0,5 puan artarak %14,4 olmustur.
Medyan gelirin %60 dikkate alinarak belirlenen yoksulluk sinirina gore
yoksulluk orani ise son yilda 0,1 puan artarak %21,3 olarak gergeklesmistir.
Son ti¢ yilin ikisinde yoksul olan, medyan gelirinin %601 dikkate alinarak
elde edilen siirekli yoksulluk orani ise %12,7’dir (www.tuik.gov.tr).

Grafik 1: Yillara gore siirekli yoksulluk oranlari-TURKIYE
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Goreli ve siirekli yoksulluga gore refah anlaminda biraz daha iyi sartlara
sahip olan ancak maddi agidan yoksulluk ¢ekenlerin orani 2018 yilinda
%26,5 iken 2019 yil1 anket sonuglarinda 0,2 puan azalarak %26,3 olmustur.
Maddi yoksunluk; ¢camasir makinasi, renkli televizyon, telefon ve otomobil
sahipligi ile ekonomik olarak beklenmedik harcamalari yapabilme, evden
uzakta bir haftalik tatil masrafim karsilayabilme, kira, konut kredisi ve faizli
borglar1 6deyebilme, iki giinde bir et, tavuk, balik iceren yemek yiyebilme ve
evin 1sinma ihtiyacin1 karsilayabilme durumu ile ilgili hanehalklarinin
algilarin1 yansitmaktadir. Yukarida belirtilen dokuz maddenin en az dordiinii
karsilayamayanlarin ciddi maddi yoksunluk cektikleri kabul edilmektedir
(www.tuik.gov.tr).

2. Yoksullukla Miicadele

Yoksullukla miicadele ge¢cmisten giiniimiize var olmakla birlikte zama-
na ve sartlara baglh olarak cesitli degisim ve doniigiimler gecirmistir. Eski
yoksullukta bireysel anlamda daha ¢ok mikro dlgekte yoksullukla miicadele
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siirdiiriiliirken, yeni yoksullukta daha ¢ok kamusal ve toplumsal anlamda
makro Ol¢ekte miicadele siirdiiriilmektedir. Gerek Batida gerekse Osmanli
Devleti’'nde yoksullukla miicadele daha ¢ok din eksenli bir ugrast alani ol-
mus, yoksulluk sorunu bireysel yardimlar ve cesitli vakiflar araciligiyla
coziilmeye caligilmistir.

Yoksulluk sorunu Avrupa’da 16. Yiizyilda sosyal bir sorun haline
gelmisti. Bu sorun dini yiikiimliiliiklerden daha fazla olarak yeni bir sadaka
reformunu giindeme getirmis, din temelli geleneksel hayirseverlik modern
goniilliillik bicimlerine eklemlenerek varligim siirdiirmiigtiir (Bugra, 2008:
128). Bugra’nin belirttigine goére Ortadogu’da yoksulluk ve hayirseverlik
iizerine yapilan bazi ¢alismalarin ii¢ ilging noktayr giindeme getirdikleri
sOylenebilir. Bunlardan biri, Miisliiman toplumlarinda hayirseverligin saf go-
niilliigiin 6tesinde toplumsal bir yiikiimliiliik olmasi, ikincisi hayirseverligin
yalnizca yoksullara yonelik olmamasi, tigiinciisii ise Osmanli cografyasinda
onemli bir rol oynayan vakiflarin, devlet harcamalariyla bireysel hayir-
severligin birbirine karigmasina zemin hazirlayan isleyis bigimlerine sahip
olmasidir (Bugra, 2008: 128-129).

Yoksullukla miicadelenin ¢esitli diizeyleri vardir. Strier’e goére yoksul-
lukla miicadelede 4 farkli strateji diizeyi bulunmaktadir. Bunlar diinyada
yoksullugun yayginlasmasinda kiiresellesmenin roliine odaklanan kiiresel
stratejiler, yoksullugun azaltilmasi ve 6nlenmesi bakimindan devletin roliinii
ele alan ulusal stratejiler, yerel yonetim diizeyinde yoksullukla miicadeleyi
alan bolgesel stratejiler ve son olarak topluluk stratejileri olarak belirtilmek-
tedir (Sen, 2018: 42).

3. Sosyal Politika

Sosyal politika Batida ortaya ¢ikmis ve yoksullugu azaltmayi hedef-
lemistir. Bozkir Serdar’in belirttigine gore “sosyal Politikalar 19. yiizyilda
Bati Avrupa'da gergeklesen Sanayi devriminin yarattii biliylik zenginlige
karsilik bu zenginligi yaratan ancak yeterli pay alamayan emekgilerin i¢ine
diistiikleri sefaletin bir sonucu olarak dogmus toplumsal dengesizlige ve
yoksulluga kars1 siirdiiriilebilir bir toplumsal yasam olusturmay1 hedefle-
mistir” (Bozkir Serdar, 2016:1). Sosyal Politika kavram 19. ylizyilda sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve bu kavram ilk kez Alman Profesér Reihl
tarafindan kullanilmistir. Sosyal politikanin dogusunda egemenligin halkta
oldugu, ulusa dayali ve hukuksal mesruiyeti olan modern bir devlet diisiin-
cesi etkili olmustur. Sosyal politika ilk ¢iktig1 anlardan giliniimiize kadar
cesitli degisimler gecirmistir. Ancak sosyal politika genel olarak sanayiles-
menin olusturdugu issizlik, yaslilik, is kazalari, hastalik gibi ¢esitli sorunlara
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kars1 bireyleri korumak ve onlemler almak i¢in ortaya cikan bir kavramdir
(Senglin& Akman, 2020: 7-8).

Sosyal politika sanayilesme ve liberal-kapitalist ekonomi politikasi anla-
yisinin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar iizerine gareler liretmek ve ayni
zamanda kapitalizmi muhafaza edecek politikalar1 kapsamaktadir. Sosyal
politikanin hedefi toplumda refah ve huzurun birlikte saglanmasidir. Refah
ekonomik bir kavram olmakla birlikte, refahin saglanmasi ekonomik 6nlem
ve politikalarla ger¢eklestirilmektedir. Toplumda refah ve huzur kendiligin-
den gergeklesemez. Bu bakimdan bazi araglarin ve politikalarin olusturul-
mas1 zorunludur. Huzur olmadan refahin olmasi insam amag¢ olmaktan
cikararak arac haline getirir. Insanlar1 zor sartlar altinda ¢alistirarak ekono-
mik biiylime saglanabilir. Ancak sosyal politikanin 6ncelikli hedefi bu
degildir. Sosyal politikanin 6ncelikli hedefi huzurdur. Huzur daha manevi bir
kavramdir. Toplumsal huzur huzursuzluk gostergeleri ile Olgiiliir. Cinayet,
hirsizlik, bosanma ve intihar gibi sosyal olaylarin fazlalig1 veya azligi
toplumsal huzurun gostergeleridir (Bozkir Serdar, 2016:1-2).

Sosyal politikanin bir diger amaci iyi toplumu meydana getirmektir. Tyi
toplum olgusu esitlik ve adalet kavramlar1 ¢er¢evesinde sekillenmektedir.
Daha adil ve daha esit bir topluma ulasmak i¢in hangi yénetim ve se¢im
mekanizmalarinin tercih edilmesi gerektigi, aktorlerin hangi sorumluluklari
giiclenecegi ve silirecin hangi mekanizmalar etrafinda nasil kullanilacagi
konusunda tartigmalar siiriip gitmektedir (Yurttagiiler, 2010: 72-73).

4. Refah Devleti ve Sosyal Devlet

Gliniimiizde bir¢ok Batili modern devlet, sosyal adaleti gerceklestir-
menin bir geregi olarak korunmasiz kesimlere yonelik rasyonel temelde sos-
yal refah politikalar1 gelistirmis, bu politikalar1 da yoksullukla miicadelenin
bir aract haline getirmistir (A¢ikgdz& Yusufoglu, 2018: 151). 1950’lerden
sonra gesitli tartismalarla belirginlesen refah devleti, “bireylere ve ailelere
asgari bir gelir giivencesi veren, onlar1 toplumsal tehlikelere kars1 koruyan,
onlara sosyal giivenlik olanaklar1 saglayan toplumsal konumu her ne olursa
olsun biitiin vatandaslara egitim, saglik, konut gibi sosyal hizmet alaninda
belirli standartlar getiren devlettir” (Aksan, 2018: 181).

Wabhl ise (2015: 67) refah devletinin ii¢ bilesenden meydana geldigini
belirtir. Bunlar sosyal devlet icin de gecerlidir: 1) Toplu sigorta programlari
(sosyal giivenlik sistemi), 2) Genel refah hizmetleri (saglik, egitim, bakim),
3) Sosyal yardimlar (sosyal destek, konut yardimi vb.). Refah devleti
1930’lar ve 1970’ler arasinda Batida ortaya ¢ikan, Batiya 6zgii tarihsel bir
kavram oldugu i¢in sosyal devret kavramini kullanmak daha dogru olacaktir.
(Acikgdz& Yusufoglu, 2018: 170).
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"Sosyal devlet, bireylere belirli bir sosyal giivenlik hakki ve asgari gelir
diizeyi Ongoren, saglik ve refah hizmetlerinden serbestge yararlanma ve
belirli bir yasa kadar egitim olanagi sunan, tim ekonomik ve sosyal riskleri
Onleyici tedbirler alan devlet anlayisidir." Ayrica, sosyal devletin anayasal
bir ilke oldugu, ekonomik ve sosyal hayata aktif ve planli bir miidahaleyi
ongordiigii de belirtilir (Oztiirk ve Oztiirk, 2010: 138, 142). Sosyal devletin
onemli bir Ozelligi de vatandaslarin1 sadece oOdevleri olan degil, aym
zamanda haklar1 olan kisiler olarak goérmesidir. Dolayisiyla, sosyal devleti
birtakim 6dev ve haklar1 olan vatandaslari arasinda sosyal adaleti gergekles-
tirmenin bir araci olarak gormek gerekir (A¢ikgdz& Yusufoglu, 2018: 170).

Sosyal devletin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Miiftioglu akt.
Sengiin& Akman, 2020: 17):

e Sosyal devlet; sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak,

e Sosyal baris ve sosyal adaleti saglarken ekonomik hayata miidahale
etmek,

e Halkin refahin1 amaglamak, asgari diizeyde bir yasam saglamak,

e Bu amag dogrultusunda sosyal ve ekonomik 6nlemler almak,

e Gelirin adil dagilimini saglamak bireylerin, hayat diizeylerinin
yiikselmesini saglamak, {iretimi artirmak,

e Yaglilar, yoksullari, engellileri, giigsiizleri, kadinlar1 ve cocuklari
korumak,

e Tiim vatandaslarin ruh ve beden sagliklarini gergeklestirmek.

Sosyal Devlet konusu bazi tartigsmalar icermektedir. Bu tartigmalarin ba-
sinda 1980’lerden sonra neoliberal politikalarin uygulanmasina bagl olarak
refah devletinin ¢oziilmesi ile birlikte sosyal yardimlarin devlet mi yoksa
sivil toplum kuruluglarmin m1 yapmasi gerektigi konusu gelmektedir. Yurtta-
giiler’in belirttigine gore “yoksullukla miicadelenin ve sosyal hizmetlerin
devlet giivencesi altinda olmasi ve sosyal haklarinin korunmasini talep eden
gruplarla yoksullukla miicadelenin ve sosyal hizmetlerin aile cemaatler ve
sivil toplum kuruluslart ve piyasaya birakilmasii diisiinen gruplar arasin-
daki miicadele 30 yildir giderek artarak devam etmektedir” (Yurttagiiler,
2010: 73)

5. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar muhta¢ durumda bulunan aileler ve bireyler icin ol-
duk¢a onemlidir. Yoksullarin yagsamlarini toplumun genel standartlarina
yakin bir sekilde siirdiirebilmeleri etkili bir sosyal yardim mekanizmasina
baglidir. Sosyal yardim, “bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alam olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle mahalli 6lgiiler icinde asgari
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seviyede dahi gecinme imkam bulamayan kisileri muhtaglik aragtirmalarina
dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirme amact
tagiyan karsiliksiz mahiyetteki parasal ve nesnel sosyal gelir saglayici
kamusal faaliyetlerin biitiiniidiir” (Cengelci akt. Salim, 2018: 212).

Ulkemizde sosyal yardimlar konusunda en fazla éne ¢ikan kurulus Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigi biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakifla-
ridir. Tirkiye'de daha 6nce Vakiflar Genel Midiirliigii, SHCEK, Belediyeler
vb. kapsaminda yapilabilen sosyal yardim hizmetleri SYDV'lerin kurulma-
styla birlikte bir yasaya ve kurumsal yapiya kavugsmustur. 1986 yilinda 3294
sayili yasa ile Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF)
yiirlirliige girmistir (Sen&Ekim, 2018: 235). 3294 sayili kanunun amaci;
“fakru zaruret i¢cinde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaslar ile gerekti-
ginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagili-
minin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagsma ve
dayanismayi tesvik etmektir” (mevzuat.gov.tr). SYDV'ler diger vakiflar gibi
Vakiflar Kanunu'na tabi ve yasal olarak tiizel kisidir ve kendi adlarma bagis
toplama ve gelir getirici aktivitelerde bulunma hakkina sahiptir (Sen&Ekim,
2018: 239).

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflary; nakdi yardim, yakacak
(komiir) yardimi, gida yardimi, giyim yardimu, tek seferlik yardim, sartl egi-
tim yardimi, sarth saglik yardimi, sarth gebelik yardimi, esi vefat etmis ka-
dinlara yonelik nakdi yardim, 6ksiiz yetim yardimi, muhtag asker ailesi yar-
dimi, muhtag¢ asker ¢ocugu yardimi yapilmaktadir. Ayrica engelli ayligi, en-
gelli yakim aylhig1 verilmekte yash aylig1 ve silikozis ayligir baglanmasi ile
ilgili islemler yiiriitilmektedir. SYDV’nin yapmis oldugu diger yardimlar ise
sOyle siralanabilir: yabancilara yonelik sosyal yardim, GSS (genel saglik si-
gortast) islemleri, barinma yardimlari (ev esyasi yardimi, ev onarim yardimu,
Kira yardimi, ev yapim yardimi), afet yardimlari (asir1 yagis, sel, su baskini,
deprem yardimi, heyelan yardimi, yangin yardimi, diger afet halleri), asevi
yardimi, teror zarar1 yardimi, sosyal glivenlik kurumu prim yardimi, egitim
yardimlar1 (egitim materyali yardimi, sarthi bagiglardan yapilan egitim
yardimi, hazirlik kurslarina yonelik yardimlar, 6grenci barinma, tasima ve
yemek yardimi), engelli yardimlari (engelli ara¢ yardimi, engelli cihaz yar-
dimi, engelli arag-protez yardimi, diger engelli yardimi), saglik yardimlari
(ilag yardimi, tedavi destek yardimi, tibbi malzeme ve cihaz yardimi), is-
tihdam yardimlar (ise baglama yardimi, ise yonlendirme yardimi) (Sen &
Ekim, 2018: 237).
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflarindan sonra gelen kurum ise
yerel yonetimler yani belediyelerdir. Belediyeler basta gida bankaciligi
olmak iizere yoksullara yonelik olarak gesitli yardimlarda bulunmakta ve bu
sekilde yoksullukla miicadele etmektedirler. Gelismis tilkelere bakildiginda
yerel yonetimlerin egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi
faaliyetler ile yerel ekonomik kalkinmaya katki sagladigi goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasi demokratiklesme, kamusal giicli halka
yaklastirma ve yonetisim egilimleri ile baglantilidir (Bacak&Uzunay, 2018:
119). Sengiin ve Akman’in belirttigine gore belediyelerin yapmis oldugu
yardim faaliyetleri kisa vadeli ve acil ¢oziimler olup yoksullugu ortadan kal-
dirmamaktadir. Bu konuda da sosyal devlet ilkesi geregince firsat esitligi
saglayan diizenlemeler yapilarak yeni liberal gelismeler ile devletin sorumlu-
lugu kiigiiltiilmeli, yerel yonetimlere daha fazla sorumluluklar yiiklenmeli ve
yoksullukla bu sekilde miicadele edilmelidir (Sengiin& Akman, 2020: 103).

Sosyal yardim konusunda one ¢ikanlardan biri Gigiincii sektor olarak da
tabi edilen goniillii kuruluslardir. Basta vakif ve dernekler olmak iizere sen-
dikalar, meslek orgiitleri ve inang temelli gruplar i¢iincii sektor i¢indeki
gruplara ornek gosterilebilir. Bu kuruluslar goniilliiliik esasina dayanarak
herhangi bir ¢ikar gézetmeden toplum yararina faaliyette bulunurlar (A¢ik-
g6z, 2013: 107).

6. Gida Bankacihgi Uygulamasi

Gida bankacilig1 yoksullukla miicadelede eden kamu kuruluslari, yerel
yoOnetimler ve goniillii yardim kuruluslarimin en ¢ok tercih ettikleri uygula-
malardan biridir. Gida Bankaciligr ilk olarak 1967 yilinda Amerika’nin
Arizona eyaletinde Phoneix’te emekli bir is adami olan John Van Hengel’in
goniillii olarak bir asevi kurmasiyla ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Hengel
American’s Second Harvest adinda bir hayir kurumu kurmustur. Giiniimiizde
bu kurulug Amerika’nin 50 eyaletinde faaliyet gostermekte ve 23 milyondan
fazla yoksula gida yardimi saglamaktadir (A¢ikgoz, 2013: 93)

Gida bankasi bagislanan veya iiretim fazlasi sagliga uygun her tiirli
giday1 tedarik eden uygun sartlarda depolayan ve bu iiriinleri dogrudan veya
degisik yardim kuruluslar1 vasitasiyla fakirlere ve dogal afetlerden etkilenen-
lere ulagtiran ve kar amaci giitmeyecek sekilde dernek ve vakiflarin olus-
turdugu organizasyonlardir. Bu organizasyonlar iiretim fazlasi olan, paket-
leme veya kodlama hatalar1 sebebiyle piyasaya siiriilemeyen, raf omrii az
kalan, paketi hasarli ancak saglikli olan, yeniden paketlemeye ihtiya¢ duyan
iirlinleri hayirseverlerden hibe olarak alip yoksullara teslim etmektedirler.
Ayrica hayirseverlerin her tiirlii gida hibelerini, mahsiil fazlas1 yas sebze ve



Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 8, Sayi-15, Mart 2021 31

meyveleri, otel, lokanta ve restoranlarda dagitilmayan sagliga uygun hazir
yiyecekleri kabul edip dagitmaktadirlar (Akgil, 2004: 11-13).

Belediyelerin yoksullukla miicadele konusunda gida bankaciligi uygula-
masini1 kullanabilecekleri 5393 sayili Belediye kanunu 14. Maddesinde be-
lirtilmigtir. Gida bankaciliindaki gida kelimesinden dolay1 akla sadece
yiyecek maddeleri gelse de aslinda yakacak temizlik ve giyecek iiriinlerini
de kapsamaktadir (Sengiin& Akman, 2020: 102).

7. Sosyal Belediyecilik Anlayis1 ve Yoksullukla Miicadele

Sosyal belediyecilik klasik belediyecilik ve toplumcu belediyecilik anla-
yisindan sonra ortaya ¢ikan yeni belediyecilik anlayisidir. Klasik beledi-
yecilikte devletgi bir anlayis benimsenmistir. Klasik belediyecilikte devletci
anlayis cergevesinde hizmetler dogrudan belediyenin kendisi tarafindan
sunulmaktadir. Toplumcu belediyecilikte ise birlik¢i ve biitiinliikk¢li anlayis
cergevesinde belediyeler arasinda yardimlasma ve esgiidim 6ngoriliir. Bu
yoOnetim tarzini benimseyen baskanlar merkezden gelen paraya bakmadan
kendi kaynaklarini yaratarak kendine yeten bir belediyecilik anlayis1 gelis-
tirmislerdir (Oztiirk & Giil, 2012: 210-216).

Tirkiye'de toplumcu belediyecilik anlayist ise 1970'li yillarin baginda
ortaya atilmustir. Ekonomik ve siyasi boyutlu toplumsal degisimin hizli bir
sekilde yasanmaya baslandigi 1960'l1 yillarin ardindan degisimlerin daha
keskin hale geldigi 1970'ler toplumcu belediyecilik anlayismin dogusuna
zemin hazirlamistir. Yeni donem belediyecilik kimi kaynaklarda yeni bele-
diyecilik hareketi, kim kaynaklarda demokratik belediyecilik hareketi olarak
adlandirilan toplumcu belediyecilik anlayis1 adi ile amilmaya baslamstir
(Gtiler, 2013: 125).

Sosyal belediyecilik, klasik ve toplumcu belediyecilik anlayisindan daha
farkli olan bir belediyecilik anlayisidir. Bu anlayis, belediyeleri sadece bir alt
yap1 yapan bir birim olarak degil de, insanlarin sosyal ve kiiltlirel hayatina
katkida bulunan, bu konuda gorev ve sorumluluklar alan bir hizmet/y&netim
birimi olarak goriir (Oztiirk & Giil, 2012: 213). Sosyal belediyecilik sosyal
sorunlara odaklanmaktadir. Giiniimiizde yerel yonetimlerin eskiye nazaran
daha fazla bolgesel ve ulusal giicleri bulunmaktadir. Sunduklar1 hizmetler,
sahip olduklar1 biitgeler onlarin giicliniin 6nemli birer gostergeleridir. Bu
oOzellikleri dikkate alinarak yerel yonetimlerin gorevlerinin ve islevlerinin
giderek fazlalastig1 sOylenebilir. Her ne kadar yerel yonetimler bolgesel bir
ozellik tasisalar da sosyal yapi1 bakimindan bir biitiindiir. Bu acidan yerel
yonetimlerin uygulamalar1 sosyal problemlere ¢o6ziim bulma niteligi
tagimaktadir (Bacak&Uzunay, 2018: 117-118).
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Belediyeler sehirle ilgili her seyden sorumludur. Bu anlamda bir sehir
icin en 6nemli kurum belediyedir. Bagta sehrin imar1 (altyap: ve istyapi)
olmak tizere, egitim, saglik, giivenlik, kiiltiirel faaliyetler, ulagim, barinma ve
beslenme gibi ihtiyaglarin diizenlenmesinde ve yerine getirilmesinde 6nce-
likli olarak o sehrin belediyesi sorumludur. Yoksullukla miicadele kapsa-
mina giren konut, sosyal giivenlik, asgari gelir, sosyal yardim gibi alanlar da
dogrudan belediyelerin ilgi alanina girer. Ayrica her sehrin kendine 6zgii bir
sosyo-ekonomik yapisi bulunmaktadir. Bunlarin tespitini de en iyi bele-
diyeler sivil toplum gibi yerel aktorler yapabilir. Tiim bu nedenlerden dolay1
belediyelerin yoksullukla miicadele konusunda aktif rol almalar1 gerekmek-
tedir (Ag¢ikgoz& Yusufoglu, 2018: 175-176). Sosyal belediyeciligin, sosyal-
lestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, yonlendirme, kilavuzluk ve
rehberlik etme, yardim etme, gézetme ve yatirim gibi fonksiyonlari bulun-
maktadir. Bu fonksiyonlar dikkate alindiginda Belediyeler yetki alanlari
ger¢evesinde muhta¢ durumdaki insanlara ulasabilmekte ve onlarin sosyo-
ekonomik durumunu inceleyip ihtiyag¢ sahiplerine ¢esitli yardimlarda buluna-
bilmektedir (Bacak&Uzunay, 2018: 125-126).

Yoksul bireylere yonelik olarak belediyeler, yakacak yardiminda bulun-
mak, asevleri agmak, ihtiyac sahiplerine ekmek ve sicak yemek, erzak, giyim
ve ev esyas1 dagitmak, dgrencilere ise kirtasiye yardimi yapmak, nakdi yar-
dim yapmak vb. sosyal hizmet ve yardim uygulamalarm yiiriitmektedirler
(Bacak&Uzunay, 2018: 127). Ote yandan ihtiyaci olan asker ailelerine
sosyal yardim ve destekte bulunmaktadir. Sengiin ve Akman’a gore
belediyelerin karsiliksiz olarak sundugu bu yardimlarin muhtag ve yoksul
olan kisilere daha hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmasinda katkilar1 bii-
yiiktiir. Bu yardimlar1 saglarken belediyeler kendi kaynaklarmnin yani sira
yerel imkanlar1 da harekete gecirerek varlikli kimselerden 6zel kurulus ve
yoksulluk ile miicadele eden sivil toplum kuruluslarindan her tiirlii destek ve
yardimlarda bulunabilmektedir. Ustelik bu konularda belediyeler gerekli
altyapiyr hazirlayarak sorunun c¢oziilmesinde liderlik edebilmektedirler
(Sengiin& Akman, 2020: 103).

TESEV tarafindan yapilan arasgtirmanin sonucunda "yoksullugun gide-
rilmesinde ulusal ve bolgesel ¢oziim, isbirligi ve politika Onerileri" bagla-
minda su hususlara yer verilmistir: Merkezi ve yerel yonetimler arasinda
esgiidiim saglanmasi, bakis agisinin degistirilmesi, demokratiklesme ve poli-
tik kiiltiir degisikligi siirecinin desteklenmesi, katilimeciligin artirilmasi, sek-
torler arasi igbirliginin saglanmasi, kurumlararasi bilgi paylasiminin gelisti-
rilmesi, semsiye bir orgiitiin kurulmasi, ulusal stratejilerin olusturulmasi,
siirdiiriilebilir ve yerel ihtiyaglara cevap verebilen projelerin planlamasi,
mutlak yoksullara yonelik yardimlarin ulasilabilirliginin ve kalitesinin artiril-
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masi, yoksullugun azaltilmasina ve engellenmesine yonelik ¢aligmalar yapil-
mast (TESEV, 2007: 276).

Yoksullugun azaltilmasi konusunda yerel yonetimlerin merkezi idareye
onemli katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bacak ve Uzunay’a gore
her belediye kendi igerisinde yoksulluk haritasinm ¢ikarmalidir. Yoérenin veya
bolgenin yatirim alma konusunda hangi potansiyelleri tagidig1 aragtirilmali-
dir. Kentlerin stratejik planlarina yoksullukla miicadele konusunda maddeler
konulmali, merkezi yonetim ile isbirligi yapilmahdir. Ayrica yerel yone-
timler basarili olmak i¢in dernekler, saglik kuruluslari vakiflar, egitim
kuruluglar1 ve diger tiizel kisilerle de isbirligi yapmalidir (Bacak&Uzunay,
2018: 129).

5393 Sayili Belediye Kanunu 'nmun 60. Maddesinde "dar gelirli, yoksul,
muhta¢ ve kimsesizlerle, oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar"
belediyenin biitgesinden yapilacak giderler arasinda gosterilmistir (mev-
zuat.gov.tr).

Yoksulluk bireyleri ve toplumlar1 derinden etkileyen yoksulluga yerel
yonetimlerde sosyal belediyecilik hizmetleri ile miidahale edilmektedir.
Yoksullukla miicadele konusunda yerel yonetimlerin faaliyetlerde bulunmasi
kendilerinin kurulus dogasiyla yakindan ilgilidir. Demokratik bir yerel
yonetim anlayis1 ekonomik kalkinma ve yerel demokrasiye katkilar saglama
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ote yandan yoksullarin kaynaklar1 ulasama-
masi, toplumda caresiz ve zayif olmalarindan kaynaklanan sosyallesememe
gibi cesitli sorunlarin yerel yonetimlerce giindeme getirilmesi daha kolaydir.
Bu tiir sorunlarin etkili ve hizli bir bicimde ¢oziilmesi yerel yonetime olan
giiven duygusunu artiracaktir (Sengiin&Akman, 2020: 102).

8. Arastirmanin Metodolojisi
8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yoksulluk sorunu gegmisten giliniimiize tiim toplumlarin ¢esitli sekilde
yasadig1 en temel problemlerden biridir. Yoksullugun kendisi baslh basina
bir problem olmakla birlikte dogurdugu sonuclar itibariyle de pek ¢ok
probleme yol agmaktadir. Bu problemler igerisinde siddet, sug, zorunlu gog,
saglik sorunlari, egitimsizlik, intihar vb. bulunmaktadir.

Yoksullugun ve etkilerinin azaltilmas1 bakimindan yoksullukla miicade-
le araglar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu miicadele araglarindan biri ve en 6nemlisi
sosyal yardimlardir. Sosyal yardimlar devlet eliyle dogrudan yapilabildigi
gibi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaglar tarafindan da
yapilmaktadir. Burada hayirseverlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
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Bu arastirma yoksullukla miicadele konusunda sosyal yardimlarda
bulunan Elazig Belediyesi Hayir Carsisi’ni incelemektedir. Bu ¢aligma Hayir
Carsisi’nin ne oldugu, klasik belediye yardimlarindan farkinin ne oldugu,
yoksullara ne gibi yardimlarda bulundugu, yoksullarm bu yardimlardan
memnun olup olmadig1 gibi konular1 ele almas1 agisindan 6nemlidir. Ayrica
Hayir Carsisi’nin benzer uygulamalara 6rnek teskil etmesi agisindan da
O6nem arz etmektedir.

8.2. Arastirmanin Yoéntemi

Arastirmada nitel arastirma yontemi ve miilakat teknigi kullanilmustir.
Bu amagla Hayir Carsisi birim sorumlusu ve 10 yoksul ile goriisiilmiistiir.
Yapilan goriismeler 12.02.2021-19.02.2021 tarihleri arasinda gerceklesti-
rilmisgtir. Yardim kurulusuna genellikle kadinlarin bagvurmasi ve yardim-
lardan daha ¢ok kadinlarin faydalanmasi nedeniyle goriisiilen yoksullarin
tamamu kadindir. Birim sorumlusuna 10 soru yoksullara ise 7 soru sorul-
mustur. Verilen cevaplar yazili bir sekilde kaydedilerek analiz edilmistir.

8.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni yoksullukla miicadele eden yerel yonetimler ve
onlarin yardimindan faydalanan yoksullardir. Arastirmanin dar evreni ise
Elazig Belediyesi Hayir Carsis1 ve bu carsidan yardim alan yoksullardir. Bu
baglamda 1 birim sorumlusu ve 10 yoksul arastirmanin 6érneklem grubunu
olusturmaktadir.

9. Yoksullukla Miicadele: Hayir Carsis1 Ornegi
9.1. Hayir Carsisi

Tirkiye’de Hayir Carsist modeli son yillarda pek ¢ok il ve ilge bele-
diyesinde uygulanmaktadir. Elazig’da ise 2015 yilindan beri faaliyet gos-
termektedir. Hayir Carsis1, Elazig Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiir-
ligii’ne bagh yardim kurulusudur. Merkez ilge ve merkeze bagl koylerdeki
yoksul ailelere yardim edilmektedir. Istisnai durumlarda farkli bir belediye
alanindan gelenlere de yardim yapilmaktadir. Mevcut durumda 2200 aile
yardimlardan yararlanmaktadir.

Yapilan yardimlar eskiden koli seklinde yapilirken simdi ¢arsi uygula-
masina ge¢ilmistir. Bu ¢arsidan yoksullar adeta market aligverisi yapar gibi
cesitli iirlinleri herhangi bir {icret 6demeksizin almaktadirlar. Yoksullarin
aldig1 {iriinler arasinda temizlik malzemesi, beyaz esya, mobilya, kiyafet,
ayakkabi, mont, yag, cay, seker, un, 5 tiir bakliyat, helva, zeytin gibi iirlinler
bulunmaktadir.
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Yardimlarin dagitim sekline baktigimizda, Hayir Carsisi’min yardimlar
genellikle kurumda gergeklesmektedir. Yoksullar ihtiyact olan malzemeyi
kendileri gelip almaktadirlar. Ancak hasta ve yash kisiler gibi durumu uygun
olmayan kisilere yardim belediye ekipleri tarafindan gotiiriilmektedir. Ayrica
beyaz esya ve mobilya gibi tasimasi zor olan malzemeler de yine Hayir
Carsisi tarafindan teslim edilmektedir.

Hayir Carsisi’nin g¢alisanlari ise kadrolu belediye personelidir. Bunlar
arasinda giivenlik gorevlileri, bilgisayar, veri giris elemani, tagima isi ya-
panlar, kasiyer, evlere bakip analiz yapanlar ve birim sorumlusu bulunmak-
tadir.

9.2. Hayir Carsisi’na Bagislanan Yardimlar

Hayir Carsis1 nakit yardimlar1 kabul etmemektedir. i1 icinde yasayan ha-
yirsever vatandaslar veya il disinda yasayan, ¢ogunlugunu Elazigli hayir-
sever vatandaslarin olusturdugu kisilerin ayni yardimlar: kabul edilmektedir.
Ayrica belediye ihale usulii ile aldigi ¢esitli malzemeleri yoksullara teslim
etmektedir. Hayirseverlerin yaptigi tiim yardimlar, onlarin adina makbuz/
fatura kesilerek kaydedilmektedir. Yoksullara verilen tiim triinler barkod
sistemi ile kayit altina alinmaktadir.

Ne tiir yardimlarm kabul edilip dagitildig1 sorusuna birim sorumlusu su
sekilde cevap vermistir:

“Gida, giyim, temizlik, beyaz egya, mobilya, kurban ve tavuk eti, yaka-
cak gibi yardimlar: kabul etmekteyiz. Beyaz esya ve mobilya haricindeki yar-
dimlarin kullamlmanus, yeni olmasina dikkat ediyoruz. Ozellikle givim
konusunda 2. el olmamasina énem gostermekteyiz. Sayet kisinin olen bir
yakimimin veya kendisinin eski elbisesi olursa onu da kabul ediyoruz. Ancak
kullanilmig oldugunu belirterek yoksul kisiye herhangi bir sumir koymadan
almasini saghyoruz.”

9.3. Yoksullarin Hayir Carsis’m Ogrenme ve Basvuru Siireci

Hayir Carsisi mutlak yoksul olarak kabul edilebilecek yoksullara temel
ihtiyaclardan olan gida ve giyim yardimi yapmaktadir. Bu amagla asirt
muhtag kigiler muhtarlar ve mahallede yasayan kisilerle sik irtibat kurularak
tespit edilmektedir. Ayrica belediyenin yonlendirmesiyle yoksullar Hayir
Carsisin1 6grenmekte ve kurulusa bagvurmaktadirlar.

Konuyla ilgili olarak yoksullara “Hayir Carsisi’'ndan ne zaman, nasil
haberdar oldunuz? Sorusu sorulmus ve asagidaki yanitlar alinmigtir:

G-3: Komsum aramis, ¢ok gariban bir insan oldugumu soylemis. Hayr
Carsist durumumdan bu sekilde haberdar oldu.
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G-4: Evimi su basmisti. Belediyeye gittim, 3 sene once bana burayi tarif
ettiler. Buradan (Hayw ¢arsisindan) gida giyim ve mobilya yardimi aldim ve
ihtiyacim olduk¢a almaya devam ediyorum.

G-9: Belediyeye su borcum vardi, onun igin gitmistim oradan yonlen-
dirdiler.

Ihtiyaci olup da kurumu bilmeyen kisiler yukarida zikredilen unsurlarla
tespit edilmekte ve bu sekilde yardim yapilmaktadir. Klasik belediye yar-
dimlarma nazaran daha diizenli ve daha muhta¢ insanlara yardim yapilmak-
tadir. Yapilan her yardim kayit altina alinmakta, miikerrer yardimlarin 6niine
gecilmektedir.

9.4. Yoksullara Yardim Kriterleri

Hayir Carsisi’ndan yardim alan yoksul ailelerin gelir diizeyi arastiril-
makta ve yapilan arastirma sonucunda ihtiyaci olan aileler yardim ala-
bilmektedir. Konuyla ilgili olarak Hayir Carsisi birim sorumlusu sunlari
ifade etmektedir:

“Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi gibi biz de gelir diizeyini ve
yasam bicimleriniz dikkate alryoruz. Basvurulari degerlendirip 1300 TL 'nin
altinda geliri olan her aileye yardim yapmaktayiz. Yoksullarin yasam kosul-
larint yerinde gormek icin hane ziyaretleri gerceklestirmekteyiz. Haneye bir
kadin ve bir erkek olmak iizere iki kisi gitmekteyiz. Uygun buldugumuz
ailelere yilda 6-7 defa yardim yapmaktayiz. Bazi aileler kriterleri karsila-
madiklart icin yardim alamamaktadirlar. Ornegin cift engelli maagst olanlar,
¢ift yashihik maasi alanlar, diger kurumlardan fazla yardim alanlar, evde
bakim iicreti alanlar yardim alamamaktadir. Ayrica arag olup olmadig: da
dikkate alinmaktadir.”

Bu ifadelere bakildiginda kurulusun asgari gecim yaklasimini benimse-
digi, gercekten yoksul olanlar tercih ettigi ve yardim konusunda kaynaklari
dikkatli kullanmaya ¢alistig1 goriilmektedir.

9.5. Yardim Alan Yoksullarin Genel Profili

Genel olarak hane reisi kadin olan parcalanmis ailelere yardim yapil-
maktadir. Ancak bu ailelerin yan1 sira ihtiyaci olan diger aileler ve bireyler
de kurulusun yardimindan faydalanmaktadirlar. Bu konuda Hayir Carsisi
birim sorumlusu sunlar1 ifade etmektedir:

“En fazla yardim alanlar dul ve yetimlerdir. Hane reisi erkek olan
aileler igerisinde de en fazla yardim alanlar ise insaat iscileri, hamallar ve
serbest ¢alisanlardir. Bu grup ise daha ¢ok kigin yardim almaktadir. Ancak
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calisabilecek durumda olanlar ézellikle yazin da ¢alismiyorlarsa yardim
vermiyoruz.”

Birim sorumlusunun bu ifadeleri ile birlikte yukarida da belirtildigi gibi
kurulusun segici davrandigi goriilmektedir. Ote yandan konuyla ilgili olarak
yoksullarin da goriisii alimmustir. Goriismecilere yas, medeni durum, evin
miilkiyet durumu, ¢alisma durumu, gelir, sosyal yardim ve sosyal diglanma
gibi faktorleri iceren sorular sorulmus ve verilen yanitlar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir:

G-2: 45 yasindayim evliyim, 3 ¢ocugum var. Evimiz kira, 850 TL
odiiyoruz. Esim lokantada c¢alisiyordu, Pandemiden dolayr simdi seyrek
calisiyor, giinliik iicret aliyor.

G-3: 9 yildwr bosanmis ti¢ ¢ocugum var 4 kisi yasiwyoruz. Esim gitti
baskasiyla evlendi, nafaka istedim ancak vermedi. Dedi ki, “ben acimdan
oliiyorum sana ne verecegim” Su an gecimimi merdiven temizligine giderek
saglyorum. Ayda 600 TL aliyorum. 5 aydwr kira bile veremedim. Korona
hastaligina yakalandim, bu siire zarfinda ekmek bulup yiyemedik. Akrabala-
rimizdan bize yardim eden kimse yok Sosyal yardimlasmadan ii¢c ayda bir
yardim altyorum. Ortaokula giden ¢ocugum icin Sosyal Hizmet Merkezi
1180 TL para veriyor.

G-4: Siddet gordiigiim esimden 7 yil dnce ayrildim. Hala bosanamadim.
Bana diyor ki hichir sey (nafaka vs) isteme ki seni bosayayim. 3 tane ¢ocu-
gum var. Babamlarin evinin bodrumunda yagiyorum.

G-5: Evde 3 Kisi yaswyoruz, 2 ¢cocugum var. 7 aydir esimden bogandim.
Herhangi bir gelirimiz yok. Evimiz kira.

G-6: Salgin hastaliktan dolayr lokantada c¢alisan egim 7 aydwr issiz
durumdadir. Ben bazen apartman temizligine gidiyorum. Bir apartmandan
100-150 TL civarinda kazaniyorum. Deprem olunca ev sahibi bizi evden
ctkardi, kendi geldi oturdu. Bu yiizden konteynirda kalvyoruz. Akrabalarimiz-
dan zengin olan yok, olsa da yardim etmezler.

G-10: Evde 5 kisi yasiyoruz, 3 cocugum var. Esim serbest calisiyor,
cogu zaman ig olmuyor. Bu yiizden gecimimizi saglayamiyoruz. Evimiz kira,
kiramiz 850 TL dir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma vakfindan ogrenci
yardimi (150-200 TL) ve kémiir yardumi altyorum.

Gorilismecilerin bu ifadelerinden anlasildig1 kadariyla, yoksul kadinlarm
bazilar1 bogsanmayla birlikte parcalanmig aile yapisina sahip olmakta ve
hanenin idaresini yapmakta zorlanmaktadirlar. Pargalanmig aile yapisina
sahip olmayanlarin ise eslerinin giiniibirlik islerde calistiklar1 ve zaman
zaman ig bulamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica kira konusu onlar i¢in ciddi
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bir problemdir. Bu noktada yapilan yardimlar onlar i¢in olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii yapilan ayni yardimlar temel ihtiyaglar1 gidermekte, ¢aligma, aylik
veya diger kurumlarin nakdi yardimlarindan elde edilen gelir ise daha ¢ok
kira, fatura gibi bor¢larin 6denmesinde kullanilmaktadir.

9.6. Yardim Alanlarin Durum Takibinin Yapilmasi

Yardim alan ailelerin yilda bir defa durum takipleri yapilmaktadir. Eger
bir yil sonunda ailelerin maddi durumunda belirgin bir iyilesme olmussa
yardimlar kesilmektedir: Konuyla ilgili olarak birim sorumlusu sunlari ifade
etmektedir:

“Yeni bagvuru yapanlarin evleri ve sosyal durumlart kontrol ediliyor.
Daha sonra yilda bir defa evraklarini giincellemelerini istiyoruz. Edindikleri
mallarda bir degisiklik olmus mu, sigortalr bir ige girmisler mi, ya da diizen-
li bir aylhik baglanmis mi? Bunlari kontrol ediyoruz. SYDV deki SOYBIS
sistemine erigimimiz miimkiin olmadig igcin yoksullara e-devlet iizerinden
evrak temini yapmalarini séyliiyoruz. Buna imkdni olmayana da kirtasiyeden
temin etmeleri igin biz yardimct oluyoruz.”

9.7. Yardim Alan Yoksullarin Memnuniyet Diizeyi

Yoksullarin aldiklar1 yardimlardan memnun olup olmadiklar1 aragtirma-
nin temel sorular1 arasinda yer almaktadir. Yoksullarin memnuniyet diizey-
leri birim sorumlusu ve goriisiilen yoksullara gore degerlendirilerek iki farkl
sekilde analiz edilmektedir.

Birim sorumlusundan alinan bilgiler su sekildedir:

“Yardim alanlar aldiklari yardimdan son derece memnundurlar. Bazi
yoksullarin sikdyet ettikleri tek konu ise daha fazla yardim alamamaktir.
Kimi yoksullar ihtiyaci olmadigi halde daha fazla yardim talep etmektedir.
Alamaywnca da birtakim sikdyetlerde bulunmaktadir. Bu sikayetler daha ¢ok
sosyal medya iizerinden yapilmakta veya bir iist birime ya da valilik gibi
farkli birimlere yapumaktadir. Bir baska durum ise sahislarin kendisi igin
degil de yakinlarina yénelik yardim talebinde bulunmalaridir. Ornek verecek
olursak bir kisi kendisiyle birlikte yagamayan torunu ic¢in bebek bezi iste-
mektedir. Bu durumda bizler torununun anne babasinin kuruma miiracaat
etmesini talep ediyoruz. Bir diger durum ise giyim yardimlarimin ihtiyag
olmadigi halde fazlaca talep edilmesidir. Ornegin Ocak ayinda mont alan
bir kisinin bir sonraki ay tekrar ayni tiriinii istemesi gibi. Tiim bu durumlar
karsisinda yoksul kisi daha fazla sitem etmektedir.”

Bu ifadelerden anlasildigi kadariyla yapilan yardimlarin kurumsal ag1-
dan yeterli oldugu, ancak yardim alanlarin isteme aligkanligi kazandiklar1 ve
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bunun sonucunda daha fazla yardima endeksli bir hayat siirme egiliminde
olduklar1 diistiniilmektedir. Ancak bu durum birim sorumlusunun da ifade
ettigi gibi, azinlikta olan bir grup ic¢in gegerli olup yoksullarin tamamini
yansitmamaktadir.

Yardim alan yoksullar birim sorumlusunun da ifade ettigi gibi genel ola-
rak aldiklar1 yardimlardan memnundurlar. Hayir Carsis1 akrabalik, hemseri-
lik, cemaat baglarinin zayifladigi ve yoksullarin sosyal diglanmaya maruz
kaldiklar1 durumda yoksullara sahip ¢ikmakta ve gesitli yardimlarda bulun-
maktadir. Yoksullara yonelik olarak konut, sosyal destek ve ¢aligma gibi
genel durumlarini belirten sorularla birlikte “Aldiginiz yardimlardan mem-
nun musunuz? Memnun olmadigimiz durumlar varsa belirtiniz” sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar su sekildedir:

G-1: Esim iflas etti, bu sebeple borcumuz c¢ok, eski durumumuz yok.
Yoksa asla yardim almam. Hayw Carsisi 'nin yardimindan memnunum. Ciin-
kii cevremizden yardim eden yok.

G-4: Halidan baska hi¢hbir seyim yoktu, her seyimi belediye verdi. Bele-
diveden gida yardimi alryorum, giyim yardimi aliyorum. Yardimlardan son
derece memnunum. Haywr Carsist olmazsa a¢ kaliriz, ¢ocuklarim perisan
olur.

G-7: Esim insaatlarda calistyor, evimiz kira, kigin is olmuyor. Haywr
Carsist’'ndan yardim alyyoruz. Ozellikle gida yardimlar: bizim icin ¢ok fay-
dali oluyor. Carsidan ihtiyacimiz olan bir¢ok seyi temin edebiliyoruz.

G-8: Haywr Carsisumin ihtiyaca yonelik yardim yapmasi, elbise ve ayak-
kabi gibi iiriinlerde istedigimizi secebilmemiz ¢ok iyi bir sey.

Bu ifadelerden anlasildig: tizere yoksullar gevrelerinden yeterli destegi
gorememektedirler. Bunun sonucunda kurumsal yardimlara bagvurmakta ve
bu yardimlardan 6nemli dl¢lide fayda gdrmektedirler. Bunun sonucunda
bliylik bir memnuniyet yasarken, hem yoksulluktan hem de yoksullugun
neden olabilecegi sosyal problemlerden kurtulmaktadirlar.

Sonug

Yoksulluk sorunu insan haklar1 temelinde ele alindiginda bireylerin
insanca yasayabilmesi i¢in ¢Oziilmesi gereken Onemli bir sorundur. Bir
iilkede yasayan tiim vatandaglarin asgari refah diizeyini yakalamasi gerek
kurumlarin gerekse sivil vatandaslarin igbirligi yaparak koordineli bir bi-
cimde caligmalarina baglidir. Meseleyi lilkemiz acisindan ele alacak olursak
yoksullukla miicadele agisindan gecmisten giliniimiize ciddi ¢aligmalarin
yapildigin1 6zellikle son yillarda hitkumet politikalarinin etkili bir bigimde
arttigim gorebiliriz. Ozellikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
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yoksullar1 kendi kaderine terk etmemekte, kamusal kaynaklar ve sivil
inisiyatiflerle yoksullara yonelik sosyal yardimlar gerceklestirmektedir. Bu
yardimlar eskiye nazaran daha diizenli ve hedefe yonelik olarak yapil-
maktadir.

Yerel yonetimler ise kamusal yardimin bir bagka Onemli sacayagim
olusturmakta ve yoksullarla yakindan ilgilenerek ihtiyaglarini karsilamak-
tadir. Elazig Belediyesi de bu fonksiyonlar1 yerine getiren bir kurulustur.
Belediye, (diger baz1 belediyelerde de oldugu gibi) Hayir Carsisi1 adi altinda
bir kurulus kurarak yoksullarin ficretsiz market hizmeti almalarini
saglamaktadir. Hayir Carsis1 belediyeden bagimsiz bir binada hizmet ver-
mekte ve mevcut durum itibariyle 2200 aileye yardim yapmaktadir. Yapilan
yardimlar daha ¢ok temel ihtiyaglara bagli olan mutlak yoksullugu gider-
mektedir. Hayir Carsisi, klasik belediye yardimlara nazaran daha diizenli
yardimlar yapmaktadir. Ayrica yoksullar gelir ve mal sahipligi kriteri baz
aliarak elenmekte ve durumu uygun olanlar se¢ilmektedir.

Yapilan arastirmada yoksullarin saglanan yardimlardan memnun olduk-
lar1 gézlemlenmistir. Yardim alanlarin genel profiline bakildiginda pargalan-
mig aile, siirekli issiz, ¢alisan yoksul ve yaslilarm oldugu goriilmiistiir. Bu
tiir yoksullar parasal ihtiyac¢larin1 daha ¢ok SYDV gibi kuruluslari yaptigi
sarth veya diizenli yardimlarla giderirken, gida, giyim, ev esyasi, temizlik
malzemeleri gibi {iriinleri Hayir Carsisi’ndan temin etmektedirler.

Sosyal yardim konusunda elestirilebilecek hususlar da vardir. Ozellikle
yoksullarin gerek kamu gerekse diger goniillii kuruluslardan yardim almalari
yardimlar1 miikerrer hale getirebilmektedir. Bu konu bazi yoksullar tara-
findan istismar edilmektedir. Bu konunun belediye tarafindan tespit edilmesi
oldukga giictiir. Ciinkii belediye ancak kendi olusturdugu veri tabanna ula-
sabilmekte diger kurum ve kuruluslarin ne gibi yardimlarda bulundugunu
gorememektedir. Ayrica bazi kigiler daha fazla yardim alabilmek i¢in sahip
olduklar1 mallar1 bagkalarinin {izerine kaydederek yoksul taklidi yap-
maktadirlar. Bu noktada kurumlarin ortak bir sistem tizerinde esgiidiimlii bir
sekilde caligmalar1 yoksullukla miicadele agisindan faydali olacaktir.
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