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Bu c¢alismada, Eskigehir il merkezinde K12 kapsaminda egitim veren, en ¢ok
takipgiye sahip 6zel okullarin Instagram hesaplarindaki paylagimlarin pandemi
temelinde belirlenmesi amaglanmaktadir. Covid-19’un Tiirkiye’de vaka olarak ilk
goriildiigi tarih olan 11 Mart 2020 ve ¢aligmanin basladig: tarih olan 4 Aralik tarih
araliginda, 3 6zel okulun (Gelisim Okullari, TED Koleji, Bahgesehir Koleji) resmi
Instagram hesaplarindaki paylasimlar degerlendirilmis ve igerik analizi yapilmistir.
Veriler; pandemi ile ilgili olanlar ve olmayanlar olarak iki gruba ayrilmis ve her
grup asagidaki kategoriler dogrultusunda analiz edilmistir. Bu kategoriler sunlardir;
duyuru, hizmet ve dnlemlere yonelik paylasimlar, akademik basar1 ve etkinliklere
yonelik paylasimlar, sosyal-kiiltiirel alan basarilarma ve etkinliklere ydnelik
paylasimlar, sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar, sportif basar1 ve etkinliklerine
yonelik paylasimlar, rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar. Toplamda 1568
paylasim kodlanmistir. Caligmanin sonucunda okullarin pandemi ile ilgili olmayan
paylasimlara daha fazla agirlik verdigi, ancak pandeminin 6zel okullarin Instagram
hesaplarini 6nemli 6lgiide etkiledigi soylenebilir. Arastirma, 6zel okullar temelinde
pandemi doneminde yapilan bir kurumsal iletisim araci olarak Instagram

paylasimlarin igerigine, pandeminin ne sekilde yansidiginin belirlenmesi agisindan

Onem tagimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal iletisim, sosyal medya, 6zel okul, pandemi, Covid-

19.

1BaS|Imam|§ tezsiz yiiksek lisans dénem projesi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisd,

Kurumsal iletisim.
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SOCIAL MEDIA AS A CORPORATE COMMUNICATION TOOL DURING THE COVID-19
PANDEMIC: CONTENT ANALYSIS FOR PRIVATE SCHOOLS' INSTAGRAM ACCOUNTS

ABSTRACT

In this study, it is aimed to indicate the shares in Instagram accounts of private schools that have the most
followers, and provide education within the scope of K12 in Eskisehir city center in term of Pandemic. Between
the dates March 11" 2020 when first Covid-19 was identified as a case in Turkey and December 4™ when this
study began, the shares in official Instagram accounts of three private schools- Gelisim Schools, TED Schools,
Bahgesehir Schools have been evaluated and made content analysis. The data have been separated into two
groups as those related to the pandemic and those that are not, and each group have been analyzed according to
the following categories. These categories are; shares that about announcements, services and precautions;
academic achievements and its activities; area of social-cultural achievements and its activities; social
responsibility; sportive achievements and its activities; and councelling services. In total, 1568 shares were
encoded. As a result of the study, it can be said that schools concentrate more on posts that are not related to the
pandemic, however, the pandemic significantly affects the Instagram accounts of private schools. The research is
important in determining how the pandemic is reflected in the content of Instagram posts as a corporate

communication tool made on the basis of private schools during the pandemic period.
Keywords:  Corporate  communication, social media, private school, pandemic, Covid-19.
GiRIS

Kurumsal iletisim kapsaminda kurum kimligi, kurumsal itibar, marka gibi
kavramlar her gecen yil Onemini artirmakta, kurumlar hizla gelisen iletisim
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Kurum i¢i ve dis1 kisiler tarafindan, kurumun
nasil algilandigini anlatan kurum imaji kavrami; her sektorde oldugu gibi egitim
sektoriinde ve oOzellikle Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel okullarda rekabet
avantaji saglayan onemli bir 6ge halini almistir. Okullar, dnceki yillarda geleneksel
medya araclar1 ile hedef kitlelerine ulasirken, sosyal medyanin yayginlagmasi ile
birlikte kurumsal iletisim i¢in sosyal medyayr da kullanmaya baslamislardir. Tiim
diinya ile birlikte tilkemizi etkileyen Covid-19 pandemisi siirecinde sosyal medya
farkl1 bir boyut kazanmis, yasanan kriz nedeniyle yiiz yiize iletisim olanagi
kalmadigi/azaldig i¢in sosyal medya hedef kitlelere ulasmada 6nemli bir ara¢ haline
gelmigtir. Bu mecray1 6zellikle pandemi doneminde aktif kullanan okullarin fark
yaratacagi, rekabet avantaji saglayacagi ve imaj gelistirme faaliyetlerine destek

saglayacag1 ongoriilmektedir.
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Bu aragtirmanin amaci; Eskisehir il merkezinde K12 biitiinliiglinde egitim
veren ve kurumsal Instagram hesaplar1 en ¢ok takipci sayisina sahip ii¢ 6zel okulun,
Covid-19’un Tiirkiye’de vaka olarak ilk goriildiigii 11 Mart 2020°den, ¢alismanin
basladigi 4 Aralik 2020’ye kadar olan siirede, Instagram resmi hesaplarinda
paylastiklar1 gonderilerin pandemi temelinde degerlendirilmesidir. Bu amag
kapsaminda elde edilen veriler, Covid-19’la ilgili olan ve olmayan paylasimlar olarak
gruplandirilmis, karsilastirmalar yapilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgular dogrultusunda okullara pandemi doneminde, kurumsal iletisim kapsaminda

sosyal medyay1 daha etkin kullanabilmeleri i¢in 6neriler gelistirilebilecektir.

1. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, “bir kurumun ¢esitli boliimleri arasinda her tiirlii bilginin
paylasimini, bu paylasim siireci i¢inde kullanilan mesaj bigimini, teknik ve
yontemleri icermektedir. Kurumlarda planlama, orgiitleme, denetim gibi yonetim
fonksiyonlarinin isleyisi, bilgi, isgiicii, teknoloji gibi kurumun dis ¢evresinden alinan
cesitli girdilerin elde edilmesi kurumsal iletisimin islerligini saglayabilmektedir.
Diger bir ifade ile kurumsal iletisim bir kurumun i¢ ve dis gevresi ile siirekli
etkilesimini saglayan dinamik bir 6zellik tasimaktadir (Akt. Vural ve Bat, 2018: 25).
Tosun’a gore kurumsal iletisim, “Bir kurumun 6zel ve genel amaglarini gelistirmek
ve bu amaclara ulagsmasin1 saglayacak stratejileri, ilgili hedef gruplar ile iletisim
caligmalar1 yaparak, bu caligmalarin yonetim tarafindan uygulanmasi ve bu
dogrultuda bilgi akisinin  saglanmasit  siireci  kurumsal iletisim  olarak
nitelendirilebilir” (Tosun, 2003: 175-175). Kurumsal iletisim, hem kurum calisanlari
arasindaki basarili iliskiyi hem de kurumun paydaslar1 ve kamu ile olan iliskiyi

kapsar.

Kurumsal iletisim ve halkla iliskiler, bilinen alanlar ve bir yonetim disiplini
olarak, 20. yiizyilin baslarinda Edward L. Bernays onciiliigiinde baslamistir. Diinya
Savaslari'ndan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde kurumsal iletisim uygulamalari
hiz kazanirken Ingiltere’de Ikinci Diinya Savasi'ndan &nce sinirli da olsa &zel
sektorlerde halkla iligkiler calismalarinin yapildigi bilinmektedir (Vural ve Bat,
2018: 27). Yamauchi’ye gore kurumsal iletisim teriminin is ve ekonomi dergisi

Fortune tarafindan ilk kez 1972 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde diizenlenen
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bir seminerde kamuoyuna hitaben kullanildigi kabul edilir. 1972’den 1980’11 yillara
kadar kurumsal iletisim terimi ¢ok az kurulusta ve yayinda kullanilmis ancak
ozellikle 1990’11 yillar boyunca ¢esitli kurumlarda halkla iligkiler béliimlerinin yerine
kullanilmig ve giderek diger iilkelere yayilmistir (Tungel, 2011: 256). Tiirkiye’de ise
halkla iligkilerle ilgili ¢alismalar ilk kez 1960’lh yillarda kamu sektoriinde niifus
planlamas1 gibi ¢esitli sosyal konularda vatandaslari ikna etmek, 1970’li yillarda
ticari amaglarla 6zel sektorde baslamistir (Tungel, 2009: 109-123).

Kurumsal iletisim bakimindan okullar ele alindiginda, giiglii bir markaya
sahip olan okullarin, 6grencide istendik degisimi yaratma siireci ve beklentiler
karsisinda yenilikler {iretebilme becerisi daha gii¢lii olabilir. Gii¢li bir egitim
markasi olmak i¢in de diger kurumlardan ayrisarak, ileri goriislii ve nesiller boyu
stirdiiriilebilir olma o6zelliklerini i¢inde barindirmasi onemlidir. “Okullar egitim
kariyerlerinde sira dis1 olan egitimciler, okul tarihi, basarili ve yaratici caligmalar ile
iinlii mezunlar yoluyla gelistirdikleri okul imajlar1, diger okullarla rekabet etmede

o6nemli bir rol oynamaktadir” (Kolibova, 2000: 4).

Okullarda kurumsal iletisim alanindaki uzman kisi ya da kisilerden olusan
birimin bulunmasi, tim bu calisma ve etkinliklerin dogru planlanmasini saglayacagi
gibi, yoneticilere de destek olabilir. Bdylece yoneticiler i¢ iletisimle daha ¢ok
ilgilenirken, kurumsal iletisim birimi okulda ya da il genelinde yapilacak
etkinliklerin organizasyonu, basinla ve paydaslarla iletisim, okul tanitim ¢aligmalari,
kurumsal basili ya da gorsel igeriklerin olusturulmasi, farkli kurumlarla isbirligi,
sosyal sorumluluk projelerinin ve sponsorluk c¢alismalarinin yiiriitiilmesi gibi

gorevleri lstlenebilir.

2.Kurumsal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Sosyal medyanin iletisim teknolojileri bakimindan devrim sayilabilecek
nitelikte bir gelisme sayilarak, bireye veya bir gruba kendi medyasini olusturarak
fotograf, video, yazili metin gibi igerik {iretmesi ve bunu sanal diinyada paylasma
olanagi vermesi; bu durumun gercekte farkli cografi alanlarda daginik halde bulunan
bireylere kilavuzluk ederek, onlarin sembolik bir kamusal alan kurarak, fiziksel
olarak bir araya gelmelerini kolaylastirmaktadir (Sayimer, 2014: 98). Boyd ve

Ellison’a gore sosyal medya ise “Kullanicilarin olusturduklar: tamamen veya kismen
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acik birer profilde, iliskide olduklar1 insanlar listesi hazirladiklari, paylastiklari,
sergiledikleri ve diger kullanicilarin profil ve iliskilerini gozlemleyebildikleri sanal
ortamlardir” (Akt. Kara, 2013: 54). Ag toplumunun bir pargasi olarak insanlar, tiim
diinyay1 sarip sarmalayan bu iletisim teknolojilerini kullanmaya; kendilerini sanal
ortamda tanimlamaya ve sanal ortam araciligi ile iletisim kurmay1 gereklilik olarak
gérmeye baslamislardir. Sanal ortam sayesinde insanlarin smirlar Gtesindeki

insanlarla es zamanl1 iletisim kurmalar1 saglanmistir.

Sekil 1. Turkiye’de En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari
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Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey
Sekil 1°deki grafige gore Youtube ilk sirada yer alirken, Instagram onu
izleyen sosyal medya platformudur. Bu siralama, okullarin kendilerini hedef kitleye

ifade etmeleri i¢in sosyal aglar1 kullanmalarinin 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.

Sosyal medyada igerik olusturmanin, geleneksel medya araclarinda igerik
olusturmaya oranla daha kolay ve az maliyetli olmasi, okullarin reklam amaciyla
sosyal medyay1 daha etkin bir bigcimde kullanmalarina yol agmistir. Sosyal medyanin
iki yonlii olusu okullarin hedef kitlesi ile etkilesim iginde olmasini saglamaktadir.
“Sosyal medya internet kullanicilarini ayni anda hem bilgi iireten, hem bilgi tiiketen
kisiler olarak degistirerek, sadece enformasyon tiiketen kisiler olmaktan ¢ikarmigtir”
(Oztiirk ve Talas, 2015: 113). Okullarin paylagimlarinin begenilmesinin, yorum
yapilmasi ya da baska kullanicilarin gérmesi amaciyla paylasilmasinin, okullarin

tanitimlar1 acgisindan oldukca Onemli bir hal aldigi1 goriilmektedir. Veliler ve
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ogrenciler bu anlamda bilgi iireten ve tiiketen kisiler olarak yorum ve Onerilerle
beklentilerini okullara ileterek, okullarin gelisimine katki saglamaktadir. Hedef
kitlenin sosyal medyada istedigi icerikleri segme olanagi ile okullar, kendilerini takip
eden kullanicilar araciliiyla yalnizca veli ve 6grencilerine degil, aday veli ve aday
ogrencilerine de hitap etmektedir. Diger yandan sosyal medya araciligiyla hedef kitle
aracisiz bir sekilde okullara ulasmakta, okullar her tiirlii soru ve elestiri karsisinda
yanitin1 hedef kitleye hizlica ve dogrudan ulastirabilmektedir. Bunlarla birlikte
sosyal medyanin, medyada hizli yayilim saglamasi, okullarla ilgili olumsuz olaylarin
ve haberlerin de hizlica yayilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle “kurumun pazarin
yipratict ve yogun rekabet ortaminda yarar elde edebilmesi i¢in interneti araci olarak
kullanmalar1 anlayigin1 bir pazarlama stratejisi olarak goérmeleri ve dikkatli
planlamalar1 gerekmektedir. Ciinkii bilginin hizla yayildigi internet ortaminda
yapilan kurum kiiltiiri ve imaj1 ile oOrtiismeyen bir paylasim, hedef kitlenin
beklentilerini karsilamayan bir icerik ve tasarim, teknik alt yapinin kétii olmasindan
kaynaklanan yanlis adimlar, kurum imajin1 zora sokabilir” (Uzunoglu vd. 2009: 19).
Bunun icin okullarda igerik olusturma, paylasim yapma, gonderinin takip
edilmesinden sorumlu, alaninda uzman kisi ya da kisilerin olmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Ozellikle pandemi déneminde egitimin uzaktan olmasi ile dgrencilerin ekran
karsisinda gecirdikleri siire artmis ve kaliteli icerige erisimle ilgili sikintilar
yasanmaya baslamistir. Bu baglamda 6zel okullar gelistirdikleri ¢evrimigi araglar ve
sosyal medya uygulamalar1 ile egitim programlarinda fark yaratmayi
hedeflemislerdir. Okullar kurumsal sosyal medya hesaplar1 ile de bu araglar1 ve

kullanimu ile artan basariy1 ortaya koyan paylasimlarda bulunmaya baslamiglardir.

Okullar da sosyal medya araciligi ile kurumsal iletisim c¢alismalar
kapsaminda duyurularin1 ve haberlerini, akademik etkinlik ve basarilarini, sosyal-
kiiltiirel ve sportif etkinliklerini, 6grenci ve velilere yonelik rehberlik etkinliklerini ve
sosyal sorumluluk etkinliklerini Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter,
Pinterest gibi sosyal aglarda paylasmaya baslamislardir. Tiirkiye’de Youtube’dan

sonra en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu Instagram’dir. Asagida analiz edilen
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ii¢ okulun, sosyal medya hesaplarinda pandemi ile ilgili analiz alt gruplarina gore

ornekler yer almaktadir.

Sekil 2. Gelisim Okullari Instagram ornek gorseli

Kaynak: https://www.Instagram.com/gelisimokullari/

Pandemi doneminde okullarin belli kademeler i¢in agik oldugu zamanlarda
okullar, pandemi ile ilgili olmayan etkinliklerini de siirdirmeye devam etmislerdir.
Sekil-2’de Gelisim Okullar1 Instagram hesabinda (@gelisimokullari) 7 Kasim 2020
tarthinde paylasilan sosyal sorumluluk ile ilgili etkinlik duyurusu yer almaktadir.
Calisma kapsaminda Gelisim Okullart rehberlik birimi tarafindan organize edilen

etkinlikle LOSEV yararma satis yapilmustir.

Sekil 3. Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullari Facebook 6rnek gorseli

Kaynak: https://www.facebook.com/Bah%C3%A7e%C5%9Fehir-Koleji-Eski%C5%9Fehir-
Kamp%C3%BCs%C3%BC-142401006557923

Tiirkiye’de Covid-19 pandemisi nedeniyle okullarin tiim kademelerde
kapanmasinin ardindan milli bayramlardan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk

Bayrami ile 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve Spor Bayrami okullardan uzak
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olarak, cevrimi¢i kutlanmistir. Sekil-3’te Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii
Okullar1 Facebook sayfasinda (Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii), Bahg¢esehir
Koleji genel miidiirliniin bayram mesajin1 paylastig1 videodan bir goriintii kesiti yer

almaktadir.

Sekil 4. TED Eskisehir Koleji Instagram 6rnek gorseli

24 TEMMUZ

Orsrassaana
Kaynak: https://www.Instagram.com/tedeskisehir/

Pandemi doneminde okullarin sosyal medya hesaplarinda pandemi ile ilgili
cok sayida paylasim yer alsa da, diger etkinlikler ile ilgili paylagimlarin orani fazla
¢ikmigtir. Bununla ilgili olarak TED Eskisehir Koleji sosyal kiiltiirel alan1 kapsayan
ozel giinlerle ilgili kutlama mesajlarina sayfalarinda siklikla yer vermistir. Sekil-4’te
TED Eskisehir Kolejinin Instagram hesabinda (@tedeskisehir) Gazeteciler ve Basin

Bayrami kapsaminda paylasilan kutlama mesajinin gorseli yer almaktadir.

Analiz edilen ii¢ 6zel okulun sosyal medya platformlarindaki paylasim
ornekleri incelendiginde, okullarin hem pandemi ile ilgili hem de diger etkinlikleri
iceren paylasimlar yaptigr goriilmektedir. Bu kapsamda hizmet ve duyurular,
akademik etkinlikler, sosyal kiiltiirel etkinlikler, sosyal sorumluluk calismalari,
sportif etkinlikler ile rehberlik birimi etkinliklerinin paylagimlar1 ile analiz

konularinin diger platformlarda da yer aldig1 goriilmektedir.
3.Yontem

Arastirmada Eskigehir'de K12 kapsaminda hizmet veren 6zel okullar arasinda
Instagram sosyal ag1 lizerinde 5713 takipgi sayist ile TED Eskisehir Koleji, 4304
takipgi sayisi ile Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii, 4049 takipgi sayist ile

Eskisehir Gelisim Okullar1 gonderileri analiz edilmistir. Calisma kapsaminda
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Instagram'da paylasilan gorsel ve metinsel igerik biitiin olarak ele alinmistir. Elde
edilen verilerin analizinde, arastirmanin amacina uygun olarak nicel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calismanin bu basligi
altinda, arastirmanin modeli, evren ve drneklem, veri toplama teknikleri ile arastirma

bulgularina yer verilmektedir.

3.1. Problem

2020 yili Covid-19 pandemisinin etkisi ile sosyal medya kullanimi bir nevi
zorunluluk haline gelmistir. Velilerin hassasiyetlerinin arttig1 bu donemde; okullar
aldiklar1 6nlemler, giindeme gore kararlara nasil uyum sagladiklari, hedef kitlenin
aklinda olusan soru isaretlerini gidermeye yonelik ¢6ziim yollar1 gibi ¢aligmalarini
kurumsal iletisim ¢alismalart kapsaminda degerlendirerek, kurumsal imajlarin
gliclendirecek uygulamalar da yapmislardir. Pandemi siirecinde, pandemi ile ilgili
paylagimlarin en ¢ok kullanilan sosyal medya olan Instagram’a ne sekilde yansidigi,

bu kapsamda okullarin hedef kitlelerine ne tiir mesajlar verdikleri bilinmemektedir.

Eskisehir’de K12 biitiinliigiinde egitim veren 6zel okullarin, kurumsal iletigim
araci olan sosyal medya hesaplarindaki paylasimlara pandemi nasil yansimaktadir,
sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Calismada okullarin Tiirkiye’de
yaygin olarak kullandig1 Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarindaki paylagimlar
incelenmek istenmis ancak okullarin sosyal medya hesaplarin her ii¢ sosyal medya
platformu ic¢in ortak paylasima sahip olmasindan dolay1r en fazla veriyi sunan

Instagram hesaplar1 arastirmanin veri kaynagi olarak belirlenmistir.

Bu calisma, Eskisehir’deki Instagram takipgisi en yiiksek olan ii¢ 6zel okulla

sintrlandirilmustir.

Eskisehir il merkezinde K12 biitiinliigiinde egitim veren ve kurumsal
Instagram hesaplar1 en ¢ok takip¢iye sahip li¢ 6zel okulun 11 Mart 2020-4 Aralik
2020 tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarina pandeminin nasil yansidigini
belirlemeye yonelik bu ¢aligmada icerik analizi yontemi kullanilmistir. 11 Mart 2020
Tirkiye’de Covid-19’un ilk gorildiigii tarihtir, 4 Aralik ise calismanin basladig
tarihtir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen arastirmada pandemi ile ilgili siirecte

okullarin Instagram paylasimlarinda yanit1 aranan sorular sunlardir:
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1. Okullarin duyuru, hizmet ve Onlemlere yonelik paylasimlarinin ne kadari

pandemi ile ilgilidir?

2. Okullarin akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylasimlarinin ne kadar

pandemi ile ilgilidir?

3. Okullarin sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik

paylagimlarinin ne kadar1 pandemi ile ilgilidir?

4. Okullarin sosyal sorumluluga yonelik paylasimlarinin ne kadar1 pandemi ile
ilgilidir?
5. Okullarin sportif basar1 ve etkinliklerine yonelik paylasimlarinin ne kadari

pandemi ile ilgilidir?

6. Okullarin rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlarinin ne kadar1 pandemi
ile ilgilidir?
3.2. Aragtirma Modeli
Calismada tarama modeline dayali igerik analizi kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek’e gore icerik analizi, “birbirine benzeyen verilerin anlasilir bigimde
diizenlenerek, belirli kavramlar ve temalar etrafinda toplanip yorumlanmasi
siirecidir. Tiimevarimci analiz de denen igerik analizinde, verilerin altinda yatan
kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskiler, veriler arasindaki kavram adi verilen
anlamli pargalara isim verilerek yani kodlanarak iliskilendirilmesidir. Kavramlarin
birbirleriyle iliskilerinin incelenerek daha iist diizey gruplar altinda toplanmasi
sonucu kategoriler (tema) olusur (Akt. Akbulut, 2013: 155). Icerik analizinde veriler
dikkatli, detayl1 ve sistematik olarak incelenir ve yorumlanir. Icerik analizinde amac,
katilimcilarin gortsleri ile dosya ve belge incelemesi yoluyla elde edilen verileri

aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir (Baltaci, 2019: 377).

3.3. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evreni Tirkiye’deki o6zel okullarin resmi Instagram
hesaplaridir. Eskisehir’deki en fazla Instagram takipgisine sahip ii¢ 6zel okul TED
Eskisehir Koleji, Bahgesehir Koleji Eskisehir kampiisii ve Eskisehir Gelisim

Okullari’nin resmi Instagram hesaplari ise 6rneklemi olusturmaktadir.
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3.4.Veri Toplama ve Analiz Siireci

TED Eskisehir Koleji, Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii ve Gelisim
Okullarmin Tiirkiye'de Covid-19’un ilk vakasmnin duyuruldugu 11 Mart 2020
tarithinden 4 Aralik 2020 tarihleri arasindaki paylasimlar gruplara ayrilarak analiz

edilmistir.

Arastirmanin yontemi olan igerik analizi ile veriler arasinda yer alan anlaml
boliimlere isim verilmis ve buna gore kodlama yapilmistir. Bolimler pandemi ile
ilgili paylagimlar ve diger paylasimlar iist basliginda iki ana grupta analiz edilmis,
ana gruplarin altinda, paylasim temalarina bagl altisar alt grup olusturulmustur.
Kodlama siirecinde arastirma tarihleri igerisindeki her paylagim anlamli veri olarak

incelenmis ve her bir veri grubu digerleri ile karsilastirilmis ve iliskilendirilmigtir.

Kodlama siirecinde, toplamda 1568 paylasim kodlanmistir. Kodlama igin
egitim verilen 2 arastirmact kullamilmistir. Kodlayicilar okullarin  Instagram
paylasimlarinin 30 tanesini beraber kodlamiglardir. Kodlayicilar arasinda uyum

acisindan bir sorun goriilmemistir.

Kodlama yapilan kategoriler nominal Olgektedir. Kodlayicilar arasindaki
giivenirligin testi Kappa katsayisi ile hesaplanmis ve kodlayicilar arasi giivenilirlik
%091 olarak bulunmugtur. Kappa istatistigi, kodlayicilarin puanlamalarini, analiz

eder ve bir uyum katsayis1 verir.

Kassarjian (1977: 9)’a gore kodlayicilar arasinda uyum katsayis1 %85’in
tizerinde olmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada kodlayicilar arasindaki uyum katsayisi

giivenilir olarak kabul edilebilir.

Calismanin amaci dogrultusunda okullarin sosyal medya paylasimlarindan
elde edilen veriler pandemi ile ilgili paylasimlar ve diger paylasimlar olarak Tablo-
1’de goriilecegi lizere ikiye ayrilmistir. Her ana grup alt gruplara ayrilmistir. Alt
gruplarin analiz bagliklart ortak olup, yalnizca duyurularin anlasilmasi adina birinci

grupta pandemi ile ilgili duyuru, ikinci grupta genel duyuru ifadeleri kullanilmistir.
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Pandemi ile ilgili duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik paylagimlar
Akademik basari ve etkinliklere yonelik paylasimlar
Sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik paylagimlar

Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar
Sportif bagari ve etkinliklerine yonelik paylagimlar

PANDEMI iLE
iLGILI
PAYLASIMLAR

Rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar
Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yénelik paylagimlar

Akademik basari ve etkinliklere yonelik paylasimlar
Sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik paylagimlar

Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar
Sportif bagari ve etkinliklerine yonelik paylagimlar

DIGER
PAYLASIMLAR

Rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar
Tablo 1. Paylasim Analiz Gruplari Tablosu

Tablo-1’de goriildiigii iizere alt gruplar duyuru, hizmet ve dnlemlere yonelik
paylasimlar; akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylasimlar; sosyal kiiltiirel alan
basarilarina ve etkinliklerine yonelik paylasimlar; sosyal sorumluluga yonelik
paylasimlar; sportif basar1 ve etkinliklere yonelik paylagimlar ile rehberlik

hizmetlerine yonelik paylagimlardir.

Pandemi siirecinin bir kisminda 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giini,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, gibi o6zel gilinlere ait toren
programlar1 uzaktan yapildigi i¢in bu tiir programlarin hepsi pandemi ile ilgili sosyal
kiiltiire] alan basarilarina ve etkinliklerine yonelik paylasimlarin  altinda
degerlendirilmistir. Bu donemde yiiz yiize egitime gecildigi sirada yapilan bayram ya
da toren programlari, diger paylasimlar altinda sosyal kiiltiirel alan bagarilarina ve
etkinliklerine yonelik paylasimlarda degerlendirilmistir. Yashlar Haftasi, Otizm
Farkindalik Giinli, Babalar Giinii gibi 6zel giin kutlamalarma yonelik gorsel
paylasimlar1 diger paylasimlar altinda sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve

etkinliklerine yonelik paylasimlara dahil edilmistir.

Tiim okullarda uzaktan yapilan ¢evrimigi derslere yonelik gonderiler pandemi
ile ilgili gonderiler grubunda degerlendirilmistir. Buna gore temel dersler, Ingilizce,
kodlama gibi biligsel becerileri destekleyen dersler akademik basar1 ve etkinliklere
yonelik paylasimlar; miizik, resim gibi kiiltiir dersler sosyal kiiltiirel alan basarilarina

ve etkinliklere yonelik paylasimlar; beden egitimi, dans gibi hareket egitimini
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kapsayan dersler ise sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik

paylagimlar altinda ele alinmistir.

Bu donem boyunca pandemi konulu yarigmalar ve etkinlikler, pandemi ile
ilgili etkinlikler grubunda ele alinirken, genel siireci kapsayan bilgi yarismalari,
kiltiirel etkinlikler, sinav basarilar1 diger paylasimlar altindaki ilgili alt gruplarda

degerlendirilmistir.

Okullarda yapilan rehberlik caligmalarina baktigimizda pandemi konulu ders
niteligi tagiyan rehberlik ile ilgili gonderiler pandemi ile ilgili rehberlik hizmetlerine
yonelik etkinlikler altinda; mesleki rehberlik, sinav basaris1 ya da motivasyonu
etkileyici ¢aligmalar uzaktan yapilsa dahi pandemi konusunu icermedigi i¢in diger

paylasimlar, rehberlik hizmetleri altinda incelenmistir.

3.5. Onem

Ozel okullarin, kurumsal iletisim galismalar1 kapsaminda yaptig1 etkinlikleri
kurumsal imaj ve algi olusumunu olumlu yonde desteklenmesi amaciyla hedef
kitlelerine ulagmada kullandiklar1 araglardan biri de sosyal medyadir. Pandemi
doneminde pek ¢ok iletisim kanali sinirlandig1 i¢in bir kurumsal iletisim araci olarak
sosyal medyayr kullanmanin énemi de artmustir. Ozel okullarin sosyal medya
platformlarindan biri olan Instagram’in kurumsal iletisim kapsaminda analiziyle
gergeklestirilen arastirmada; Eskisehir’deki 6zel okullarin Instagram hesaplarinda
pandemi doneminde yapilan paylasimlarin igeriginde degerlendirilmesi, bu konunun
okullarin Instagram hesaplarina ne sekilde yansidiginin ve ne tiir mesajlara daha ¢ok
Oonem  verildiginin  goriilmesi  agisindan  Onem  tasimaktadir.  Okullarin
paylasimlarindaki bilgiler ve sayisal veriler dogru, gegerli ve giivenilirdir. Okullarin
sosyal medya paylasimlar1 igerik analizine uygundur. Pandeminin okullarin sosyal

medya paylasimlarini etkiledigi gdzlenmektedir.

3.6. Sinirhliklar

Arastirma, 11 Mart 2020-4 Aralik 2020 tarihleriyle ve ¢alisma kapsamindaki
tic okulun Instagram paylagimlari ile smirlandirilmistir.  Genel merkeze baglh
okullarin merkezi paylasimlarinda Eskisehir biinyesindeki okulunu dogrudan

ilgilendirmeyen paylagimlar toplama ve analize katilmamistir. Ayni habere ya da
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gonderiye bagl farkli hesaplardan paylasilan gonderiler dublikasyonu oOnlemek
amaciyla sadece bir kere analize dahil edilmistir. Okullar, calismaya baslanan Kasim

2020 tarihi itibariyle gecerli olan takipgi sayilar1 gdz Oniinde bulundurularak

secilmistir.
4. Bulgular

4.1.Gelisim Okullarinin Paylasimlarina Ait Bulgular
Gonderilerin  analizi sirasinda  belirlenen Olgiitler dogrultusunda Gelisim
Okullarinin arastirmayi igeren siire zarfinda Instagram tizerinde 133 paylasim yaptig1

tespit edilmis bu gonderiler calismaya dahil edilmistir.

Tablo-2 Gelisim Okullar1 paylagimlarinin on iki alt gruba ait sayisini ve alt
gruplar arasindaki yiizdesini, iki ana gruba ait sayisin1 ve ana gruplar arasindaki

yiizdesini, toplam paylasim sayisini ve toplam yiizdesini gdstermektedir.

Tablo 2. Gelisim Okullari Instagram Paylasimlarinin Yiizdelik Dagilimi

- |l a_|a__-| &8 _|8_
. SE 5% |2E 2E%| SE 93
GELiSiM OKULLARI 6Ll 68 |V3 938 | 52 5%
2 9| £ 3 ® ol 2o o O © i3
< | < > < [ o < = > c c >
< <
P?nde.ml ile ilgili duyuru, hizmet ve 6nlemlere 3 15,69
yonelik paylagimlar
T Akademik basari ve etkinliklere yonelik 5,88
= <| paylagimlar
4 = sosyal-kiiltirel alan basarilarina ve etkinliklere
=D . 35 68,63 51 38,35
S < yonelik paylasimlar ’
§ 2 Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar 2 3,92
< & Sportif basari ve etkinliklerine yonelik 0 0
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar
z Y/ paylas 3 5,88 133 | 100%
Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik
8 9,76
g paylasimlar
= Akademik basari ve etkinliklere yonelik % 3171
= paylasimlar
; S?sya_l—kulturel alan basarilarina ve etkinliklere )8 3415 82 61,65
< yonelik paylasimlar
x Sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar 3 3,66
9 Sportif basari ve etkinliklerine yonelik 3 3,66
a paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 14 17,07

Tablo-2’de goriildiigli ilizere paylasimlarin biitliiniinde diger paylasimlarin

biitiine oraninin %61,65 ile daha fazla oldugu goriilmektedir. Her iki alt grupta da en
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cok paylasimi sosyal kiiltlirel alan basarilarina ve etkinliklerine yonelik paylasimlar
alirken sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar ile sportif basari ve etkinliklere

yonelik paylagimlarin, alt gruplar arasinda en az degere sahip oldugu goriilmektedir.

Duyuru, hizmet ve Onlemlere yonelik bilgi paylagimlarina baktigimizda
pandemi ile ilgili paylasimlarin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Burada uzaktan
egitim platformlarinin kademelere gore tanitimi, pandemi ile ilgili duyurular yer
alirken, diger baghgi altinda 6grenci sinif yerlestirmelerine yonelik duyurularin

agirlikli paylasildigr goriilmektedir.

Akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylasimlarda g¢evrimici yapilan
derslere yonelik paylasimlara fazla yer verilmedigi, daha agirlikli olarak sinav
basarisina yonelik ve pandemi doneminde yiiz yiize egitim siiresince okulda yapilan
derslere yonelik paylasimlarin daha fazla oldugu degerlendirilmistir. Bundan dolay1
diger paylasimlarin alt grubundaki akademik basar1 ve etkinlige yonelik
paylasimlarin yiizdesi, tiim gonderiler i¢inde %31,71 ile en ¢ok paylasim yapilan
icerikler arasinda igiincii sirada yer almaktadir. Yiiz ylize gerceklestirilen veli

toplantilar1 da bu alt grupta degerlendirilmistir.

Pandemi ile ilgili sosyal-kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik
paylasimlarin Tablo-2’de goriildiigii iizere %68,63 ile ilk sirada yer aldigi
goriilmiistiir. 18 Mart Canakkale Zaferi ile ilgili paylasilan kutlama gorseli diger
paylasimlar altinda, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ile ilgili
cevrimigi toren ve etkinlikler pandemi ile ilgili gonderiler altinda degerlendirilmistir.
Burada uzaktan yapilan torenlere ait calismalarin siniflar bazinda ayr1 ayri génderi

olarak paylasilmasi, say1y1 artirmistir.

Sosyal sorumluluga yénelik paylasimlarda 6rnegin LOSEV tarafindan
hazirlanan {iriinlerin okulda satis1 ile ilgili haber paylasimi, Izmir depremi ile ilgili
paylasim diger paylasimlar altinda, Otizm Farkindalik Giinii ile ilgili ¢evrimigi
yapilan etkinlikler pandemi ile ilgili paylasimlar altinda degerlendirilmistir. Saglik
calisanlarina yonelik motivasyon iceren gonderiler de yine bu alt grupta

degerlendirilmistir.
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Analizde pandemi ile ilgili herhangi bir sportif basar1 ve etkinlige yonelik
gonderi paylasilmadigi goriiliitken, pandemi Oncesinde de var olan sportif
etkinliklerin devami niteligindeki calismalarin  gonderileri diger grubunda
degerlendirilmistir. Spor takimi 6grencilerinin 19 Mayis Atatiirk’ii Anma, Genglik ve
Spor Bayrami biinyesinde yaptiklar1 caligmalar ise sosyal-kiiltiirel alan basarilarina

ve etkinliklere yonelik paylasimlar olarak degerlendirilmistir.

Rehberlik  hizmetlerine yonelik paylasimlara bakildiginda pandemi
doneminde uzaktan yapilan ancak mezunlar bulugsmalari, mesleki rehberlik, alan
tercihi, liniversite tanitimi gibi genel konular1 igeren rehberlik etkinlikleri diger
baslig1 altinda ele alinmistir. Etkinlik ile ilgili duyuru ve haber ayri gonderilerde

paylasildigi i¢in say1 artmustir.

4.2. Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullarinin Paylasimlarina Ait Bulgular
Gonderilerin analizi sirasinda belirlenen Olgiitler dogrultusunda Bahgesehir
Koleji Eskisehir Kampiisii Okullarinin arastirmayi igeren siire zarfinda Instagram
tizerinde 856 paylasim yaptigi tespit edilmis bu gonderiler ¢alismaya dahil edilmistir.
Gonderiler, kendi paylasimlar1 ve farkli hesaplardan yapilan paylasimlarin resmi
hesapta yeniden paylasilmasi (repost) olarak incelenmis ve veriler iki ayr1 tabloda

gosterilmistir.

Tablo-3 Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullar1 paylagimlarinin on iki
alt gruba ait sayisin1 ve alt gruplar arasindaki ytlizdesini, iki ana gruba ait sayisini ve
ana gruplar arasindaki yiizdesini, toplam paylasim sayisini ve toplam yiizdesini

gostermektedir.
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Tablo 3. Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullar Instagram Paylasimlarinin
Yizdelik Dagilimi

@ @ & o
- o 4] “ .
. o N T a8 o s _| 8 _
BAHGCESEHIR KOLEJI ESKISEHIR KAMPUSU RESMI lg IS g [ g S 2 g 9
PAYLASIMLARI o 2 o gl ®E Gsg 63X
2 = C gl € ® o 0 =%
Ic] G} <3| <= s s
= = =) (=]
< < = L
Ifandeml ile .|4Ig|||.duyuru, hizmet ve 98 31,01
_ o6nlemlere yonelik paylagimlar
T Akademik basari ve etkinliklere yonelik 104 31,92
= < | paylagimlar
Ys oot
== Sosya! kultur?l alfm basarilarina ve 65 2057 | 316 47,73
S <| etkinliklere yénelik paylagimlar
w
g E Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar 12 3,8
<
< Sportif basari ve etkinliklerine yonelik 15 4,75
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 22 6,96
Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik 662 | 100%
yurd, v 82 | 12,82
o« paylagimlar
g Akademik basari ve etkinliklere yonelik 120 26,92
s paylasimlar
< Sosyal-kaltirel alan basarilarina ve
—
E etkinliklere yonelik paylasimlar 78 37,18 346 52,27
o Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar 9 3,85
w
O Sportif basari ve etkinliklerine yonelik
a 9 2,56
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 48 16,7

Tablo-3’te goriildiigli lizere ana gruplar toplaminda 662 paylasim yapilmis
bunlarin pandemi ile ilgili paylasimlar %47,73 iken diger paylasimlar %52,27 olarak
tespit edilmistir. Pandemi ile ilgili paylasimlar arasinda pandemiyle ilgili duyuru,
hizmet ve onlemlere yonelik paylasimlar (31,01) ile akademik basariy1 etkinliklere
yonelik paylasimlar (31,92) yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.
Bu iki alt grup en ¢ok paylasim yapilan iki alt grubu olusturmaktadir. Diger
paylasimlara baktigimizda %37,18 ile sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere

yonelik paylagimlarinin bu ana grupta ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Pandemi nedeniyle ertelenen etkinliklerin duyurulari, uzaktan egitim
araglarinin tanitimi, uzaktan egitim ders programlarinin duyurular1 pandemi ile ilgili
duyuru, hizmet ve Onlemlere yonelik paylagimlarda; okul tamitimlari, pandemi ile
ilgili olmayan yarigsma ve etkinliklerin duyurulari, basinda yer alan etkinliklerin
duyurulmasi diger paylasimlar altindaki genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik

paylasimlarda incelenmistir. Bunun yani sira yoneticilerin, 6gretmenlerin kendi
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aralarinda ve birlikte yaptiklari, kademelere gore ayrisan ve uzaktan egitim
programlarin1 degerlendirdikleri toplantilar pandemi ile ilgili duyurular olarak

degerlendirilmistir.

Akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylagimlara bakildiginda uzaktan
yapilan tiim akademik ders iceriklerine yonelik paylasimlar pandemi ile ilgili, sinav
basarilarin1 gdsterdikleri gonderiler ise diger paylasimlar altinda degerlendirilmistir.
Ornegin Teknofest yarismasinda elde edilen basarrya yonelik paylasim, yarismanin
yliz ylze yapilmasi ve konusu geregi pandemi ile ilgili olmamasi goéz Oniinde
bulundurularak diger akademik basar1 olarak degerlendirilmistir. %31,92 ile pandemi
ile ilgili paylasimlar ana grubundaki akademik basar1 ve etkinliklere yonelik
paylasimlarin, diger paylagimlar altindaki alt gruba oranimin daha ¢ok oldugu

goriilmektedir.

Cevrimigci yapilan torenler, yine c¢evrimig¢i yapilan yazar bulusmalari, sinif
biinyesinde ¢evrimi¢i yapilan yas giinii kutlamalar1 pandemi kapsayan sosyal kiiltiirel
alan bagarilarina ve etkinliklere yonelik paylasimlar altinda degerlendirilmistir. Yaz
tatili Onerileri, 0zel giin kutlamalari, pandemiyi kapsamayan sosyal kiiltiirel
etkinlikler ise diger paylagimlar altindaki alt grupta degerlendirilmistir. Buna gore
pandemi kapsamayan sosyal Kkiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik

paylasimlarin %37,18 ile iki alt grup arasinda daha ¢ok yiizdeye sahiptir.

Bahgesehir Koleji Eskigsehir Kampiisii okullarinin pandemi siirecinde ii¢
boyutlu yazici ile siperlik gelistirmeleri ve bu siperlikleri Eskisehir'deki saglik
calisanlarina gdndermelerine yonelik paylasimlar, pandemi ile ilgili sosyal
sorumluluga yonelik paylagimlar altinda incelenmistir. Bununla birlikte okullarin
baz1 siiflarmin yiiz yiize egitime acik oldugu donemlerde Eko Okullar Projesi
kapsaminda yapilan ¢alismalar ile okulda hayvan besleme, orman yangini, deprem
gibi konulara yonelik paylasimlar sosyal duyarlilifi da kapsadiglr i¢in diger
paylagimlar  altindaki  sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar olarak
degerlendirilmistir. Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlarin pandemi ile ilgili
olanlart %3,8 iken diger paylagimlar ile ilgili olanlar1 %3,85°tir. Buna gore
paylasimlarin tlimiine oranla sosyal sorumluluga yonelik gonderilerin iki ana grupta

dengeli bir bigimde yer aldig1 sdylenebilir.
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Alt gruplarda uzaktan yapilan Beden Egitimi derslerine yonelik paylagimlar
pandemi ile ilgili, yliz yilize yapilan Beden Egitimi derslerine yonelik paylasimlar
diger grup altinda degerlendirilmistir. Bununla birlikte pandemiyi kapsamayan
sportif basarilarin paylagimlart da diger grup altinda ele alinmistir. %4,75 ile
pandemi ile ilgili ana grup altindaki alt gruba yonelik paylasimlarin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

Bahgesehir Kolejleri blinyesinde uygulanan mentor 6gretmenlik uygulamalar:
kapsaminda Eskigehir Kampiisii okullarinda &grencilerin mentor 6gretmenleri ile
cevrimi¢i bulugmalar1 pandemi kapsayan rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar,
yliz ylize bulusmalar ise diger rehberlik hizmetlerine yonelik paylasimlar altinda
degerlendirilmistir. Pandemi konusunu icermeyen rehberlik dersleri diger
paylasimlar altinda, pandemi konulu ¢6ziim Onerileri ve destegi igeren velilere ve
ogrencilere yonelik c¢alismalarin paylasimlart ise pandemi ile ilgili rehberlik
hizmetleri olarak degerlendirilmistir. Buna gore %16,7 pandemiyi kapsamayan grup
altindaki rehberlik hizmetleri oraninin, diger paylasimlar i¢inde ligiincli sirada yer

aldig1 gortilmektedir.

Tablo-4 Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullarinin farkli hesaplardan
yapilan paylagimlarin, resmi hesapta repost sonucu elde edilen verileri

kapsamaktadir.

Tablo 4. Bahgesehir Koleji Eskisehir Kampiisii Okullari Instagram Repost
Paylasimlarinin Yiizdelik Dagilimi

. L - — 4 S _| 8
BAHCESEHIR KOLEJi ESKISEHIR KAMPUSU FARKLI S22 | 57 S £ 2 s ET|2E| 2%
HESAPLARDAN YAPILAN PAYLASIMLARIN RESMi G % Gg P Eg © 38|52 58

. - - B B
HESAPTA YENIDEN PAYLASILMASI (REPOST) | S8 P ge¥ ;g 2 g 2
I.D'andeml ||e.|.|g|||'duyuru, hizmet ve 76 64,41
— onlemlere yonelik paylagimlar
s Akademik basari ve etkinliklere yénelik 5 424
= < | paylasimlar
= 2 [ sosyal-kiltirel alan basaril
== os.ya. u ur? aén asarilarina ve 10 8,47 118 62,11
E < | etkinliklere yonelik paylagimlar 190 | 100%
g E Sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar 5 4,24 ?
g e Sportif basari ve etkinliklerine yonelik 0 0
paylagimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 22 18,64
o s - - -
« : 2 Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik 2 3611 72 37.89
a < | paylasimlar
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Akademik basari ve etkinliklere yonelik 0 0
paylasimlar
Sos.ya.l-kulturle alén basarilarina ve 19 26,39
etkinliklere yonelik paylasimlar
Sosyal sorumluluga yonelik paylasimlar 3 4,17
Sportif basari ve etkinliklerine yonelik

1 1,39
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 23 31,94

Bahgesehir Kolejlerinin Tiirkiye genelindeki kampiislerinin tamaminin bagh
oldugu genel merkez tarafindan paylasilan gonderilerin bir kismi ile genel miidiir,
okul miidiirii gibi yoneticilerin kisisel hesabindan okullar ilgilendiren paylasimlari,
Eskisehir kampiisii tarafindan yeniden paylasilmistir. Bu paylasimlar incelendiginde,
paylasim oranlarinin ¢ogunu her iki grupta da duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik
paylasimlarin aldig1 goriilmektedir. Repost edilen gonderilerin pandemi ile ilgili alt
grubundaki sayisini, Bahgesehir Kolejlerinin gelistirdikleri uzaktan egitim portali
Metodbox’a yonelik tanitimlarin artirdigi, diger paylasimlarin altindaki duyurularin

sayisint ise genel kolej tanitimlarinin artirdig goriilmiistiir.

Rehberlik hizmetlerine baktigimizda her iki ana grupta da paylagimlarin
ikinci sirada yer aldigi goriilmiistir. Bu kapsamda Bahgesehir Universitesi
biinyesinde calisan akademisyenlerin ya da bagimsiz alan uzmanlarimin tim
kampiislerdeki veli ve Ogrencilere yoOnelik soOylesilerinin sikligi, bu gruplardaki
gonderi sayilarini artirmistir. Soylesilerin pandemi konulu olanlar1 pandemi ile 1ilgili,

farkli konularda olanlar1 diger paylasimlar altinda degerlendirilmistir.

Yine kampiisleri ilgilendiren diger paylagimlar altinda yer alan sosyal kiiltiirel
etkinliklere yonelik paylasimlarin fazla olmasi, resmi bayram ve anma gibi
programlarda okullar sahibi, genel midiir, kampiis miidiiri gibi ydneticilerin

mesajlar1 yer almaktadir.

4.3. TED Eskisehir Kolejinin Paylasimlarina Ait Bulgular

Gonderilerin  analizi sirasinda belirlenen Olgiitler dogrultusunda TED
Eskisehir Koleji Okullarinin arastirmayi igeren siire zarfinda Tablo-5 ve Tablo-6’da
goriildiigii lizere Instagram tlizerinde 583 paylagim yaptigr tespit edilmis bu

gonderiler calismaya dahil edilmistir. Gonderiler, kendi paylasimlari ve farkli
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hesaplardan yapilan paylasimlarin resmi hesapta repost olarak incelenmis ve veriler

iki ayr1 tabloda gosterilmistir.

Tablo-5 TED Eskisehir Koleji Okullar1 paylasimlarinin on iki alt gruba ait
sayisint ve alt gruplar arasindaki yiizdesini, iki ana gruba ait sayisini ve ana gruplar

arasindaki ytlizdesini, toplam paylagim sayisini ve toplam yiizdesini géstermektedir.

Tablo 5. TED Eskisehir Kolejinin Instagram Paylagimlarinin Yiizdelik Dagilimi

ez | o |2cla..|8_| 8. _
N . . 52| 3% |2E2I2EF  2E| 27
TED ESKISEHIR KOLEJI RESMI PAYLASIMLARI iG] ] oT |02 slo gl o S T
=29 | =5 289 |led398 95
< < > < = o < = > e c >
< <<
I.D'andeml |Ie.|.|g|l|'duyuru, hizmet ve 33 38,79
_ onlemlere yonelik paylagimlar
] 5 Akademik basari ve etkinliklere yonelik 24 11,21
= S, paylasimlar
w g
== Sos.ya'l kultur?l al’?\n basarilarina ve 64 2991 )14 4155
E < | etkinliklere yonelik paylagimlar
g E Sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar 11 5,14
Z - o -
g Sportif basari ve etkinliklerine yénelik 1 0,47
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 31 14,49 515 | 100%
. . . . 0o
Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik 72 23.92
QS: paylasimlar
3 Akademik basari ve etkinliklere yonelik 59 19,6
= paylagimlar
< i .
3 Sos.yall kultur?l alén basarilarina ve 87 28,9 301 58,45
< etkinliklere yonelik paylagimlar
x Sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar 22 7,31
0 Sportif basari ve etkinliklerine yonelik
=) 1 0,33
paylagimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik paylagimlar 60 19,93

Tablo-5’te goriildiigii lizere ana gruplar toplaminda 515 paylasim yapilmis
bunlarin %41,55’1 pandemi ile ilgiliyken diger paylasimlar %58,45 olarak tespit
edilmistir. Pandemi ile ilgili paylagimlar arasinda pandemiyle ilgili duyuru, hizmet
ve Onlemlere yonelik paylasimlarin %38,79’luk oran ile en ¢ok paylasim yapilan alt
grup oldugu gorilmektedir. Diger paylasimlara baktigimizda %28,9 ile sosyal
kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik paylasimlarinin bu ana grupta ilk

sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Uzaktan egitim ders programlari, ¢evrimici deneme sinavlar1 ve genel simnav
duyurulari, Tiirk Egitim Dernegi ile ilgili paylasimlar, okulda alinan o6nlemler
pandemi ile ilgili duyuru, hizmet ve dnlemlere yonelik paylagimlarda incelenmistir.
Genel sinav sonucu duyurulari, mezun anilari, okul tanitimima yonelik kampiisi
anlatan ya da erken kayit avantajlarimi iceren paylasimlar ise diger paylasimlar
altindaki genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik paylagimlarda incelenmistir.
Buna gore pandemi ile ilgili duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik paylasimlara, diger

duyurulara oranla Instagram gonderilerinde daha ¢ok yer verildigi goriismektedir.

Akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylasimlara baktigimizda uzaktan
yapilan tiim akademik ders iceriklerine yonelik paylasimlar pandemi ile ilgili, okulda
yiiz ylize egitim donemlerinde yapilan 6rnegin Pi giinii gibi akademik etkinlikler,
TUBITAK, Zeka Olimpiyatlar1 gibi yerlerde gosterilen basarilara yonelik génderiler
ise diger paylasimlar altinda degerlendirilmistir. Akademik basarinin paylasilmasi
amactyla ¢evrimici yapilan veli toplantilar1 pandemi ile ilgili, yiiz yiize yapilan veli
toplantilart ise diger paylasimlar altinda incelenmistir. %19,6 ile diger paylasimlar
ana grubundaki akademik basar1 ve etkinliklere yonelik paylasimlarin pandemi ile

ilgili paylagimlar alt gruba oraninin daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Cevrim i¢i yapilan atdlyeler, resim sergileri, kiiltlir sanata yonelik
yarigmalarda kazanilan derecelerin paylasimi, c¢evrimi¢i miize gezileri ile farkl
zamanlarda lise 6grencilerinin anaokulu ve ilkokul 6grencilerine yonelik ¢evrimigi
kitap okuma saatleri pandemiyi kapsayan sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve
etkinliklere yonelik paylagimlar altinda degerlendirilmistir. Cumhuriyet bayramini
kapsayan “Cumhuriyet Yolunda” baslikli {inlii sanatcilarin paylagimlarint igeren
videolar ile tiim 6zel giinler i¢in hazirlanan kutlama, tebrik, anma igerikli gonderiler,
pandemiyi kapsamayan sosyal kiiltiirel etkinlikler ise diger paylagimlar altindaki alt
grupta degerlendirilmistir. Buna gore pandemi ile ilgili sosyal Kkiiltiirel alan
basarilarina ve etkinliklere yonelik 64 paylasim kendi alt gruplar1 arasinda %29,91
oran alirken iki ana grup altinda yiizdesi fazla gibi goriilse de, diger paylasimlar
altinda yer alan sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik etkinlik
gonderi sayisinin 87 oldugu goriilmektedir. Kendi ana grubunda dort alt grup

sayilarinin birbirine yakin olmasinin yiizdeligi etkiledigi goriilmektedir.
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TED okullarinda okumayip Tiirk Egitim Dernegi tarafindan burs alan ve
dernek projelerinde yer alan 6grencilerin, TED 6grencileri ile ayni uzaktan egitim
programlarindan yararlanmalarinin saglanmasi, sosyal sorumluluk kapsaminda
degerlendirilmis ve buna yonelik gonderiler pandemi ile ilgili paylasimlar olarak
analiz edilmistir. Bununla birlikte “evde kal” temal1 etkinlikler de pandemi ile ilgili
sosyal sorumluluga yonelik paylagimlar altinda incelenmistir. Okullarin bazi
simiflarinin yiiz yiize egitime acgik oldugu donemlerde iklim degisikligine ydnelik
yapilan Ogrenci grevi, Elazig depremzede cocuklarina yonelik yapilan kirtasiye
yardimi, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda Tiirk Egitim
Derneginin ¢ocuk haklarina yonelik yaptig1 farkindalik ¢aligmalarinin paylasimlari
ile bagsagligr gonderileri diger paylasimlar altindaki sosyal sorumluluga yonelik
paylasimlar olarak degerlendirilmistir. Sosyal sorumluluga yonelik paylagimlarin
diger paylasimlar altindaki oram1 %7,31 ile pandemi ile ilgili sosyal sorumluluga

yonelik gonderilerden daha fazla orana sahip oldugu goriilmektedir.

Alt gruplarda sportif etkinlik ve basarilara yonelik her iki ana grupta da
yalnizca bir paylasim yapildig1 goriilmektedir. Bunlardan her y1l 19 Mayis Atatiirk’ii
Anma, Genglik ve Spor Bayraminda okulda yapilan olimpiyatlarin bir boliimiiniin
evde yapilmast pandemi ile ilgili etkinlik olarak degerlendirilmis olup, 10 Kasim
Atatlirk Kosusu, okulda yiiz ylize egitim goren anaokulu 6grencileri ile yapildigi i¢in

diger paylasimlar altinda degerlendirilmistir.

TED Eskisehir Koleji'nin farkli kademelerdeki &grencilerine yonelik
rehberlik birimi tarafindan hazirlanan pandemi doneminde evde yapilabilecek
etkinlik onerileri, tiim TED okullar1 PDR uzmanlarinin pandemi sonrast okula doniis
ile 1ilgili aldig1 egitimler pandemi ile ilgili rehberlik hizmetleri altinda
degerlendirilmistir. Bunun yanmi sira “PDR’den bir bakis” temasi kapsaminda
paylasilan ebeveyn ve 6grencilerin gelisimlerine yonelik sozleri igeren paylagimlar,
mezunlarin YKS grubu 6grencilerine yonelik {iniversite deneyimlerini paylastiklar
canli oturumlar ve yiiz yiize dersler diger paylasimlar1 altinda incelenmistir. Buna
gore 60 paylasim ve %19,93 oranla diger paylasimlar grubu altindaki rehberlik

hizmetleri oraninin, kendi ana grubu i¢inde tigiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo-6 TED Eskisehir Koleji Okullarinin farkli hesaplardan yapilan

paylagimlarin, resmi hesapta repost sonucu elde edilen verileri kapsamaktadir.

Tablo 6. TED Eskisehir Kolejinin Instagram Repost Paylasimlarinin Yizdelik

Dagilimi
N . = =
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YAPILAN PAYLASIMLARIN RESMI HESAPTA ® S ® o (] T‘; g|o ‘_n“_ 35 t_nv_ 53
. - - © © 3 H
YENIDEN PAYLASILMASI (REPOST) z g z 2 & ,2 &’ 51 '2 2 © ° © 2
< <
n<= I.D'andeml |Ie.|.|g|||'duyuru, hizmet ve 17 80,95
S' onlemlere yonelik paylagimlar
o Akademik basari ve etkinliklere 0 0
; yonelik paylasimlar
g Sosyal-kiltirel alan basarilarina ve
= A o 1 4,46
=] etkinliklere yonelik paylagimlar
[T} e 21 30,88
= Sosyal sorumluluga yénelik 1 446
w paylagimlar !
S Sportif basari ve etkinliklerine yonelik 1 4,46
w paylasimlar
S T - -
Z Rehberlik hizmetlerine yonelik 1 4,46
e paylagimlar 68 100%
(J
Genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere
L 15 31,91
yonelik paylasimlar
5:‘ A'I.<ade.m|k basari ve etkinliklere 5 10,64
§ yonelik paylagimlar
Z" Sos_ya.l—kultur?l alén basarilarina ve 3 17,02
3 etkinliklere yonelik paylagimlar
: Sosyal sorumluluga yénelik 47 69,12
a y gay 17 | 3617
x paylasimlar
9 Sportif basari ve etkinliklerine yénelik
ra) 0 0
paylasimlar
Rehberlik hizmetlerine yonelik ) 426
paylagimlar

TED Eskisehir Kolejinin Tiirkiye genelindeki tim okullarinin bagli oldugu
Tirk Egitim Dernegi genel merkezi tarafindan paylasilan gonderilerin bir kismi ile
gazete ve televizyon programi hesaplarindan okullar ilgilendiren paylasimlari, TED
Eskisehir Koleji tarafindan yeniden paylasilmistir. Bu paylasimlar incelendiginde,
paylasim oranlarinin ¢ogunu %80,95 ile pandemi ile ilgili paylasimlar kapsaminda
duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik paylasimlar alirken, diger paylasimlar altindaki
sosyal sorumluluk alt grubu %36,17 ile ilk sirada yer almaktadir. Pandemi ile ilgili
duyuru, hizmet ve Onlemleri yonelik paylasimlarin ¢ogunu Tiirk Egitim Dernegi
genel bagkani ve genel miidiirii tarafindan pandemi donemi egitim siireci ile ilgili

geleneksel basina verilen roportajlarin ya da televizyon programlarmin haberleri
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olusturmaktadir. Diger paylasimlar altinda sosyal sorumluluga yonelik paylasimlarin
ylizdesinin ¢ok olmasini, “Egitimde firsat esitligi” sloganm1 kapsaminda Tiirkiye
capinda gergeklestirilen sanal kosuya ayrilan haberlerin siklig1 olusturmaktadir.
Sanal kosuyu destekleyenler tarafindan yapilan bagislar ile Tiirk Egitim Dernegi
burslu 6grenciler fonuna katki saglanmistir. Bundan dolayr gonderiler sosyal

sorumluluk baslig1 altinda ele alinmistir.

SONUC VE ONERILER

Icerik analizi sonucunda elde edilen verilere dayali olarak, okullarin
paylagimlarina baktigimizda diger paylasimlar ana grubunun pandemi ile ilgili
paylasimlar ana grubuna oranla daha ¢ok gonderiye sahip oldugu goriilmektedir.
Buradaki alt gruplarda genel duyuru, hizmet ve 6nlemlere yonelik bilgi paylasimlari
ile sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik paylasimlar agirlikli
olarak yer almaktadir. Buna gore okullarin pandemi 6ncesinde devam eden rutin
isleyisine bagli calismalarinin bir kismini devam ettirdigi ve bu calismalar1 da
pandemi konusundan bagimsiz olarak hedef kitlelerine ulagtirmanin gerekliligine

inandiklar diistiniilmektedir.

Okullarin pandemi ile ilgili paylasimlari i¢inde pandemi nedeniyle ertelenen
etkinliklerin duyurulari, uzaktan egitim araglarinin tanitimi, uzaktan egitim ders
programlarinin duyurulart gibi egitim programi tanitimlarina yer verdigi duyuru
paylasimlar1 kurumsal iletisim ¢alismalarinda neredeyse ilk sirada yer almaktadir.
Yalnizca Gelisim Okullar1 pandemi ile ilgili sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve
etkinliklerine yonelik paylasimlar1 dnceligine tagimistir. Egitim dgretim yili ¢alisma
takviminde yer alan Ozellikle milli bayramlar analiz edilen siire zarfinda uzaktan
yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda okullarin, Instagram hesaplarinda
siire gelen pandemi doneminin basindan itibaren devam eden rutin etkinlik ve
basarilara yonelik paylasimlart siirdiirdiigii sdylenebilir, ancak pandemi siirecinin
okullarin Instagram hesaplarini 6nemli 6l¢iide etkiledigi de goriilmektedir. Okullarin
kurumsal iletisim ¢alismalar1 kapsaminda vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda
gerceklestirdikleri ¢alismalarini birkag alanla sinirli kalmadan, analizde alinan alt
gruplara dengeli sekilde agirlik vererek paylasimda bulunmasi kurumsal imajlarinin

giiclii ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan onerilmektedir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



902
GURSOY PAKKAN, Birgiil ve TOPUZ SAVAS, Ayla (2021). Covid-19 Pandemisi Déneminde Kurumsal iletisim Araci Olarak Sosyal
Medya: Ozel Okullarin Instagram Hesaplarina Yénelik igerik Analizi, Gimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 9 (2), 877-910.

Pandemi donemi herkes i¢in hassasiyetin arttig1 bir donem olmustur. Siirecin
belirsizlikle baglamasi, tim sektorler ile birlikte egitim sektoriinii de oldukca
yaralamistir. Ustelik pandemi hala siirmekte; okullarin tamaminda yiiz yiize egitime
ne zaman baglanacagi ya da uzaktan egitimin ne kadar daha devam edecegi
bilinmemektedir. Bununla birlikte 6zel okullar kayit kaygis1 yasamaktadir. Var olan
Ogrencilerinin okula devamini saglamak ve yeni 6grenci kayitlar1 alarak okulun
devamliligini saglayabilmeleri i¢in kurumsal iletisim ¢aligmalarina her zamankinden

¢ok onem vermeleri dnerilmektedir.

Bu arastirmada segilen okullarin paylagimlari analiz edilmis olsa da okullarin
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn gibi diger sosyal medya platformlarinda da
reklam ve halkla iligkiler amaci ile kurumsal iletisim ¢aligmalar1 gerceklestirmeleri,
web lizerinde trafik olusturarak, bu alanda kalici olmalarin1 saglayabilir. Okullarin
farkl1 sosyal medya araglarinda yer almalari, iletisimlerinin ¢esitliligini de ortaya
koymaktadir. Farkli yas, cinsiyet gibi demografik farkliliklara sahip ya da is bulma,
tanitim yapma, diislince belirtme gibi amaclarla sosyal medya araglarin1 kullanan
farkli hedef kitlelere de bu c¢esitlilik ile ulasilabilir. Diger yandan okullarin, hedef
kitlenin sosyal medya hesaplarina ulasabilmesi i¢in resmi web sitelerini daha etkin
kullanmalar1 ve web sayfalarinda sosyal medya hesaplarinin baglantilarina yer

vermeleri Onerilebilir.

Okullarin Instagram paylasimlarinda, diger paylasimlar altinda yer alan
sosyal kiiltiirel alan basarilarina ve etkinliklere yonelik gonderilere yiiksek oranda
yer verildigi goriismiistiir. Ozel giinlerle ilgili igeriklere siklikla yer verilmesi, sosyal
medya paylasimlarinin belli bir planlama ve takvim dogrultusunda yapildigini
gostermektedir. Bu planlama da kurumsal iletisim ¢aligmalari i¢in sosyal medyaya
onem verdiklerinin gostergesidir. Planlamanin yani sira okullarin sosyal medya
araclarinda yer alirken igeriklerini etkili bi¢imde hazirlanmalari, kullandiklar1 dile
dikkat etmeleri de 6nem tasimaktadir. Bu nedenle uzman kisilerle ya da firmalarla
calisilarak kurumsal kimlik ile uyumlu igerikler olusturulmasi daha yararli olabilir.
Okullar giiclii yonlerini (6grencilerin basarilari, kazandiklari okullar, akademik

kadro, fiziksel 6zellikler, projeler gibi) siklikla sosyal medyada paylagmalidir.
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Sosyal medya, zaman ve mekan sinir1 olmadan okullarin kendi iirettikleri
icerikleri kolaylikla yayinlayabildikleri bir ortam oldugu ve geleneksel medyaya
oranla hedef kitleye ulasmada daha hizli ve az maliyetli oldugu i¢in de tercih
edilmektedir. Okullar, hedef kitlesini olusturan veliler, 6grenciler ve zaman zaman
diger okullar sosyal medya araciligi ile etkilesim ortami saglamakta, kurallari
belirlenmis bir iletisimden ziyade samimi bir iletisime ortami olusmaktadir.
Geleneksel medyanin tek yonlii iletisimine karsilik, sosyal medyanin kurumsal

iletisim amaciyla kullanilmas1 bu agidan daha verimli olabilir.

Pandemi oncesinde veliler fiilen okulla daha ¢ok temas halinde oldukca, yiiz
ylize egitimin ¢iktilarin1 ¢ocuklarinda gordiikkge okullarinda gergeklestirilen
calismalara daha ¢ok hakim olma olanagi yasarken, bu donemde okullardan uzak
kalmis, okullarin var olan ¢aligmalarini yalnizca sosyal medya iizerinden takip eder
hale gelmistir. Okullarin bu dénemde pandemiye yonelik yaptigr ¢alismalar, bu
calismalarin stirekliligi veliler tarafindan takip edilmekte ve wvelisi olduklar
okullarin, siirece kendileri gibi énem verip vermediklerini hassasiyetlerini gormek
istemekte, ¢ocuklarinin sagligi ve hijyen konusunda endiselenmektedirler. Pandemi
donemi oOncesindeki tercih kriterleri degismis, veliler okullarin sosyal medya
paylagimlarinda; az sayida 6grencinin, birbirine uzak oturdugu siniflari, 6gretmenin
ve 0grencilerin maskeli oldugunu, tiim alanlarin diizenli olarak dezenfekte edildigini,
serviste ve okulun her yerinde maske ve mesafeyi hatirlatan gorsellerin siklikla
kullanildigini; 68rencilere sinif i¢i etkinlikler ile rehberlik etkinliklerinde pandemi ile
ilgili hatirlatmalarin yapildigin1 gérmek istemektedir. Bu donemde okullarin, var
olan egitim programlarmnin yani sira, okul Oncesi yas grubu c¢ocuklar icin hijyen
ortam1 saglanan ve veliye giiven veren okul tanitim gorselleri ile 6grencilerin okulda
gecirdikleri zaman diliminde ates takibi, herhangi bir belirti gosteren 6grencinin
okula alinmamasi, dogal yollar ile siif ortamlarinin havalandirilmasi, HES kodu ile
Ogrenci ve velilerin takip edilmesi gibi Onlemlerin ve uygulamalarin yer aldigi
paylasimlar yapmalar1 Onerilmektedir. Bagka bir ¢alismada okullarin pandemi
donemindeki sosyal medya paylasimlarinin velilerin {izerindeki etkisi ve velilerin

sosyal medyadan beklentileri dl¢iilebilir.

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/pub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



904
GURSOY PAKKAN, Birgiil ve TOPUZ SAVAS, Ayla (2021). Covid-19 Pandemisi Déneminde Kurumsal iletisim Araci Olarak Sosyal
Medya: Ozel Okullarin Instagram Hesaplarina Yénelik igerik Analizi, Gimishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 9 (2), 877-910.

Okullar rutin calismalarin1 stirdiirmeye devam etseler de velilerin bu
donemdeki hassasiyetlerini de goz onilinde bulundurarak, aldiklar1 6nlemleri hedef
kitleleri ile dogru bi¢imde paylagsmadiklarinda, hedef kitlelerin bu caligmalar1 yok
saymas1 olasidir. Bu nedenle okullarin pandemi ile ilgili etkinliklere yonelik
paylasimlarint da en az diger alan paylasimlar1 kadar 6n planda tutmalar
Onerilmektedir. Bu sayede okullardan uzak kalan veliler okula karsi giliven
tazeleyebilir ve bu da okullarin kurumsal imajlarinin gii¢lii olmasina destek olabilir.
Okullarin bu krizi yonetmelerindeki basarilari, olasi krizlere kars1 atacaklari adimlar
icin hedef kitleye yol gosterici olmaktadir. Bu nedenle okullarin kurumsal iletisim
calismalar1 kapsaminda pandemiye agirlik vermeleri, krizi firsata doniistiirmelerine

olanak saglayabilir.

Tiim bu ¢aligmalar degerlendirildiginde, okullarin hedef kitleleri ile baglarim
kuvvetli tutmalari, bunun i¢in de velilerin ve 6grencilerin sik kullandiklar1 sosyal
medya platformlarinda, kurumsal iletisim c¢aligmalar1 kapsaminda nitelikli icerikler
paylasmalari, okullarin kurumsal alg1 ve imajlarinin giiglii ve siirdiiriilebilir olmasina

katk1 saglayabilir.
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Yazarlarin ¢alismaya katki oranlari birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki
sunmustur.

Gahsma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile gikar catismasi bulunmamaktadir.
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