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Oz

Bu aragtirmada, Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan saglik ¢alisanlarmin ise tutulma
diizeylerinin is performanslart ve tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi iliskisel tarama yontemiyle incelenmistir. Bu
amagla Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan 325 saglik ¢alisanindan anket yontemiyle kesitsel olarak
elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. S6z konusu arastirma igin Bilimsel Arastirma ve Etik Kurul Onay1 Toros
Universitesinden ve gerekli izin Mersin il Saglik Miidiirliigiinden alinmistir. Arastirma icin toplanan verilere yapilan
regresyon analizi sonucunda saglik ¢alisanlariin ise tutulma diizeylerinin is performanslarmi istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde, tiikenmisliklerini ise negatif yonde yordadigt belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglara gore saglik
calisanlarinin ise tutulma diizeylerinin artirilarak is performanslarinin olumlu ydnde gelistirilebilecegi, tiikenmislik
diizeylerinin ise azaltilabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise Tutulma, Is Performansi, Tiikenmislik.

Abstract

In this study, the effect of job engagement of healthcare professionals working at Mersin City Training and Research
Hospital on employees' job performance and burnout was investigated using relational survey method. For this purpose,
cross-sectional data was obtained from 325 healthcare workers working in various levels in Mersin City Training and
Research Hospital were analysed. Scientific Research and Ethics Committee Approval was obtained from Toros University
and required official permission for the research was taken from Mersin Provincial Health Directorate. As a result of the
regression analysis, it was seen that job engagement of healthcare employees predicted their performance in a statistically
significant and positive direction, and their burnout level negatively. According to these findings, it can be said that
increasing job engagement of healthcare employees will increase their employees' job performance and decrease their
burnout level.
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Asar, E. & Ocak, M., Mersin Sehir Hastanesi Saglik Calisanlarinin Ise Tutulma Diizeylerinin Iy Performanst ve Tiikenmiglik Diizeyleri
Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma

1. GIRiS

Ulkelerin sosyo-ekonomik yénden gelismis olduklarini gdsteren en énemli gostergelerinden birisi de
saglik hizmetlerindeki diizeyidir. Saglik kurumlarinin 24 saat kesintisiz hizmet sunmalari, kardan ziyade
hizmet odakli olmalari, yiiksek diizeyde uzmanlagsmaya dayanmalar1 ve orgiitsel yapilarinin matriks
yapida olmas1 gibi 6zellikler saglik sektoriinii diger hizmet sektdrlerinden ayirmaktadir (Tarim, 2009:
65-90). Saglik ve saglikli yagam mutlu bir toplumun yapr tagidir.

Saglik sektorii iilkemiz ve diger iilkeler agisindan oncelikli sektorlerden birisidir. Saglik kurumlari ve
ozellikle de hastaneler basta olmak iizere emek-yogun endiistriler iginde yer almaktadirlar. Saglik
kurumlarinin temel misyonu, kisilerin ve toplumlarin saglik diizeyini yiikseltmektir. Saglik kurumlari
amaclarmi farkli egitim ve donanima sahip saglik profesyonelleri aracilifiyla gerceklestirmektedir
(Georgopoulos ve Mann, 1972:304-11).

Saglik sektoriiniin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir yapisi olmasi saglik calisanlarinin roli ve
sorumlulugunu arttirmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin ise ¢caligsma ve saglik kosullarinin iyilestirilmesinin,
verilen hizmetin kalitesini artiracagl gibi saglik kurumlarina bagvuran hastalarin memnuniyetini de
oldukga olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Hastalara iyi hizmet sunmak yalnizca uygulanan tedavi
yontemleriyle degil, ayn1 zamanda saglik ¢alisanlarinin fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini
islerine vermesi ve isine sarilmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle, saglik yoneticileri, ¢aliganlarinin mesleki
gelecek kaygilarimi ve mesleki sorunlarimi belirleyerek bunlart minimum seviye indirmeyi
amaglamalidir (Akyurt, 2018).

Saglik kurumlari hizmet sektoriiniin bir pargasidir ve hizmetin kalitesini belirleyen en 6nemli faktor de
saglik calisanlaridir. Ayrica saglik sektorii hata gétiirmeyen bir sektdr oldugundan saglik galisanlarinin
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendilerini ise vermeleri, iglerine sarilmalar1 ve yiiksek bir is
performansi gostermeleri beklenmektedir. Beklentiler ve sorumluluklariin yiiksek olmasi ise saglik
kurumlarinda ¢alisanlarda is stresine bagl olarak ortaya ¢ikan, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
kisisel bagarinin azalmasi unsurlarindan olusan tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir.

Literatiirde ise tutulma, is performansi ve tiikenmisligin birbiriyle ve ayri ayri etkilesimini ortaya koyan
birgok arastirma (Yin, 2017; Mijakoski, Karadzinska-Bislimovska, Basarovska, Minov, Stoleski,
Angeleska ve Atanasovska, 2015; Laurentiu, Coralia ve Alina, 2017) yapilmistir. Ancak aragtirmamizin
orneklemini olusturan saglik c¢alisanlar1 {izerinde ii¢ degiskeni de ele alan bir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Ug degisken arasinda ongériilen iliskilerin saghik kurumlarinda calisiimasinin énemli
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gelistirilecek hipotezlere kuramsal gerekge olusturmak amaciyla ¢alismada ele alinan ise tutulma, is
performansi ve tilkenmislik arasindaki iligkiler incelenmistir.

a. lIse Tutulma

Kavramin temellerinin atilmasina katki saglayan Kanungo (1982), ise tutulmayi “calisanlarin islerini,
yasamlarimi ifade etme derecesi” olarak agiklamaktadir. Bu kapsamda, giiglii oranda isine tutulan
caliganlarin isi ile kuvvetli bir bigimde 6zdeslesecegini ve is disinda dahi devamli olarak igini
diistinecegini 6ne siirmektedir (Kanungo, 1982: 341-349). Kahn (1990) ise ise tutulmayi, “calisanin
fiziksel, biligsel ve duygusal olarak kendini ise vermesi ve isine sarilmasi” olarak tanimlamaktadir.
Caliganlarin ige tutulma diizeyleri; islerini igsellestirme dereceleri, islerinde karar verme yetkisinin ne
kadar oldugu ve is arkadagslar ile olan miinasebetinin niteligi gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu
baglamda, bireyin roliine 6nem vermesi, bu roliin imajima, ¢alistif1 pozisyona zarar vermeyecegine
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inanmasi ve rolii basarmak i¢in gerekli fiziksel, duygusal, érgiitsel ve sosyal kaynaklara sahip olmasinin
gerekliliginden soz edilmektedir. Kahn (1990: 700), calisan bireylerin is yerinde bazi rollere
biirlindiiglinii 6ne siirmekte ve “calisanlar, rollerinin onlara sagladig evlerin sakinleridir” benzetmesini
yapmaktadir. Ayrica daha yiiksek is performansi elde etmenin calisanlarin duygusal yatirimini
gerektirdigini ifade etmektedir. Rich, Lepine ve Crawford (2010: 621) ¢alisanlarin fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak kendilerini islerine veren calisanlarin pozitif sonuglara neden olacagim
belirtmektedirler. Hodgetts (1997:451-452) calisanlarla is birligi, iletisim, vizyonun paylasilmasi,
giiven, onemli gorevler verilmesi, ddiillendirme mekanizmalarinin kullanilmasi yollariyla ¢alisanlarin
ise tutulma diizeylerinin yiikseltilebilecegini 6ne siirmektedir. Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) ise
tutulmanin {i¢ boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; dinglik, adanmislik ve yogunlagmadir.
Dinglik; ¢alisanlarin yiiksek enerjili, calismaya kars1 istekli ve psikolojik olarak giiclii olmalari anlamina
gelmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Dinglik boyutuna sahip ¢alisanlar kendilerini enerjik
hissetme, giiclii bir tavir gésterme, ise gitme arzusu, uzun miiddet galisabilme, zihinsel yonden giiglii
olma ve olumsuz tavirlara karsi kararli hareket etmek gibi bir duygu durumu gostermektedirler (Giizel,
2020). Adanmislik ise calisanlarin kendilerini gdrevlerini yerini getirirken 6nemli bir gayeye hizmet
ediyor olarak gérmeleri, isleriyle gurur duymalari anlamina gelmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli,
2006). Yogunlagsma boyutu ise calisanlarin islerine konsantre olmalari, ¢alistiklar1 zaman diliminde
kendilerini mutlu hissetmelerini ifade etmektedir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006). Sonug olarak
islerine yogunlasan calisanlar iste vakitlerinin nasil gectiginin farkina varamazlar ve calisirken
¢evrelerinin farkinda olmazlar.

b. 1is Performansi

Bir isi 6nceden belirlenmis standartlar dahilinde gerceklestirme potansiyeli performansi gostermektedir
(Yildiz, Dagdeviren ve Cetinyokus, 2008: 240). Bas ve Artar’a (1990: 13) gore ise performans, birey,
grup veya orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda hedeflerine ne derecede ulasabildiginin nicel veya nitel
olarak belirlenmesini ifade etmektedir. Orgiitler, ancak ¢alisanlarinin gosterdigi performans derecesinde
basar1 saglayabilmektedirler (Benligiray, 2004: 141). Is performansi genellikle insan iliskileri
hareketiyle iliskilendirilen bir bakis agisidir. Mutlu bir isgoérenin tretken bir is¢i olmasi, yani
memnuniyetin performansa yol agmasi olarak agiklanabilmektedir (Blumberg ve Pringle, 1982: 560). Is
performansi, orgiitlerin hedeflerine ulasmasina katki saglayan calisanlarin dlgiilebilir is sonuclari,
eylemleri ve davraniglaridir (Viswesvaran ve Ones, 2000).

Orgiitler, kurumsal hedeflerini gerceklestirmek ve rekabet avantaji elde etmek igin yiiksek is
performansina sahip galiganlara ihtiyag duyarlar. Bu baglamda, Smith ve Goddard (2002) yiiksek is
performansint  is yiiklerinin, c¢alisma siliresinin ve maliyet etkinliginin incelenmesi olarak
tammlamaktadir. Is performans1 literatiirii calisanlar tarafindan yiiksek is performansinin
siirdiiriilmesinin 6nemi ve is performansini en {ist diizeye ¢ikarmanin en iyi yollarin1 bulmak {izerine
yogunlasmistir. Yiiksek is performansi ¢alisanlarin rekabet kapasitesini arttirir, hedeflenen hedeflere
ulagmalarina yardimei olur, 6zgiivenlerini ve is doyumlarimi arttirir (Sonnentag ve Frese, 2002: 5-
6). Bununla birlikte, bir is ile verimli bir sekilde basa ¢ikmak ve yiiksek bir is performansi seviyesine
ulagsmak, cesitli bireysel 6zelliklerin ve durumsal faktorlerin etkilesimine baglhidir. Bu nedenle, belirli
bir isin ihtiyaclar1 i¢in ¢alisanlarin dikkatli bir sekilde segilmesi, gerekli is performansi seviyelerine
ulagmalarini kolaylastirabilmektedir (Yperen, 2003:1875). Ayrica is performansinin iyilestirilmesi igin
orgiitiin psikolojisi, caligsanlarin egitimi ve c¢aligma ortaminin yeniden tasarlanmasi gibi temel
ihtiyaglarm uygulanmasi gerekmektedir (Borman, 2004: 238). is performansinin &lgiilmesinde
literatiirde birgok boyut ele alinmistir. Bu ¢alismada ise Goodman ve Svyantek’in (1999) tarafindan
ortaya konulan gdrev ve baglamsal is performansi ele almmistir. Gorev performansi, Orgiitlerde
calisanlar ve yoneticilerin is yiikiimliliiklerine yonelik gosterdikleri performanstir (Borman ve
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Motowidlo, 1997). Baglamsal performans ise; teknik isleri destekleyen daha genis anlamda
organizasyonun teknik merkezi islevini yerine getirmesini saglayan faaliyetlere ek olarak; calisanlarin
gorev tanimina girmemekle birlikte ¢alisma ortaminin organizasyonel, sosyal ve psikolojik havasini
zenginlestiren ¢alismalara isaret etmektedir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 528).

c. Tiikenmislik

Tiikenmisligi kavram olarak ilk defa Alman Psikolog Freudenberger incelemis ve ¢aligma hayatina bagl
olarak ortaya c¢ikan yipranma, basarisizlik, istek ve enerjide diisiis yasama ve karsilanamayan
beklentilerin yiikii sebebiyle kisilerin i¢sel kaynaklarindaki tiikkenme olarak ifade etmistir
(Freudenberger, 1977:26-27). Tiikkenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda kendi
adiyla amlan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan tanimlanmistir. Maslach ve Jackson’e (1981:99-113) gore tiikenmislik “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger bireylerle yiiz yiize ¢alismak durumunda olan sahislarda
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur. Tiikkenmisligin
ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissidir.
Duygusal tiikenme; bireylerin tiikenmislik seriiveninin ilk adimidir. Kolaylikla fark edilebilen bu
asamada bireyler kendilerini zihinsel olarak ¢ok yogun ve asir1 yiiklenmis hissetmektedir (Maslach,
1982). Sosyal miibadele kuraminin (Blau, 1964), bir sonucu olarak bireyler duygusal olarak bitkin
hissettiklerinde organizasyonla olan iligkileri dengesiz ve diizensiz bir hal alir. Bu durum performansi
olumsuz etkilerken bireyin de yetersiz destek ve kaynaklarin kaybi sebebiyle yiiksek stres altinda
tiikenmelerine sebep olabilmektedir (Halbesleben ve Buckley, 2004). Duyarsizlagsma; tiikkenmisligin
bireyler arasinda gerceklesen boyutun temsilidir. Bu agsama duygusal tiikkenmislikten sonraki agamadir
ve bireyin ideallerinden kopusunun bagladigini géstermektedir (Maslach, 1976). Bireyler, bu evrede
islerinden uzaklasirlar ve hizmet ettiklerine karsi kayitsizlasmaya baslarlar. Baska bir ifadeyle is
yasamindan kaynaklanan asir1 is yilkii ve yipratict insan iligkilerinden kaynaklanan tiim
olumsuzluklardan kaginma yontemidir (Leiter ve Maslach, 1988; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Diisiik Kisisel basar1 hissi tigiincii boyuttur. Bu asama 6z degerlendirme yapilan asamadir ve olumsuz
duygularin tepe yaptigi benlik saygisinin dip yaptig1 asamadir (Maslach, 1976). Isin gereklilikleri ve
bireyin yetkinlikleri arasindaki bosluk bireyin aleyhine ve biiyiikse, birey kendini yetersiz ve basarisiz
hissedecektir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006).

Sosyal miibadele teorisi, (Blau, 1964) ve isaret teorisine (Connelly, Certo, Ireland, ve Reutzel, 2011;
Bergh, Connelly, Ketchen, ve Shannon, 2014) gore calisanlar Orgiitlerinin Orgiitsel politika ve
uygulamalarin1 olumlu olarak algiladiklarinda orgiitlerin hedeflerine ulagmasini saglayacak tutum ve
davranislarda bulunarak karsilik vermektedir. Orgiitsel politika ve uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan
olumsuz olarak algilanmasi ise c¢alisanlarin fiziksel, duygusal ve biligsel durumlarini olumsuz
etkileyerek calisanlarin ve Orgiitlerin performansi i¢in potansiyel bir ters etki yaratabilmektedir. Bu
kapsamda, galisanlarin yaptiklari isi tutkuyla yapmalari ile sergiledikleri yiiksek performans artmaktadir
(Halbesleben ve Wheeler, 2008; Bakker ve Bal, 2010; Armstrong ve Taylor, 2014).

Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lloret (2006) ise tutulma kavraminin tilkenmislik kavraminin
zitt1 bir durumu ifade ettigini belirtmektedirler. Kaynaklarm korunmasi kuramina gore, gliniimiiziin
modern ¢alisma ortami insanlarin kaynaklar1 elde etmek, korumak ve artirmak igin ¢aba sarf etmelerini
gerektirmektedir (Hobfoll, 1989: 513). S6z konusu bu ¢abalar yogun ve siirekli strese maruz kalinmasina
neden olabilmekte, basarisizlik durumunda ise genisleyerek aile ile is yasantisini olumsuz
etkileyebilmektedir (Avey, Luthans, Smith, Palmer 2010: 19). Calisanlarin elde ettikleri kaynaklarin
tehdit altinda oldugunu algilamasi, bu kaynaklarin kaybedilmesi veya harcanan kaynaklar yerine yeterli
kaynaklarin elde edilememesi durumunda ise galigsanlar stres ve tiikenmislik yagsamaktadirlar (Hobfoll,
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2001: 347). Diger bir deyisle is gerekleri bazi fiziksel ve psikolojik kaynaklari zorunlu kilmaktadir.
Dolaysiyla bu kaynaklarin varligi ise tutulmayi, yoklugu ise tiikenmisligi ifade etmektedir.

Yukarida sunulan kuramsal gerekgeler 1518inda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

is Performansi
| - Baglamsal Performans

7 - Gorev Performansi

i
ise Tutulma e B
- Dinglik _
- Adanmighk T~
- Yogunlagma T~
T~ Tiikenmislik
h |- Duygusal Tikenme

. Duyarsizlasma
- Diigiik Kisisel Basari
Hissi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Model temel olarak ii¢ ana degiskenden olusmaktadir. Bunlar; modelin bagimsiz degiskenini olusturan
caliganlarin ise tutulma diizeyleri ve bagimli degiskenlerini olusturan c¢aliganlarin is performansi ve
tilkenmiglik diizeyleridir. Model ¢erg¢evesinde iki adet ana hipotez gelistirilmistir:

HI: Saghk calsanlarinin ise tutulmalarinin is performanslari iizerinde anlaml ve pozitif
yonde bir etkisi vardur.

H1la=Ding¢lik baglamsal performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H1lb=Adanmislik baglamsal performansi anlaml ve pozitif yonde etkiler.
H1c=Yogunlagma baglamsal performansi anlamli ve pozitif yonde etkiler.
H1¢=Dinglik gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hld=Adanmislik gérev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.
Hle=Yogunlasma gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H2: Saghk calisanlarimin ise tutulmalarimin tiikenmislik diizeyleri iizerinde anlaml ve
negatif yonde bir etkisi vardir.

H2a=Ding¢lik duygusal tilkenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H2b=Adanmislik duygusal tiikkenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H2c=Yogunlagma duygusal tiikenmeyi anlamli ve negatif yonde etkiler.
H1¢=Dinglik duyarsizlagmay1 anlaml1 ve negatif yonde etkiler.
H1ld=Adanmislik duyarsizlasmayi anlamli ve negatif yonde etkiler.
Hle=Yogunlagma duyarsizlasmay1 anlamli ve negatif yonde etkiler.

H1f=Dinglik diistik kisisel basar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
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H1lg=Adanmislik diisiik kisisel basar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
H1g=Yogunlagma diisiik kisisel bagar1 hissini anlamli ve negatif yonde etkiler.
3. YONTEM

Arastirmanin evreni ve Ornekleme yoOntemi, veri toplama araglart ile bu aracglarin gecerlilik ve
giivenilirligi ile yapilan istatistiki analizler ¢aligmanm bu bdliimiinde agiklanmistir. S6z konusu
aragtirma igin gerekli izin 05.12.2019 tarihinde Mersin il Saglik Miidiirliigiinden, Bilimsel Arastirma ve
Etik Kurul Onay1 ise 10.01.2020 tarihinde Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve yayin Etigi
Kurulundan alinmugtir.

a. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢aliganlaridir. Arastirma igin toplamda
400 saglik personeline kolayda ornekleme yontemi ile anket dagitilmis, 325 saglik personelinden geri
bildirim saglanmistir. Arastirmaya katilan saglik personellerinin betimleyici istatistikleri (cinsiyet,
medeni durum, yas, 6grenim durumu, kadro, hizmet siiresi) Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisanlarin Betimleyici Istatistikleri

Cinsiyet N %
Erkek 92 28,3
Kadin 233 71,7
Toplam 325 100,0
Medeni Durum N %
Evli 196 60,3
Bekar 129 39,7

Toplam 325 100,0

Yas Durumu N %
18-24 Yas Arast 37 11,4
25-31 Yas Arasi 115 354
32-38 Yas Arasi 81 24,9
39-45 Yas Arasi 61 18,8
46 Yas ve Ustii 31 9,5
Toplam 325 100,0

Ogrenim Durumu N %
Lise 51 15,7
Yiiksekokul 131 40,3
Fakiilte 109 33,5
Yiksek Lisans 18 55
Doktora 16 4,9
Toplam 325 100,0
Kadro N %
Doktor 17 52
Hemygire 76 23,4
Memur 37 114
Teknisyen 63 194
Diger 132 40,6
Toplam 325 100,0
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Hizmet Siiresi N %
1-3 Y1l Arast 69 21,2
3-6 Y1l Arast 91 28,0
7-10 Y1l Arast 43 13,2
10-15 Y1l Arasi 49 15,1
15 Y1l ve Ustii 73 225
Toplam 325 100,0

Tablo 1’de saglik calisanlarinin cinsiyet durumu dagilimi incelendiginde; % 28,3’iiniin erkek ve
%71,7’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 60,3’ evli iken % 39,7’sinin bekardir. Yas
durumu dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin % 11,4’ 18-24, % 35,4’ 25-31, % 24,9 unun 32-38, %
18,8’inin 39-45 ve % 9,5’inin 46 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin 6grenim
durumu dagilimi incelendiginde, lise mezunlar1 % 15,7 iken yiiksekokul mezunlar1 % 40,3 ve fakiilte
mezunlar1 % 33,5’tir. Lisansiistii 6grenim gorenlerin orami ise % 10,4’tiir. Arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin %5,2’si (17 kisi) doktor, % 23,41 (76 kisi) hemsire, % 11,4°1 (37 kisi) memur, % 19,4’
(63 kisi) teknisyen, % 40,6’s1 (132 kisi) diger saglik ¢alisanlaridir. Hizmet siirelerine gore ise saglik
calisanlarinin %21,2’si (69 kisi) 1-3 yil, % 28’1 (91 kisi) 3-6 yil, % 13,2’si (43 kisi) 7-10 y1l, % 15,1°1
(49 kisi) 10-15 y1l, % 22,5°1 (73 kisi) 15 ve iistii y1l arasi ¢aliganlar kategorisinde yer almaktadir.

b. Veri Toplama Araglari

Arastirmada yliz yiize anket teknigi kullanilmigtir. Saglik ¢alisanlarinin ise tutulma tutumlarini 6lgmek
icin Schaufeli, Salanova, Gozales-Roma ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan ise Tutulma Olcegi (UWES) kullamilmustir. Bu &lgek dinglik (6 ifade),
adanmighk (5 ifade) ve yogunlasma (6 ifade) boyutlarmi Slgen toplam 17 ifadeden meydana
gelmektedir. Orijinal 6lgegin Cronbach Alfa tutarlilik katsayisi 0,91 olarak bildirilmistir. Calisanlarin
gorev ve baglamsal performans algilarini 6lgmek amaciyla, Goodman ve Svyantek’in (1999)
gelistirdigi, Yiiriir ve Unlii (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan is performansi dlgegi kullanilmstir.
25 maddeden olusan 6l¢ekte ilk 16 ifade baglamsal performansi, son 9 ifadesi ise gorev performansina
yoneliktir. Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa tutarlilik katsayis1 degerleri baglamsal performans alt boyutu
icin 0,71 ve gorev performansi i¢in 0,65 olarak bildirilmistir. Calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini
Olgmek igin kullamilan 22 maddelik tiikenmislik Ol¢egi Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis, Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgek duygusal tilkenme (8 ifade),
duyarsizlagma (5 ifade) ve diisiik kisisel basar1 hissi (9 ifade) olarak 3 alt boyuttan meydana gelmektedir.
Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0,83 olarak bildirilmistir.

Olgeklerin gegerliligini test etmek iizere AMOS 26 programinda Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA)
yapilmustir. Ug dlgekte de birinci diizey ¢ok faktdrlii modeller diger modellerden daha yiiksek uyum
gostermistir. Birinci diizey ¢ok faktorlii modellerin DFA sonuglar1 Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Olgeklerin Birinci Diizey Cok Faktorlii Model DFA Sonuglari

Olgekler Model CMIN (y2)/df GFI CFI NFI RMSEA

. . Birinci Diizey

Ise Tutulma Olgegi Cok Faktorlii 3,241 ,903 ,934 ,908 0,08
Model

is Performansi i 2,682 947 921 ,912 0,07

Oleesi Birinci Diizey

gest Cok Faktorlii
Model

.. C e e s Birinci Diize

Tiikenmislik dlcegi Cok Faktérlg 3,334 ,938 ,920 ,922 0,06
Model

Ana degiskenler ve alt boyutlar kapsaminda yapilan giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo-3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcekler Cronbach Alfa N
Ise Tutulma Olgegi ,898 17
Dinglik ,890 6
Adanmiglik ,897 5
Yogunlagma ,891 6
Is Performansi Olgegi ,966 25
Baglamsal Performans ,964 16
Gorev Performansi ,964 9
Tiikenmislik 744 22
Duygusal Tiikenme ,731 9
Duyarsizlagsma , 731 5
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi , 740 8

Ozdamar’in (1999) Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilarimn esik degerleri goz 6niine alindiginda tiim
Olgeklerin ana degiskenler ve alt boyutlar kapsaminda giivenilirliginin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

c. Kullamlan istatistiksel Yontemler

Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 ve AMOS 26.0 programlari ile yapilmistir. Analizlerde
tanimlayici istatistikler ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler hesaplanmistir.
Olgeklerin  normal dagilima uygunluklart ¢arpiklik  ve basikhik  Kkatsayilarina  bakilarak
degerlendirilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ise Basit
Regresyon analizi kullanilmigtir.
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4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin ortalama, standart sapmalari, carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo-4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Betimsel Istatistikleri

N Min. Maks. Ort. Carpikhk Basikhik

Dinglik 325 1,00 5,00 3,54 -,693 -,138
Adanmiglik 325 1,00 5,00 3,86 -,053 ,955
Yogunlagsma 325 1,00 5,00 3,41 -,556 -,239
Baglamsal Performans 325 1,00 5,00 4,30 -,808 -,195
Gorev Performansi 325 1,00 5,00 4,32 -,901 ,454
Duygusal Tiikkenme 325 1,00 5,00 3,35 -,251 -,835
Duyarsizlagsma 325 1,00 5,00 3,34 -,283 -,561
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 325 1,00 5,00 4,01 -,651 -,305

Tablo-4’te gorildigii tizere 6lgeklerin normal dagilim varsayimina uyup uymadigini kontrol etmek
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5
arasinda olmasi degiskenlerin normal dagilima uydugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu nedenle degiskenlerin normal dagilima uydugu kabul edilmistir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda
ise saglik calisanlarmin tiim alt boyutlarda kendilerini ortalamanin tiizerinde degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Korelasyon analiz sonuglart Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerinin Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

< o
= g =2 z - o g 2%
5 g % | 2L | 8| 35 & 2 3
_ - g & o 5 o & . 23
>~ o - E A /&
Dinclik ,76™ ,61™ ,29™ ,30™ -,33™ -22" -,26™
Adanmishk 1 61 417 407 -,33" -,23" -,32*
Yogunlasma 1 ,31™ ,29™ -27 -,18™ -,20™
Baglamsal 1 89™ 18" 10% -39™
Performans
Goérev Performansi 1 14" ,04 437
Duygusal Tiikenme 1 B7** -,14"
Duyarsizlasma 1 -,05
Diisiik Kisisel Basar: 1
Hissi
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Yapilan korelasyon analizi neticesinde;

e Ise tutulmanin dinglik boyutu ile is performansinin baglamsal performans (r=0,29 ve p<0,01)
ve gorev performansi (r=0,30 ve p<0,01) alt boyutlari ile arasinda diisiik diizeyli ve ayni1 yonli iliski
bulundugu,

e Ise tutulmamn dinglik boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikkenme (r=-0,33
ve p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlii, duyarsizlagsma (r=-0,22 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve zit yonlii
ve diisiik kisisel bagart hissi ile (r=-0,26 ve p<0,05) arasinda diisiik diizeyli ve zit yonli bir iligki
bulundugu,

o Ise tutulmanm adanmishk boyutu ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal performans
(r=0,41 ve p<0,01) ve gorev performansi (r=0,40 ve p<0,01) ile arasinda orta diizeyli ve ayn1 yonlii bir
iliski bulundugu.

e Ise tutulmanin adanmislik boyutu ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme (r=-
0,33 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve zit yonlil, diisiik kisisel basart hissi ile (r=-0,32 ve p<0,05) arasinda
orta diizeyli ve zit yonli, duyarsizlasma (r=-0,23 ve p<0,01) ile diisiik diizeyli ve zit yonlii bir iligki
bulundugu,

o Ise tutulmanin yogunlasma boyutu ile is performansi alt boyutlarindan baglamsal performans
(r=0,31 ve p<0,01) ile orta diizeyli ve gorev performansi (=0,29 ve p<0,01) ile arasinda diisiik diizeyli
ve ayni yonlii bir iligki bulundugu,

e Ise tutulmanin yogunlasma boyutu ile tiikkenmislik alt boyutlaridan olan duygusal tiikkenme (r=-
0,27 ve p<0,01), duyarsizlasma (r=-0,18 ve p<0,01) ve diisiik kisisel basar1 hissi ile (r=-0,20 ve p<0,01)
diisiik diizeyli ve zit yonlii bir iligki bulundugu gorilmistiir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki etkisini gérmek icin basit regresyon analizleri
yapilmugtir. Saglik c¢alisanlarinin ise tutulma diizeylerinin gorev ve baglamsal performans iizerindeki
etkilerini gosteren basit regresyon analizi bulgular1 Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo 6. Baglamsal ve Gorev Performansini Yordayan Ise Tutulma Boyutlarmin Basit
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Baglamsal Performans Gorev Performansi
Degiskenler B B
Dinglik 0,29** 0,30**
Adanmishk 0,41** 0,40**
Yogunlasma 0,31** 0,29**
*p<0,05 **p<0,01

Yapilan basit regresyon analizleri neticesinde saglik ¢alisanlarinin ise tutulma boyutlarinin her birinin
saglik calisanlarinin baglamsal ve gorev performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin ise tutulmalarinin dinglik (=0,29; p<0,01),
adanmiglik (B=0,41; p<0,01) ve yogunlagsma (=0,31; p<0,01) boyutlarinin baglamsal performanslari
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi belirlenmistir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin ise
tutulmalarinin dinglik (=0,30; p<0,01), adanmislik ($=0,40; p<0,01) ve yogunlagsma (=0,29; p<0,01)
boyutlarinin gérev performanslari iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi belirlenmistir.

Saglik c¢alisanlarinin ige tutulma diizeylerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1
hissi lizerindeki etkilerini gosteren basit regresyon analizi bulgular1 Tablo-7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Diisiik Kisisel Basar1 Hissini Yordayan Ise Tutulma

Boyutlarimin Basit Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Duygusal Duyarsizlasma Diisiik Kisisel
Degiskenler Tiikenmeﬁ ; Basar H'i;qi
Dinglik -0,33** -0,22** -0,26**
Adanmishk -0,33** -0,23** -0,32**
Yogunlagsma -0,27** -0,18** -0,20**
*p<0,05 **p<0,01

Bu kapsamda saglik ¢aliganlarinin ise tutulmalarinin dinglik (p=-0,33; p<0,01), adanmislik (f=-0,33;
p<0,01) ve yogunlasma (f=-0,27; p<0,01) boyutlarinin duygusal tilkenme iizerinde anlamli ve negatif
yonde bir etkisi belirlenmistir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin ige tutulmalarinin dinglik (p=-0,22;
p<0,01), adanmiglik (B=-0,23; p<0,01) ve yogunlasma ($=-0,18; p<0,01) boyutlarinin duyarsizlasma
tizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ise tutulmalarinin
dinglik (f=-0,26; p<0,01), adanmislik (p=-0,32; p<0,01) ve yogunlagma (f=-0,20; p<0,01) boyutlarinin
diisiik basar1 hissi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular
kapsaminda H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligma ile, Mersin ili, Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi c¢alisanlarina uygulanarak
calisanlarin ise tutulma diizeylerinin is performansi ve tilkkenmislik diizeyine etkisi test edilmistir. Elde
edilen bulgulardan birincisi ise tutulma alt boyutlart ile is performansi alt boyutlari arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmasidir. Elde edilen bu bulgu bir¢ok literatiir ¢alismasi ile uyumludur. Christian, Adela
ve Slaughter (2011) ise tutulmasi yiiksek olan bireylerin is performansinin da yiiksek olacagim
belirtmiglerdir. Rich ve arkadaglar1 (2010) ise gergeklestirilen bazi ampirik ¢caligmalarda ise tutulmanin
performans gelisimine etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Robledo, Zappala ve Topa (2019) calisma
sonuglarina gore gorev becerikliligi ve ise tutulmanin aymi yonde arttigi, ise tutulmanin gorev
becerikliligi ve galisan performansi tizerinde dolayli olarak etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Robledo
vd., 2019). Ocak (2019) ise yaptig1 calismada ige tutulmanin is performansi ve orgiit performansini
dolayli ve kismi olarak arttirdigi sonucuna varmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar literatiirde yapilan
bir¢ok calisma ile uyumludur (Crawford, LePine ve Rich, 2010; Bakker ve Xanthopoulou, 2013; Bakker
ve Demerouti, 2014; VilaVazquez, Castro-Casal, Alvarez-Perez ve Rio., 2018).

Yapilan analizler neticesinde elde edilen diger bir sonug ise saglik calisanlarinin ise tutulma alt
boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlar iizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugudur. Elde edilen
bu bulgular Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker ve Lloret (2006) ile Schaufeli, Taris, ve Rhenen (2008)
bulgulari ile uyumludur. Ulusal literatiirde Satir (2019) yaptig1 calismasinda ise tutulmanin tiikenmisligi
anlamli ve negatif yonden etkiledigi sonucuna varmistir. Elde edilen bu sonuglar degerlendirildiginde
caliganlarin ise tutulma diizeylerinin artirilmasi olduk¢a onemlidir. Schaufeli ve Salanova (2010)
calisanlara orgiitleri tarafindan sunulan egitim ve gelisim imkanlari, kariyer gelisim programlar yoluyla
ise tutulma diizeylerinin artirilabilecegini ifade etmektedirler. Lyubomirsky, King, ve Diener (2005) ise
mutlu ¢alisanlarin ige tutulma diizeylerinin daha ytiksek oldugunu ifade etmistir. Mutluluk ve ise tutulma
birbirine ¢ok benzer iken mutluluk daha genel ve baglam dis1 psikolojik bir durumu ifade ederken ise
tutulma daha 6znel ve is iligkilidir. Mutluluk seving, memnuniyet, cosku gibi pozitif duygular ifade
etmektedir. Isyerinde calisanlarin ise tutulma diizeylerini artirmak igin onlara kibar davranmak,
eglenceli anlar yaratmak, kisisel hedefler gelistirmek ve takip etmek, psikolojik dayanmikliliklarini
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artirmak, siikranlarini sunmak, iyi haberleri paylasmak, affetmeyi bilmek, iyilikleri yesertmek gibi
davranigsal veya biligsel stratejiler uygulanabilir (Schaufeli, ve Salanova, 2010)

Arastirmanin yalnizca Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmasi arastirmanin en
onemli kisitidir. Arastirmadan elde edilen bulgular, arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6lgeklere
verdikleri yanitlar ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda tiim saglik ¢alisanlar (doktor, yardimei saglik
personeli, idari personel gibi) ele alinmistir. Yapilacak ¢alismalarda 6rneklem yapisi kiigiiltiilebilir ve
benzer calismalar farkli meslek gruplariyla karsilastirma yoluna gidilerek yapilabilir. Ayrica, benzer
caligmalar 0zel hastanelerde, hastaneler disindaki farkli kurumlarda ve hatta saglik sektorii ile diger
sektorler karsilastirilarak yapilabilir.
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