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OZET

Bankalarin faaliyet gosterecekleri kurulus yerinin se¢imi, bankalarin basarisi
acisindan oldukc¢a onemlidir. Bankalarin kurulus yeri secimini etkileyen faktorler
arasinda bolgenin niifusu, kisi basina diisen gayri safi milli hasila ve rekabet yer
almaktadir. Bankalarin kurulus yeri se¢ciminin yani sira, miisterilerin de hizmet alacagi
banka seciminde bankanin yaygin sube aginin olmasi da énem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de banka subelerinin birliktelik kurallarina gore
analiz edilmesidir. Tiirkiye'nin 81 il ve bunlara bagh ilge ve beldelerinde yer alan 960
yerlesim yeri banka subelerinin varlig1 agisindan degerlendirilmistir. Belirtilen amaca
ulasmak i¢in banka subelerinin yerlesim yerinde birlikte faaliyeti veri madenciligi,
Birliktelik Kurallar1 Analizi, Apriori Algoritmasi ile incelenmistir.

Birliktelik kurallar1 analizi sonucunda kamu bankalar1 ve Is Bankasi en giiclii
birlikteligi olan bankalar olarak tespit edilmistir. Sube sayis1 siralamasinda Tiirkiye’de
sekizinci sirada olan Denizbank, daha fazla sube sayisina sahip bankalari geride
birakarak kamu bankalar1 ile giiglii birliktelik saglamistir. Bu calisma o6zellikle
pazarlama ve satis alaninda faaliyet gosteren isletmeler, zincir magazalar, banka
se¢imi yapmak isteyen ticari ve bireysel tiim miisterilerin, hizmet alacaklar1 banka
seciminde yol gosterici olabilir.

Anahtar Kelimeler: BANKACILIK, BANKA SUBESI, VERI MADENCILIG],
BIRLIKTELIK KURALLARI, APRIORI ALGORITMASI
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Jel Kodlart: G21, C19, C69
DATA MINING ANALYSIS OF BANK BRANCH LOCATION IN TURKEY
ABSTRACT

The choice of the location of establishment where the banks will operate is very
important for the success of the banks. The population of the region, per capita gross
national product and competition are among the factors affecting the selection of the
banks' establishment location. In addition to choosing the location of establishment of
banks, it is also important that the bank has a widespread branch network in choosing
the bank from which customers will receive service.

The aim of this study is to analyze bank branches in Turkey according to
association rules. 960 settlements in 81 provinces of Turkey and their districts and
towns have been evaluated in terms of the presence of bank branches. In order to
achieve the stated aim, the joint activity of the bank branches in the settlement was
examined by data mining, Association Rules Analysis, Apriori Algorithm.

As a result of the association rules analysis, public banks and Isbank were
determined as the banks with the strongest association. Ranking eighth in Turkey in
terms of the number of branches, Denizbank outperformed the banks with a higher
number of branches, and established a strong association with public banks. This
study can be a guide especially for businesses operating in the field of marketing and
sales, chain stores, commercial and individual customers who want to choose a bank,
in choosing the bank from which they will receive service.

Keywords: BANKING, BANK BRANCHES, DATA MINING, ASSOCIATION
RULES, APRIORI ALGORITHM

Jel Codes: G21, C19, C69
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1. GIRIS

Finansal sistemin en Onemli aktorlerinden biri bankalardir. Bankalar
hizmetlerini sube, ATM (automatic teller machine), internet bankaciligi, telefon
bankaciligi ve benzeri alternatif dagitim kanallar1 ile gerceklestirebilmektedir.
Ekonomik gelismelerden hizli etkilenen bankalar hem finansal piyasa aktorii hem de
kar amaci olan isletmelerdir. Bankalar en etkin hizmetlerini subeleri aracilig ile
vermektedirler. Bankalarin basar1 kriterlerden biri olarak kurulus yeri se¢imi banka
performansini etkilemektedir. Bankalarin kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler
sunlardir: bolgenin niifusu, kisi bagma gayri safi milli hasila ve rekabet. Bankalarin
finansal performansi ve miisteri memnuniyeti agisinda bankanin yaygin sube aginin
onemi biiytiktiir. Rekabet ortamlarinda 6zellikle kiiciik ve orta olgekli isletmeler ve
kurumsal isletmeler, birden cok bankadan hizmet almaktadirlar. Isletmelerin hizmet
almakta olduklar1 farkli bankalarin ayni faaliyet bolgesinde birlikte bulunmalari,
yaygin sube ag1 olan magazalar ve sahada calisan isletmeler i¢in onemlidir.

Bankalar, topladiklar1 mevduati kredi olarak miigterilerine tahsis ederek kar
amact tasiyan finansal kuruluslardir. Miisterilerine sunduklar1 hizmetlerle
ekonominin gelisimine katki saglarlar. Bankalar subeleri araciligiyla mevcut ve
potansiyel miisterilerine dogrudan hizmet gotiirmektedirler. Bankalar hizmetlerini
subeleri disinda ATM, telefon bankaciligl, internet bankacilig1 ve goriintiilti islem
merkezleri gibi alternatif dagitim kanallari ile saglayabilmeleri miimkiindiir. Ancak
subecilik faaliyetleri, yeni miisterilerin kazanilmas1 ve mevcut miisteri iliskilerinin
stirdiirtilmesi i¢in 6nemini korumaktadir.

Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 01.02.2019 tarihindeki verilerine gore Tiirkiye’de
faaliyet gostermekte olan 34 adet mevduat bankasinin 10.288 subesi, 13 adet kalkinma
ve yatirim bankasinin 57 subesi bulunmaktadir (TBB, 2019). Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi'nin 01.04.2019 tarihindeki verilerine gore 6 katihim bankasmin 1.131 subesi
vardir (TKBB, 2019). BDDK'nin Subat 2019 raporuna gore Aralik 2018 sonu itibariyle
52 bankanin toplam sube sayis1 11.565’tir (BDDK,2019).
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Birbirlerine benzer hizmetler {ireten ve ayni mevzuat hiikiimlerine bagli olan
bankalarda rekabet yogundur. Bu sebeple bankalar tarafindan sube kurulus segiminde
bolgenin niifusu ve gayri safi milli hasilasindan sonra rakip banka faaliyetlerinin

varligin1 goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
2. LITERATUR
2.1. TURK BANKACILIK SISTEMI

Tiirkiye’de bankalar faaliyette bulunduklar: alanlara, tabi oldugu mevzuata ve
niteliklerine gore farklilasmaktadir. Faaliyette bulunduklar1 alanlara gore; mevduat
bankalari, katim bankalar1 ile kalkinma ve yatinm bankalar1 olarak ii¢ gruba
ayrilmakta, niteliklerine gore; 6zel sermayeli yerli bankalar, yabanci sermayeli
bankalar ile yabanci sermayeli bankalar olmak tizere ii¢ gruba ve tabi olduklar
hiikiimlere gore ise; 6zel sermayeli bankalar ve kamusal sermayeli bankalar1 olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir (Yetiz, 2016).

Tiirkiye’de kamusal sermayeli mevduat bankalar1 toplam 3.680 subesiyle 3
bankadan olusmaktadir. Sube sayisi en fazla olan kamu bankas: “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.” dir. Bunu “Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.” izlemektedir.
En az subesi olan kamu bankas1 “Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O”dur.

Ozel sermayeli yerli mevduat bankalar1 toplam 3.905 sube sayisiyla 9 bankadan
olusmaktadir. Tiirkiye'de kurulmus yabanci sermayeli bankalar ise toplam 2.695
subesiyle 16 bankadan olusmaktadir. Bunlarin disinda Tiirkiye'de sube acan yabanci
sermayeli bankalar toplam 7 subesi ile 5 bankadan olusmaktadr.

Tablo 1. Tiirkiye’de Banka ve Sube Sayilar1 (TBB, 2019)

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar Banka Sayis1 Sube Sayisi
Mevduat Bankalar 34 10.288
Kamu Mevduat Bankalar1 3 3.680
Ozel Mevduat Bankalar: 9 3.905
TMSF’ye Devrolan Bankalar 1 1
Yabanci Sermayeli Bankalar 21 2.702
Tiirkiye’de Kurulu Yabanci Bankalar 16 2.695
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Tiirkiye'de Subesi Olan Yabanci Bankalar 5 7
Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 13 57
Kamu Kalkinma ve Yatirim Bankalar: 3 35
Ozel Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 6 18
Yabana Kalkinma ve Yatirim Bankalar: 4 4
Top. 47 10.345
Katilim Bankalar: 6 1.131

Tirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalar1 Tiirkiye Kalkinma Bankalar:
Birligi'ne baghdir. Toplam 6 adet katilim bankasinin sube sayis1 1.131dir. Calismada
veri seti Tiirkiye Bankalar Birligi'nden elde edildiginden katilim bankalar1 calismaya
dahil edilmemistir.

Kalkinma ve yatirim bankalarinin yapilar1 geregi yaygimn subelesme ihtiyac
bulunmadigindan kamusal, yerli ve yabanci kalkinma ve yatirirm bankalarinin toplam
sayis1 13’tlir ve toplam 57 subesi bulunmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de yaygin subesi bulunan bankalarin sube sayilar1 (TBB, 2019)

Sira Banka Ad1 Faaliyet tiirii Sube Sayis1

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Kamu 1742
2 Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Yerli 6zel 1307
3 Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. Kamu 990
4 Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Kamu 948
5 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. Yabanc 924
6 Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Yerli 6zel 853
7 Akbank T.A.S. Yerli 6zel 779
8 Denizbank A.S. Yerli 6zel 710
9 QNB Finansbank A.S. Yabanci 542
10 Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. Yerli 6zel 499
11 Sekerbank T.A.S. Yerli 6zel 273
12 ING Bank A.S. Yabanci 223
13 Anadolubank A.S. Yerli 6zel 112
14 HSBC Bank A.S. Yabanci 82
15 Fibabanka A.S. Yerli 6zel 69
16 Odea Bank A.S. Yabanci 47
17 ICBC Turkey Bank A.S. Yabanci 44
18 Turkland Bank A.S. Yabanci 22
19 Turkish Bank A.S. Yerli 6zel 12
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2.2. BANKALARDA SUBELESME

Bankalar bireysel ve kurumsal miisterilerine ¢esitli kanallardan hizmet
verebilmektedir. Bankalar hizmetlerini, subeleri basta olmak tizere, ATM, telefon
bankaciligy, internet bankaciligl, mobil banka hizmetleri veya pos cihazlar1 araciligiyla
gerceklesebilmektedir. Bankalar giintimiizde bireysel muiisterilerin taksitli kredi
tahsislerini  subeye ugramadan  gerceklestirebilecek  teknolojiye  ulasmis
durumdadirlar. Bankalar, subelerindeki operasyonel is giiciinii daha ¢ok satis ve
pazarlama alanlarina kaydirarak karliliklarini artirmayr amaglamakta, bunun igin de
ozellikle basit para ¢ekme/yatirma, fatura tahsilati, havale, eft, bor¢ 6deme v.b.
islemlerin otomatik 6deme veya alternatif dagitim kanallar: ile gerceklesmesi igin
maksimum c¢aba gostermektedirler. Bu baglamda sube i¢i gerceklestirilen islemler,
yliksek bedelle iicretlendirilmektedir. Her ne kadar yeni iletisim teknolojilerinde
gelismeler olsa da, bankalarin yeni miisteri kazanmasi ve mevcut miisterilerin
baghgm siirdiirmesi icin sube bankacigi onemlidir. Bunun yami sira teknolojik
gelismelere uyum saglayamayan miisteri grubu icin de sube en etkin dagitim
kanalidir. Ayrica ticari misteriler i¢in subeden alinan hizmet halen O6nemini
stirdiirmektedir.

Bankalarin yaygin subelesmesinin en énemli sebeplerinden biri ticari miisteri
potansiyelidir. Bu nedenle bankalarin sube kurulus yeri kararlarinda ilk 6nce bolgenin
niifusu ve potansiyel miisteri sayis1 onceliklidir. Daha sonra bunu bélgenin gayri safi
milli hasilas1 ve rakip bankalarin sube faaliyetleri izlemektedir (Kartal ve Depren,
2017:97)

Bankalarin kurulus yeri se¢iminde literatiirde cesitli yontemler gelistirilmis ve
uygulanmustir. Cinar (2010) ¢alismasinda bankalarin kurulus yeri se¢iminde ¢ok
kistasli karar alma yontemlerinden bulanik TOPSIS yontemini kullanirken, belirlenen
kriterde bolge niifusu, GSMH, rakip banka subeleri, ticari faaliyetler ve miisteri

potansiyeli yer almaktadir (Cinar, 2010: 37).
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Bir baska calismada Basar ve digerleri (2015) ¢ok kriterli bir karar verme
yontemi olan Tabu arama sezgisel yaklasimini uygulamis ve kriterleri arasina subeler
aras1 mesafe ve igslem hacmi basta olmak {izere rakip banka faaliyetlerine de yer
vermistir (Basar, Kabak ve Topgu, 2015: 2).

Kartal ve Depren (2017) bankalarda subelesme egilimini etkileyen
makroekonomik faktorlerin belirlenmesi {izerine yaptiklar: ¢alismada, miisterilere
kolay ulasabilmede yeterli ve yaygin sube sayisina sahip olunmasi gerektigini
belirtmektedir. Caligmalarinda sube acilis ve kapanislarinin BDDK'min izninden
ziyade, bildirim ile gerceklesmesinin stratejik bir husus oldugunu vurgulamaktadir.
Calisma sonucunda bankalarin subelesmesini pozitif etkiyen faktorler sunlardir:
bankalarin etkinligi, sektor payr ve issizlik. Yazarlar, bankalar arasi rekabeti,
bankalarin sube sayilarinin azalmasma sebep oldugunu belirtmistir. Ayrica
calismanin literatiir taramasinda Calcagnini ve Hester’den aktardiklar bilgiye gore

bankalarin sube sayisi ile karliliklar: arasinda iligki yoktur (Kartal ve Depren,2017:97).
2.3. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Bankalarin subelesme ve sube yeri se¢imi konularinda yapilan literatiir
taramasinda rekabetin onemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. Miisteri sayisini
artirmak ve miisteri bagliligini stirdiirmek icin tiim alternatif dagitim kanallarinin
yani sira subelesme de Onemini korumaktadir. Bankalar miisteri devamlilig1 i¢in
miisterilerine belli mevduat hedefleri dogrultusunda islem masraflarinda indirimler
uygulayabilmektedir. Rekabet ortaminda isletmeler, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler,
girisimciler, kurumsal firmalar pek ¢ok farkli hizmet indirimi sunan bankalar1 birlikte
tercih etmek durumunda kalmaktadir. Ozellikle yaygin ag1 bulunan isletmeler,
dagitim yapan toptanci firmalar veya sahada aktif calisan firmalar belirledikleri
yerlesim yerinde hizmet aldiklari olduklar1 bankalarin faaliyette olmasini tercih
edebilirler. Ozellikle yaygin subesi bulunan bir isletmelerin (ulusal market ve

magazalar gibi) maas Odemelerini gerceklestirecekleri, giinlitk kasalarimni
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devredebilecekleri, varsa ¢ek senet islemlerini takip edebilecekleri, kredi karti
kullandirma islemlerini kolaylikla saglayabilecekleri, bunun yani sira varsa kredi
islemlerinin  takibini = yapabilecekleri banka veya bankalar1 belirlemeleri
gerekmektedir. Isletmeler bankacilik hizmetleri icin giderleri diigirme amaci
giiderler. Bu nedenle kendileri icin en iyi firsati sunan birden ¢ok banka tercih ederken
bu bankalarin da yaygin subesi olmasi dnemlidir. Bu ¢alisma isletmelerin faaliyette
olduklar1 yerlesim yerlerine gore calisacaklari bankalarin se¢imi icin bir Oneri
getirmektedir.

Bu amagla Tiirkiye’de yerlesim yerlerine gore banka subelerinin bulunusu veri
madenciligi birliktelik kurallar1 ile arastirnlmistir. Calismada Tiirkiye Bankalar
Birligi'ne kayitli toplam 47 bankanin 10.345 sube adresine gore 960 yerlesim yeri icin
yontem uygulanmistir. Isletmelerin finans yoneticileri icin belirledikleri yerlesim
yerlerinde belirledikleri bankalar icin kisitlar getirilerek en iyi banka secimleri

gerceklestirilebilir.
3. YONTEM

Tirkiye Bankalar Birligi web sitesinden 01.02.2019 tarihinde erigilen, ilgili
tarihte faaliyette olan toplam 10.345 ayr1 banka subesinin adreslerine ait veri setinde
Tiirkiye'nin 81 il ve bunlara bagh ilge ve beldelerinden olusan 960 yerlesim yerinde
bankacilik faaliyetlerinin oldugu goriilmiistiir. Her bir yerlesim yeri i¢in 47 bankanin,
subelerinin varlig1 1, yoklugu 0 olarak kodlanmistir. Diizenlenen veri seti IBM SPSS

Modeler yardimiyla Birliktelik Kurallar1 Apriori Algoritmasiyla analiz edilmistir.
3.1. VERI MADENCILIGI

Geligtirilen algoritmalar sayesinde biiyiik veri setlerinde var olan anlaml
iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi siireci veri madenciligi olarak adlandirilmaktadir.
Algoritma ise, biiytik veri setini girdi olarak kullanan ve oriintii biciminde ¢ikt1 {ireten

kurallardir. Veri madenciligi ii¢ temel algoritma mantig: izerine kurulmustur. Bunlar
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smiflandirici algoritmalar, kiimeleme algoritmalar1 ve birliktelik algoritmalaridir. Veri
madenciligi, ekonomiden finansa, liretimden pazarlamaya, hileli islemlerin tespiti,
saglik ve benzeri pek ¢ok alanda uygulanabilmektedir (Ersoz, 2017).

Bir veri madenciligi siireci sirasiyla amacmn Dbelirlenmesi (business
understanding), veriyi anlama (data understanding), veriyi hazirlama (data
preperation), modelleme (modeling), degerlendirme (evaluation) ve sonuglari
kullanma (deployment) asamalarini igermektedir. Veri madenciliginde verinin
hazirlanmas1 asamas: dogru modelin kurulmasi agisindan tizerinde en ¢ok zaman

harcanmasi gereken asamadir (Ersoz, 2017).
3.2. BIRLIKTELIK KURALLARI

Biiytiik veri setinde, veri kiimeleri arasindaki kayitlar inceleyen ve birbirleriyle
olan iligkilerini inceleyerek anlamli kurallar bulan “Birliktelik Kurallar1” kolay
kullanimlar1 ve kullanisli olmasindan dolay1 en sik pazarlama olmak iizere finans, e-

ticaret, egitim ve ekonomi gibi alanlarda yaygin bir kullanim alanina sahiptir (Agrawal
ve Srikant, 1994).

En yaygin kullanim alani pazarlamada market sepeti analizi uygulamalaridir.
Market sepeti analizinde kullanilan birliktelik kurallari ile miisterilerin hangi tirtinleri
birlikte aldiklari belirlenerek aliskanlik analizi yapilmaktadir. Ayrica pazarlama
alaninda da promosyon {irtinlerinin belirlenmesi, raflarin diizenleme kararlarinda,
stok kontrollerinde ve satis stratejilerinin gelistirilmesinde kullamlmaktadir. Ozellikle
e-ticaret magazalarinda karsilasilan “bunu tercih eden tiiketiciler bu iirtinleri de tercih
etti” veya “iligkili iirtinler” gibi dikkat ¢eken baslhiklar altinda benzer {irtinlerin
listelenmesi birliktelik kurallar1 kullanilarak miimkiin hale gelmektedir (Han ve
Kamber, 2001).

Birliktelik kurallar1 pazarlama alanmin yani sira, egitim ve finans alaninda da
kullanilmaktadir. Egitim alaninda 6grencilerin ders secimleri ve basarili olduklar:

derslerin belirlenmesinde kullanilirken finans alanina hangi finansal tirtinlerin birlikte
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tercih edildigi gibi daha pek ¢ok farkli alanda basariyla uygulanmaktadir. Ayrica
trafik kazalarinin da sebeplerinin hangi kusurlarin birlikte olusundan

kaynaklandigini ortaya koymak icin basari ile kullanilmaktadir.
3.2.1. APRIORI ALGORITMASI

Agrawal ve Srikant'in (1994) gelistirmis olduklar1 Apriori Algoritmas:
birliktelik kurallari igerisinde en sik kullanilan algoritmadir (Agrawal ve Srikant, 1994).
Apriori Algoritmasi adiny, bilgilerini bir 6nceki denemeden alan anlaminda kullanilan
“priori: Onsel” kelimesinden almaktadir (Chen, Chen ve Tung, 2006).

Apriori algoritmasmnin kurali, “k-0ge kiimesi en diisiik destek degerini
veriyorsa, bulunan kiimenin alt kiimeleri de en diisiik destek degerini saglar.”
bigimindedir. Oge kiimesi en az bir ya da daha fazla elemandan olugmaktadir. Oge
kiimesi eleman sayist analiz oncesinde belirlenir. Apriori algoritmasi, (k+1) en ¢ok
birlikte tekrarlanan 6ge kiimesini bulmak i¢in k adet tekrarlanan 6ge kiimesine ihtiyag
duyar. Sik tekrarlanan 0ge kiimelerinin bulunmas: icin bircok defa veri setinin
taranmas1 gereklidir. Birinci taramada tek elemanli en diisiik destek esik degerini
saglayan en cok tekrarlanan 6gelerin kiimeleri bulunur. Ikinci ve sonra tekrarlanan
taramalar ise bir onceki taramada bulunan en ¢ok tekrarlanan 6ge kiimeleri aday
kiimeler icin yeni potansiyel en ¢ok tekrarlanan 6ge kiimelerini tiretmek icin kullanilir.
Eger k adet elemana ait 6ge kiimesi minimum destek degerini sagliyorsa, bu kiimenin
alt kiimeleri de en diisiik destek degerini saglar. En ¢ok tekrarlanan 6ge kiimeleri bir
sonraki gecis i¢in aday kiime olmaktadirlar. Bu siire¢ yeni bir sik tekrarlanan oge

kiimesi bulunmayana dek siirmektedir (Han ve Kamber, 2001).
3.2.2. APRIORI ALGORITMA PARAMETRELERI

Apriori algoritmasimin ¢alistirilmasi sonucunda bulunan birliktelik kurallarinin

her biri, destek degeri (support) ve giiven degeri (confidence) ile ifade edilir. Destek
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degeri, 6geler arasi birlikteligin ne kadar sik tekrarlandigini, giiven degeri ise bu
birlikteligin dogrulugunu gostermektedir.

A ve B, birbirlerinden farkli birer 6ge kiimesi olmak iizere A 6nciil (antecedent)
ve B Sonug (consequence) kiimesi olarak (A ->B) seklinde ifade edilir. A dgesinin
kiimesi icin destek degeri, A Ogesinin kiimesini kapsayan kiimelerin tiim 0ge
kiimelerinin orani olarak (1) denklemi yardimiyla hesaplanir. A ve B 6gelerinin kiime
destek degeri ise tiim 6ge kiimeleri i¢cinde birlikte bulunus olasili1 olarak ifade edilir
ve (2) denklemi yardimiyla hesaplanir. B 6ge kiimelerinin A 68e kiimeleri igerisinde
hangi olasilikla bulunacagimi ise giiven degeri yardimiyla ve (3) veya (4)

denklemlerinden biri yardimiyla hesaplanur.

A dge kimesi sayisi

Destek (A) - Toplam oge kitme sayist (1)
Destek (A, B) _ (4.B) 6§"£1F|:Em':w Sayist (2)
Toplam dge klime sayisi
Giiven (A, B) _ ':A,E'"]uéée "kﬁme Sayist (3)
A Be klime sayist
" Dastek (4,5)
Guven (A’ B) " Destalk (4) (4)

Denklemler sonucu bulunan kurallarin kullanigl olup olmadigi, dogrulugu ve
giivenilirligi, destek degeri ve giiven degeri yardimiyla belirlenir. Iki 6ge kiimesinin
birlikteliginin 6nemi, hem destek degeri hem de giiven degerlerinin miimkiin
oldugunca maksimum oldugu durumda belirlenir.

Algoritma calistirlmadan once, en edilecek kurallarin yeterli oldugunu
belirlemek amaciyla en diisiik destek degeri ve giiven degeri (esik degerleri) belirlenir.
En distik destek degeri biiyiik secilirse algoritmanin calistirma siiresi ve bulunan
kurallarin sayis1 azalacaktir. En diisiik giiven degerininse biiyiik secilmesi onemlidir.

Gliven degeri, elde edilen kurallarin dogrulugunu gostermektedir.
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3.3.UYGULAMA

Birliktelik kurallar1 analizi i¢in uygun hale getirilmis veri IBM SPSS Modeler
yardimyla Birliktelik Kurallar1 Apriori Algoritmasiyla analiz edilmistir. $ekil 1'de
goruldiigii gibi her bir banka i¢in birliktelik kurallari ile analize uygun olarak veri tipi

“flag” olarak isaretlenmis ve algoritmaya hem girdi hem de ¢ikt1 olusturacak sekilde

“both” olarak diizenlenmistir.

w boigelens gowe qube var yoka . L Hﬁ
== B[
CllserslpriDies kapianka wenlerlbnkge lise g Sube var pok S
14 uli W Fead Valus | Cleaf Vakes | Clear Al Values |
Figid | Tiee Walues Migzing Chek Cireetion
3 Adabarkhd O Flagy m Faang LR |=
i} AkankTAS oo Flag 10 Mang i Aoh
L) Akt atmmBankasiid o Flag 1000 Mang i aoh
- Allermatibanitg ool Flag 1000 PMane ) Boh
-} Anadolubanshg oo Flag 1000 Pane 2o
o ArapTorkBankeshG o Flag 10ma Paane W Qo
-} BarkMel s ow Flsg 1000 Fang W Boh
8} BarkpiChinaTurkeshg o Flag 1000 Paang R
) BarkP ailitpdvera knraBanke . O Flag 1000 e W B
e B ieF peBl arkErsaAg o Flasg 10ma Panng W B
i) BumarBlaTkag o#Flag .00 Fane LD
8 Citbanieg 0 Flag 1000 Pang W uh
&) Denichankas 0 Flag 1000 Fang L ED
8} DeutscheBankag 8 Flag 1000 Pang Ban
{8 Dl shrEATkEEAG 0% Flag 1000 nang ' aom
L Fibatankaas O Flag 1amn Fang B aom
i) GEDYahnElankasAs o Flag 1000 Fane B a0k
L} HahitElansLimiled oo Flag 10 Mane i Aoh
) HEEC Bankag o Flag 1000 Mane o
) ICEC TurkeyEankAS o Flag 1000 Pane 2o
o INGEankaS o Flag 1000 Fane W 2o
) Inlea SanpaninSp, o Flag 10ma Piane W Buh
8 liierBarkasAl ow Flag 1000 Fang W Boh
8 [stanbuTakaseBalameBankasag  on Flig 1000 Paane LS
< JPMOanCRseRankNA o Flay 1000 e W B
< Wil yme Y e nm BankAg o Flag 10ma Fane W Buh
HE) WUFOESKTukeyd s o Flag 1.0m40 Mg W B
PRI P P o Flag 1000 Pang L
&) OdeaBankAs 0 Flag 1000 Fang L ED
& FashaVainmEankasiag Qe Flag 1oma Faong B 8ok |
L GHRFINARsEANkas 4 F i) Lmn e ¥ At 15
5 igw rumant figldes () Wiew unupsd fald sefings
| Dals | Filer | Types | Annotalions
Cancel Aok Beael

Sekil 1. Birliktelik Kurallar1 i¢in Veri Seti

Apriori algoritmasinda, en diisiik destek esik degeri %30, en diisiik gliven esik
degeri %80 olarak belirlenerek modellenmistir. Model “1” eleman igeren 6ge kiimesi

ve “2” eleman iceren 0ge kiimesi ile iki kez calistirilmis ve sonuglar Sekil 2'de

gosterilmistir.
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Use partitioned data

Minimum antecedent support (%) 30,011
Minimum rule confidence (%) 80,0 (=
Maximurm number of antecedents: 11
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Sekil 2. IMB SPSS Modeller Apriori Algoritmast Modeli

4. BULGULAR

Tirkiye’de faaliyet gOsteren banka subelerinin yerlesim yerlerinde birlikte
bulunusunun IBM SPSS Modeller yazilimi araciligiyla apriori algoritmasi ile analizi
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Oncelikle veri setinde destek esik degeri %30, giiven esik degeri %80 olmak
tizere 1 eleman igeren O0ge kiimesi ile model calistirildiginda 25 farkli kural elde

edilmistir. Elde edilen 25 farkl: kural sonucu Sekil 3'te gosterilmistir.

46

TURKIYE’DE BANKA SUBESI LOKASYONUNUN VERI MADENCILIGI iLE ANALIZI



Journal of International Banking, Economy and Management Studies Vol.:4 Issue:l Year: 2021, 34-52

- A7 fields v {i_:hj
[FEie ¢ Generate ‘ﬂ‘ ‘@H@‘

| )] % sorylconitence . ~| v [BE]| V[ 44 B Jan |

Congequent ‘ Anteredent | Support % Confidence %
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(TiltkiyeHalkBankasiAS DenizhankAS 45417 98,632
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TirkiyelsBankasiAg DenizhankAS 45417 85,78

TarkiyeGarantiBankasihg TirkiyeVakiflarBankasiTAD 37,604 84,765

YapweKrediBankasiAg TlirkiveVakiarBankasiTAO 37,604 83,657

TirkiyelsBankasiAg TorkiyeHalkBarkasiAg 54588 82,476

Model | Seftings ~ Summary | Annotations

‘&H Cancel ‘ ‘ Annly H Reset ‘

Sekil 3. 1 Elemanli Onciil Oge Kiimesi igin %30 Destek, %80 Giiven Esik Degerleri icin
Apriori Algoritmas1 Sonucu

Ziraat Bankasi'min bulundugu yerde, Tiirkiye Is Bankas1 %49,6 destek orant ile,
Denizbank %45,4 destek orani ile, Tiirkiye Vakiflar Bankas: %37,6 destek ile Yapi
Kredi Bankast %342 ve Tiirkiye Garanti Bankasi. %33,2 destekle birlikte
bulunmaktadirlar ve bu bulgularin tiimii %100 giivenle kesin olarak goriilmektedir.

En yiiksek destek orani %54,6 ile Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi birlikteliginde
goriilmektedir. Bu sonug %99,6 giivenle sdylenebilir. Yine %54,6 destek orani Tiirkiye
Is Bankasi ve Tiirkiye Halk Bankasi birlikte bulunmaktadir ve giiven orani ile %82,4
olasilikla birliktelik ortaya cikmaktadir.

Veri setinde destek esik degeri %30, giiven esik degeri %80 olmak iizere 2

eleman iceren 6ge kiimesi ile model ¢alistirildiginda 107 farklh kural elde edilmistir.
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Sekil 4. 2 Elemanli Onciil Oge Kiimesi igin %30 Destek, %80 Giiven Esik Degerleri icin
Apriori Algoritmasi Sonug Ozeti

Elde edilen bulgulara ait 6zet rapor Sekil 4’te gosterilmistir. Elde edilen
bulgularda Ozellikle 1 elemanli kiimelerden farkli olarak en sik birlikte goriilen
bankalar Halk Bankas: ve Ziraat Bankasi birlikte bulunuyorsa %54,4 destek degeriyle

Is Bankasi’da bulunmaktadir. Bu sonucun giiven degeri %82,7’dir.

B e ——— ————————
[ZlFile ) Generate ‘@‘ ‘@”Q
[ butvlsamons o[ |1V @ 6]
Consequent ‘ Antecedent Support % Confidence % ‘
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TirkiyeHalkBankasiAg TirkiyelgBankasing 19588 W
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TirkiveCumhuriyetiZiraatBankasiAg Denizhankag 45417 1000
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TirkiyeCumhuriveliZiraaiBankasihg
TiltkivelsBankasiAG Denizhankag 45417 8578
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TirkiyaC urmhuriyetiziraatBankasiA3 DenizhankAS 0208 1000
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TirkyelsBankasing Denizhankag 40908 0o
TirkiveHalkBankasiag ) '
TrkyeCumhuryetiZiraatBankasisg Denizhankss 10999 100
TirkiyelsBankasiAg
TiirkiveHalkBankasiAg DenizhankAg 5058 5187
TirkivelsBankasiAG ' '
TirkyeVakflarBankasiTAQ Denizhankss 4 5
Model | Setfings | Summary | Annotations

Sekil 5. 2 Elemanli Onciil Oge Kiimesi igin %30 Destek, %80 Giiven Esik Degerleri icin
Apriori Algoritmas1 Sonucu

Kamu bankalar1 ve Is Bankasi en c¢ok sube sayisina sahip ilk 4 banka
olduklarindan (Tablo 2) birlikte bulunuslar1 beklenen bir sonug¢ olmakla beraber
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Denizbank 8. Sirada yaygin sube sayisina sahip olmasina ragmen siralamadaki diger
yaygin subeleri geride birakarak ilk 4 banka ile giiclii birliktelik iliskisine sahip oldugu
goriilmiistiir. Denizbank’in Ziraat Bankas: ile beraber bulunusu %45,4 destek degeri
yliksek olusu dikkat gekerken, Denizbank ve Ziraat Bankasinin bulundugu yerde

%45,4 destek, %88,5 giivenle Halk Bankas1 bulunmaktadr.
5.SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesine ragmen Tiirkiye’de bankacilik
faaliyetlerinde yaygin subelesme goriilmektedir. Bankalar hizmet kanallarim
genisletseler de miisteri sayisin1 artirmak ve miisteri memnuniyetini stirdiirmek igin,
sube hizmetleri Oonemini korumaktadir. Rekabet ortaminda miisterilerin benzer
hizmeti alabilecekleri pek ¢ok banka mevcuttur. Miisterilerin hizmet alacaklar1 banka
seciminde bulunduklar1 yerlesim yerinde faaliyet gosteren bankalarin varlifi 6nem
arz etmektedir. Bu calismada, bankacilik hizmetlerinin, miisteriler ile bulusmasini
saglayan sube bankacilif1 hizmetlerinin yerlesim yerlerinde yaygmligi ve rakip
bankalarla birlikte faaliyet olasilig1 birliktelik kurallar1 analizi ile ortaya konmustur.

Tirkiye Bankalar Birligi'ne kayitlh 47 banka subesinin 960 farkli yerlesim
yerindeki bulunusunu gosteren veri seti analiz edilmistir. Bu analiz birliktelik
kurallar1 “apriori algoritmasi”ndan yararlanilarak uygulanmugtir. Elde edilen
birliktelik kurallarina iliskin ayrintilara bulgularda yer verilmistir. Calismanin 6ne
¢ikan bulgular: sunlardir: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi en yaygin sube ag1 olan
banka olmakla beraber diger bankalarin bulundugu bdlgelerde kesin olarak
bulunmaktadir. Bu sonu¢ kamu bankas: olusu ve her bdlgede bulunusu nedeniyle
beklenen bir sonugtur. Yaygin sube ag1 olan kamu bankalari ve Is Bankasi, sube sayisi
bakimindan ilk dort sirada yer almaktadir. S6z konusu bankalarin birliktelik iligkileri
gliclii olmakla beraber, sube sayis1 bakimindan 6zel bankalar arasinda geride kalan
Denizbank, kamu bankalariyla en giiglii birlikteligi olan bankadir. Bu anlamda sube

yeri seciminde Denizbank’in rakiplerinden daha iyi oldugu belirtilebilir. Daha az sube

49

Uluslararasi1 Bankacilik, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar Dergisi Cilt:4 Say1:1 Y11:2021, 34-52



Saliha Segil BAYRAM, Siileyman DUNDAR

sayisl ile yaygin sube agina erigsen bankalarin basarili sube yeri se¢imi yapmais oldugu
goriilmektedir. Bu se¢im bankalarin maliyetlerini diisiiriirken rekabet gliciinii
artirmaktadir. Denizbank’in sube yeri se¢imi kararlar1 6zel bir arastirma konusu
olarak Onerilebilir.

Pazarlama, satis, lojistik gibi sektorlerin veya yaygin sube agina sahip zincir
magazalarin bankacilik ihtiyaglarini karsilayabilmesi icin segecekleri bankalarin
faaliyette bulunduklar: yerlesim yerinde bulunmasi 6nemlidir. S6z konusu isletmeler
biiytik meblagh nakit islemleri ve ¢ek senet islemlerine, sube hizmetlerine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu calisma s6z konusu isletmelerin faaliyet yerini ve hizmet almak
istedikleri bankalar1 filtreleyerek en wuygun banka secimi yapmalarmi
kolaylagtiracaktir.  Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirecekleri bankacilik islemlerini
minimum maliyetle siirdiirmek igin birden fazla bankadan hizmet alabilirler. Bu
calisma ile banka se¢iminde en ideal sube birlikteligi belirlenebilir. Analizler sadece
kullanicilarin hizmet almak istedikleri bankalar simirlandirilarak uygulanabilir.
Katillm bankalarinin da dahil edilmesiyle bu analizler genisletilebilir. Boylece
isletmeler acisindan en ideal ve ekonomik banka secimine destek saglanmis olunur.

Tirkiye’de isletmelerin banka tercihlerinin belirlenmesine ve bankalarin
yerlesim yerlerinde birlikte bulunusuna iliskin daha once yapilmis bir calisma
olmadigr goriilmiistiir. Bu yontem gibi ATM'lerin veya pos cihazlarindaki taniml

bankalarin da birlikteligi analiz edilerek isletmelere bilgi saglanabilir.
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