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Ozet

Son yillarda duygularini ydnetme becerisi, okul y6neticilerinin sahip olmasi gereken en dnemli sosyal
ve duygusal yeterlikler arasinda ifade edilmeye baslanmistir. Bu nedenle okul ydneticilerinin
duygularini yénetme vyeterliklerinin 6dretmen ve yoénetici gorUslerine gbre belirlenmesi bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ayrica bazi degiskenlere goére gorisler arasinda anlamli fark
olup-olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma tarama modeli ile Sakarya, Kirikkale ve Mus
illerinde 826 63retmen ve okul yonetici ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Titrek’in (2004) gelistirdigi,
Ogretim Uyelerinin Isyasaminda Duygusal Zeka Yeterliklerini Kullanma Diizeylerini Belirleme
Olgegi’'nin bir alt dlcedi olan “Duygular Yénetme Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada birinci alt
problemin analizinde aritmetik ortalama ve standart sapma; ikinci alt problemin analizinde ise t-test,
tek yonli varyans analizi ve Tukey b analizi kullanilmistir. Arastirma bulgularina goére, okul
yobneticilerinin “sorumluluklari yerine getirme, séz tutma ve etik davranislarda bulunma yeterliklerinin
ylksek diizeyde olumlu algilanirken, sakin olma, 6fkeden kurtulma ve stresli durumlarda sakinlesme”
gibi yeterliklerde ise bazi yetersizliklerin var oldugu belirlenmigtir. Ayrica “cinsiyet, kidem, okul tir(,
ybneticinin y6énetim tarzi ve yoneticiye politik yakinhk” degiskenlerinde goérUslerin anlamli olarak
farklilastigr saptanmistir.
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Abstract

Emotion management skills are among most important social and emotional competencies that
school managers must have in recent years. Therefore, the purpose of this study is to determine
the emotion management competencies of school managers according to the perceptions of
teachers and managers. The research was carried out in schools with the survey type with 826
teachers and managers studying in Sakarya, Kirikkale and Mus. In order to collect the data for the
study, “Emotion Management Scale” which is a subscale of “The Scale of Academicians’ Emotional
Intelligence Competencie’s Using Level in Profession Life” developed by Titrek (2004). In the
analysis of the first sub-problem arithmetic mean and standard deviation; and for the second and
third sub-problem t-test, one-way variance analysis and Tukey-b analysis were used. According to
the findings of the study, school managers’ competencies of “fulfilling their responsibilities, holding
promises and presenting ethical behavior” are positively perceived at high level, on the other hand
some deficiencies are identified in the competencies of “calming down, getting rid of anger and
calming in stressful situations”. In addition, it is found that the views are significant different
according to the variables of “gender, seniority, type of school, the managers’ management style
and the political proximity and countryman”.

Keywords: School manager, emotion management, perceptions of school manager’s and teachers’.

Girig

Duygu yoénetimi, cagimizda giderek karmasiklasan, rutinlesen, formal iliskiler cercevesinde sinirli hale
gelen, bireyler acisindan duygusal doyumsuzluk iceren 6rgit ici iliskilerde, 6Gnemli bir sosyal sermaye
ve sinerji kaynagidir (Téremen ve Cankaya, 2008:Ozet). Ozellikle bu sinerjiyi yaratmasi gereken
ybneticilerdir. Genelde yoneticilerin, 6zelde de okul yoéneticilerinin biligssel zekalarinin yaninda
duygusal zekalarinin (DZ) da yiksek olmasi gerekliliginin yonetsel etkililigi arttiracagina iliskin gorisler
tartisiimaktadir.

Duygusal zekaya iligkin olarak calisilan farkl degiskenlerden birisi de liderliktir (Charbonneau ve Nicol,
2002; Humphrey, 2002; Wolff, Pescosolido ve Druskat, 2002). Mayer ve Salovey (1990), Goleman
(1995,1998), Bar On (2000) McShane ve Von Glinow (2005) vb bircok arastirmaci tarafindan da
DZ'nin bir boyutu olarak “duygulari yénetme” de tanimlanmis ve duygusal kontrol, agiklik, uyumluluk,
basari, insiyatif ve iyimserlik gibi duygusal yeterliklerin olusturdugu bir beceri olarak tanimlanmistir.
Cooper ve Sawafin (1997) DZ boyutlariyla, Mayer ve Salovey’in (1993) ve Goleman’'in (1998)
gorisleri kiyaslandiginda ortak noktalarinin bulundugu anlasiimaktadir. Ornegin her ikisinin de
modelinde ikinci boyutu olusturan duygusal zindelik kavrami; Mayer ve Salovey’'e (1993) gbre
duygularin dogru algilanmasi, degerlendiriimesi ve ifade ediimesi anlamina gelen duygularin
yoénetilmesi iken; Goleman’a (1995) gbre bireyin i¢c sesinin, durttlerinin kontrol ve dogru
yonlendirilmesidir.
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Bir yonetici ya da liderin temel olarak; teknik, kavramsal ve kisilerarasi iletisim yetenegi (Katz ve Kahn,
1978) olmak Gzere (g tir yetenege sahip olmasi gerektigi; Gst dizeylere cikildikgca ydnetici teknik
yetenekten ziyade insancil ve kavramsal yeteneklerine, daha dogru bir ifadeyle liderlik yetenegine olan
ihtiyaci artmaktadir. Bennis (2001) liderlik yeteneg@inin disaridan 6gretilemeyecegini, ancak kisinin
kendi kendisine 6grenebilecegini savunmaktadir. Nitekim son yillarda yapilan arastirmalar, etkili
liderlik icin cok dnemli olan “kisisel ve sosyal yeterlikleri” belirlemistir. Boyatzis (1982) ve Spencer
(1993), Cooper ve Sawaf (2000) liderlik ile DZ ve 6zellikle duygusal yeterliklerden birisi olan “duygulari
yénetme” yeterligi arasinda yakin iligki oldugunu éne sirmuslerdir. Boyatzis (1982) ve Spencer (1993),
egitim yoneticileriyle ve diger liderlerle ilgili olan bu galismalarin pek ¢odunu yeniden gdzden
gecirmiglerdir. Daha basarili olan liderler orta derecede ya da ortanin altinda basari gdsterenlerle
kiyaslandiginda, daha basarili olanlarin siirekli olarak birka¢ yeteneginin ortaya c¢iktigini gérdler:
Bunlarin ilki 6zglven iken ikincisi ise duygulari ydnetme yeterligidir. Crawford (2007: 524) duygularin,
insan deneyimlerinin tim ydnlerinin merkezi oldugunu belirtmis, bir siire¢ olarak liderlik gorusleri ile
onlarin okula dagitilmasi ve okul ydneticilerinin duygulari arasinda sinerji oldugunu ve bir lider olarak
okul ydneticilerinin duygulari okulda yénetmesinin gerekli ve énemli oldugunu 6ne sirmustir. Hatta
duygulari ydnetmeyi ginimuizde okul liderliginin ve kiltirinin en gekirdek yeterliklerinin merkezinde
oldugunu 6ne strmdastir. Clark (2000) ve Palmer (1997) okul yéneticilerinin etkili liderler olabilmeleri
igin “olmak, bilmek ve yapmak” sdzcikleriyle tanimlanan birtakim 6zelliklere sahip olmalar gerektigini
ve Ozellikle de “kendini bilmek ve kendini kontrol etmek” yeterliklerinin énemli oldugunu belirtmistir
(Ozmen, 2002).

Goleman’a (1998:38) gbére ise duygulari yénetme, insan dogasini bilmek (insanlarin ihtiyaclari ve
istekleri, insanlarin stres karsisindaki durumlari, vb.), ézelliklerinin ginimizde gittikge 6nem kazandigi
belirtilebilir. Duygularini ydnetme, isgdrenin kendi i¢ halini, dartilerini ve kaynaklarini diizenleyerek
yénetme olarak tanimlanabilir. Kendimize ¢eki diizen verme ve ydnetme bes tane yeterliligi igerir
(Goleman, 2001:2):

1) Kendini kontrol (6zdenetim): Yikici duygulari ve dartlleri denetim altina almadir. Kisinin
dartdlerini ve icinden gelen olumsuz duygular kontrol edebilmesidir. Kisinin duygusal tepkileriyle bas
edebilme yetenegidir.

2) Guvenilirlik: Dogruluk, daristlik ve etik degerlere bagli olmadir. Ahlakh, dirlst ve tutarl
olmaktir. Dogruluk ve dirdstlik standartlarini korumaktir.

3) Vicdanli olma: Kendimizi ydnetmede sorumluluk géstermedir. Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla
ilgili sorumluluk Gstlenmesi, baskalarini suglama yerine kendini sorgulamasidir. Bu 6zellik, i¢csellesmis

sorumluluk anlayisinin temelini teskil eder.

4) Uyumlu olma: Degisim gbstermede esnek davranmadir. Degisiklikleri idare etmede esnek

olmaktir.

5) Yenilikgilik: Gelismeye zorlamak, basariya yénelmek ve tesvik edici olma. Ayrica bazi
noktalardan farkh gérilen ve olmasi gerektigi belirtilen génllli sézlesme de bu boyuta eklenebilir.
Kisinin yeni bilgi, yaklagim ve fikirlere karsi agik ve rahat olmasidir.
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Gronn (2003) ise duygularin, okul kaltGrini karakterize ettigini ve sekillendirdigini 6ne sirmektedir.
Dollard, Dormann, Boyd, Winefield ve Winefield, (2003:84) belirttigine godre ise, kisilerle dogrudan
iligkili igler, 6gretmenlik, hemsirelik ve sosyal calismalar vb, islerde calisanlar yiksek kalite hizmetten
memnuniyetten dogrudan sorumlu oldugunu ve ayrica Hochschild (1983) de okullardaki yoneticiler
acisindan stresle basa ¢ikmanin ve 6zellikle olumsuz duygulari yénetmenin dénemli oldugunu éne
sirmektedir. Ancak Turkiye’de alanyazin incelendiginde, okul ydneticilerinin duygularini ydnetme
yeterlikleri zerine yeterince arastirma yapiimadigi gérilmektedir. Konunun siirekli duygusal zekanin
bir boyutu olarak incelendigi gorilmektedir.

Nitekim Titrek (2004) yilinda egitim fakiltesi 6gretim Gyeleri Uzerinde yaptigi arastirmada, kendilerini
orglt ici iliskilerde duygulari yénetme yeterliklerinde oldukga yeterli algiladiklarn sonucuna ulasilirken;
Aslan ve Ozata (2008) Tirkiye’nin yedi farkli ilindeki saglik ydneticileri (izerinde yapti§i arastirmada,
saglik ydneticilerinin kisilerarasi iletisim sorunlarinin oldugu, bunun yaninda kendi duygularinin
farkinda olunmasi ve sefkat puanlarinin distk ¢ikmasi, tikenmiglik yasadiklarini akla getirdigini éne
sirmektedir. Ancak konunun okul yéneticileri Gzerinde arastiriimadigi géralmektedir. Aricioglu (2002)
ortak bir zeké alani olusturarak kontrol edilebilir duygularin olumlu yénlerini paylasmayi hedefleyen ve
dis cevrenin katkisini kullanarak olumlu bir kiime olusturmayr amagclayan duygusal zekanin, bu
amacini yansitmayi hedefledigi kurumsal bir ortam olan is yerlerinde kullanilirken dncelikle secilen
ybneticilerin bu baglamda degerlendiriimesi gerektigini 6ne sirmektedir. Halbuki duygulari yénetme
becerilerinin en gelismis olmasi gereken ydénetici grubundan birisi de okul ydneticileri oldugu
belirtilebilir. Bu nedenle bu arastirmanin problemi, okul yoéneticilerinin duygularini ydnetme
yeterliklerinin diizeyini okul ydneticisi ve 6gretmenlerin goérislerine gbére belirlemektir. Bu amagla

asagidaki alt problemlere yanit aranacaktir.

1. Okul yéneticilerinin duygulan yénetme yeterliklerine iliskin okullarda gérev yapanlarin gorisleri
nasildir?

2. Okul ydneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iligskin okullarda gdrev yapan yonetici ve
o6gretmenlerin goérisleri;
a) cinsiyet, b) gbrev yapilanil, ¢) egitim durumu, d) okul tarq,
e) okul ybneticisinin yénetim tarzi, degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

3. Okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin okullarda gérev yapan 6dretmenlerin
gorusleri;
a) okul yodneticisine politik géris yakinligi, b) okul ybéneticisi ile hemsehri olup olmama,
degiskenlerine goére farklilagsmakta midir?

Yontem

Konu ve amaglara uygunlugu nedeniyle arastirma, tarama modeliyle yapiimistir. Konu ile ilgili
alanyazin taranmis, daha sonra arastirmaci tarafindan gelistirilen anket Tirkiye'nin dogu, merkez ve



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil 9, Sayi1 18, Aralik 2009, 55-73

bati kisminda yer alan (¢ ilde okul ydneticileri ve dgretmenlere uygulanmasi sonucu elde edilen veriler
arastirmada kullaniimigtir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Sakarya (6137), Kirikkale (2525) ve Mus
(1567) illeri Merkez ilgelerindeki Resmi Okullarda gérev yapmakta olan yaklasik 10.229 égretmen ve
y6netici olusturmaktadir. Arastirmanin bu Tirkiye’deki var olan bilissel ve kiltirel bdlge yapilanmasina
iliskin Titrek (2003) belirledigi arastirma sonugclarina gére belirlenmistir. Tlrkiye yedi cografi bélgeden
olusmasina karsin, arastirma bulgularina gére iki ya da G¢li bir yapilanmadan s6z edilebilir. Bu
yapilanmanin her birini temsil eden bir il yansizlik kuralina dayali olarak segilmis, ancak batidan
uygulama kolayligi nedeniyle Sakarya ili érnekleme dahil edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan
evrenden, tabakali 6rneklem formdliine gére en az 370 6gretmen ve ybneticiye yansizlik kuralina gére
ulasiimasi gerekmektedir (Akt. Balci, 1997:113). Buna dayali olarak Sakarya’da (N= 343), Kirikkale’de
(N=215) ve Mus’ta (N=268) toplam 826 6gretmen ve ydneticiye ulasiimistir. Bunlarin 425'i erkek ve
407’i de kadin; 49'u okul yoéneticisi iken, 777’si ise 6gretmendir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Analizi

Arastirmada Titrek (2004) tarafindan gelistirilen Ogretim Uyelerinin isyasaminda Duygusal Zeka
Yeterliklerini Kullanma Becerilerinin Diizeyini Belirleme Olgeginin bir alt lcedi olan Duygular Yénetme
Yeterlikleri Olcegi kullanilmistir. Ayrica mevcut verilerle de faktdr analizi ve glivenirlik analizlerine
bakilmig ve 6lgcegin bu uygulama verilerinde de tek faktdrde 65,313 % Unl agikladigi ve tim faktor yik
degerlerinin .50’nin Gstinde oldugu igin tek faktérli oldugu belirlenmistir. Ayrica madde toplam
korelasyonlarina da bakiimis ve en disik maddenin toplam korelasyonunun .60 gibi yUksek
korelasyon degerine sahip oldugu belirlenmistir. Cronbach Alpha glvenirlik katsayisinin da .9615 gibi
ylksek glvenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

Elde edilen veriler SPSS 11.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Orgiitsel zekaya iliskin
yeterlilikler dlgegi likert tipi besli dereceleme tiriinde hazirlanmistir. Olgek hicbir zaman (1), ok az (2),
bazen (3), cogunlukla (4), her zaman (5) seceneklerinden olusmustur. Olgekteki en disiik puan bir

iken en yiksek puan bestir. Arastirmanin ilk probleminin analizinde aritmetik ortalama (f) ve
standart sapma (SS) degerlerine bakilmis; ikinci alt problemin analizinde ise t-test, tek yonll varyans
analizi ve Tukey b testleri kullanilmistir. Arastirmada, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir. Veriler
analiz edilirken, “okul ydneticisine politik goris yakinlidi ve okul yéneticisi ile hemsehri olup-olmama”
degiskenlerine gdre yalniz 6gretmenler analize dahil edilmistir.

Bulgular
Bu boyutta arastirmanin alt problemlerine iliskin analiz bulgular sunulmustur. Once alt problem 1 ile

ilgili duygulari yénetme yeterliklerinin dlizeyi ve daha sonra ise alt problem 2 ile ilgili gbrisler arasi
cesitli degiskenlere gbre fark olup olmadigini belirlemeye dénik analiz bulgular sunulmustur.
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Alt Problem 1. Okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin okullarda gérev yapanlarin
gérdsleri nasildir?

Tablo 1. Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Gériiglerine Gére Duygulari Yénetme Yeterliklerine lliskin
Gortsler

No Duygular Yénetmeye lligkin Gérisler (N=826) X SS

Okul mdar(, is yasaminda stresli durumda kolaylikla sakinlesir. 3,27 1,094

2 Okul madurt, kendini tedirgin eden bir olaydan sonraki baski ortaminda 3,35 1,111
dahi 6fke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan kurtulmayi basarir.

3 Okul madurd, aksiliklere ragmen umudunu yitirmeden ve yilmadan yoluna 3,61 1,029
devam eder.

4 Okul mdarQ, dirast ve acgik karakterin, etik degerlerin gerektirdigi bicimde 3,64 1,060
hareket eder.

Okul mdar(, etik olarak hareket etmeyenlere karsi koyar. 3,57 1,027
Okul madard, is yasaminda 6zenli ve ilkeli olarak c¢alismalarini 3,68 1,020
gergeklestirir.
Okul midara, sorumluluklarini yerine getirirken nesnel davranir. 3,55 1,031
Okul mdar(, is yasaminda verdigi s6zleri tutar. 3,70 1,000
Okul muddrQ, is yasamindaki insanlarla iligkilerinde vicdaninin sesini 3,53 1,070
6nemser.

10  Okul midur(, is yasaminda insanlarin glivenini kazanmaya ¢abalar. 3,68 1,012

11 Okul midurQ, is arkadaslarina kargl davraniglarindan dolayi gerektiginde 3,56 1,140
6zUr diler.

12 Okul middird, sorumluluklarinin geregine uygun hareket eder. 3,73 1,000

13  Okul midird, is yagsamindaki insan iligkilerinde esnek davranislar gésterir. 3,58 1,000

14 Okul midird, degisik kaynaklardan yeni diislinceleri arastirmaya ilgi duyar. 3,55 1,062

15  Okul midurd, problemlerin ¢ézimiinde yeni ¢dzimler ortaya koyar. 3,60 1,067

Tablo 1’e goére, okul yoneticilerinin isyasaminda duygularini yénetme yeterliklerine iligkin olarak,
aritmetik ortalama sonuglarina gére kismen ve c¢odunlukla yénetme yeterligine sahip oldugu
belirtilebilir. Ozellikle incelendiginde okul yéneticilerinin en ¢ok “sorumluluklarinin geregine uygun

hareket etme (§ =3,73), isyasaminda verdigi s6zleri tutma (x =3,70), isyasaminda insanlarin glivenini
kazanma (X =3,68) ve isyasaminda 6zenli ve ilkeli olarak galismalari gergeklestirmeye” en gok 6nem
verdikleri belirtilebilir. En az diizeyde basarli olduklari duygular yénetme yeterlikleri ise “kendini
tedirgin eden bir olaydan sonraki baski ortaminda dahi 6fke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan
kurtulmay! basarma (x =3,35) ve is yasaminda stresli durumda kolaylikla sakinlesme (x -3,27)"

becerileri olarak belirtilebilir.
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Alt Problem 2. Okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin okullarda gérev yapan
y0netici ve 6gretmenlerin gérisleri;
a) cinsiyet, b) gérev yapilan i, c) egitim durumu, d) okul tird,
e) okul ydneticisinin ybnetim tarzi, degiskenlerine gére farklilasmakta midir?

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmen ve Yéneticilerin Gérislerine lliskin t - Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t P
Erkek 422 5448 13,104 806
Duygulari Yonetme 1,676  ,044
Kadin 386 52,98 12,323 805,378
P<.05

Tablo 2'deki cinsiyet degiskenine gore, okul yoéneticilerinin duygular yénetme yeterliklerine iliskin
olarak arastirmaya katilan erkek ve kadin okul yéneticisi ve 6gretmenlerin gérislerinin anlamli olarak
farkhlastigl belirlenmistir (t=1,676; P<,044). Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, okul

yoneticilerinin duygulari yonetme yeterliklerine iliskin olarak, erkeklerin (X = 54,48), kadinlardan

(X =52,98) daha olumlu gériise sahip olduklar belirlenebilir.

Tablo 3. Gérev Yapilan il Degiskenine Gére Okul Yéneticilerinin Duygularini Yénetme Yeterliklerine

iliskin Varyans Analizi Sonuglari

[ N X SS sd F P
Duygulari Yénetme — Sakarya 346 53,67 13,076 )
Kirikkale 199 54,05 12,817
809 ,083 ,920
Mus 267 53,59 12,268 611
Toplam 812 53,74 12,738

P>0,05

Tablo 3'teki gérev yapilan il degiskenine gére, arastirmaya katilan okul yéneticisi ve 6gretmenlerin
gorusleri incelendiginde, Sakarya, Kirikkale ve Mus illerinde gérev yapanlarin gorUsleri arasinda
anlaml fark bulunamamistir (F=,083; P=,920).

Tablo 4. Egitim Durumu Degiskenine Gére Okul Yéneticilerinin Duygularini Yénetme Yeterliklerine
iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Egitim Durumu N X SS sd F P
2 yillik 59 51,66 13,33
Duygulart Yonetme ™~ 3'yillik 14 56,00 1552 3
4 yillik 681 53,95 12,70 801 ,734 ,532
Lisansust( 51 54,06 11,36 804
Toplam 805 53,83 12,71

P>0,05

Tablo 4’'teki egitim durumu degiskenine goére, okul ydneticisi ve 6gretmenlerin gérisleri incelendiginde,
2 yillik, 3 yillik, 4 yillik ve lisanstisti mezuniyete sahip katilimcilarin gérisleri arasinda anlaml fark
bulunamamistir (F=,734; P=,532).



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil 9, Sayi1 18, Aralik 2009, 55-73

Tablo 5. Kidem Degiskenine Gére Okul Yéneticilerinin Duygularini Yénetme Yeterliklerine lliskin
Varyans Analizi Sonuglari

Kidem N X SS sd F P (Tukey b)
0-5 Yl 367 54,92 11,817
Duygulan Yénetme ~6-10 Vil 201 52,16 12,875 A 050
11-15 VIl 108 52,11 14,108 ’
797 2,379
16-20 Y 54 5522 12,704
801 (1,4,5-2,3)
21 ve + Yil 72 55,04 13,519
Toplam 802 53,88 12,671

P<0,05

Tablo 5’teki okul yoéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin olarak kidem degiskenine gére
arastirmaya katilan okul yéneticisi ve 06gretmenlerin gorislerinin anlamli olarak farkllastigi
belirlenmistir (F=2,379; P<,050). Tukey b degerleri incelendiginde, okul yoéneticilerinin duygulari
ybnetme yeterliklerine iligkin olarak, 0-5 yil (X = 54,92), 6-10 yil (X =52,16), 11-15 yil (X =52,11), 16-
20 yil (§=55,04) ve 21 ve + ylIl (§=55,04) gbrev yapanlarin gérisleri arasinda anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulara gore, kidemi 1-5 yil ve 16 yil ve Ustl olanlar ile 6-15 yil arasi olan
katihmcilarin gorUsleri arasinda anlaml fark belirlenmigtir. Meslege yeni baslayanlar ve mesleki
kidemi yiksek olanlara gore okul yoéneticileri duygulari yénetme de, mesleki kidemi orta dizeyde
olanlara gére daha olumlu diizeyde y6netme yeterligine sahiptirler.

Tablo 6. Okul Tiirti Degiskenine Gére Okul Yéneticilerinin Duygularini Yénetme Yeterliklerine lliskin
Varyans Analizi Sonuglari

Okul Tara N X SS sd F P (Tukey b)
Duygulari Yénetme "~ {lkdgretim Okulu 647 54,69 12,30 ) 000
Genel Lise 86 51,38 13,83 ’
792 12,39
Mesleki Lise 62 46,98 13,00
794 (1-2-3)
Toplam 795 53,73 12,71

P<0,05

Tablo 6’daki okul yéneticilerinin duygulari ydnetme yeterliklerine iliskin olarak arastirmaya katilan okul
ybneticileri ve dgretmenlerin gorUslerinin, okul tiri degiskenine gére anlaml olarak farklilastig
belirlenmistir (F=12,390; P<,000). Tukey b degerleri incelendidinde, okul yéneticilerinin duygulari
ybnetme yeterliklerine iligkin olarak, ilkégretim okulu (X = 54,69), genel lise (X=51,38) ve meslek
lisesinde (X =46,98) gorev yapanlarin gorisleri arasinda anlaml fark oldugu belilenmistir. Bu

bulgulara gére, ilkédretim okulu yéneticilerinin genel ve meslek lisesi ydneticilerinden, genel lise
ybneticilerinin ise meslek lisesi yoneticilerinden daha basaril olduklar belirtilebilir.
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Tablo 7. Yénetim Tarzi Degiskenine Gére Okul Yéneticilerinin Duygularini Yénetme Yeterliklerine
iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Yoénetim Tarzi N X SS sd F P (Tukey b)
Duygulari Yénetme "~ Otoriter 147 42,99 12,12 ) 000
Demokrat 501 58,26 11,13 ’
803 119,913
Serbestci 158 49,41 10,61
805 (1-2-3)
Toplam 806 53,74 12,77

P<0,05

Tablo 7°deki okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin olarak arastirmaya katilanlarin,
okul yoneticilerinin yénetim tarzina iliskin nitelemelerine gére goérislerinin anlamh olarak farkllastigi
belirlenmistir (F=119,913; P<,000). Tukey b degerleri incelendiginde, okul yéneticilerinin duygulari
ybnetme yeterliklerine iliskin olarak, demokrat (X = 58,69) olarak nitelenen 6gretmen ve yoneticilerin
gorislerinin; serbestci (X =49,41) ve otoriter (X=51,38) olarak nitelenen; ayrica serbestci olarak
nitelenenlerin de, otoriter olarak nitelenen okul ydneticileri ve dgretmenlerin goérislerinden anlamli
olarak farklilagtigi belirlenmigtir. Bu bulgulara dayanarak, demokrat olarak algilanan okul
y6neticilerinin, serbestg¢i ve otoriter olarak algilanan okul yéneticilerine gdre duygulari yénetme yeterlik
dlzeyinin daha olumlu algilandigi belirtilebilir.

Alt Problem 3. Okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iliskin okullarda gérev yapan
ogretmenlerin gérdsleri;
a) okul yéneticisine politik gériis yakinligi,  b) okul yéneticisi ile hemsehri olup olmama,
degiskenlerine gére farklilasmakta midir?

Tablo 8. Okul Yéneticisine Politik Gériis Yakinligi Degiskenine Gére Ogretmen ve Yéneticilerin
Gértslerine lliskin t - Testi Sonuglar

Boyutlar Politik yakinhk N X SS sd t P
Evet 275 57,21 11,14 714
Duygulari Yonetme 6,950 ,000
Hayir 441 50,83 13,13 630,437
P<.05

Tablo 8e gbére okul yéneticilerinin duygularn ydnetme yeterliklerine iliskin olarak arastirmaya
katilanlarin okul y0neticisine politik goris yakinligi degiskenine gére yakin olan ve olmayan
Ogretmenlerin gorisleri arasinda anlamh fark oldugu belirlenmistir (1=6,950; P<,000). Aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde, okul yoneticilerinin duygulari ydnetme yeterliklerine iliskin olarak,
politik goriis yakinh@r degiskenine evet (X = 57 21) yaniti veren dgretmenlerin, politik goriis yakinhg

degiskenine hayir (X=50,83) vyaniti veren &gretmenlerden daha olumlu gdriise sahip olduklari
belirlenmisgtir.
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Tablo 9. Okul Yéneticisi ile Hemsehri Olup Olmama Politik Gértis Yakinh§i Degiskenine Gére
Ogretmen ve Yéneticilerin Gériiglerine lligkin t - Testi Sonuglari

Hemsehri .
Boyutlar N X SS sd t P
Olup Olmama
) Evet 143 54,76 13,09 801
Duygulari Yénetme 1,105 ,270
Hayir 630 53,43 12,68 203,753

P>.05

Tablo 9a goére okul yéneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerine iligkin olarak arastirmaya katilan
o6gretmenlerin okul yéneticisine hemsehri olup-olmama degiskenine gére, hemsehri olan ve olmayan
dgretmenlerin gérislerinin anlamli olarak farklilasmadigi belirlenmistir (t=1,105; P<,270).

Sonuglar
Bu arastirmanin amaci, Sakarya, Kirikkale ve Mus illerindeki okul y&neticilerinin duygularini yénetme
yeterliklerini ydnetici ve 6gretmen goérislerine gore belirlemektir. Ayrica okul ydneticilerinin duygularini
yénetme yeterliklerine iliskin olarak okul ydneticisi ve 6gretmenlerin gérislerine gére “cinsiyet, goérev
yapilan il, egitim durumu, kidem okul tiri, yoénetim tarzi” degiskenlerine gére ve ayrica “okul
ybneticisine politik gortis yakinhigi, okul yoneticisi ile hemsehri olup olmama” degiskenlerine gére de

yalniz 6gretmen gorislerine gbre anlamli fark olup olmadigini belirlemektir.

Okul yoneticilerinin “isyasaminda sorumluluklarinin geregine uygun hareket etme, verdigi sézleri
tutma, insanlarin givenini kazanma ve 6zenli ve ilkeli olarak calismalari gergeklestirmeye” en gok
6nem verdikleri belirtilebilir. Buna karsin “kendini tedirgin eden bir olaydan sonraki baski ortaminda
dahi étke, haset, kin v.b. olumsuz duygulardan kurtulmay: basarma ve is yasaminda stresli durumda
kolaylikla sakinlesme” gibi olumsuz duygusal becerileri yénetme yeterliklerinde ise énemli eksikliklerin
oldugu belirtilebilir. Gronn’'un (2003), duygusal cabalarin 6rgit kdltGrinin bir parcasi oldugunu
belirmesi ve Goleman’a (1995) gore de bu yeterliklerin “kendini kontrol” etme ile iligkilendiriimesi,
Ozellikle okulun 6rgit kaltdrinde, okul yéneticilerinin 6fkeyi ve stresi yénetmedeki yetersizliklerinin
bazi orgitsel davranis problemlerinin kaynagini teskil ettigi sonucuna varilabilir. Crowford’a (2007)
gbre okul yodneticilerine iliskin halkin algisi, okul yénetiminin anahtar rollerinden birisidir. Olumsuz
duygulari yénetme de ve kendini kontrol etmede sorunu olan yéneticilerin, liderlik algisinin da olumsuz
etkilenebilecegi 6ne siirllebilir.

Arastirma bulgularina gére “gérev yapilan il, egitim durumu, okul yéneticisi ile hemsehri olup-olmama”
degiskenleri gorlsleri farklilastirmaz iken, “kidem, okul trd, yénetim tarzi ve okul yéneticisine politik
yakinlik” degiskenlerinde ise gbérisler arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Tlrkiye'de
ybneticilerin duygusal zeka yeterliklerinin dizeyleri Gizerine yeterli dizeyde arastirma yapilmamasina
karsin, mevcut arastirmalardan olan Ariciodlu (2002), Aslan ve Ozata (2008), Karsli, Giindiiz, Titrek,
Yaman (2002) bulgularina gére bazi DZ davranislarinda eksikliklerden séz edilebilir. Dagli’'nin (2000)
O6gretmen algilarina gére yaptigi arastirmada da, okul madurlerinin iletisim becerileri “orta” dlizeyde
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yeterli bulunmustur. Yine Arslantas’in (2002) égretmen algilarina dayali arastirmasinda, 6gretmenlerin
birlikte calistiklari okul muddrlerinin iletisim becerilerinin “yeterli” olmadiklari bulgusuna ulagmistir. Bu
veriler, arastirma deneklerinin iletisim slrecini kullanma yeterligi bakimindan gdrece olarak yetersiz
algilandigi, mevcut arastirma sonuglarini destekler niteliktedir. Tanriégen’nin (2000:7-17) “Egitim
Yéneticilerinin  Yénetsel Becerilerine lliskin Yénetici ve Ogretmen Algilan ve Beklentileri” adli
makalesinde, 6gretmenlerin okul ydneticilerinin yénetsel becerilerine iligkin algilarinin oldukga disik
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, mevcut arastirma ile paralellik gésterdigi ve o6zellikle okul
ybneticilerinin duygulari yénetme yeterliklerinden “6fke kontrolli, olumsuz olaylar karsisinda sakin
olma ve stresi ydonetme ve olumsuz duygularla bas etme” gibi 6rglitsel davranisin genelini

etkileyebilecek davranislarda yetersiz algilandiklari sonucuna varilabilir.

Karsh, Gindiz ve Ural'in (2000) yaptigi arastirma sonuglari da, DZ’nin egitim yénetimi agisindan énemli
oldugunu, ancak Turkiye’nin siyasal, sosyal, ekonomik ve kultlrel alanlarin yénetiminde oldugu gibi egitim
ybnetiminde de duygusal zekayi olusturan faktérlere ve bunlarin icerdigi distince ve degerlere hemen hig
yer verimedigini ortaya koymaktadir. Yeni egitim yaklasimlarinin ortaya koydugu; okullarda
dgretmenlerden dgrencilere kazandirmalari beklenen ve dncelikle ise okullar yénetenlerin sahip olmasi
gereken “givenin giderek daha cok &nem kazandiginin farkinda olma, geleneksel misyonu asma,
duyarsizligin basarisizlik nedeni oldugunu bilme, farkliligi yaratici enerji olarak gérme, liderligi bir konum
veya yetenekten ziyade bir iliski olarak gérme, korkuyu Onsezilerden ayirabilme gibi is yasaminda
ylkselen degerlerin, ginimizdeki okul programlarinda duygulari ydénetme becerilerinin hem yeni

kusaklara, hem de mevcut okul ydneticilerine kazandiriimasi kaginilmaz bir durumdur.

Anlamli farkin oldugu boyutlardan birisi de okul tri degiskenidir. Nitekim Titrek’in (2009) ve Titrek,
Bayrakgi ve Zafer’in (2009) yaptigi arastirmalarda da okul tiri degiskeni anlaml bir degisken olarak
ortaya ¢ikmakta ve yine mevcut arastirmanin bulgularina paralel olarak, 6gretmen gérislerine gére
genel egitim veren liselerdeki 6grencilerin duygulan ydnetme yeterlikleri, mesleki egitim veren
okullardaki 6grencilerden daha olumlu oldugunu belirlemistir. Bu, Tirkiye’de mesleki egitim veren
okullarin érgitsel kultdr ve ikliminin diger okullardan daha olumsuz oldugu sonucuna yol agabilir. Okul
yéneticilerinin, erkek 6gretmenlerle daha olumlu iliski kurdugu ifade edilebilir. Nitekim Titrek’in (2009)
ayni arastirmasinda cinsiyet degiskenine goére fark bulunmustur. Anlamli farka gbére erkeklerin
kadinlardan daha olumlu algilamasi dikkati gekmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirmada ise, kadinlarin
DZ puanlarinin erkeklere daha ylksek oldugu belirlenmistir (Van der Zee ve Wabeke 2004; Furnham
ve Buchanan 2005). Yukaridaki arastirmalarin bulgulari, mevcut arastirmanin bulgulari ile
uyusmazken; Ergin’in (2000) calismasindaki bulgular ise mevcut arastirma bulgulari ile uyumlu olarak
duygulari yénetmede erkekler daha yiksek puan almiglardir.

Ayrica kidem, ydnetim tarzi ve politik yakinlik deg@iskenlerine gére fark bulunmasi da, yénetim tarzina
gore okul yoneticilerinden demokrat tavirlar beklendigi ve yoénetim tarzi demokrat olan okul
ybneticilerinin duygulari anlama yeterliginde, otokrat ve serbestci ydnetim tarzini benimseyen okul
ybneticilerine gére daha olumlu algilandigi sonucuna varilabilir.  Politik olarak kendine daha yakin
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ogretmenlerle iliskilerinde duygularini yénetme ve iligkileri diizenlemede daha olumlu algilandigi
sonucuna varilabilir. Bu sonucun etik degerlerle ters distigi belirtilebilir. Etik agidan okul
yéneticisinin, batln ¢alisanlarina esit mesafede olmasi beklenir. Nitekim Titrek ve dig.’ne (2009) gére,
politik gériis yakinligi, yalniz okul yéneticilerinin duygularini yénetme yeterlikleri degil, ayni zamanda
orgitsel vatandaslik ve adalet davranislarini da etkiledigi belirlenmistir. Ogretmenler, ydneticilerin
kendi politik goérislerine yakin olduklar orgitlerde daha fazla 6rgltsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri, yonetici ile hemsehri olup olmama degiskeninin ise 6rgltsel vatandaslk davranislarini
etkilemedigini belirlemislerdir. Sosyo-kiltlrel bir degisken olarak yénetici ile yakin politik gérise sahip
olma 6rgltsel vatandaslik davranisini olumlu yénde etkiledigi ifade edilebilir. Aslinda politik géris
yakinhgi agisindan anlamh bir fark ¢ikmasi, okullardaki 6rgitsel davranisin adalet diizeyini de
olumsuz etkileyecegi ifade edilebilir. Orgiitsel adalet algisinda olusabilecek olumsuz algilama da,
orgltsel kaltird ve 6rgit ici iklimi olumsuz ydnde etkileyebilir. Bu sonuglar da okul ydneticilerinin
duygulart yénetme yeterlikleri ile diger érgltsel kaltir ile ilgili davranislar arasinda iliski olabilecegi
algisini da glclendirmektedir.

Ayrica 6gretmen ve yoneticilerin kidemi arttikga da, okul yéneticilerinin duygularini daha olumlu olarak
yénetme yeterligine sahip olduklarn belirtilebilir. Okul ydneticilerine demokratik yénetim uygulamalari
ve etik degerler hususunda egitiimeleri ile slrecin gelistiriimesi saglanabilir. Arastirma bulgularina
dayali olarak ayrica su 6neriler belirtilebilir:

e Okul yéneticiligi kurumsal bir yapi icinde ele alinmali, mevcut ydneticilerin ve ydnetici
adaylarinin teknik yeterliklerinin yani sira sosyal ve duygusal bakimdan da meslegin
gerektirdigi niteliklere sahip olabilmeleri igin, 6zellikle duygularini nasil yénetebilecegine iligkin
uygulamali programlarla yetistiriimelidirler.

e Okul yéneticilerinin seciminde sosyal ve duygusal yeterliklerin de belirlenecedi bir sistem

olusturulmalidir.
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Summary

Introduction

A manager or a leader should have three abilities like technical, conceptual and interpersonal
communication (Katz & Kahn, 1978). At the upper positions, a manager needs humanist and
conceptual abilities, especially leadership abilities, more than technical abilities. Recent researches
identified ‘personal and social competencies” which are important for effective leadership. Boyatzis
(1982), Spencer (1993), Cooper and Sawaf (2000) argued that there is a close relationship between
leadership and EQ, especially “emotion management” which is one of the emotional competencies.
Goleman (1998:38) defines emotion management as “knowing human nature and managing
employees by organizing their inner world, impulse and motivation”.

When the literature in Turkey is examined, very few researches have been done about the emotion
management competencies of school managers. Titrek (2004) has conducted a research on the
lecturers of Education Faculty and found that they identify themselves as very qualified about emotion
management competencies. Aslan and Ozata (2008) has conducted a study on health managers and
found that they have interpersonal communication problems and they have a low level of awareness
of their own emotions. However school managers’ emotion management skills must be advanced
when compared with other administrators. Thus, the problem of this study is to identify the levels of
school administrators’ emotion management skills and to identify whether they have a significant
difference according to some variables. With this aim, answers are sought for the following research

questions:

1. What are the perceptions of school employees’ regarding the school managers’ emotion
management competencies?

2. Do the perceptions of school managers and teachers’ regarding the school managers’ emotion
management competencies differentiate significantly according to the variables of;

a) gender b) city ¢) educational background d) school type e) management style of school
manager’s.

3. Do the perceptions of school employees’ regarding the school managers’ emotion management
competencies differentiate significantly according to the variables of;

a) political proximity to the school manager,

b) being townsman with the school manager?
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I
Method

In this research, survey method was used to determine school managers’emotion management
competencies. From type of survey method, using relational survey method was preferred, and
analyzing the comparison of relational survey method data was used. The literature has been
searched and the instrument which has been developed by the researchers was applied to teachers
who are working in three cities that in the east, west and center of Turkey. The sample should be a
minimum of 370 according to the stratified sample formula (in Balci 1997:113). Based on this formula,
the instrument was applied in three cities and totaly 826 school teachers and school managers (343 of
them from Sakarya, 215 from Kirikkale and 268 from Mus). 425 of these were men and 401 were
women.

“Emotion Management Competencies Scale” which is a sub-scale of “University Lecturers’ Emotional
Intelligence Competencies Scale in Profession Life” developed by Titrek (2004) was used for
collecting data. The scale was composed of choices as never (1), rarely (2), sometimes (3), frequently
(4), always (5). While the lowest mark in the scale was one, the highest mark was five. Moreover,
factor analysis and reliability analysis were done again with the current data, and this analysis
indicated that the instrument had one factor explaining 65,313 % of the total variance and all factor
loadings were over .50. Cronbach Alpha reliability coefficient for the scale was .96. For analyzing data,

SPSS 11.00 program was used. Mean (X) and standard deviation (SS) for the first research
problem; t-test, one-way Anova analysis and Tukey-b for the second research problem were used.
Significance level for the research has been accepted as P<.05.

Findings

According to school managers, the items they give the most importance among the emotion
management competencies are “acting according to the responsibilities ( X =3,73), keeping promises
in the work place (X =3,70), gaining others’ confidence in the work life (X =3,68) and carrying out
businesses attentively and principled”. The items that the school administrators are less successful
are "succession to getting rid of negative feelings like anger, envy and revenge in environments of
suppression (x =3,35) and calming down easily in the stressful situations in work life(x =3,27)".
Although the teachers’ perceptions differ significantly according to the variables of gender, seniority,
school type, the school manager's management style, political closeness to school manager; it has
been determined that there is no significant difference among the teachers’ views according to the

province where they work, education status and being townsman with school manager.
Results, Conclusion and Suggestions
As a result of the study, school managers give importance most to “ behaving appropriately to the

necessities of responsabilities in work life, keeping the promises that he gives, gaining people’s
confidence and doing the work with great care and principle”. In contrast to this, it can be indicated
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that there are significant deficiencies in their proficiency of managing negative emotional abilities such
as “succeding to leave negative emotions as anger, jealousy, grudge etc. even in a pressure
environment after an event that disturbs him and calming down easily in a stressful situation of

worklife”.

Gronn (2003) argues that emotional efforts are a component of organizational culture. According to
the findings of Aricioglu (2002), Aslan & Ozata (2008) and Karsli et. al. (2002), school managers have
important emotional intelligence deficiencies. In emotion management competencies, literature
suggest that there are important deficiencies in the competencies of “anger management, coping with
negative feelings, calming down and stres management” which is parallel finding with the current
study. Dagh (2000), and Arslantas (2002) found that school administrators are not competent in the
communication with teachers in their research based on teachers’ perceptions. Following suggestions
can be made according to the results of the current study:

e School management must be taken in an organizational structure, current managers and
candidate managers must be loaded with social and emotional proficiency in addition to
cognitive proficiencies and they must be trained with practical programmes especially as to
how the emotions can be managed.

¢ A system, in which social and emotional proficiencies will be identified, must be formed in the
election of school managers.



