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KRUVAZIYER TURIZMININ COVID-19 SALGININDA KRiZ YONETIMi
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Aziz MUSLU?, Giirol OZCURE?, Nimet ERYIGIT?

Oz

Turizmde artan hareketlilik ile birlikte kruvaziyer turizmi en hizl bilyiiyen endiistrilerden biri
olmustur. Gemi boyutlar1 hizla biiyiimis, 6lgek ekonomisinden yararlanilarak maliyetler
diismiis ve her segmentten miisteri kitlesine yonelik turlar gergeklestirilmistir. Diisiik maliyetli
turlarin yani sira farklilagtirilmis litkks segment miisteriye hitap eden turlarda sunulan hizmetler
gesitlendirilmistir. Yaganan her tiirlii kriz karsisinda basarili kriz yonetimi uygulamalari ile
endiistri gelisimini strdiirmiigtiir. Her tiirlii kriz ve olagandist durumlardan basarili sekilde
¢ikmay1 basaran kruvaziyer sektorii giiniimiize geldigimizde benzeri goriilmemis bir Covid-19
salgimm1 ve krizi ile karsi karsiya kalmistir. Salginin ortaya ¢iktigi ilk giinlerde kruvaziyer
gemilerinde karsilagilan vakalar yazili ve gorsel basinda olumsuz olarak sikga yer almistir.
Ailelerin tercih ettigi 6nemli turistik hizmetlerden olan kruvaziyer turizmi, bu olumsuz
durumlar ve seyahat yasaklari ile krizden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Bu
calismada krizlerle miicadele agisindan deneyimli ve tecriibeli olan kruvaziyer sektorii kriz
yonetimi teorileri yardimi ile incelenmistir. Arastirma literatiir ve kriz yonetiminde uygulanan
Kurum-Tanitim Modeli, Kurumsal imaj Onarim (Restorasyon) Teorisi, Savunma, Durumsal
Kriz iletisimi, Kurumsal Yenilenme ve Retoriksel Arena Teorileri yardimiyla ve salgmn
sirasinda tiiketicilere iletilen inkar, sorumluluktan kaginma, eylemin olumsuzluklarini azaltma,
diizeltici islem ve kabullenme mesajlar1 ve stratejileri yabanci ve yerli ana akim medyada
¢ikan haberler igerik analizine tabi tutularak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer Turizmi, Covid-19 Salgini Krizi, Kriz Yénetimi ve Iletisimi
Teorileri, Igerik Analizi.

Jel Kodlar: L83, H12, L83, 731, 232

CRUISE TOURISM EVALUATION IN TERMS OF CRISIS MANAGEMENT
IN THE COVID-19 PANDEMIC TIMES

Abstract

With the increasing mobility in tourism, cruise tourism has become one of the fastest-growing
industries. Ship sizes have overgrown, costs have been reduced by taking advantage of
economies of scale, and tours have been organized for customers from all segments. On the
other hand, to low-cost tours, the services offered in tours that appeal to the differentiated
luxury segment customers have been diversified. In the face of all kinds of crises, the industry
has continued to develop successful crisis management practices. The cruise industry, which
has successfully exited from all kinds of crises and extraordinary situations, has faced an
unprecedented Covid-19 pandemic crisis. In the first days of the epidemic, frequently
mentioned cruise ships were negatively in the media. Cruise tourism, one of the essential
touristic services preferred by families, has been one of the sectors most affected by the crisis
with these adverse situations and travel bans.

In this study, the cruise sector, which is experienced in management crises, has been examined
with the help of crisis management theories.
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Crisis management theories; Denial, avoidance of responsibility, reducing the negativity of the
action, corrective action, and acceptance communicated to consumers with the help of the
Research literature and the Institution-Promotion Model, Institutional Image Repair
(Restoration) Theory, Defense, Situational Crisis Communication, Institutional Renewal, and
Rhetorical Arena Theories and during the epidemic. The analyzed messages and strategies of
the news in foreign and domestic mainstream media by subjecting them to content analysis.

Keywords: Cruise Tourism, Covid-19 Pandemic Crisis, Crisis Management and
Communication Theories, Content Analysis.

JEL Classification: L83, H12, L83, Z31, 232

1. Giris

Kruvaziyer turizmi bir kitle turizmi sayilmasa da 1950'1i yillardan itibaren genel olarak turizm
hareketlerine katilimin yogunlagsmasi modern kruvaziyer turizminin de baslangici sayilabilir.
Diger taraftan, "1950'li yillarda kitalararasi hava tagimaciliginin 6n plana ¢ikmasi ile
Atlantik'te yolcu tagimaciligina yonelik diizenlenmis gemiler is yapamaz hale gelmislerdir. Bu
durum karsisinda gemi sirketleri yeni bir pazar olusturmak zorunda kalmis ve gemilerin gezi,
tatil amagh kullanilmasi fikrinin gelismesi ile kruvaziyer turlari dogmustur (Biilbiil, 1993). Bu
gemiler II. Diinya Savagi’na kadar faaliyetlerini daha ¢ok ulastirma amaci ile siirdirmislerdir.
Savas sirasinda yasanan durgunluga karsin savas sonrasinda Akdeniz, Kuzey Denizi ve Baltik
Denizi’nde programli turlar seklinde kruvaziyer yolculuklari baglamistir.

Giintimiizde seyahat endiistrisinin en hizh gelisen sektorii kruvaziyer turizmidir. 1980°den beri
yillik gelisme orani %@8’lerdedir. Hizla biiyiiyen kruvaziyer gemileri 3000 ile 3500 turist
tasimakta, boylece, hem kisi basina diisen maliyetlerini disiirerek simdiye kadar kruvaziyer
turu almada maddi giicii olmayan turistleri de kazanarak sunduklar1 yeni hizmetlerle ¢ok cazip
bir turistik faaliyet durumuna gelmektedirler (IMEAK DTO, 2020).

Covid-19 salgin1 kiiresel diizeyde sirketler diizeyinde olumsuz etkiler yarattig1 gibi, ¢alisanlar
ve miisteriler izerinde de olumsuz etkisini gostermistir. Gazetecilik meslegi ile halkla iligkiler
ve tanitim birbiriyle siirekli etkilesim halinde oldugundan medyada sorunun ortaya ¢iktigi
Subat 2020 ile Mayis 2021 doneminde ¢ogu sirketlerin basin duyurularina dayanan haberler
yayimlanmistir. Gazeteciler sirketlerin halkla iliskiler uygulayicilarinin sundugu igerikleri

haber kaynagi olarak kullanmaktadirlar (Ozciire, 2021: 5).

Sirketlerin basin sozciileri kamuoyunu kriz iletisimi ve yonetimi sirasinda dogru ve eksiksiz
bilgilendirerek stratejilerini uygulamaktadirlar. Bu arastirmada kruvaziyer sirketlerinin kriz
iletisimi ve tanitimi ile kriz yonetiminde izledikleri stratejiler medya haberleri Kullanilarak
icerik analizi yontemiyle imaj onarim (restorasyon) teorisi kapsaminda incelenmistir.
Arastirmanin kapsamii olusturan 23 Mart 2020 — Mayis 2021 tarihleri arasinda en yiiksek
tirajli ulusal ekonomi gazetesinde Covid-19 salgini (pandemisi) siirecinde kruvaziyer turizmi
krizinin kriz yonetimi stratejileri agisindan ve diger paydaslara etkilerinin incelenmesi birgok
kez haberlere konu edilmistir.

Cesitli krizlerle karsilasan sirketlerin bir yandan etkili proaktif kriz yonetimi uygulamalari
yaparken bir yandan da degisen kosullara uyum ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla

degisime uyum stratejileri izledikleri de goriilmektedir.

168



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; Ozel Say1 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 06.07.2021 Kabul tarihi: 15.11.2021

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.sp/ 167-185

Cagdas yonetim teknikleri uygulanan kriz donemlerinde krizlerin birgok olumsuz y&nii
bulunurken 6grenme basta olmak iizere biiyiime ve rekabet {istiinliigii saglama firsat1 da ortaya
¢ikmaktadir (Kogel, 2007: 294).

Kriz boyunca sinirl faaliyet gosterebilen kruvaziyer sirketleri toplam 40 milyar dolara ulasan
gelir kayiplar1 yaninda ¢alisanlarini iicretsiz izine ¢ikarmig, yan hizmetler sektorii de dikkate
alindiginda maliyetler ve gelir kayiplar1 dolayisiyla sektoriin zarar1 daha da artmustr.

Bu ¢alismada, kruvaziyer girketleri kriz iletisimi ve yonetiminde basgvurduklart halkla iligkiler
ve tanitim faaliyetlerinde nasil bir strateji izlediler? Kriz yonetimi ve iletigimi nasil saglandi?
Kriz yonetimi uygulamalari basarili oldu mu? Firmalar krizden itibarlarim1 koruyarak
cikabildiler mi? Uzun siiren olumsuz etkiler Pazar paylarimi kaybetmeden krizden
¢ikabilmelerini sagladi m1?...gibi sorulara tilkemizde 6nemli bir ekonomi gazetesi olan Diinya
Gazetesi’nde Subat 2020 ile Mayis 2021 aylar1 arasinda yayimlanan haberler arasindan
kruvaziyer turizmi ve kriz yonetimi ile ilgili haberler segilerek igerik analizi yardimiyla

Benoit’in imaj onarim (restorasyon teorisi) kapsaminda yanit aranmistir.

2. Kavramsal Olarak Kruvaziyer Turizmi

Kruvaziyer turizmi, gemide imkanlari ve varig limanlarinda turistik aktiviteleri (kiiltiir turlari,
tarihi yerleri gezme, deniz-kum ve giinesten yararlanma vb.) Onceden belirlenmis bir rotaya
dayali turizm tiiriidiir. Gastronomi igeren bir turizm aktivitesidir. Kara hayat, trafik, giiriilti

ve hava kirliliginin yarattig1 stresten kagmanin en iyi yolu deniz yolculugudur (Ward, 2009).

Kruvaziyer gemi: Gezi, eglence ve spor amaciyla onceden belirlenmis program ve rotada
seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullamilmaya uygun konaklama, yeme-igme, eglence,
dinlenme, spor...v.b. aktivitelere uygun initeleri bulunan, kitalararasi seyahate elverisli,
yiiksek yolcu kapasitesine sahip denize elverisli olan deniz aracini (Dnz.Tur.Yon.Md.4)
tanimlar. Bu konuda, uluslararast Kruvaziyer Hatlar1 Birligi’nin (CLIA) tanimi soyledir:
"Seyahati programlanmis, derin sularda iki giin ya da daha fazla kalan, en az 100 yolcu
kapasiteli gemidir” (Incekara ve Yilmaz, 2002).

Kruvaziyer turizm, genelde orta yash ve yaslilarin katildigi, likks bir turizm cesidi olarak
bilinir. izmir Ticaret Odasinin (1IZTO) 2010 yili Kruvaziyer Yolcu Anketi sonuglara gore,
anket sonuglari, sektoriin degistigini gosteriyor. Gengler ve orta yaslilarin pay1 hizla artarken,
ciftler, arkadas gruplar1 da kruvaziyer turizmi tercih Ettigi gorilmistir (Yeni Asir,
2010).Yolcularin seyahat edecekleri Kruvaziyer gemiyi tercih etmelerinde;

. Kruvaziyer geminin seyir siiresi,

. Glizergahi,

. Gemiye binis ve gemiden inig limanlari,

. Yol parasi, giinliik ticret (liman vergileri harig, iki kisilik kabinde tek kisi fiyat:1 etkili

olmaktadir (Marti, 2008).

Kruvaziyer gemileri yolcuya sunulan hizmetler bakimindan iglevleri transatlantikten daha
genis, yatinm degerleri de konforun derecesine bagli olarak 1,5 milyar dolara kadar ¢ikabilen
deniz servetleridir. Bu yiizer yapilarda 4000 dolayinda yolcu seyahat edebilmektedir.
Giintimiizde, tonaji 137.300 gt, yolcu kapasitesi 3840 kisi olan Adventure of the Seas,
Voyager of the Seas isimli kruz gemileri bu evrensel sektériin en biiyiikleridir.
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15-16 kathh apartman yiiksekligindeki bu gemilerde balkonlu kamara uygulamasi
yayginlasmistir. Ornegin, Adventure of the Seas kruvaziyer gemisinin 1557 kamarasinin 757
tanesi balkonludur. Denizle i¢ ige olma diirtiisiiniin iriinii olan bu tasarim ayni zamanda
geminin konfor derecesi agisindan da bir itibar Olglisii olusturmaktadir (Akten, 2012).
Giiniimiizde hala kruvaziyer miisterileri yiiksek oranda iist gelir diizeyinden olusmaktadir
(Muslu, 2018).

Kruvaziyer gemileri biiyilikliiklerine gére mini, midi, panamax, mega gibi takilarla
nitelendirilmektedir. Mega kruzlar 3000-3800, panamax kruz gemileri 2000-3000, midiler
500-2000, mini kruzlar da 30-500 yolcu kapasiteli (pax) turizm gemileridir (Akten, 2012).
Kruvaziyer Pazar1 segmentlere ayrilmistir. Bunlar; Biitge “Budget”, Cagdas “Contemporary”,
Kaliteli “Premium”, Liiks “Luxury”, Nis ve spesiyalite “Niche” olarak siralanabilirler (Cruise
Industry News, 1998, Aktaran Gorken, 2011).

Biitge: En az iicrete tabi olan kruvaziyer segmentidir ki, kisi bag1 giinliik ticret 80 $’a kadar

diisiik olabilir. Diger gemilere gore kiiciik, eski, daha az eglence ve hizmet igerirler.

Cagdas: Bir¢ok gemi ve kapasitesiyle, biiyiik bir markettir. Gemiler, yeni, orta veya daha
biiyiik dlgiidedir. Ortalama sefer siiresi 7 giin veya daha azdir. Ucret de kaliteli ve Liiks
segmente gore daha ucuz, kisi bagi giinlik 300 $ dan azdir. Yolcular her yas ve gelir

grubundan, 6zellikle de ilk defa kruvaziyer yolculuk yapacak olanlarin tercihidir.

Kaliteli: Mitkkemmel servis, iyi yiyecek, tecriibeli ve stirekli seyahat eden yolcularin ilgisini
ceker. Yolcular genelde diger gemi segmentlerindekilere gore daha yasl, ¢ok zengindir. Sefer
stiresi 7-14 giin, ticret kisi bas1 giinliik 200-400 $ arasindadir. Gemiler orta-biiyiik 6l¢iide,
genellikle yeni olanlardandir.

Liiks: Kiigiik ve orta 6lgiidedirler. Gemiler genellikle yeni ve diinya ¢apinda, 7 veya daha fazla
giin seyir ederler. Ucret giinliik kisi bas1, 300 — 800 $ kadardur.

Nis veya Spesiyalite: Hem diger segmentlere uymaz hem de segmentlerin hizmet tiirlerini
icerir. Yelkenli gemiler, kesif, yuamusak macera, nehir gezisi gemileri olabilirler. Liiks yelkenli
gemiler, ortalama 7 giin siiren seyirlerinde giizel yiyecek ve hizmet sunmaktadirlar. Kisi basi
giinliik ticretleri 200-400 $ arasindadir. Kesif gemileri genelde 10 giin ve iistiinde seyrederler.
Bu gemiler daha az 6zellikli olmasiyla birlikte amag 6grenme deneyimi tizerinedir.

Kruvaziyer Isletmelerinin sunduklar1 hizmetin fiyat-deger iliskisindeki seviyeye gore ii¢ farkli

isletme sinifina ayrilmaktadir (Soner, 2005).

Liiks Smif Kruvaziyer Isletmeleri: Bu smiftaki isletmelerde, yiiksek fiyat karsihigi yiiksek
kalitede iiriin ve hizmet verilir. Yolcular, genis ve likk kamaralarda konaklarlar ve her anlamda
rafine bir hizmet alirlar. Misteri deneyiminin en iyi sekil olmasi adina, diger gemilerin
ugrayamadigi destinasyonlar glizergahlara dahil edilir ve yolcu sayisinin genelde az
tutulmasina dikkat edilir. Iki hafta veya daha uzun siiren geziler, genellikle 55 yas {istii,
yiiksek gelirli, seyahat Kiltiiri sahibi miisterilere hitap eder. Baslica liks kruvaziyer
isletmeleri arasinda; Crystal, Radisson Seven Seas, Seabourn, SeaDream, Silverseas ve
Windstar markalar sayilabilir.

Ust (Premium) Smmf Kruvaziyer Isletmeleri: Genelde 2000°den daha az miisteriye hizmet
veren bu gemiler, yiiksek kalitedeki {irlinlerini daha makul fiyatlara sunmaya galigirlar.
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Yar1 resmi ancak rahat bir atmosferde, iyi bir mutfak ve kisiye 6zel hizmet alan misteriler,
genelde 45 yas iistli gruplardan olusur. En az bir hafta siiren gezilerde aktif bir tatil gegiren
miisterilerin konaklamasi igin yine genis ancak asir1 liiks olmayan kamaralar mevcuttur. Bu
smifta en c¢ok tercih edilen markalar; Celebrity, Cunard, Hapag-Lloyd, Holland America,

Oceania ve Peter Deilmann’dir.

Orta (Mainstream) Siif Kruvaziyer Isletmeleri: Orta sinif gemiler, her tercihe gore bir iiriin
sunabilmekle birlikte mevcut mekanlarinda maksimum sayida misteriyi agirlamaya ¢aligirlar.
Standart konaklama birimlerinde geceleyen miisterilerin, giindelik ve hareketli bir ortamda iyi
fiyata iyi hizmet ve tiriin almalarina ¢aligilir. Bu smifta sunulan ti¢ ila yedi giinliik geziler, her
tirlit yas grubu ve oOzellikle aileler tarafindan tercih edilmektedir. 3000’den fazla kisiyi
tagtyabilen bu tiir gemileri isleten baslica markalar; Carnival, Costa, Delta Queen, Disney,
Norwegian, P&O, Princess, Royal Caribbean International, Royal Olympic ve Star

Cruises’dir.

Tablo 1. Diinya’da Bolgelere Gore Kruvaziyer Turizmi Dagilimi

Bolge Pay (%)
Karayipler/Bahamalar 37.3
Akdeniz 19.9
Avrupa (Akdeniz Harig) 9.8
Asya 3.6
Avustralya/Yeni Zellanda/G. Pasifik 4.1
Alaska 5.4
Giiney Amerika 3.4
Diger 16.5

Kaynak: Diinya Kruvaziyer Birligi resmi sayfast CLIA, https://cruising.org/en-gb .

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere diinyada kruvaziyer turizminden en biiyiik pay1
Karayipler/Bahamalar bolgesi almaktadir. Bu bolgenin %37.3’e ulasan paymi %19.9 ile
Akdeniz Bolgesi, onu %9.8’lik pay1 ile Avrupa izlemektedir. Asya %3.6, Avustralya, Yeni
Zellanda ve G. Pasifik toplamda %4.1, Alaska %5.4, Giiney Amerika %3.4 ve diger bolgelerin
%16.5 paya sahiptir. Kruvaziyer yolcularinin yas ortalamast 50°dir. Yapilan arastirmalar
yolcularin ortalama yillik gelirinin 100-110 bin dolar seviyesinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Yolcularin kruvaziyer turizmini tercih etmesinin 6nemli nedeni 'eglenceli,
hesapli ve liikks' olarak 6ne ¢ikmasidir. Yolcularin %86 gibi 6nemli bir kismi1 evli ve %75'i
zaten seyahate esleriyle katilmaktadir IMEAK DTO, 2020).

3. Kruvaziyer Turizminin Onemi ve Tarihsel Gelisimi

Diinya genelinde, 2008 yilinda 16,24 milyon yolcu, kruvaziyer gemiler ile seyahat etmistir.
Bunun 9,5 milyonu Amerikali, 4,5 milyonu Avrupali, 720 bini Kanadali ve 1,45 milyonu diger
iilkelerin yolcularmi kapsamaktadir. Avrupa’da, Ingiltere vatandaslar1 basta olmak iizere
Almanya, Italya, Ispanya ve Fransa vatandaslari Avrupa’daki tiim kruvaziyer gemileri ile
taginan yolcularin %80’ini olusturmaktadir. Avrupa pazarinda yolcularin %60’ 1min Akdeniz
ile Atlantik Kitasi’na, %16,3’tiniin Kuzey Avrupa’ya ve kalanmm ise Avrupa digindaki

iilkelere, ozellikle de Karayipler’e yolculuk yaptigi saptanmustir (Europeancruisecouncil,
2011).
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Boylece, kruvaziyer turizmi hizla bliyimeye devam etmis, artan talebi karsilamak igin
sirketler 2000-2005 yillar1 arasinda 68 yeni kruvaziyer gemisini igletme filolarina katmiglardir.
Diinyadaki kruvaziyer gemi sayis1 2012 yil1 itibari ile toplam 400 civarindadir. 2010 yilinda
ise 15 milyon yolcu bu kapsamda tasinmistir. 2011 yilinda ise bu rakam yaklasik olarak 16
milyon civarinda gerceklesmistir. Insa agisindan ise 2010 yilinda 14, 2011 yilinda 156 adet
yeni gemi siparisi verilmis ve teslim edilmistir. Bu da yaklasik 10 milyar dolarlik yatirimin bu

yillarda gerceklestigini gostermektedir (Akar v.d., 2012).

Yaklagik yarim milyon dolarlik gemiler diinya denizlerinde isletilmeye baglamis olup, 2009
yili itibariyle degeri 700 milyon dolarlik gemilerin ingasina da baglanmstir (Yercan, 2009). Tlk
kez 1831 yilinda Italya’dan yola cikip Izmir’i de kapsayan bir Akdeniz turu ile baslayan
kruvaziyer turizmi, 2013 yili sonunda diinya genelinde 20.9 milyon yolcuya ulagmistir
(IMEAK DTO, 2020).

Diinya genelinde 2019 yilinda 14 milyon kisi kruvaziyer gemiler ile seyahat yapmistir. Bunun
10 milyona yakini (9,747) Amerikali, 4 milyonu da Avrupa ve diger iilkelerdendir.
Kruvaziyerlerin ¢ogu Karayipler’de seyir etmektedir. Ancak, Avrupa limanlarindan hareket
eden gemilerde bir artig goriilmektedir. En bilyiik grup (%48) Carnival’in sahip oldugu
Carnival- Costa- Aida ve onu takip eden Caribbean’da (%24) Avrupa’dan kruvaziyer
seferlerini gogaltmaktadir. Tiirkiye limanlar1 da program dahilindedir. Istatistiklere gore
limanlarimiza kruvaziyer gemileri ile gelen yolcularin sayist 1 milyonu agmigtir (DTO, 2020).

3.1. Hizla Biiyiiyen Kruvaziyer Turizmi Sektorii

Deniz Ticaret Odas1 2019 Y1l Sektor Raporu’na goére, kruvaziyer turizmi sektorii gliniimiize
kadar her yil artan bir hizla biiylimiistiir. II. Diinya savasindan itibaren sektor siirekli bir
gelisme gostermistir. Ornegin, iilkeler bazinda incelendiginde goriilecegi iizere, Almanya
2012 ile 2016 yillar1 arasinda %7.8, Fransa %5.7, Isvigre %3.1, Avusturya %2.5, Ingiltere ve
Irlanda %2.2, Beneliiks iilkeleri (Belgika, Netherlands ve Liiksemburg) %2 ve diger iilkeler
%6.6 oraninda biiyiirken baz1 iilkelerde bu alanda iilkelerarasi rekabet sonucu Italya -%3.9,
Iskandinavya -%5.2, Ispanya -%6.6 kii¢iilme yasanmis ve genelde toplam %2’lik bir biiyiime
orani gergeklesmistir. Giiniimiizde yasanan Covid-19 salgini ile birlikte kruvaziyer sektorii
benzeri goriilmemis bir kriz ile karsi1 karstya kalmistir.

2017 Yilinda Kruvaziyer Endistrisi Kiiresel Ekonomik Verileri’ne gére 28,5 milyon yolcu
taginmustir. 1,108,676 kisi istihdam edilmistir. 45,6 milyar maas 6denmis ve toplam $ 134
milyar gelir elde edilmistir (CLIA, 2021). Diinya ekonomisinde 2008-2009 Kkrizinin yaralarini
sarmasiyla birlikte yeniden biiylimeye baslayan kruvaziyer turizminde Tiirkiye'nin de yiikselisi
stirmektedir. Son 11 yila bakildiginda sadece 2009 yilinda gerileme yasayan Tiirkiye'ye gelen
kruvaziyer turisti sayist 2013 yilinda 2,2 milyonu gecerek, diinyadan aldig1 pay %l1l'e
¢itkmigtir. Son 10 yilda biiyiime oran1 %285 olarak gerceklesmistir. Kesinlesen rezervasyonlar
ve On talepler dikkate alindiginda Tiirkiye'ye gelen kruvaziyer turisti sayisinin 2019 yilinda da
tekrar %2-3seviyesinde artis saglamist1 (DTO, 2020).

Deniz Ticaret Odas1 2019 Y1l Sektor Raporu’na gore varig yerleri bazinda diinya kruvaziyer
pazarinda 2016 yili itibariyle toplam 6 milyon 674 bin yolcu turlara katilmistir. Bu rakamin
dagiliminda 3 milyon 363 bin yolcu ile Akdeniz ve Atlantik Adalar1 rotasi en basta tercih
edilen destinasyonu olusturmaktadir. Onu Kuzey Avrupa rotasi 1 milyon 386 bin yolcu ve
Karayipler ve Gerisi 1 milyon 925 bin yolcu ile izlemektedir.
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2019 yili itibariyle kruvaziyer turlar giizergahlar itibari ile yiizde olarak; Alaska 4.7%, Cin
hari¢ Asya 0.3%, Avustralya- Yeni Zelanda ve Pasifik 8%, Karayipler 34.4%,Cin 4.9%,
Avrupa Akdeniz bolgesi hari¢ 0.1%, Akdeniz 17.3%, Giiney Amerika 0.3%, diger bolgeler
16.2% ile ger¢eklesmistir (CLIA, 2021).

2020 Yilinda artan fiyatlar ve talep ile sektoriin rekor seviyelere ulasmaya baglamasiyla
yiiksek diizeyde iyimserlik mevcuttu. Yaklasik 30 milyon kisi ile sektoriin bliyiidiigii ve giiclii
bir goriiniimii bulunuyordu. Diinya Kruvaziyer Birligi’nin verilerine gére Tahminler 2020'de
32 milyondan fazla yolcu bekleniyor bazi analistlerin 2027'ye kadar 40 milyon ulasacagini
tahmin ediyordu (The Maritime Executive, 2021).

3.2. Covid-19 Salgim Krizi ve Kruvaziyer Turizmi

Giinimiiz diinyasinda her alanda goriilen hizli degisim ve artan belirsizlik, isletmeleri
beklenmedik tehlike ve firsatlarla yiiz yiize birakabilmektedir (Uyan, 2016). Covid-19 salgini
krizinin yarattigi1 firsatlar tam olarak goriilmese de krizin yikici etkisi goriilmemis sekilde

biiytlik olmustur.

Covid-19 salgini ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde tespit edildi. 11 Mart 2019
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan salgin (pandemi) olarak ilan edildi. Vaka
sayilarinin her gegen giin artisi ekonomide piyasalarda belirsizlige neden oluyor. giin gectikge
artmaktadir. Covid-19 salgininin 2. Diinya Savasi'ndan sonra kiiresel ekonomi tizerinde en
biiyiik yikici etkilere neden oldugu belirtiliyor (Gossling vd., 2020). Krizler, isletmelerin i¢ ve
dis ticaretini etkilemekte, tiim diinyada sirketlerin kapanmasina hatta iilkelerin iflasina neden
olabilmektedir (Uyan, 2018).

13 Ocak 2012 tarihinde Italya'nin Toskana kiyilarindaki Costa Concordia vahim kruvaziyer
kazasi sonrasinda sektérde yasanan durgunluk ve borsada igletmelerin hisse senetlerinin diisiis

yasamasina karsin sektor basarili sekilde kisa siirede normale donmiistiir.

Kruvaziyer isletmeciligi, son yillarda Antarktika ve Arktik destinasyonlarina kadar turlar genis
bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Yeni destinasyonlar ve alternatif pazarlar ile her yil hizlica
biiyiiyen bir endustridir. Oligopol piyasa yapisinin hakimiyeti altinda piyasada hizmet sunana
firmalar pazarin ¢oguna hakimdir. Bu sektorde, birka¢ biiylik sirket onemli pazar payina
sahiptir. Kruvaziyer piyasalar, dogal afetler, hedef iilkelerdeki ekonomik krizler, kur
dalgalanmalari, gemi kazalari, politik belirsizler ve savas gibi gelismelerden olumsuz
etkilenmektedir. Kontrol edilemeyen dis gevresel gelismeler haricinde piyasa hizmet sunan
kruvaziyer isletmelerince kontrol edilir. Biitiin olumsuz kosullar1 kontrol eden kruvaziyer
endiistrisi 2020'nin baglarinda Covid-19 salgini ile kontrol etmekte zorlandig1 bir kriz ile karst
karsiya kalmustir.

COVID-19, uluslararasi yolcu gemilerinin karsilastigi ilk salgin degil fakat bu sefer benzersiz
bir salgin haline gelen salgin krizi ile ¢ikmazdalar. Diinya saglik orgiitii halk sagligi acil
durumu politikalart olusturulduktan sonra, uluslararasi toplum sagligi merkezi alti kez
endemic salgin acil durum ilan etmistir. 2003 yilinda SARS, 2013'te HIN1 influenza, 2014'te
Ebola viriisii hastaligit ve 2015'te MERS salginlar1 biiyik olgiide kiiresel kruvaziyer
endiistrisini etkiledigi goriilmiistiir. Benzer halk sagligi sorunlart muhtemelen gelecekte tekrar

goriilecek ve kruvaziyer endiistrisini olumsuz etkileyecektir.

173



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; Ozel Say1 ARASTIRMA MAKALESI

Gonderim tarihi: 06.07.2021 Kabul tarihi: 15.11.2021

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.sp/ 167-185

Bu durumdan olumsuz etkilenen ve 40 milyar dolar gelir kayb1 yasayan firmalarin etkili bir
kriz iletigimi ile kriz yonetimi ile krizden ¢ikisa ¢6ztiim aradiklar1 goriilmektedir.

4. Kriz Yonetimi ve Kriz fletisimi Teorileri ve Uygulamalari

Literatiirde krizlerden ¢ikigta kullanilmak {izere gelistirilen gesitli kriz iletisimi teorileri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda yer alan Kurumsal Savunma, imaj Onarim (Restorasyon),

Durumsal Kriz iletisimi ve Kurumsal Yenilenme Teorileri bunlarin en dnde gelenleri arasinda

yer almaktadir (Cakir, 2014: 72).

Tablo 2. Kriz letisim Teorileri

Teoriler Ozellikleri
Kurumsal Kuruma kars1 bir saldirinin yarattigi tehditi yonetmenin 6nemini belirtir.
Savunma Kurumun gerceklestirdigi iddia edilen ahlaken ya da yasal olarak yanlig

davranigin (kabahat) savunulmasina odaklanir. Savunmaya yonelik iletisim
stratejileri yiritir.

imaj Onarim
(Restorasyon)
Teorisi

Suglananin imajina yonelik tehditi ortadan kaldirmaya ¢alisir. Krize neden olan
kurumsal davranigin hesabinin verilmesi i¢in yapilacak agiklamaya odaklanir.
Aciklamalar1 yonetecek iletisim stratejileri yiirtitiir.

Durumsal Kriz

Krize iliskin sorumluluk yiiklemelerini azaltmaya caligir. fletisimi kurumun

iletisim itibari varliklari ve kriz tipine dayanarak belirlemeye odaklanir.Sorumluluk

Stratejileri yiiklemelerini ya da paydaslarin algilarini etkilemeye yonelik kriz tepki
stratejileri igin karar verme akis semasi bulunmaktadir.

Kurumsal Krizdeki biiylime ve 6grenme firsatlarini vurgular.Liderlik ve kurumsal iletiglim

Yenilenme prensiplerine bityiik 6nem verir Krizlerin tistesinden gelmek igin giiglii pozitif

Teorisi degerlere iyimser bir ileriye bakis perspektifine ve 6grenmeye dnem verir.

Retoriksel Arena
Teorisi

‘Coklu sesler’ siireci bu teorinin temelini olusturur. Bu sesler retoriksel arenada
bir araya gelir, rekabet eder, isbirligi yapar ve miizakere ederler. Kriz iletisimi,
kriz yonetiminin kriz dncesi, kriz ve kriz sonras1 asamalarinda cesitli paydaslarin
kriz yonetimini etkilemek i¢in yaptiklari iletisim gabalari ile ilgilidir. Paydaslar,
destekleyerek, karsi ¢ikarak veya uzlagarak bunu yaparlar.

Kaynak: Cakir, 2014: 72; Cinarli, 2016: 54-56; Ozciire, 2021: 24.
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Tablo 3. Kriz Tepki Stratejileri

Strateji | Ornek
1. Var olmama stratejileri
a. Inkar Biz yapmadik.

b. Agikliga kavusturma

Biz yapmadik ve iste nedeni.

c. Saldir

Bizi suglayanlar hata yapiyorlar.

d. GOz korkutma

Bizi suglayan1 dava edecegiz.

2. Mesafe stratejileri

a. Bahane

Biz sorumlu degiliz.

i. Glinah kegisi

Tedarik¢imiz neden oldu.

b. Niyetin inkar1

Bunun olmasini istememistik.

c. Iradenin inkar1

Bagka biri yapti.

d. Gerekgelendirme

Kriz 6tekiler kadar kotii degil.

i. Zarar kiigtiltmek

Krizden hi¢ kimse zarar gérmedi.

ii. Kurbanin layik oldugunu ne siirme

Kurban bu etkileri hak ediyordu.

iii. Krize neden olan olaym yanlis
yorumlanmasi

Bizim krizimiz bir etkiye neden olmadi.

3. Kendini zorla kabul ettirme

a. Destekleme

Haydi olumlu taraflarimizi inceleyelim.

Strateji

Ornek

b. Ustiinliik kurma

Gergek sorun ¢ok daha biiyiik.

c¢. Bagkalarmi 6vme

Tavsiyeniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

4. Af dileme (Bagislanmay1 isteme)

a. Ilgi ve iyilestirme

Kurbanlarin durumunu yakindan takip ediyoruz,
zararlarini telafi edecegiz

b. Pismanlik

Liitfen 6zriimiizii kabul edin.

c. Diizeltme

Iste sorunu nasil ¢ozecegimiz.

5. Aci cekme

Biz de krizin kurbaniyiz.

Kaynak: Cinarl, 2016: 52; Ozciire, 2021: 34.

Uyumlandirma stratejileri; sorumluluklar1 kabul eden, iyilestirici eylemler dneren ya da her

ikisini birlikte yapan stratejidir. Savunma stratejileri ise sorun olmadigini iddia eden, kriz
sorumluluklarini reddetmeye calisan bir strateji 6zelligindedir (Cakir, 2014: 113).
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Tablo 4. imaj Onarim (Restorasyon) Stratejileri ve Temel Ozellikleri

Mesaj Stratejisi

Temel Ozellikler

INKAR

Basit Inkar

Herhangi bir hatanin olmadigini ileri siirme

Sugu Bagkasina Atma Hatanin bagskasi tarafindan yapildigini ileri siirme
SORUMLULUKTAN
KACINMA
Provokasyon Faaliyetin baska bir eylem sonucunda yapilmak zorunda kalindigin1
ileri stirerek hatanin anlagilabilir kargilanmasini saglamaya ¢aligma.
Eksiklik Hatanin bilgi veya yetenek eksikliginden kaynaklandigini ileri siirme
Kaza Hatanin bir talihsizlik sonucunda meydana geldigini ileri siirme
Iyi Niyet Hata olmasina ragmen iyi niyet oldugunu ileri siirme
EYLEMIN

OLUMSUZLUKLARINI
AZALTMA

Destekleme

Hata olmasina ragmen faaliyetin iyi niteliklerine ya da gegmisteki
olumlu yonlerine vurgu yapma

Minimize Etme

Hatadan kaynaklanan zararin ¢ok ufak oldugunu ileri siirme

Ayirt Etme Hatanin gegmiste bagka firmalarin yaptiklar1 benzer hatalardan daha
az zarara neden oldugunu ileri siirme
Ustiinliik Faaliyet sonucunda elde edilen faydanin, hatanin neden oldugu

zararlarindan daha 6nemli oldugunu ileri siirme

Suglayana Saldirma

Suglayanin toplumdaki giivenilirligini azaltmaya ¢alisma

Tazminat Magdurlara tazminat 6deme, zararlarini karsilama
DUZELTICI ISLEM Sorunu ¢dzme ya da 6nleme plani
KABULLENME Hata i¢in 6ziir dileme

Kaynak: Cetin ve Toprak, 2016: 59; Ozciire, 2021: 30.

Itibar1 korumaya yonelik kriz iletisiminde bes ana mesaj stratejisi izlenebilmektedir. Bunlar;
(1) inkar, (2) Sorumluluktan Kaginma, (3) Eylemin Olumsuzluklarmi Azaltma, (4) Diizeltici
Islem ve (5) Kabullenme’dir (Cetin ve Toprak, 2016: 54-68).
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5. Covid-19 Salgim Siirecinde Kruvaziyer Turizminin Kriz Yoénetimi ve
Kriz iletisimi Uygulamalarimin Medya Haberleri icerik Analizi

ARASTIRMA MAKALESI

Icerik analizi yontemi, yazili bir haberin belirli niteliklerinin sayisal veriye dokiilerek

okunmasi, tarafsiz, dogru, dizgeli ve rakamsal olarak agiklama yapma olanagi saglayan bir

arastirma teknigidir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Diinya’da Ana Akim ve Sosyal Medyada Kruvaziyer Turizmi

Haberlerinin Sayis1 Olay (Vaka) Analizi (23 Mart 2021 — May1s 2021)

Gazete veya Haber Sitesi Adi ve LinKki

Haber Sayist

Diinya Gazetesi, www.dunya.com.tr 10
Vira Haber, 5
www.virahaber.com

Cruise Industry News 15
www.cruiseindustrynews.com

Toplam 30
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 6. Covid-19 Salgini Kruvaziyer Turizmi ile ilgili Haberler Subat 2020 — May1s
2021 (Diinya Gazetesi- Yerli Ana Akim Medya Sitesi)

Tarih Haber Bash@ ve Detay1 Mesaj Stratejisi

11.02.2020 | Kruvaziyer devi rotay: Tiirkiye'ye ¢evirdi. Kiiresel Sorumluluktan
ekonominin yani sira diinya turizminde de sok yaratan Kagimma/Diizeltici
koronaviriis salgin1 nedeniyle dev yolcu gemileri rotalarini islem
Akdeniz’e ¢evirdi.

19.03.2020 | Kruvaziyer sirketlerin Tiirkiye seferleri iptal. Avrupa'dan Diizeltici Islem
kruvaziyerlerle yolcu tastyan iki Alman sirketi, Tiirkiye'ye
gemi seferlerini iptal etti.

02.07.2020 | Kruvaziyer devlerinden bir iyi, bir kétii haber. Salgin sonrast | Diizeltici Islem
seferlere ara veren kruvaziyer sirketleri, normallesmenin
baglamastyla rotalarm yeniden sekillendirdi. Oncelik Avrupa
limanlarina verildi. Costa, Tiirkiye’yi kis sezonuna eklerken,
Celestyal 2021’e tarih verdi. MSC ise Tiirkiye’yi gelecek
yazin listesinden ¢ikardi.

27.08.2020 | Dev cruise gemileri rotay1 Tiirkiye'ye ¢evirdi. Kruvaziyer Diizeltici Islem
turizminde hareketliligin baglamasi, cruise gemilerinin
rotalarini Tiirkiye'ye ¢cevirmesine neden oldu.

08.11.2020 | Tiirkiye, ikinci kez Akdeniz’in en iyi kruvaziyer Ustiinliik
destinasyonu segildi. ABD merkezli yayn kurulusu Porthole
Cruise Magazine okuyuculari, Tiirkiye’yi Akdeniz’in,
Singapur'u da Asya-Pasifik bolgesinin en iyi kruvaziyer
destinasyonu olarak secti.

31.12.2020 | Kruvaziyerler doniiyor. MSC Cruises, ocak ayi itibariyle Diizeltici Islem
sefer sayisini artirtyor. Sirket, bu yil Tiirkiye’ye de doniis
yapacak.

26.01.2021 | Global Ports Holding, Port Akdeniz’in Q Terminals’e devrini | Diizeltici Islem
tamamladi.

21.01.2021 | AB Bayrakl eski kruvaziyerlerin son duragi yine Aliaga Eylemin
olacak. Pandemiyle birlikte gemi s6kiimde yildiz1 parlayan Olumsuzluklarini
Aliaga’da, 2021°de de isler yogun olacak. GEMISANDER Azaltma/Minimize
Baskani Kamil Onal, “Kruvaziyer sektoriinde salgin kaynakhi | Etme
krizin etkilerinin 2021°de de devam edecegini ve 800 bin
tonu askin geminin Aliaga’ya sokiime gelecegini
Ongoriiyoruz” dedi.

03.03.2021 | Kademeli normallesmeyle kruvaziyer sektorii canlantyor. Eylemin
2020 Mart ayinda Princess Diamond gemisindeki 712 Olumsuzluklarini
COVID-19 vakastyla giindeme outran kruvaziyer sektorii, Azaltma/Diizeltici
asilama ¢aligmalarindaki hizlanma ve yeni dnlemlerle Islem
yeniden mavi sulara a¢ilmaya hazirlaniyor.

03.03.2021 | Global’den yeni liman hamlesi. Global Yatirim Holding Eylemin
(GYH) istiraki ve diinyanin en biiyiik kruvaziyer liman Olumsuzluklarimni
isletmecisi Global PortsHolding (GPH), italya’da Taranto Azaltma/Minimize
Kruvaziyer Limani’n1 isletecek. Boylelikle holding, 4 kitada Etme/Ustiinliik
13 iilkede 20. Kruvaziyer limanini portfoyiine katmis oldu.

Kaynak: www.dunya.com.tr
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ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 7. Covid-19 Salgini Kruvaziyer Turizmi ile ilgili Haberler Subat 2020 — May1s

2021 (Vira Haber-Yerli Haber Sitesi)

Tarih

Haber Baslig1 ve Detay1

Mesaj Stratejisi

26.04.2020

Kruvaziyer Turizmi Rakip Ulkelerin Kiskacinda. 95 Gemi
Tiirkiye’yi rotadan ¢ikardi. Israil ve Yunanistan talebin
oldukga daraldig: sektorde iilkemize gelen sinirlt sayidaki
gemiye g6z koydu. AB’den aldiklar1 destekle Giiney Kibris
ve Malta’nin katildig1 bu iilkeler 232 bin kisilik turiste
hizmet veriyor. Malta 200 Euro turist basina destek veriyor.
Tiirkiye 30 dolar destek verse Galataport ve THY gibi
avantajlartyla Istanbul ve Kusadasi’na turistleri
dondiirebilir. Tegvik tutari diisiik olsada tercih edilirligi
yiiksek olacaktir.

Diizeltici Islem

04.05.2021

MSC Cruises Tiim Filo Personelinin Asilanmasi I¢in
Asilama Programi Baslatt1. 2020 Yazindan giiniimiize 65
bin misafir agirladigini duyurdu.

Eylemin
Olumsuzluklarini
Azaltma/Diizeltici
Islem.

06.05.2021

MSC Seaside, Akdeniz’deki Yeni Rotalartyla Denizlere
Déniiyor. MSC Cruises’in yenilik¢i gemisi 1 Mayis
Cumartesi giinii Cenova, Italya’dan yola ¢ikt1. Italya’da 7
gecelik yolculukta Akdeniz’de siki saglik ve glivenlik
uygulamasi yapiliyor. Ilk kez korumali kiy1 gezileri ile
zengin tarihi ve arkeolojik alanlar turistlere a¢ilmis oldu.
Haziran ayinda da plaj hizmeti sunacak olan gemi, Iyon
Denizi’nde miisterilerine yiizme olanagi saglayacak.

Ustiinliik.

07.05.2021

MSC Seashore Misafirlerine Yeniden Tasarlanan Bir
Yemek Deneyimi ile Gastranomik Bir Macera Sunuyor.
Yeni Barlar ve Lounge’lar konuklara canli eglenceler, nefes
kesici manzaralar veya zarif mekanlar ile daha fazla
ozgiirliik firsat1 sunuyor. 31 Temmuz 2021°de hizmete
girecek olan sirketin amiral gemisinde konuklara yeni
yemek deneyimi sunacak, ister et lokantasi ya da taze deniz
irtinleri, ister Akdeniz mutfagi veya susi ariyor olsunlar
acik ve kapali sik alanlarda yemek ve i¢eceklerin tadini
¢ikartabilecekler.

Ustiinliik.

11.05.2021

Ege Bolgesi Deniz Turizm Sektorii Yeni Sezona Hazir.
Kruvaziyer Turizminin Tekrar Baglamasini Umit Ediyoruz.

Diizeltici Islem

Kaynak: www.virahaber.com.
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Tablo 8. Covid-19 Salgin1 Kruvaziyer Turizmi ile ilgili Haberler Subat 2020 — Mayis

2021 (Cruise Industrial News — Yabanc1 Haber Sitesi)

ARASTIRMA MAKALESI

Tarih Haber Baslig1 ve Detay1 Mesaj Stratejisi
16.04.2020 | Royal Caribbean, 11 Haziran 2020’ye Kadar Tiim Kruvaziyerleri Eylemin
Iptal Etti. Olumsuzluklarini
Azaltma/
Destekleme/Mini
mize
Etme/Diizeltici
Islem
18.03.2021 | Kruvaziyer Endiistrisinde Kadinlar Geliserek Hayatta Kaliyorlar. Ustiinliik
Ucret Farkliliklar1 ve Karryer Olanaklar1 Acisindan Biiyiik Farklar
Var.
29.03.2021 | italya Hiikiimeti Kruvaziyerleri Venedik Ziyareti Icin Yasakladi. | Eylemin
Olumsuzluklarmi
Azaltma/
Destekleme/Mini
mize
Etme/Diizeltici
Islem
02.04.2021 | CDC, Asilananlarin Kruvaziyerlerde Seyahat Edebilecegini Eylemin
Acikladi. Olumsuzluklarini
Azaltma/
Destekleme/
Minimize
Etme/Diizeltici
Islem
20.04.2021 | MSC: Yeniden Is Yapmaya Basliyoruz. Diizeltici Islem
21.04.2021 | MAN Enerji Coziimleri, Kruvaziyer Endiistrisi I¢in Emisyonu Ustiinliik
Azaltma Programi Uygulayacak.
28.04.2021 | Hurtigruten, 2020 Yilinda Yéneticilerin Ucretlerinden %58 Diizeltici Islem
Kesinti Yapacak. Sirket Yoneticilerine 1,5 Milyon Euro’luk Ucret
Yerine 621.000 Euro Odeyecek. ikramiyeler de Odenmeyecek.
01.05.2021 | MSC Cruises, Personel icin Covid-19 As1 Programi Baslatti. Eylemin
Olumsuzluklarmi
Azaltma
04.05.2021 | “Bir Isi Oldugu I¢in Mutlu”. Miirettebat Kruvaziyer Gemilerine Diizeltici Islem
Donme Heyecam Iginde.
05.05.2021 | ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) Kruvaziyerler | Diizeltici Islem
I¢in Bir Kilavuz Yayimladi. Yolcular ve Personelin Tiimiiniin
Asilanmasi, Dokunma Olmadan Gemiye Binme, Test, Yiiz
Maskesi Zorunlulugu, Sosyal Mesafe, Sinirlt Yerlestirme. ..Gibi
Koruyucu Onlemler Alacak.
06.05.2021 | ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi CDC, Kruvaziyer Diizeltici Islem
Gemileri igin Kiyilarda Agilmis Self-Servis Salata ve Igecek
Barlar1 ve Biifeleri Segecek.
08.05.2021 | Biiyiik Kruvaziyer Sirketleri Yiiksek Miktarda Negatif Nakit Akis | Eylemin
Orani {le Para Harciyor. 2022’de Karayipler’de Olacak Yeni Olumsuzluklarm1
Kruvaziyer Gemisi Duyurular1 Agiklayan 3 Biiyiik Sirketin Aylik | Azaltma/
Yaklasik 990 Milyon Dolar Negatif Nakit Akis Orani ile Faaliyet | Destekleme/Mini
Gosterdigi Agiklandi. mize Etme
11.05.2021 | Silversea, 19 Haziranda Galapagos Adalarin’na Donecegini Diizeltici Islem
Acikladi.
12.05.2021 | Yeni Norwegian Prime Markasmi Ust Pazara Tasiyor Ustiinliik
13.05.2021 | Avrupa Deniz Giivenlik Ajans1 (EMSA) ve Avrupa Hastalik Diizeltici Islem
Kontrol ve Onleme Merkezi (ECDC) Covid-19 Kruvaziyer
Kilavuzu Yayimladi. Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) ve
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 5 Kasim
2020’de Ortak Ag¢iklama Yaparak Kilavuzu Kabul ettigini
Acikladi.

Kaynak: www.cruiseindustrynews.com.

180




Beykoz Akademi Dergisi, 2022; Ozel Say1 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 06.07.2021 Kabul tarihi: 15.11.2021
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2022.sp/ 167-185

6. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Medyada yer alan mevcut haberler igerik analizi sonuglari agisindan degerlendirildiginde
goriilecegi tizere salginin etkilerinin ilk olarak ortaya ¢iktigi tarih olan Subat 2020 ile birlikte
kruvaziyer turlarinda iptaller yasanmaya baglanmis ya da bazi turlarin destinasyonlar1 daha
giivenli olacag: diistiniilen Tiirkiye’nin Akdeniz kiyilar1 veya Asya iilkelerinde Singapur ve
Endonezya kiyilar1 gibi daha az sorun yasanacak yerlere kaydirilmistir. Salgin siiresince
uluslararast kurumlar Covid-19 ile miicadele amaciyla kilavuzlar yayimlayarak alinacak
onlemleri agiklamislardir. Krizi etkili iletisim mesaj stratejileri ile yonetmeye calisan
kruvaziyer sirketleri ¢ok sayida maliyet azaltici diizeltici onlem alarak zararlarini minimize
etmeye ¢aligmuiglardir. Kruvaziyer gemilerinin yeni turlara baslayacaklari tarih ve takvimlerin
30 Haziran 2021 tarihine kadar ertelemislerdir. Bu tarihten sonraki duruma gore ikinci sirada
alinan 6nlemler arasinda turlarin saglikli ve giivenli yapilabilmesi i¢in alinan 6nlemler ve ilave
saglhk personellerinin istihdami ile yeni olugturduklari ekipler ve donatilan saglik
ekipmanlar1 gelmektedir. Boylece almman yeni Onlemler ile {igiincii sirada ise yeni gemi
siparigleri ve endiistrinin faaliyetlerini siirdiirecegine yonelik haberler ana akim ve sosyal
medya haberlerinde yer almaktadir.

Kruvaziyer sirketlerinin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri iizerinden medyada yer alan
haberlerin igerik analizine tabi tutulmasiyla, dogru iletisim stratejisi izlemenin tiiketiciler,
caliganlar ve yatirimcilar ile kamu otoriteleri agisindan verilen mesajlarin igerigi, 6nemi,
tekrarlanmasi ve genig kitlelerle bulusmasi ve 6zellikle tiiketicileri salgin hastalik korkusu
kargisinda ikna etmesi amaglanmigtir. Medya haberlerinin incelenmesi kruvaziyer turizmi
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin miisteri kitlesinde dnce yasak nedeniyle bir durma, sonra
kademeli 6nlemlerle yavas yavas artma seklinde degisiklikler gostermistir. Farzanegan ve ark.
(2020), salgmin uzun vadeli etkilerini azaltmanm en etkili yolunun, ekonomilerini olumsuz
etkilese bile iilkelerin sinirlarini kapatmak oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, havayollarinin
ve kruvaziyer sirketlerinin saglam ve etkili bir salgin planlama stratejisi uygulamasi

gerekmistir (Farzanegan vd., 2020).

Salgin krizi ilk ortaya ¢iktiginda ilk miicadele yolcularin giivenle evlerine ulagtirilmasi
olmustur. Sonra bosta kalan gemiler ile ne yapacagina dair zorluklari agma cabalari takip etti.
Genellikle kendi mirettebatlar1 olan 100.000'den fazla gemi c¢alisanimi iilkelerine geri
gonderilmesi gibi muazzam bir endiistri kendi gemileri ile Avrupa, Karayipler, Filipinler,
Endonezya, Hindistan ve diger bolgelere seferler yaparak gergeklestirdi. Yogun duraklama ile
kriz siirecine girmis sektor ¢ok hizhi sekilde ¢alisanlarin yurtlarma iade yilikiimluligiini
genellikle yerine getirdigi goriilmiistiir.

(Goeijenbier vd., 2017) 'nin arastirmasi, havayolu ve yolcu gemileri ile seyahat eden kigilerde
influenza kapma riskinin yiiksek oldugunu belirtti. Bu ayn1 zamanda yolcu gemilerinde Covid-
19 vakalarmmm yiiksek goriilme sikhigim da dogruluyor, bu nedenle birgok lilke kruvaziyer
gemilerinin limanlarina yanagmasini yasakladi (Qiu ve digerleri, 2020).

Kiiresellesen diinyada yabanci turist ziyaretlerinin artmasiyla {ilkelerin turizm gelirleri de
artmaktadir. Mart 2020 itibariyla {ilkelerin sinirlarin1 kapatmaya baslamasi, havayolu
ucuslarini durdurmasi, karantina siirecini uygulamast gibi 6nlemler kiiresel turizmi durma
noktasina getirmistir (Gossling vd., 2020). Kriz ile ilk miicadele niche bir piyasada faaliyet
gosteren firmalarin ellerindeki gemileri sokiip hurdaya satmasi ile sonuglanmustir.
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Kriz Siirecini her biri alt agsamalardanolusan “kriz 6ncesi donem (korliikk asamasi, eylemsizlik
asamasi ve yanlis eylem asamasi), “kriz donemi (kriz agsamasi)”, “kriz sonrasi donem (sona

erme asamasi)” olarak {i¢ boyutta ele almak miimkiindiir (Uyan, 2016).

IMO, Subat ve Aralik 2020 (IMO, 2020) arasinda gemi operasyonlar1 (bkz.Ek 1), gemi
personeli ve liman personeli i¢in Covid-19 i¢in 31 genelge yayinladi. Denizcilik sektoriine
yonelik tedbirler, IMO'nun genelgesi kapsaminda degerlendirilmektedir.

ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), 14 Mart 2020'de "Seyir yasag1" talimatini
yayinladi ve yolcu gemilerine yolcu girisini durdurdu. Bu talimatlarin uzantilart 15 Nisan
2020, 16 Nisan 2020 ve 30 Eyliil 2020'de yayinlanmigtir (CDC, 2020).

Cin'den Amerika ve Avustralya'ya olan turizm trendi goéz oOniine alindiginda, (Polyzos vd.,
2020), kriz doneminden sonra Amerika'nin yaklasik 12 ayda ve Avustralya'nin yaklasik 6 ayda
eski trendi yakalayabilecegini tahmin ediyor.

Daha sonra, “Diinya kruvaziyer turizmine yon veren ve en yiliksek pazar payina sahip
isletmelerden biri olan Carnival sirketi, yilin ikinci ¢eyreginde 4.4 milyar dolar gelir kaybi
beklediklerini belirttikten sonra 6 gemi satmayi planladiklarini belirtmistir” (Tirkiye Turizm,
2020).

Prontotour Gemi Departman Miidiirii Bahadir Saf, "Kruvaziyer sektdriiniin 2020'ye ¢ok iyi
basladigini, ancak Covid-19 nedeniyle igin durdugunu sektordeki paydaslarimiz gibi 2021'e
tam olarak odaklandik. Iddiali bir kampanya baslattik” demistir (Tiirkiye Turizm, 2020).

Bu ¢ergevede alinan dnlemler su sekilde siralanmistir; (Tiirkiye Turizm, 2020).

. Ucgaga binmeden 6nce konuklar ii¢ asamali bir kontrolden gececekler: viicut 1sis1
kontrolii, saglhk durumu anketi ve COVID-19 swab testi.

. Yiiksek sanitasyon ve temizlik onlemleri: Yeni temizlik yontemlerinin tanitilmasi,
hastane sinifi dezenfektan triinlerin kullanilmasi ve mikroplarin %99,97'sini dldiiren UV-C

151k teknolojisi ile gemideki havanin sanitasyonla desteklenmesi.

. Sosyal mesafe kapsaminda, yolcularin toplam kapasitesini%70 azaltarak, kisi bast
yaklasik 10 m? ve lizeri alan saglamak.

. Egitimli ve yiiksek vasifli personele hizmetler ve Covid-19 semptomlar1 olan tiim
konuklar1 test etmek i¢in gerekli ekipmani saglayarak tim hasta misafirlere Tip Merkezinde

iicretsiz tedavi saglanmasi.

Kruvaziyer sirketleri Covid-19 salgimi krizi ile birlikte hi¢ gelir elde edemedi; boylece
Carnival Corporation ayda 530.000.000 USD, Royal Caribbean Grup ayda 270.000.000 USD
ve Norwegian Cruise Line Holdings aylik 175.000.000 ABD Dolari kaybediyor (Cruise
Industry News, 2021). Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Kruvaziyer Turizmi Istatistikleri, 2020
yilinda Tiirkiye Limanlarinda Kusadasi (3 gemi), Antalya (1 gemi), Alanya (1 gemi) limanlar
(TUAB, 2020) olmak iizere sadece 5 kruvaziyer gemisinin arandigini gostermektedir. Elbette
bu c¢agrilar, DSO tarafindan salgin ilan edilmeden 6nce 2020'nin ilk ¢eyreginde. 2019
istatistikleri, Tirk Limanlarinda yolcu gemilerinin ugrak sayisinin 344 oldugunu
gostermektedir. 2020 yilinda 2019 rakamlarina gore (TUAB, 2020). Bu rakamlar Tiirkiye’nin

salgin krizinde kruvaziyer limanlarindan kaybini gostermektedir.
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Kurvaziyer sirketleri Covid-19 salgini sirasinda karsilagtiklar: bu beklenmedik kriz karsisinda
proaktif bir strateji izlemislerdir. Gergeklesen ilk vakalar ve haberlerden sonra belirli bir
donem sessiz kalinarak ¢ekilme stratejisi izlenmis, krizin gidisati gézlemlemeye caligilmig ve
buna gore bir kriz iletisimi ve kriz yonetimi stratejisi gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bazen tek bir
kriz iletisimi stratejisi ile krize kars1 tepki verirlerken bazen de birden fazla stratejiyi birlikte
izlemislerdir. Salgin karsisinda ilk tepki faaliyeti durdurmak, bunun yaninda personeli 6nemli
oranda izne ¢ikarmiglardir. Bazi eskiyen gemilerini Satmiglar ve salgin krizinin artan
agilanmalar ile sona ermesi sonrasi donemde rakiplere kars1 Gistiinliik saglamak i¢in yeni gemi
siparisleri vererek yeni doneme doniik yeni hizmet tiirleri gelistirerek yenilikler yapmislardir.
Yasanan finansal krizi asabilmek icin de kruvaziyer sirketleri ellerindeki gemileri hurdaya
aywrarak sokerek satmislardir. Krizin bir yili agmasi kruvaziyer sirketlerini kriz sonrasi
kosullara hazirlik ve krizden ¢ikis i¢in 40 milyar dolar1 agkin bir maliyet iistlenerek ¢oziim
yollar1 aramaya ve yeni firsatlar1 degerlendirme arayisina da itmistir. 2021 Yili Mayis ay1
itibariyle de krizi asarak yeni donemde eski giinlerine geri dénme 6zlemiyle umutlu bir

yaklagim gelistirmislerdir.

Kruvaziyer turizmi ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili, zengin bir tarihsel ve kiiltiirel zenginlige sahip
tilkemizde daha ¢ok turisti agirlama olanagi sunmaktadir. Kruvaziyer limani sayisinin
artirllmasiyla 2019 yili itibariyle 344 kruvaziyer gemisinin yanastigi, 213,271 turistin 50
milyon dolarlik gelir getirdigi iilkemizde potansiyelin tam olarak degerlendirilemedigini
gostermektedir. Tiirkiye’nin sahip oldugu biiyiikk kruvaziyer turizmi potansiyeline Akdeniz,
Ege, Marmara Denizleri yaninda Karadeniz’i de eklemesi gerekmektedir. Sadece deniz, kum,
giines turizmi ile yetinmeyerek ki ve doga turizmine de 6nem vererek, iilkemizin spor, saglik,
gastranomi, eglence, dagcilik, su sporlart ve kiiltiir turlari ile pek ¢ok rakibine istiinliik

saglamas1 miimkiindiir.
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