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Bu calismanin amaci kiiresel bir ortamda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde hedef
maliyetleme yontemi ile hizmet maliyetlerini tam ve dogru bir sekilde belirleyerek maliyet
minimizasyonu saglamak ve boylece karar alma siirecine destek olmaktir. Bu amagla hedef maliyetleme
yontemi ile Alanya’da yer alan 5 yildizli bir konaklama isletmesinin 2019 Temmuz ay1 mali verileri
derlenerek bir model gelistirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére konaklama isletmesinin
2020 yili temmuz ayinda belirlenen hedef maliyet ile hedefledigi kara ulasabilmesi i¢in maliyet endeksi
1’in altinda olan hizmet pargalarinda yaklasik olarak %5 maliyet diisiirmesi gerektigi sonucuna ulagilmis

ve bunun icin dneriler getirilmistir.
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AN APPLICATION OF TARGET COSTING METHOD IN AN ENTERPRISE THE
ACCOMMODATION SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to achieve cost minimization by determining service costs accurately with
target costing method in accommodation enterprises and thus to support their decision-making process.
For this purpose, a target costing model is developed by compiling the financial data of a 5-star
accommodation enterprise in Alanya for July 2019. The findings indicate that for the accommodation
enterprise to reach the targeted profit with the target cost determined for July 2020, it is necessary to
reduce the cost by 5% in service parts with a cost index below one, and suggestions are made to achieve
this target.

Keywords: Contemporary Cost Methods, Target Costing, Value Analysis, Accommodation
Enterprise.

JEL Classification: M40, M41

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

The tourism sector is directly affected by epidemics, natural disasters, political and economic crises,
as well as the economic and technological developments that have emerged with globalization. This
situation poses significant risks on the continuity and profitability of accommodation enterprises, which
are the backbones of the sector. In addition, accommodation enterprises with increasing input costs need
to control their costs, which is the only variable they can control. However, traditional cost methods that
cannot meet today's needs are insufficient in providing cost efficiency and using modern cost methods
becomes a necessity for accommodation enterprises. To find a solution to this problem, which
constitutes the research question in the study, target-costing method is used in a 5-star accommodation
enterprise in Alanya/Turkey. The study is important in terms of the existence of accommodation

enterprises in a global competitive environment and eliminating the gap in the literature.
METHODOLOGY

As the research method of the study, the field research method is used in an accommodation
enterprise. By going to the accommodation enterprise where the field research was conducted, service
production, service functions, service components, etc. and the necessary visual information and
information about the costs are obtained from the enterprise. In addition, while a value analysis survey

is applied to the customers in the first stage of the target costing implementation process, the number of

746



Ayse KURTLU - Ahmet DUMANER
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24(4), 745-770

customers staying in the enterprise in July 2019 (2,800 people) was accepted as the main mass and a
value analysis survey is applied to a sample of 329 customers. In Altunigik et al. (2005), in the table
"Acceptable Sample Sizes for Certain Populations", if the population is 30,000, the sample size should
be 379 and if it is 40,000, the sample size should be 380 for the sample to reflect the population. From
this point of view, it is thought that 329 people surveyed in the study reflect the population. In the value
analysis application, customers are asked to evaluate each sub-function of the main service functions of
the enterprise from 1 to 5. In the study, after the first stage of the target costing method, the cost data

obtained from the enterprise are analyzed according to target costing method.
RESULTS AND DISCUSSION

In the study, the target cost is calculated in the light of the financial information obtained from the
business management. At the stage of target cost separation, service functions are determined. The
service product consists of 5 main functions, including front desk, food and beverage, housekeeping,
general activities and entertainment, and sub-functions in itself. In the second stage, the relative
importance of the service functions is calculated by performing a value analysis on 329 customers. In
the third stage, the main and sub-parts that make up the service product are determined. The main parts
of the service product offered in an accommodation business consist of the main parts of the front desk.
food and beverage, housekeeping, general activities and entertainment and sub-parts of each. In the
fourth stage, the relative importance of these parts is determined by calculating the costs of both the

main part and the sub-parts. In the final stage, the target cost index of each part is determined.

The sub-parts with a value index greater than 1 are in the housekeeping part (consumables, amenities,
and cleaning materials); in the front office-rooms part (printed materials and staff); in the food and
beverage part (cooking and presentation); in the entertainment part (cleaning and sports equipment); in
the general activities part (cleaning materials). A value index greater than 1 shows that the enterprise
incurs less cost for this function than the value ascribed to it by the customer. In this case, the enterprise
needs to improve the function in question by reducing the cost of the part that performs the function or
keep it constant. The sub-parts with a value index less than 1 are in housekeeping part (personnel); in
the front office part (consumables); in the food-beverage part (preparation); in the entertainment part
(staff and consumables materials); in the general activities part (staff). If the value index is less than 1,
it means that the enterprise incurs more costs for these parts than the value given by the customer. In

this case, the accommaodation enterprise should reduce the costs of the items with an index less than 1.

The target cost index shows which parts of the service product need to be replaced. How this should
be done is determined during the optimization of the target cost index. At this stage, the cost reduction
target is calculated. According to the findings obtained in the study, the cost reduction target per person
is 3,36 TL and the total cost reduction target for July 2020 is calculated as 84,000 TL. For the
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accommodation enterprise to reach the targeted profitability with the target sales price and target sales
volume in July 2020, it needs to reduce its costs by 84,000 TL for service parts with a value index less
than 1.

CONCLUSION AND IMPLICATION

Based on these findings, the following suggestions can be made for the accommodation enterprise to
reach the targeted profitability with its target sales price and sales volume:

For parts with a value index less than 1;

e  Cheaper or lower cost purchases can be made by making long-term contracts with suppliers in
consumable parts,

e  Staff can be informed to prevent wastage in the use of consumables,

e If many services performed by staff include artificial intelligence, robotic coding, autonomous
robots, etc., cost savings can be achieved in the long term,

e Costs can be reduced by applying standards, such as standard recipes, standard times, and
standard portions in the food and beverage part.

e Possible disruptions can be reduced by ensuring the effective coordination of the staff in the
food and beverage preparation part,

e  Entertainment activities and staff can be assigned according to the number of customers in order
to reduce staff costs in the entertainment part,

e  Correct planning of entertainment activities in high season will support the reduction of energy

and staff costs,
For parts with a value index greater than 1;

¢ Inthe housekeeping part, high quality cleaning products can be used to increase the functionality
of the cleaning service, but high-volume cleaning products can be used to keep the costs constant,

e  Products with more functionality and variety can be used for amenities type materials,

e  Orientation, training, and reward systems can be applied to increase the functionality of the staff
in the front office rooms part,

e Functionality in printed materials can be increased by giving importance to being a part of the
corporate identity,

e In order to increase the functionality of the cooking in the food and beverage part, equipment
that prioritizes energy efficiency, shortens cooking times and preserves nutritional value can be used,

e Functionality in the food and beverage presentation part can be increased by preparing the menu

according to the season, the type of customer and the number of people staying in the enterprise.
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e In the entertainment part, activities can be diversified and entertainment programs can be

prepared according to the season, customer and hotel capacity etc.

The use of target costing method, which is one of the modern costing methods, plays a key role to
ensure continuity and competitive advantage in accommodation enterprises. Within the framework of
the findings obtained from the study, it is useful to give some suggestions in terms of guiding the
research in this field. First, by applying the target costing method in more than one accommodation
enterprise, one can examine whether the enterprise difference creates a difference in terms of target
costs. Likewise, the results can be interpreted by applying the method in different cities and
accommodation enterprises with different stars. In addition, the applicability of the method to other
enterprises such as travel agencies and restaurants operating in the tourism sector and its possible

benefits to enterprises can be investigated.

1. GIRIiS

Kiiresel c¢apta teknolojide ve rekabette yasanan siirekli degisim, isletmelerin bir¢ok agidan
etkilenmesine, isletme siireg ve pratiklerinde meydana gelen degisiklikler ise kullanilan muhasebe bilgi
sisteminden ihtiya¢ duyulan verilerin sorgulanmasina neden olmustur. Muhasebe bilgi sistemlerinde
karsilasilan bu yetersizlikler, geleneksel maliyet yontemlerinin eksikligini ortaya koymustur
(Haciriistemoglu & Sakrak, 2002). Bugiin kiiresellesme, teknolojik gelismeler, iiretim teknolojilerinin
gelismesi, liriin yasam dénemlerinin kisalmasi vb. nedenlerle geleneksel {iretim ortamlar1 yerini modern
Uretim ortamlarina birakmakta ve bu modern iretim ortamlarinda geleneksel maliyet yontemlerinin

kullanilmas1 sorunlara neden olmaktadir.

Geleneksel maliyet yontemlerinin is diinyasmnin ihtiyaglarina cevap verememesi, etkin ydnetsel
kararlarin alinmasini zorlastirmasi ve isletme performansinin dogru bir sekilde degerlendirilmesine
engel olmasi nedeniyle ¢cagdas maliyetleme yontemlerinin kullanilmasi 6nem kazanmistir. Cagdas
maliyet yontemleri, miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda iriin ve hizmet maliyetlerinin
planlanmasi, Uriin/hizmet tasarimindan satig sonrasi hizmetlerine kadar maliyetleri daha dogru belirleme
amact giiden, isletmelerin yogun rekabet ortaminda saglikli ve dogru kararlar almasina calisan

yontemlerdir.

Isletmeler acisindan maliyetlerin dogru sekilde hesaplanmasi, atil kapasitenin belirlenmesi ve
stratejik kararlara temel olusturmasi agisindan ¢agdas maliyetleme yontemlerinden yararlanilmasi zaruri
hale gelmistir. Benzer sekilde turizm sektdriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde kapasitenin
degisken olmasi, ¢cok sayida hizmetin birlikte sunulmasi gerekliligi, degisen miisteri gereksinimlerine

hizli bir sekilde cevap verme zorunlulugu ve yonetsel kararlarin ¢ok sayida maliyet unsurunun birlikte
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degerlendirilerek verilmesi gerekliligi ¢agdas maliyet yontemlerinden biri olan hedef maliyetleme

yonteminin kullanilmasini 6n plana ¢ikarmigtir.

Calismada konaklama isletmelerinde karar alma siirecinde birincil neme sahip maliyet verilerini
hedef maliyetleme yontemiyle daha dogru bir sekilde belirleyerek maliyet kontrolii saglamak ve boylece
isletmenin karliligini artirmak amaglanmstir. Calismanin uygulamasi Alanya’da yer alan 5 yildizli bir
konaklama isletmesinde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte hedef maliyetleme uygulama surecinin
ilk asamasinda hizmet fonksiyonlarinin gérece nem derecesinin belirlenebilmesi icin konaklama
isletmesinde 2019 temmuz ayinda konaklayan miisteri sayisi (2.800 kisi) ana kiitle kabul edilerek 329
miisteriye deger analizi uygulanmustir. Elde edilen bulgulara gore isletmenin 2020 yili temmuz
doneminde hedefledigi karliliga ulasabilmesi i¢in hedef maliyet endeksi 1’den kiigiik olan pargalarda

84.000 TL maliyet minimizasyonu saglamasi gerekmektedir.

2. HEDEF MALIYETLEME

Hedef maliyetlemenin literatiirde birgok tamimi1 olmakla beraber genel anlamda urtin maliyetlerini
azaltmak amaciyla iirliniin tasarim asamasindan baslayarak triin yasam dénemi boyunca kullanilan bir
maliyet diisiirme teknigi seklinde ifade edilmektedir (Saban & Erdogan, 2017). Literatiir ve uygulamalar
dikkatlice go6zden gegirildiginde yontemin gerek tamimlanmasinda ve anlasilmasinda gerekse
uygulanmasinda bir birliktelik saglandigini séylemek miimkiin degildir. Daha ziyade her isletmenin
hedef maliyetlemeyi kendi organizasyon yapisina ve i¢inde bulundugu dis cevre kosullarina gore
yorumlayip uyguladigi goriilmektedir. Bununla beraber yontemin genellikle elektronik, otomotiv,
makine pargalari, bilgisayar vb. teknoloji ve otomasyon kullaniminin yogun oldugu endiistrilerde yaygin
bicimde kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir (Gopalakrishnan ve digerleri, 2007). Hedef maliyetlemeyi
uygulayan isletmelerin ¢ogunlugunun Japon, Amerikan ve Alman isletmelerinden olustugu
gorlilmektedir. Tiim bu isletmelerin sahip oldugu ortak nokta ise pazara sayisiz/¢ok sayida bilesenlerden

olusan tiriinler sunmalaridir.

Hedef maliyetleme yonteminin temel bilesenleri; hedef satis fiyati, hedef kar marji, hedef maliyet ve
hedef satis hacminden olugmaktadir. Hedef satis fiyati, hedef maliyeti belirlemek amaciyla pazar
arastirmasina dayali hesaplanan miisterilerin 6demeye razi oldugu fiyati ifade etmektedir (Bozdemir &
Orhan, 2011; Gopalakrishnan ve digerleri, 2007). Hedef kdr marji: hedef maliyet elde edilmeden dnce
belirlenmesi gereken ikinci bilesen hedef kar marji bir 0riin icin istenilen ve isletme sahiplerinin kar
beklentilerini karsilayacak kar miktarmi ifade etmektedir (Aldalabeeh, 2012). Hedef maliyet:
urdn/hizmetten beklenen kar marjini saglayacak kabul edilebilir maliyet olarak tammlanmaktadir
(Swenson ve digerleri, 2003). Hedef satis fiyati ve hedef k&r marjinin bir fonksiyonu olan kabul

edilebilir maliyetin Griin/hizmetin hedef maliyeti olmas1 istenen bir durumdur (Ozgelik, 2014, 11).
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Ancak genellikle kisa vadede ulasilmasi ¢ok zor, uzun dénemde ise karsilanmasi gereken bir maliyettir
(Hasasoglu, 2011). Hedef iiriin (satis) hacmi: hedef satig fiyatina bagli olarak belirlenen, bu fiyata gore
satilabilecek tirtin/hizmet miktarim ifade etmektedir (Civelek, 2002).

Hedef maliyetlemenin kavramsal temelini alt1 ilke olusturmaktadir. Fiyata Gore Maliyetleme: ilkesi
ayni zamanda hedef maliyetleme yonetiminin temelini olusturur (Hacirlistemoglu & Sakrak, 2002).
Hedef maliyet yonteminde hedef maliyet, rekabetci pazar fiyatindan hedef kar paymnin ¢ikarilmasiyla
belirlenmektedir. Miisterilerin 6demeye razi oldugu fiyat1 ifade etmektedir (Yikcli & Go6nen, 2008).
Miisteri odaklilik: Bu ilkede miisterileri anlamak, isletmenin rekabet¢i durumunun nasil oldugunu ve
miisterilerin ihtiyaclarm karsilayip karsilayamadigini bilmek ¢ok 6nemlidir. Ciinkii gelir ¢ogu zaman
miisterilerin su anki ve gelecekteki tercihlerinin bir fonksiyonudur (Ax ve digerleri, 2008). Hedef
maliyetleme ydnetiminin odagi pazar oldugundan, hedef maliyetler belirlenirken piyasadaki miisterilere
odaklanmak gereklidir (Ozcelik, 2014). Tasarim odakhlik: Hedef maliyet yontemi, riin/hizmetin
tasarimini ve Uretim sirecini maliyet yonetimi icin anahtar kabul etmekte ve tasarima odaklanilarak,
pahali ve sonradan yapilmasi zaman alacak degisiklikleri elimine etmektedir (Swenson ve digerleri,
2003). Genis Kapsamli Katilim: Takim ¢alismasi hedef maliyetlemenin en 6nemli yonlerinden birini
olusturmakta ve yontemde maliyet muhasebesi, tasarim ve iiretim miithendisligi, iiretim, pazarlama,
satig, hizmet ve destek departmanlar1 calisanlarindan olusan takimlardan faydalanmaktadir. Bu
takimlara disaridan miisteriler, dagiticilar, tedarikgiler vb. gruplar da katilmaktadir (Bozdemir & Orhan,
2011; Nubin, 2006; Rattray ve digerleri, 2007). Yasam Donemi yaklasimi: Hedef maliyetleme tasarim
odakli ve tirtin/hizmetin yasam dénemi siirecinde ortaya ¢ikan tiim maliyetleri yonetmeyi amaglayan bir
yaklagimdir (Feil ve digerleri, 2004). Deger Zinciri: Deger zinciriyle ilgilenme ilkesi, isletmenin de
pargasi oldugu ve diger isletmelerle beraber deger katan faaliyetler zincirinden olusan bir gevreyi ifade
etmektedir (Feil ve digerleri, 2004; Haciriistemoglu & Sakrak, 2002). Bdylece yontem, maliyet kontroli

ile ilgili tiim faaliyetleri deger zincirine yaymak igin zincire lye tlim tiyeleri dikkate almaktadir.

Hedef maliyetlemenin uygulama sureci sirasiyla uzun vadeli satis ve kar amaglarmin belirlenmesiyle
baglamakta {iriin hatlarinin yeniden yapilandirilmasi, hedef kar marji ve hedef satis fiyatinin belirlenmesi
ile devam etmektedir. Hedef kar ve hedef satig fiyati arasindaki fark ise isletme ve deger zincirinin
maliyet diislirme ¢abalarini icermedigi i¢in kabul edilebilir maliyet olarak tanimlanmaktadir. Uygulama
sreci, gercekci bir hedef maliyet belirlendikten, diger bir ifadeyle kabul edilebilir maliyet hedef
maliyete yiikseltildikten sonra hedef maliyetin ayrimlanmasi ile devam etmektedir. Hedef maliyetin
ayrimlanmasi, triin/hizmetin hangi parca ve fonksiyonlarinin uyumsuz, hangi pargalarinin maliyetinin

diistiriilmesi ya da sabit tutulmasi gerekliliginin anlagilabilmesi i¢cin gerekmektedir.

Hedef maliyetin ayrimlanmasi asamasi sekiz alt asamadan olusmaktadir. Uriin/hizmet

fonksiyonlarinin belirlenmesi asamasinda iiriin/hizmetten beklenen fonksiyonlar diger bir ifadeyle
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Ozellikler belirlenmektedir. Miisteriler agisindan iiriin/hizmetin performansi iretilecek iirtin/hizmetin
meydana getirdigi fonksiyonlar ile ortaya konmaktadir (Nubin, 2006). Ikinci asamada bir énceki
asamada belirlenen {irtin/hizmet fonksiyonlarinin miisteriler agisindan goérece Onem derecesini
belirlenmesi gelmektedir (Ergul, 2014). Ugiincii asamada iiriin/hizmeti olusturacak parcalar
belirlenirken, dnceki agsamada belirlenen fonksiyonlar1 gergeklestirecek pargalar ile trtin/hizmetin bir
prototipi olusturulmaktadir (Alagéz, 2006). Uriin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesi asamasinda
olusturulan prototipten faydalanilarak her bir par¢canin maliyeti hesaplanmaktadir (Nubin, 2006). Parca
maliyetinin hesaplanmasi parcanin igletmede iiretilip Uretilmedigine gore degismekte; isletmede
tiretimde birim maliyeti, isletme disaridan alimda ise pazar arastirilarak maliyeti belirlenmektedir
(Hasasoglu, 2011). Uriin/hizmet pargalarinin 6nem derecelerini belirlendigi adimda triin/hizmetin hangi
parcasimin hangi fonksiyonunu karsiladigini belirlemek amaciyla fonksiyon ve pargalar bir matris
iizerinde karsilastirilmaktadir. Bu sayede fonksiyonlar ve pargalar arasinda iligki kurularak parcalarm
gorece onemi belirlenmektedir (Nubin, 2006). Pargalarin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi
asamasinda pargalarin gérece dnem derecesi ile maliyet oranlari karsilastirilarak hedef maliyet endeksi
belirlenmektedir. Hedef maliyet endeksinin 1 olmasi istenilen bir durum olup parganin 6nemi ile
maliyetinin uyum i¢inde olup olmadigimi gostermektedir. Endeksin optimizasyonunda ise maliyeti ve
gorece 6nemi uyumsuz olan pargalar {izerinde durulmaktadir. Hedef maliyet endeksinin 1’den kiigiik
olmasi1 parc¢anin pahali fonksiyonun ise 6nem derecesinin diisiik oldugunu; endeksin 1’den biiyiik olmasi1
parcanin ucuz fonksiyonun ise énem derecesinin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Bu asamada deger
endeksi 1’den kiiglik ise diger bir ifadeyle miisteriler agisindan gérece onemi diisiik bir fonksiyon pahali
bir par¢a ile yerine getiriliyor ise maliyetinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Endeks 1’den biiyiik ise diger
bir deyisle miisteriler agisindan oénemi yiiksek bir fonksiyon ucuz bir parga ile karsilaniyor ise parca
maliyeti sabit tutularak fonksiyonun gelistirilmesi gerekmektedir. Hedef maliyet endeksinin
optimizasyonu disinda ayrimlamanin son asamasinda diger maliyet diisiirme ¢abalari igin kararlar

alinmaktadir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde turizm isletmelerinde hedef maliyetleme uygulamalarina yonelik 10 adet
makale, 4 adet yiiksek lisans tezi ve 3 adet doktora tezi ¢alismasina ulasilmistir. Bu ¢alismalar ve elde

edilen bulgular asagida 6zetlenmektedir.

Nubin (2006), hizmet isletmelerinde hedef maliyetleme ydnteminin uygulanabilirligini belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Caligma sonucunda igletmede takim ¢alismasinin olmamasi gibi
nedenlerle hedef maliyetleme yontemi tam olarak uygulanamamis ve maliyetler sadece hedeflenen

maliyet diizeyinde belirlenebilmistir.
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Akkaya (2010), hedef maliyetleme yonteminin konaklama igletmelerinde uygulanabilirligi iizerine
yaptig1 c¢aligmada; bir konaklama isletmesini incelemis ve konaklama isletmesinde bazi engellerle
karsilasarak isletmenin 1 yil 6ncesine ait mali verilerine tam ulasamamustir. Verilere tam ulasamadigi
icin sabit ve degisken maliyetlerin ayriminda sezgiye dayali olan muhasebe teknigi kullanmis olup
sonuglar tam rakam olmasa da hedef maliyetleme yonteminin konaklama isletmeleri iizerinde

uygulanabilirligini kanitlamstir.

Senol (2011), Antalya’da faaliyet gosteren 118 konaklama isletmesinde hedef maliyetleme
yonteminin uygulanabilirligi {izere bir ¢alisma yapmis ve 46 isletme disinda hedef maliyetlemeyi
uygulayan isletmelerin sagladiklari kolayliklar ve karsilastiklari zorluklari ortaya koymustur. Caligmada
ayrica hedef maliyetlemenin konaklama isletmesinin karliligini ne kadar artiracagini belirlemek
amaciyla bes yildizl bir otelde hedef maliyetleme yontemi kullanilmistir. Caligma sonucunda, endeksi
I’den diisiik hizmetlerde maliyetler dustiriilerek hedef maliyetlemenin konaklama isletmesine

saglayacagi karlilik ve faydalar ortaya konmustur.

Alpkan (2012), hedef maliyetleme ydnetiminin konaklama isletmelerinde uygulanabilirligi {izerine
Safranbolu’da faaliyet gosteren ti¢ yildizli bir konaklama isletmesinde yiiksek lisans tezini yiiriitmiis,
arastrma sonucunda isletmenin konaklama fiyatlarinin hedef maliyetin tstiinde oldugunu ortaya
¢ikartarak hedef maliyet endeksi 1’den diisiik olan hizmetlerde maliyet diisiirmeye gidilmesini

Onermistir.

Geggin (2013), yiyecek icecek isletmelerinde hedef maliyetleme uygulanmasi ile ilgili yaptig
calismada yiyecek icecek isletmelerinde de hedef maliyetleme yOnteminin meniilerde kismen
uygulanabilecegi ve hedef maliyete endeksi 1°den kiigiik olan parcalarda maliyet minimizasyonu ile

ulagilabilecegi sonucuna varmistir.

Kosan ve Geggin (2013), yaptiklar1 ¢alismada hedef maliyetleme yoOnteminin yiyecek igecek
isletmelerinde 0Ozellikle menid analizinde uygulanip uygulanamayacagi konusunu aragtirmistir.
Arastirma sonucunda yemegin fiyat ve tadinin géreceli 6neminin porsiyon biiyiikliigiine gore daha fazla
oldugu dolayisiyla hedef maliyet ulasmak icin porsiyon biiyiikliiklerinin azaltilarak isletmenin

karliliginin artirilabilecegi sonucuna ulagilmustir.

Okutmus ve Ergiil (2013), yaptiklar1 ¢alismada dort yildizli bir konaklama igletmesinin yiyecek
icecek hizmetleri tedarik zincirinin fiili ve hedef maliyetlerini arastirmistir. Konaklama igletmesinin
yiyecek igecek hizmeti tedarik zinciri incelendiginde fiili maliyetlerin disiirilerek ve onerilen

fonksiyonlarda tasarrufa gidilerek hedef maliyete ulasabilecegi sonucuna varilmistir.

Acar ve Senol (2014), yaptiklar1 ¢alismada Antalya bolgesinde 118 konaklama isletmesine anket

uygulamis, buna gore bazi isletmelerin farkinda olarak hedef maliyetleme yontemini kullanildigi, bir
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kisminin da farkinda olmadan bu yontemi uyguladiklarmi ve bu yontem hakkinda mali birimlerin ve

yoneticilerin daha fazla bilgilendirilmesi gerektigi sonucuna ulagmustir.

Tandogan ve Sahin (2014), yiyecek igecek isletmesinde yaptiklari ¢aligmalarinda miigteri isteklerinin
ve piyasadaki benzer liriinlerin rekabet bilgilerinin siirekli izlenmesi gerektigi, standart regetelerle hedef
maliyetlere ulasilabildigi ve hedef maliyetlemeyi stratejik karar almada basarili bir sekilde kullandig:

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Ergul (2014), Antalya’da 5 yildizli bir konaklama isletmesinde uygulama yaptigi ¢alismasinda,
isletmeden alinan mali veriler ve miisterilere uyguladigi deger analizleri dogrultusunda isletmenin
hizmetlerini ana ve alt fonksiyonlarina ve pargalarina ayirarak hedef maliyetleme yontemiyle kaizen ve
deger analizi yontemlerinin entegrasyonunu ¢alismustir. Caligma sonucunda igletmenin hedef satig fiyati
ile hedefledigi karliliga ulasabilmek i¢in 2014 yilinda %13 maliyet azalumina gidilmesi gerektigi

sonucuna ulagmigtir.

Sevim ve Korkmaz (2014), ¢alismalarinda deneysel bir arastirma yontemi uygulayarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren bagimli (Zincir otel) ve bagimsiz 5 yildizli otelleri konu almistir. Bu ¢aligma sonucunda
¢ogu otelin geleneksel maliyet yontemleri kullandigini, bir kisminin farkli isimlerde ¢agdas maliyet
yontemlerini kullandigi, bir boliimiiniin de bilingli olarak ¢agdas maliyet yontemlerini kullandig1 ve
cagdas maliyet yontemlerini kullananlarin daha basarili sonuglar alarak karliligini yiikselttigi sonucuna

ulagmstir.

Terzi (2017), ¢agdas maliyet yontemlerinden hedef ve kaizen maliyetleme ile deger miithendisligi
yontemlerinin ¢ay isletmelerinde birlikte kullanilabilirligine dair bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Caligmada,
igverenlerin ayni zamanda yonetici konumunda oldugu ve bircok konuda birka¢ kurumsal firma
haricinde profesyonel davramslar sergilenmedigi i¢in cagdas maliyet yontemlerinin uygulanmasindaki
zorluklarm egitim ve isletme yapilarinin degistirilerek cagdas maliyet yontemlerine gecilebilecegi

sonucuna ulasilmustir.

Colak (2018), yaptigi ¢calismada Aydin’da yer alan 5 yildizli bir konaklama isletmesinde miisterilere
deger analizi anketi uygulayarak hedef maliyetleme ¢alismasi yapmustir. Calismada, hedef maliyetleme
yontemi ile mevcut satislarin artirilabilecegi, belirlenen birimlerde tasarrufa gidilmesi ve ek yatirim

gerektirmeden sundugu kalite seviyesinin yukseltilebilecegi sonucuna ulasmustir.

Anasiz (2019), konaklama igletmelerinde yiyecek icecek maliyet kontroliinde hedef maliyetleme ile
israfin 6niine gegcmek amaciyla yaptig1 calismada, yiyecek icecek boliimiindeki personelin iyi egitilmesi

ve buna bagli olarak iiretim kontrol sisteminde gerekli 6nlemler alinmas1 gerektigi sonucuna ulagmustir.

Attarwala ve Balasubramaniam (2020), arastirmalarinda Mumbai’de bulunan, 1986’da 3 yildizli

olarak faaliyete baslayan “Hotel Airport Private Limited” adli konaklama isletmesini konu almiglardir.
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Konaklama igletmesinin belirsizliklerle en iyi miicadele eden yontem olarak belirledigi hedef
maliyetlemeyi uygulamaya almig ve hedef maliyetlemenin kiiresellesen ekonomide dogru, hizli karar

almaya yardime1 oldugu sonucuna varmustir.

Araci ve digerleri (2020), caligmalarinda Antalya’da hizmet veren bes yildizli bir konaklama
isletmesine hedef maliyetleme ve siirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerini birlikte
uygulamiglardir. Calisma sonucunda ¢agdas maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme ve siirece dayali
faaliyet tabanli maliyetleme yontemlerinin konaklama isletmelerine entegre edilerek uygulanabilirligi

ve yonetime dogru kararlar aldirarak karliligi artirabilecegi sonucuna ulagmustir.

Sevim (2020), calismasinda hedef maliyetleme yOnteminin konaklama isletmelerinde
uygulanabilirligi konusunda pratik bilgilere deginmis ve sonu¢ olarak miisterinin belirledigi piyasa
kosullarma ayak uydurmak ve yasamini siirdiirmek isteyen konaklama igletmelerinin hedef maliyetleme

yOntemini kullanmas1 gerekliligi sonucuna ulagmustir.

4. KONAKLAMA iSLETMESINDE HEDEF MALIYETLEME UYGULAMASI

Calismanin bu kisminda 5 yildizli bir konaklama isletmesinde gergeklestirilen uygulamaya ve

uygulamadan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4.1. Arastirma Yapilan Isletmenin Tamtilmasi*

Aragtirmanin yapildig1 konaklama isletmesi Alanya’da yer alan 5 yildizli bir isletmedir. Isletmede
toplam 310 oda mevcuttur. Odalar 93 standart, 56 tek yatak odali aile odasi, 70 iki yatak odali aile odasi,
43 {i¢ yatak odali aile odasi, 17 iki yatak odali penthouse siiite, 31 ii¢ yatak odali penthouse suite
odalarindan olusmaktadir. Isletme her sey dahil sistemde faaliyet gostermektedir. Isletmede 3 restoran
ve 8 barda yiyecek icecek hizmeti verilmektedir. isletmede ayrica 5 adet havuz, konferans salonu, tenis
kortu, su sporlari, fitness merkezi, spa merkezi, night club, mini club gibi ¢ok c¢esitli aktiviteler

bulunmaktadir.
4.2. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boéliimiinde 5 yildizli bir konaklama isletmesinde yapilan uygulamadan elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

! Caligma, Alanya’da faaliyet gdsteren bes yildizl1 bir konaklama isletmesinde gergeklestirilmistir. Isletmenin
ismi rekabet ve ticari verilerin giivenligi agisindan gizli tutulmustur.

2 Aragtirma yapilan konaklama isletmesinde maliyet yontemi olarak fiili maliyet yontemi kullanilmaktadr.
Caligmada, isletme hedef maliyetleme yontemini kullanirsa ne gibi sonuglar elde edecegi arastirilmustir.
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4.2.1. Konaklama Isletmesinin Maliyet Verileri

Tablo 1. de konaklama isletmesinden edinilen Temmuz 2019 dénemine ait maliyet verileri dzet bir

sekilde gosterilmektedir.

Tablo 1. Konaklama Isletmesi Temmuz 2019 Maliyet Verileri

Temmuz 2019 Satis Gelirleri

6.207.803,00 TL

Temmuz 2019 Satilan Hizmetin Maliyeti

2.816.193,22 TL

Kat Hizmetleri Temmuz Ay1 Maliyeti

187.652,69 TL

On Biiro — Odalar Temmuz Ayr Maliyeti

252.122,87 TL

Yiyecek — Igecek Temmuz Ayr Maliyeti

2.199.208,52 TL

Eglence Temmuz Ay1 Maliyeti 87.295,38 TL
Genel Aktiviteler Temmuz Ay1 Maliyeti 89.913,75 TL
Temmuz 2019 Kisi Basi Fiili Satis Fiyati 300,59 TL
Temmuz 2019 Kisi Bas1 Fiili Maliyet 136,36 TL
Temmuz 2019 Miisteri Sayist 2.800
Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi 20.652
Temmuz 2020 Satisa Hazir Yatak Sayist 29.521
Temmuz 2020 Tahmini Yatak Satisi 25.000
Temmuz 2020 Hedef Kar Marji %65
Temmuz 2020 Hedef Satis Fiyati 380 TL

Tablo 1. de konaklama isletmesinin 2019 Temmuz déneminde satig gelirlerinin 6.207.803 TL,
satiglarin maliyetinin 2.816.193,22 TL, kisi basi fiili satis fiyatinin 300,59 TL ve satilan yatak sayisinin
20.652 adet olarak gergeklestigi goriilmektedir. Konaklama isletmesinin Temmuz 2020 beklentileri ise
kisi basi satis fiyatt 380 TL, hedeflenen kar marji %65 ve tahmini yatak satisi 25.000 adet olarak

belirlenmistir.

Konaklama isletmesinin Temmuz 2019 kisi basi fiili satis fiyatina Tablo 1.de de goriilecegi ilizere
Temmuz 2019 satis gelirleri olan 6.207.803 TL, Temmuz 2019 satilan yatak sayist olan 20.652’ye
boliinerek ulasilmistir. Buna gére konaklama igletmesinin Temmuz 2019 kisi basi fiili satig fiyat1 300,59

TL olarak ger¢eklesmis ve asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Temmuz 2019 Satis Gelirleri

Kisi Bag1 Fiili Satis Fiyat1 =
191 a1 Tt vatly Fya Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi

6.207.803

Kisi Basi Fiili Satis Fiyat1 = 0652

Kisi Basi Fiili Satis Fiyati = 300,59 TL
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Konaklama igletmesinin 2019 Temmuz doéneminde kisi basi fiili maliyeti hesaplanirken satilan
hizmet maliyeti ve satilan yatak sayist kullamilmigtir. Tablo 1.°de goriildiigli lizere konaklama
isletmesinin 2019 Temmuz déneminde satilan hizmetin maliyeti 2.816.193,22 TL’dir. Kisi basi fiili
maliyeti 136,36 TL olup asagidaki gibi formiile edilmistir.

Temmuz 2019 Satislarin MAliyeti

Kisi Bast Fiili Malivet =
51 Bast Filli Mallyet Temmuz 2019 Satilan Yatak Sayisi

2.816.193,22

Kisi Bas Fiili Malivet =
1s1 Basi Fiili Maliyet 20.652
Kisi Basi Fiili Maliyet = 136,36 TL

Konaklama igletmesinin Temmuz 2019 doneminde kisi basi fiili satig fiyat1 300, 59 TL; kisi basi fiili
maliyeti ise 136,36 TL olarak ger¢eklesmistir. Kisi basi fiili kar ise asagidaki sekilde saptanmuistir.

Kisi Basi Fiili Kar = Kisi Bas1 Fiili Satis Fiyat1 — Kisi Bas1 Fiili Maliyet
Kisi Basi Fiili Kar = 300,59 — 136,36
Kisi Bas1 Fiili Kar = 164,23 TL
Hesaplamalara gore isletmenin Temmuz 2019 donemi fiili k&r marji ise yaklasik %55°tir.
4.2.2. Konaklama isletmesinin Hedef Maliyetinin Belirlenmesi

Konaklama isletmesinin hedef maliyetini belirlemek amaciyla hedef satis fiyatindan hedef karin

cikarilmasi gerekmektedir. Hedef maliyet formiilii asagida gosterilmektedir.
Hedef Maliyet = Hedef Satis Fiyat1 — Hedef Kar3
133 =380 — 247
4.2.3. Hedef Maliyetin Ayrimlanmasi*

Hedef maliyetinin ayrimlanmasi temel olarak 8 asamadan meydana gelmektedir: Uriin/hizmet
fonksiyonlarmnin belirlenmesi, fonksiyonlarin goérece dnem derecelerinin belirlenmesi, Urln/hizmet
pargalarinin  belirlenmesi, fonksiyonlarin maliyetlerinin belirlenmesi, pargalarin gbrece ©nem
derecelerinin saptanmasi, parcalarin hedef maliyet endeksinin hesaplanmasi, endeksin optimizasyonu

ve diger maliyet diisiirme ¢abalar1 asamalarindan olugmaktadir.

SHedef kar (hedef satis fiyat1 x hedef kar marji1 = 380*0,65= 247)
“Konaklama isletmelerinde hedef maliyetin ayrimlanmasi asamalarinda ozellikle hizmet fonksiyonlari/alt
fonksiyonlarin ve hizmet pargalari/alt parcalarin olusturulmasinda Ergiil (2014) ¢alismasindan faydalanilmistir.
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4.2.3.1. Hizmet Fonksiyonlarimin Belirlenmesi

Konaklama isletmelerinde iretilen hizmetin ana fonksiyonlar1 &n biiro-odalar, kat hizmetleri
(konaklama) ve yiyecek-igecek faaliyetlerinden olusmaktadir. Konaklama isletmelerinde bunlarin
disinda havuz, sauna, hamam, fitness, eglenme/dinlenme gibi genel aktiviteler bulunmaktadir. Bu genel
aktiviteler, bugiiniin kosullarinda miisteri talepleri dogrultusunda biiyiik konaklama isletmelerinde
olmazsa olmaz ana fonksiyonlar arasindadir. isletmenin ana fonksiyonlarini olusturan 5 temel fonksiyon

disinda miisteri istek ve beklentilerine gore sekillenen alt fonksiyonlar da bulunmaktadir.

at Hizmetleri Alt Fonksiyonlar:
Temizlik
Minibar
Buklet Malzemeleri
Odaya Yerlestirme
Odadan Ayrilma

Yiyecek - i¢ecek Alt Fonksiyonlar mBaro. . -ooaar A
Sunum/Gérsellik Fonksiyonlar1

Lezzet Bilgilendirme

Porsiyon/Doyuruculuk Kargilama

Servis Hiz1 Para Bozdurma

Teknik Destek

Odeme/Cikis jslemler

Hijyen

\

glence Alt Fonksiyonlar: enel AKtivitelor Al
Animasyon Aktiviteleri Fonksiyonlar:
Mini Club Hamamé&sSauna
Jimnastik Acik Havuz
Spor Aktiviteleri Spa&Fitness
Night Club Kapali Havuz

————\ocuk Havuzu

Sekil 1. Her Sey Dahil Konaklama Hizmeti Fonksiyonlari

Uygulama yapilan konaklama isletmesinin 6zellikleri de géz 6niinde bulundurularak belirlenen ana

fonksiyonlar ve alt fonksiyonlar Sekil 1.de gosterilmektedir.
4.2.3.2. Hizmet Fonksiyonlarimn Gorece Oneminin Belirlenmesi

Hizmet fonksiyonlarinin goérece onemi belirlenirken miisterilerin bir 6nceki asamada belirlenen
hizmet fonksiyonlarini kendileri i¢in 6nem sirasina gore puanlamalar1 istenmektedir. Her bir ana hizmet
fonksiyonun alt fonksiyonlarinin aldigi puan toplam puana boéliinerek hizmet fonksiyonlarmin gorece
Oonemi hesaplanmaktadir. Calismanin bu asamasi i¢in konaklama isletmesinde 2019 Temmuz ayinda

konaklayan miisteriler, evren kabul edilerek 6rneklem hesaplanmis ve toplamda 329 kisiye ulasilarak
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deger analizi anketi ile hizmet fonksiyonlarinin gérece 6nem dereceleri hesaplanmistir. Fonksiyonlarin

gorece 6nem dereceleri Tablo 2. de gosterilmistir.

Tablo 2. Hizmet Fonksiyonlarimn Gérece Onem Dereceleri

Kat Hizmetleri Alt Fonksiyonlari On Biiro-Odalar Alt Fonksiyonlari
Gorece Onem Dereceleri . Gorece Onem Dereceleri
. Fonksiyonlar
Fonksiyonlar Puan % Puan %
Temizlik 854 0,17 Kargilama 1032 0,21
Minibar 1211 0,25 Bilgilendirme 1172 0,24
Buklet malzeme 739 0,15 Teknik Destek 762 0,15
Odaya Yerlestirme 1145 0,23 Para Bozdurma 995 0,20
Odadan Ayrilma 986 0,20 Odeme/Cikis islemleri 974 0,20
Toplam 4935 1,00 Toplam 4935 1,00
Yiyecek i(;ecek Alt Fonksiyonlari Eglence Alt Fonksiyonlari
Gorece Onem Dereceleri Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan % Fonksiyonlar Puan %
Lezzet 1170 0,24 Animasyon Aktiviteleri 850 0,17
Hijyen 917 0,19 Mini Club 964 0,20
Servis Hizi 1027 0,21 Jimnastik 1070 0,22
Porsiyon/Doyuruculuk 845 0,17 Spor Aktiviteleri 1037 0,21
Sunum/Gorsellik 976 0,20 Night Club 1014 0,21
Toplam 4935 1,00 Toplam 4935 1,00
Genel Aktiviteler Alt Fonksiyonlari
Gorece Onem Dereceleri
Fonksiyonlar Puan %
Acik Havuz 1021 0,21
Kapali Havuz 1004 0,20
Cocuk Havuzu 1057 0,21
Hamamé&Sauna 916 0,19
Spa&Fitness 937 0,19
Toplam 4935 1,00

Tablo 2. de goriildiigi izere konaklama isletmesinin miisterileri agisindan en fazla 6neme sahip alt
fonksiyonlar kat hizmetlerinde %25 ile minibar, 6n biiro-odalarda %24 ile bilgilendirme, yiyecek icecek
fonksiyonunda %24 ile lezzet, eglencede %22 ile jimnastik, genel aktivitelerde %21 ile a¢ik havuz ve
cocuk havuzu alt fonksiyonlaridir. Buna karsilik miisteriler agisindan en az 6neme diger bir ifadeyle
onem derecesi en diisiik alt fonksiyonlar ise kat hizmetlerinde %15 ile buklet malzemeleri, 6n biiro
odalarda %20 ile para bozdurma ve c¢ikis/odeme islemleri, yiyecek icecekte %17 ile
porsiyon/doyuruculuk, eglencede %17 ile animasyon ve son olarak genel aktivitelerde %19 ile

hamamé&sauna ile spa/fitness alt fonksiyonlaridir.
4.2.3.3. Hizmeti Olusturan Parcalarin Belirlenmesi

Hizmet igletmesi olan konaklama isletmelerinde hizmeti olusturan pargalar s6z konusu hizmetin

iiretimi i¢in yapilan faaliyetlerden olusmaktadir. Hizmet fonksiyonlarindaki gibi hizmeti olusturan
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parcalar da kat hizmetleri, yiyecek-igcecek, 6n biiro-odalar, genel aktiviteler ve eglence parcalarindan

olusmaktadir.
Kat Hizmetleri Alt Parcalar:
Temizlik Malzemeleri
Personel
Sarf Malzemeleri
Buklet Malzemeleri
Yiyecek- icecek Alt Parcalari On Biro - Odalar Alt Parcalar
Hazirlik Personel
Pisirme Basili Evrak
Sunum Sarf Malzemeleri

Eglence Alt Parcalari Genel Aktiviteler At
Temizlik Malzemeleleri Parcalari

Spor Malzemeleri Personel

Animasyon Sarf Temizlik Malzemeleri
Malzemeleri Sarf Malzemeleri

Personel

Sekil 2. Her Sey Dahil Konaklama Hizmeti Parcalar:

Sekil 2. de konaklama isletmesinde hizmet dzellikleri g6z 6niunde bulundurularak belirlenen 5 temel

faaliyet ya da parganin alt pargalar1 gosterilmektedir.
4.2.3.4. Hizmet Parcalarimin Maliyetinin Belirlenmesi

Calismada konaklama igletmesinde elde edilen maliyet verilerinden hareketle ana hizmet parcalari
ve alt parcalarm maliyetleri ve ana parca toplam maliyetinden aldig1 paylar belirlenmistir. Her bir hizmet

pargasinin maliyeti ve paylar1 asagida Tablo 3.te gosterilmektedir:
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Tablo 3. Hizmet Parcalarimin Maliyetleri ve Maliyet Paylari

Kat Hizmetleri Alt Parcalan On Biiro-Odalar Alt Parcalar
Par¢anin Maliyet Payr Parcanin Maliyet
Pargalar Maliyeti (TL) % Pargalar Maliyeti (TL) | Payi %
Personel 95.339,44 0,51 Personel 36.138,87 0,14
Temizlik Malzemeleri 19.654,64 0,10 Basili Evrak 4.280,00 0,02
Buklet Malzemesi 20.093,90 0,11 Sarf Malzemesi 211.704,00 0,84
Sarf Malzemesi 52.564,71 0,28 Toplam 252.122,87 1,00
Toplam 187.652,69 1,00
Yiyecek-Icecek Alt Parcalar Eglence Alt Parcalari
Parcanin Maliyet Pay1 Parcanin Maliyet
Parcalar Maliyeti (TL) % Parcalar Maliveti (TL) | Payi %
Hazirlik 1.429.485,54 0,65 Personel 53.972,82 0,62
Pisirme 417.849,62 0,19 Temizlik Malzemeleri 2.293,36 0,03
Sunum 351.873,36 0,16 Spor Malzemeleri 4.625,89 0,05
Toplam 2.199.208,52 1,00 Animasyon Sarf Malz. 26.403,31 0,30
Toplam 87.295,38 1,00
Genel Aktiviteler Alt Parcalar:
Parcamin Maliyet Payr
Pargalar Maliyeti (TL) %
Personel 30.331,70 0,34
Temizlik Malzemeleri 24.506,96 0,27
Sarf Malzemesi 35.075,09 0,39
Toplam 89.913,75 1,00

Tablo 3. te hizmeti olusturan ana pargalar ve alt parcalarinin maliyetleri ve ana parcalar i¢inde alt
parcalarin maliyet paylar1 gosterilmektedir. Buna gore konaklama isletmesinin 2019 temmuz ayinda kat
hizmetleri parg¢asinin toplam maliyeti 187.652,69 TL; 6n biiro odalar parcasmin toplam maliyeti
252.122,87 TL; yiyecek igecek pargasinin toplam maliyeti 2.199.208,52 TL; eglence pargasinin toplam
maliyeti 87.295,38 TL ve son olarak genel aktiviteler par¢asimin toplam maliyeti 89.913,75 TL olarak
gerceklesmistir. Tablo 3.te de goriilecegi lizere toplam hizmet iiretim maliyetinde en biiyiik pay yiyecek

icecek parcasindan olusurken en diisiik pay eglence parcasindan olusmaktadir.
4.2.3.5. Hizmet Parcalarimin Gorece Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Hizmet pargalarinin goérece 6nemi belirlenirken hizmet fonksiyonlarmim gérece dnemi ile hizmeti
olusturan parcalarin hizmet fonksiyonlarim karsilama yiizdeleri® bir matris (izerinde karsilastiriinustir.
Hizmet isletmelerinde tiretim isletmelerinin aksine hizmet Urlnd kendi i¢inde ana ve alt fonksiyonlar ve

parcalardan olustugu igin her bir ana fonksiyon ve ana pargay1 gosteren 5 farkli matris ortaya ¢gikmustir.

5 Parcalarin hizmet fonksiyonlarmn karsilama yiizdeleri isletme yoénetiminden edinilmistir.
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Tablo 4. Hizmet Alt Parcalarinin Gorece Onem Dereceleri

Kat Hizmetleri Alt Fonksiyonlarimn Gorece Onem Dereceleri

- - Buklet Odaya Odadan Parcalarin
. . Temizlik Mini Bar Malz. Yerlestirme Ayrilma Qorec?
Kat Hizmetleri Onemi
Alt Parcalan 0,17 0,25 0,15 0,23 0,20 %
Personel 0,35 0,50 0,15 0,25 0,25 0,31
Temizlik Malz. 0,35 0,10 0 0,25 0,25 0,19
Buklet Malzemeleri 0 0 0,85 0,25 0,25 0,24
Sarf Malzemeleri® 0,30 0,40 0 0,25 0,25 0,26
TOPLAM 1 1 1 1 1 1
On Biiro-Odalar Alt Fonksiyonlarinin Gérece Onem Dereceleri
ToRrTk Pargalarm
) Karsilama || Bilgilendirme S Para Bozd. Od./Cik. Tsl. Gorece
On Biiro-Odalar est Onemi
Alt Parcalar 0,21 0,24 0,15 0,20 0,20 %
Personel 0,90 0,95 0,30 0,95 0,90 0,83
Basili Evrak 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Sarf Malzemeleri 0,05 0 0,65 0 0,05 0,12
TOPLAM 1 1 1 1 1 1
Yiyecek Icecek Alt Fonksiyonlarimin Gorece Onem Dereceleri Parcalarim
. Lezzet Hijyen Servis Hizi | Doyuruculuk Sunum Gorece
Yiyecek Icecek Onemi
Alt Parcalan 0,24 0,19 0,20 0,17 0,20 %
Hazirlik 0,25 0,60 0,50 0,10 0,10 0,31
Pisirme 0,75 0,25 0,10 0,90 0,10 0,42
Sunum 0 0,15 0,40 0 0,80 0,27
TOPLAM 1 1 1 1 1 1
Eglence Alt Fonksiyonlarmin Gorece Onem Dereceleri
Parcalarin
Animasyon | Mini Club Jimnastik Spor Akt. Night Club Gorece
Eglence Onemi
Alt Parcalar 0,17 0,20 0,22 0,20 0,20 %
Personel 0,75 0,80 0,65 0,15 0,15 0,49
Temizlik Malz. 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
Spor Malzemeleri 0,15 0] 0,30 0,80 0 0,25
Animasyon Sarf Mz 0,05 0,15 0 0 80 0,20
TOPLAM 1 1 1 1 1 1
Genel Aktiviteler Alt Fonksiyonlarmin Gorece Onem Dereceleri
oIk S e Parcalarin
Haf/luz Kapali Hav. | Cocuk Hav. aunam ama Spa&Fitness Gorece
Genel Aktiviteler Onemi
Alt Parcalari 0,21 0,20 0,21 0,19 0,19 %
Personel 0,10 0,10 0,10 0,70 0,70 0,33
Temizlik Malz. 0,45 0,45 0,45 0,15 0,15 0,34
Sarf Malzemeleri 0,45 0,45 0,45 0,15 0,15 0,34
TOPLAM 1 1 1 1 1 1

Tablo 4. te konaklama isletmesinde hizmeti olusturan kat hizmetleri, yiyecek i¢ecek, 6n biro odalar
genel aktiviteler ve eglence alt pargalarinin gérece 6nem dereceleri toplu bir sekilde gosterilmektedir.
Hesaplamalarin nasil yapildiginin gosterilmesi agisindan 6rnegin kat hizmetleri personel alt par¢asmin

gorece onem derecesinin hesaplanmasi su sekilde gergeklestirilmistir. Sari ile gosterilen rakamlar kat

® Sarf malzemeleri pargasi sarf igin kullanilan pargalarin maliyetlerini ve digardan saglanan hizmet maliyetlerini

icermektedir.
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hizmetleri alt fonksiyonlarmin gérece dnem dereceleridir. Alt pargalarm karsisinda bulunan rakamlar
ise isletme yoOnetiminden alinan her alt parcanin kendi kategorisindeki fonksiyonlar1 karsilama
yuizdeleridir. Ornek olarak 6n biiro odalar basili evrak alt par¢asmin goérece dSnem derecesi hesaplanirken
ise basili evrak alt parcasinin her bir 6n biro odalar alt fonksiyonunu karsilama yiizdesi ile her bir

fonksiyonun gorece 6nem derecesi ¢arpilmaktadir. Bu hesaplama asagidaki sekilde formiile edilebilir:

On Biiro — Odalar Basili Evrak Alt Parcasinin Gorece Onem Derecesi
= (Karstlama fonksiyonunun énem derecesi
* bastlt evrak pargasindaki payt)
+ (bilgilendirme fonksiyonu 6nem derecesi
* bastlt evrak pargasindaki payt)
+ (teknik destek fonksiyonu 6nem derecesi
* bastlt evrak pargasindaki payt)
+ (para bozdurma fonksiyonu 6nem derecesi
* bastlt evrak pargasindaki payt)
+ (6deme islemleri fonksiyonu 6nem derecesi

* basili evrak parcasindaki payt)

On Biiro — Odalar Basili Evrak Alt Parcasinin Gorece Onem Derecesi
= (0,21 * 0,05) + (0,24 * 0,05) + (0,15 * 0,05) + (0,20 * 0,05) + (0,20 * 0,05)
= 0,05

4.2.3.6. Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi ve Optimizasyonu

Hedef maliyet endeksi pargalarin gorece dnem dereceleri ile pargalarin maliyet paylar1 oranlanarak
hesaplanmaktadir. Hedef maliyet endeksi hangi par¢anin maliyetinin diisiiriilmesi ya da hangi parganin
maliyetini sabit tutularak fonksiyonelligin artirilmasi gerektigini gostermektedir. Diger bir ifadeyle
hedef maliyet endeksi iiretilen hizmette hangi parca ve fonksiyonlarin degistirilmesi gerektigini
belirlemede kullanilmaktadir. Hedef maliyet endeksinin hesaplanmasi asagidaki sekilde formiile

edilmektedir:

Parcamin Gorece Onem Derecesi

P l Deger Endeksi =
greatarin Deger bndekst Parcanin Maliyet Agirligi
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Tablo 5. Hizmet Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri

On Biiro-Odalar Parcalarimin Hedef Maliyet
Kat Hizmetleri Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri Endeksleri
Par¢anin | Parcamin Parcanin Parcanin Parcanin Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhigi Endeksi Parcalar Onemi Agirhg: Endeksi
Personel 0,31 0,51 0,61 Personel 0,83 0,14 5,93
Temizlik Malz. 0,19 0,10 1,90 Basili Evrak 0,05 0,02 2,50
Buklet Malz. 0,24 0,11 2,18 Sarf Malz. 0,12 0,84 0,14
Sarf Malz. 0,26 0,28 0,93
Yiyecek-Icecek Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri Eglence Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanmin | Parcamin Parcanin Parcanin Parcanin Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhigi Endeksi Parcalar Onemi Agirhg: Endeksi
Hazirhk 0,31 0,65 0,48 Personel 0,49 0,62 0,79
Pisirme 0,42 0,19 2,21 Temizlik Mz 0,05 0,03 1,67
Sunum 0,27 0,16 1,69 Spor Malz. 0,25 0,05 5,00
Sarf Malz. 0,20 0,30 0,67
Genel Aktiviteler Parcalarimin Hedef Maliyet
Endeksleri
Parcamin | Parcanmn Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhg Endeksi
Personel 0,33 0,34 0,97
Temizlik Malz. 0,34 0,27 1,26
Sarf Malz. 0,34 0,39 0,87

Tablo 5. te konaklama isletmesinin hizmet pargalarimin hedef maliyet endeksleri toplu bir sekilde
gosterilmektedir. Pargalarin hedef maliyet endeksinin nasil hesaplandigini gostermek amaciyla yiyecek

icecek hazirlik alt pargasmin hedef maliyet endeksinin hesaplanmasi asagida gosterilmektedir:

Yiyecek icecek Hazirlik Alt Parcasi Hedef Maliyet Endeksi

_ Hazirlik Alt Parcgast Gorece Onem Derecesi

Hazirlik Alt Pargast Maliyet Payt

. 0,31
Yiyecek icecek Hazirlik Alt Parcasi: Hedef Maliyet Endeksi = 065 0,48

Hedef maliyet endeksinin 1 olmasi istenen bir durumdur ve miisterinin hizmet fonksiyonuna verdigi
onem ile o fonksiyonun yerine getirilmesi i¢in katlanilan maliyetin esit oldugunu gosterir. Tablo 5.te
de goriildiigi tizere kat hizmetlerinde sarf, buklet ve temizlik malzemeleri; 6n biiro odalarda personel
ve basili evrak; yiyecek icecekte pisirme ve sunum; eglencede temizlik ve spor malzemeleri; genel
aktivitelerde ise temizlik malzemeleri alt parcalarmin endeksi 1’den biiyiiktiir. Bu durumda isletmenin
s0z konusu parcanin maliyetin sabit tutarak fonksiyonelligini gelistirmesi gerekmektedir. Buna karsilik
kat hizmetlerinde personel, 6n blro odalarda sarf malzemeleri; yiyecek icecekte hazirlik, eglencede
personel ve sarf malzemeleri; genel aktivitelerde ise personel alt pargalarinin hedef maliyet endeksi 17in

altindadir. Bu durumda isletmenin bu parcalarin maliyetlerini diisiirmesi gerekmektedir.
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Pargalarin hedef maliyet endeksleri belirlendikten sonra endekslerin optimizasyonu gerekmektedir.
Yukarida da bahsedildigi iizere endeks hizmet iiriiniinde hangi parcalarin degistirilmesi gerektigini
gostermekte ancak bunun nasil yapilacaginm géstermemektedir. Bu durumda endeksin optimize edilmesi
gerekmektedir. Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu ise maliyet diisiirme hedefi ile
gerceklestirilmektedir. Maliyet diisiirme hedefi fiili maliyetten hedef maliyetin disiiriilmesi ile

hesaplanmakta ve asagidaki sekilde formiile edilmektedir:
Kisi Bas1 Maliyet Diisiirme Hedefi = Kisi Basi Fiili Maliyet — Kisi Basi1 Hedef Maliyet
Kisi Bas1 Maliyet Diisiirme Hedefi = 136,36 — 133
Kisi Bas1 Maliyet Diisiirme Hedefi = 3,36 TL

Konaklama isgletmesinin 2020 Temmuz ay1 hedef satig hacmi diger bir ifadeyle 2020 Temmuz ay1
tahmini yatak satis1 25.000 olarak belirlenmistir. Bu durumda konaklama isletmesinin 2020 Temmuz
ay1 maliyet diisiirme hedefi (25.000 * 3,36) 84.000 TL olarak hesaplanacaktir. Konaklama isletmesi
hedefledigi satis fiyat1 ve kara ulasmak i¢in endeksi 1’den kii¢iik olan pargalarda 84.000 TL maliyet

diistirmesi gerekmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan ekonomik ve teknolojik gelismelerin yaninda
salgin, dogal afetler, politik ve ekonomik krizlerden dogrudan etkilenmekte sektdriin bel kemigi olan
konaklama isletmelerinin siirekliligi ve karliligi Uzerinde 6nemli riskler dogurmaktadir. Bunun yani sira
girdi maliyetleri artan konaklama isletmelerinin tek kontrol edebildikleri degisken olan maliyetlerini
kontrol altina almalar1 gerekmektedir. Ancak bugiiniin gereksinimlerine cevap veremeyen geleneksel
maliyet yontemleri maliyet etkinligi saglamada yetersiz kalmakta ve cagdas maliyet yontemlerini
kullanmak konaklama isletmeleri agisindan da bir zorunluluk haline gelmektedir. Arastirma problemini
olusturan bu duruma bir ¢oziim iiretmek amaciyla Alanya’da yer alan 5 yildizli bir konaklama
isletmesinde hedef maliyetleme yontemi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki

sekilde Ozetlenebilir:

Caligmada isletme yonetiminden edinilen mali bilgiler 1s181inda hedef maliyet hesaplanmis ve hedef
maliyetin ayrimlanmasi asamasinda hizmet iiriinliniin 6zellikleri diger bir ifadeyle fonksiyonlari
belirlenmistir. Hizmet {irtinii 6n biiro odalar, yiyecek icecek, kat hizmetleri, genel aktiviteler ve eglence
olmak {izere 5 ana fonksiyon ve kendi i¢inde alt fonksiyonlardan olusmaktadir. Hizmet fonksiyonlar1
belirlendikten sonra 329 miisteriye deger analizi yapilarak hizmet fonksiyonlarmin gdrece dnem
dereceleri hesaplanmigtir. Hedef maliyet ayrimlanmasinda fonksiyonlar ve &nem dereceleri

belirlendikten sonra hizmet iiriiniinii olusturan parcalar diger bir ifadeyle hizmeti gerceklestirmek igin
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kullamilan ana ve alt parcalar belirlenmistir. Hizmet fonksiyonlarinda oldugu gibi bir konaklama
isletmesinde sunulan hizmet iiriiniiniin ana pargalar1 da 6n buro odalar, yiyecek icecek, kat hizmetleri,
genel aktiviteler ve eglence ana pargalarindan ve kendi iginde alt pargalardan olugsmaktadir. Hizmeti
olusturan pargalar belirlendikten sonra hem her ana parganin hem de ana pargalar altinda toplanan alt
parcalarm maliyetleri hesaplanarak parcalarin gérece dnem dereceleri saptanmis ve her bir parcanin

hedef maliyet endeksi bulunmustur.

Deger endeksi 1°den biiyiik olan alt pargalar, kat hizmetlerinde sarf, buklet ve temizlik malzemeleri;
On buro odalarda basili evrak ve personel; yiyecek icecekte pisirme ve sunum, eglencede temizlik ve
spor malzemeleri; genel aktivitelerde ise temizlik malzemeleri parcalaridir. Deger endeksinin 1’den
biiyiik olmas1 konaklama isletmesi bu fonksiyon i¢in miisterinin verdigi degerinden daha az maliyete
katlandiginmi ve fonksiyonu yerine getiren par¢amin maliyetini azaltarak ya da sabit tutarak s6z konusu
fonksiyonu gelistirmesi gerektigini gdstermektedir. Deger endeksi 1’den kiiciik olan parcalar ise kat
hizmetlerinde personel, 6n biiro odalarda sar malzemeleri; yiyecek i¢ecekte hazirlik; eglencede personel
ve sarf malzemeleri; genel aktivitelerde ise personel alt parcgalaridir. Deger endeksinin 1°den kiigiik
olmasi, isletme bu pargalar i¢in miisterinin verdigi degerden daha fazla maliyete katlandiginmi ifade
etmektedir. Bu durumda konaklama isletmesinin endeksi 1’den kiigiik olan pargalarda maliyetleri

azaltmasi gerekmektedir.

Hedef maliyet endeksi hizmet liriinlinde hangi parcalarin degistirilmesi gerektigini gosterirken bunun
nasil yapilacagini ise hedef maliyet endeksinin optimizasyonu asamasinda hesaplanan maliyet diisiirme
hedefi ile saglanmaktadir. Caligmada elde edilen bulgulara gore kisi basi maliyet diisiirme hedefi 3,36
TL; 2020 temmuz ay1 toplam maliyet diisiirme hedefi ise 84.000 TL olarak hesaplanmistir. Konaklama
isletmesinin 2020 Temmuz ayinda hedef satis fiyati, hedef satis hacmi ile hedefledigi karliliga
ulagabilmesi i¢in deger endeksi 1’den kiiclik olan parcalarda 84.000 TL maliyetlerini diisiirmesi

gerekmektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak konaklama isletmesinin hedef satis fiyati ve satis hacmiyle hedefledigi

karliliga ulasabilmesi i¢in agagidaki dneriler getirilebilir:
Endeksi 1°den kii¢iik olan parcalarda;

e  Sarf malzemeleri parcalarinda tedarikcilerle uzun stireli s6zlesmeler yapilarak daha uygun
alimlar yapilabilir,

e  Sarf malzemelerinin kullaniminda israfin 6niine gecmek icin personel bilgilendirilebilir,

e Personel tarafindan gergeklestirilen bircok hizmet yapay zeka, robotik kodlama, otonom
robotlar vb. ile gergeklestirilerek uzun donemde maliyet tasarrufu saglanabilir,

e Yiyecek icecek parcasinda maliyet minimizasyonu amaciyla standart recete, standart sure,
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standart porsiyon vb. standartlar getirilebilir,

e Hazirlhik asamasinda ayrica personelin etkin bir sekilde koordinasyonu saglanarak olasi
aksakliklar azaltilabilir,

o  Eglence pargasinda personel maliyetleri azaltmak i¢in miisteri sayisina gore eglence aktiviteleri
ve personel gorevlendirilebilir,

e  Yiiksek sezonda eglence aktivitelerinin dogru bir sekilde planlanmasi ise enerji ve personel

maliyetlerinin azaltilmasina destek verecektir,
Endeksi 1°den blytiik olan parcalarda;

e  Kat hizmetlerinde temizlik hizmetinin fonksiyonelligini artirmak amactyla yiiksek kaliteli ancak
maliyetleri sabit tutmak igin yliksek hacimli temizlik {iriinleri kullanilabilir,

e  Buklet malzemelerinde iglevselligi ve ¢esitliligi fazla olan iiriinler kullanilabilir,

e  On biiro odalarda personelin fonksiyonelligi artirmak icin oryantasyon, egitim, ddiillendirme
sistemleri uygulanabilir,

e  Basili evraklarda fonksiyonellik kurumsal kimligin bir parcasi olacak sekilde énem verilerek
artirilabilir,

e  Yiyecek igecekte pisirme parcasinin fonksiyonelligi artirmak amaciyla enerji verimliligini 6n
planda tutan, pisirme siirelerini kisaltan, besin degerini koruyan ekipmanlar kullanilabilir,

e  Yiyecek icecek sunum pargasinda fonksiyonellik, meniiniin sezona ve konaklayan miisteri tipine
uygun, konaklayan kisi sayisi ile uygun hazirlanmasi ile artirilabilir.

e Eglence boliimiinde aktiviteler ¢esitlendirilebilir, eglence programlari sezona, miisteriye, otel

kapasitesi vb. gore hazirlanabilir,

Sonug olarak, konaklama isletmelerinde siirekliligin saglanmasi ve rekabette avantaj saglanmasi
amaciyla ¢agdas maliyet yontemlerinden biri olan hedef maliyetleme yonteminin kullanilmasi kilit rol
oynamaktadir. Calismadan elde edilen bulgular ¢ercevesinde bu alanda ¢aligma yapacak arastirmalara
rehberlik etmesi agisindan birtakim dnerilerin verilmesinde yarar bulunmaktadir. Oncelikle birden fazla
konaklama isletmesinde hedef maliyetleme yonteminin uygulanmasi ile isletme farkliliginin hedef
maliyetler agisindan bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenebilir. Ayni sekilde yontem farkli sehirlerde
ve farkli yildiza sahip olan konaklama isletmelerinde uygulanmasi ile saglanacak sonuglar
yorumlanabilir. Bununla birlikte yontemin turizm sektoriinde faaliyet gdsteren seyahat acentas: ve
restoran gibi diger isletmeler iizerinde uygulanabilirligi ve uygulanmasi halinde isletmelere muhtemel

yararlar arastirilabilir.
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