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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin itmesi ile toplumsal doniisiim yasanmaktadir.
Bilgi toplumu sartlari; internet araciligiyla genisleyen siyasal katilim imkanlari, ¢evrimici
kamusal uygulamalar biitiinii olarak e-devlet ve demokrasinin elektronik doniisiimii ile
siyasal alana yansimaktadir. Bireylerin BIT erisim imkanlari ve yetenekleri arasindaki
farktan kaynaklanan sayisal ugurum, e-demokrasinin Oniindeki en onemli tehdidi
olustururken, kamu otoritesinin gozetim araglarmm da gii¢lendigi goézlenmektedir.
Buna karsilik, yeni teknoloji sayesinde bilginin dolagiminin 6niindeki birgok engelin
kalktigi, maliyetin diistiigii ve etkilesim platformlar sayesinde toplumsal 6rgiitlenmenin
kolaylastig1 goriilmektedir. BIT kullanimimin yayginlasmast ile demokrasiler kendiliginden
e-demokrasiye doniismeyecegi gibi, e-demokrasinin temsili demokrasinin sorunlarini
¢ozlip ¢ozemeyecegi de tartigmalidir. Bu ¢aligma ile e-demokrasinin sundugu umutlar ve
yol agtigi riskler tartigmasina katki saglanmak amaci giidiilmiistiir.

Abstract

There is a social transformation spurred by the information and communications
technologie: Enlarging political participation via Internet and on-line public practices are
the reflections of e-state and e-democracy on the political area. Digital divide, which is
emerged from the difference among individuals about opportunities to access ICT, is the
most important threat to realize e-democracy ideal. In addition, public surveillance means
are gaining strength. On the other hand, obstacles to reach information are disappearing,
costs are reducing and platforms to interact are developing. All these factors are paving
the way for easier organization of societie: ICT usage doesn’t mean that all democracies
will transform into e-democracies or e-democracy will solve problems of representative
democracie: In this study it is supposed to contribute the argument about opportunities and
risks of e-democracy.
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Giris
Bilgi toplumu, insanlik tarihinin son on yillarina adin1 veren ve diinyanin gelismis
iilkelerinde egemen olan toplumsal bi¢cimlenisin adidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde

(BIT) saglanan, devrim niteligi yakistirilan olaganiistii hizdaki gelismelerin etkisiyle,
gelinen asama “Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk, 2006: 46).

Castells (2005: 25), bilgi toplumunu enformasyonel toplum seklinde adlandirmay1
tercih etmekte ve “enformasyon iiretimi, islenmesi ve aktariminin, bu tarihsel donemde
ortaya c¢ikan yeni teknolojik kosullar nedeniyle iiretkenligin ve giiciin temel kaynaklari
haline geldigi 6zgiil bir toplumsal orgiitlenme bi¢imi” olarak tanimlamaktadir.

Yaganan toplumsal doniisiimiin en Oonemli boyutu, iletisimin kiiresel bir igerik
kazanmasidir. Béylece BIT iiriinlerinin kitlesel kullanimi1 yoluyla, bireysel olarak her
kullanicinin bilgiye erisim ve kendi iletisini arzu ettigi hedefe gonderebilme olanaklari
artmistir. Telekomiinikasyon araglar1 ve internet, bu siirecin en 6nemli aygitlar1 olarak 6n
plana ¢ikmaktadr.

E-demokrasi, demokrasinin biitlin goriiniimleri, tiim demokratik kurumlar
ve devletin biitlin kademelerini ilgilendiren bir kavramdir. E-demokrasi geleneksel
demokratik siireclerden ayr1 diistinlilemez. Bu siyasi siireclere katilmak icin, toplumun
seceneklerini genigletme amaciyla tamamlayict ve geleneksel demokratik siireclerle
ilintilidir. E-katilim da, gerekli bir bileseni veya e-demokrasinin dnkosuldur. Bu yonetim,
politika yapma, karar verme, hizmet sunumu, bilgi saglama, danisma, miizakere vs ile
ilgili siireclerde BIT destekli katilim araglarini ifade eder (Reinsalu, 2010:9). Katilim,
vatandaslarin karar alma ve uygulamanin denetlenmesi siire¢lerinde daha etkin olmasini
saglamaktadir. Boylelikle siyasal siire¢ ile kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere vatandasin
erisiminin saglanmasi ve bilgiye pasif erisimden, aktif vatandas katilimina gecilmesi bir
beklenti haline gelmektedir (Backus, 2001: 3).

Kamusal karar siireclerine vatandas katilimini artirmasi nedeniyle yeni iletisim
teknolojilerinin demokrasiyi e-demokrasiye doniiserek dogrudan niteliginin yiikselmesi
ve temsili demokrasinin sorunlarini azaltmasi beklentileri ortaya konulmaktadir.
Ancak e-demokrasi, temsili demokrasinin asilmasi gerektigi kanaatini yayginlastirarak
demokrasinin mesruiyetini tartismali hale getirmektedir. Demokratik siyasal siirecin BIT
etkisiyle doniismesinde, katilim ve se¢im uygulamalarinin yeni teknolojiler iizerinden
gerceklesmesinin pay1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarin kolay ve ucuz bir sekil almasi
ile demokrasinin dogrudan demokrasi bigimine evrilmesini, e-demokrasinin katkisi
olarak sayanlar bulunmaktadir.

Bu calismada e-doniistimiin siyasal silire¢ iizerine etkileri, 6zellikle demokrasi
kavramina ve demokrasinin gelecegine etkileri tartigilmistir. Yeni teknolojilerin iireticileri
ile siyasal iktidarlarin bilgiye erisim siirecindeki denetim imkanlari, dolasimdaki bilginin
giivenilirligi, sayisal ugurum, internet giivenligi ve benzeri sorunlar, BIT dolayimi ile
yiiriitillecek siyasal silirecin demokratikligine golge diislirlip diislirmedigi sorusuna
cevaplar aranmistir.

Sonug itibariyle demokrasi aleyhine goz ardi edilemeyecek tehditlerin var oldugu,
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teknolojik gelismenin geri doniilmez niteligi ve risklerin biiyiikliigii dikkate alinarak
BIT’in sagladigi faydalarin demokratik siyasete olumlu etkilerini artirma gerekliligi
ortaya konulmaya calisilmistir.

Demokrasi

Demokrasi, tanimi tartisiimaya devam etse de, Grekce kokenli halkin iktidari
anlamina gelen bir tamlamadir. Kaba hatlar1 ile yonetilenler olan halkin, yonetimde
ve karar alma siirecinde s6z sahibi olmasi, demokrasinin belirleyici 6zelligi olarak
goriilmektedir.

Demokrasinin  uzlagilmig bir tanimi  bulunmamasi sebebiyle kavramin
aciklanmasina demokrasi kriterleri agisindan yaklagsmak daha saglikli bir yontemdir. Bu
baglamda, Robert A. Dahl (2001: 40), demokrasi i¢in bes kriter dnermektedir. Bunlar;
etkin katilim, oy kullanma esitligi, bilgi edinebilme, giindem tizerine son s6zii sdyleme
hakki ve yetigkinlerin dahil olmasidir. Bir yerde demokrasinin varligi ve 6l¢iisiinii bu
kriterlere bakarak degerlendirmek miimkiindiir. “Hem katilimi: hem de halk yararina
yonetimi” (Karagor, 2009: 123) kapsayan demokrasi, ¢esitli bigimler veya adlandirmalar
alabilmektedir. Ornegin dogrudan demokrasi, referandumlu demokrasi, se¢imli demokrasi,
temsili demokrasi, aristokratik demokrasi v: Her modelin taraftari, kendi benimsedigi
sekli ve/veya ad1 “ger¢ek demokrasi” olarak takdim etmektedir. Bu baglamda nitelikli bir
tartisma icin Mayo’nun (1964: 17-28) klasiklesmis eserine bakilabilir.

Demokrasinin ilk 6rnegi olarak Atina’da uygulanan demokrasi bilinmektedir.
Atina demokrasisinin belirleyici 6zelligi, cogunluga dayali olmasidir. Erdemli yurttaslar
toplulugu demek olan demos, “polis”i yOnetir ve her biri bir yargic tavriyla adaleti gozetir.
Atina’daki uygulama, “klasik demokrasi” diye adlandirilir. Belli bash kararlari alan,
vatandaslarin arasindan kura ile secilen 500 tiyeli Eklesya adli meclis senede en az kirk
defa toplanirdi. Tam zamanli ¢aligacak kamu gorevlilerine ihtiya¢ duyuldugunda, biitiin
vatandaslar1 temsil eden kii¢iik bir 6rnek olmalar1 i¢in kurayla veya doniistimlii olarak
secilir ve miimkiin olan en genis katilimin saglanmasi i¢in gorev siireleri kisa tutulurdu.
(Dahl, 1993: 18-22). Bu nitelikte binden fazla makamin oldugunu belirten Dahl, Atina
gibi gorece biiyiik bir demosu olan kentte bile biitlin yurttaslara gorev sirasi geldigini ifade
eder. Atina demokrasisinin 6zelligi, vatandaslarinin siyasi sorumluluklar iistlenirken
iicret almamalar1 ve katilmaya istekli davranmalaridir. Bunun en 6nemli sebebi, iiretim
ve giinliik hizmetlerin glinlimiiz demokrasisiyle tezat olusturan bir sekilde kdlelik sistemi
yardimiyla yiirlitiilmesidir. Vatandaslik ve oy verme hakkina sahip olan yirmi yas iistii
Atinal1 erkekler, liretim ve ge¢im sorunlarina iliskin sorumluluklarinin biiyiik bir kismini
koleleri araciligryla yerine getirmektedirler. Atina’da, yurttaslik genel niifusa gore oldukca
kiigiik bir kesimin sahip oldugu bir hak ve ayricaliktir. Dogrudan demokrasi uygulanan
Atina’da, siyasetin aktorleri sadece yurttaslik hakkina sahip kisilerdi (Dahl, 1993: 23).

Demokrasinin kelime anlaminda barindirdig1 gibi, kararlart halkin almasi, Atina
ornegindeki bir kent devleti ¢ergcevesinde bile gergeklestirilmesi imkansiza yakindir.
Bundan dolayi, karar mekanizmasinin belli araliklar ve yontemlerle yenilenen temsilciler
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eliyle isletilmesi yeglenmektedir. Temsilcilerin belirlenmesinin en yaygin ydntemi,
secimlerdir. Kararlar, temsilcilerin toplantisinda oybirligiyle alinamadigr durumlarda,
tercihlerin yogunlagmasina bakilarak ¢cogunlugun tercihinden yana alinir.

Modern demokrasiler i¢in se¢imler, en dnemli 6zelliklerinden birisi ve tamamlayici
Ogesidir. Ciinkii se¢imler, vatandasin siyasal siirece katiliminin en etkin ve torensel
seklidir. Se¢imlere aday ya da segcmen olarak katilmanin diginda agagida ayrica tartisilacak
farkli demokratik katilim bi¢imleri vardir. Demokrasi, bilgi toplumunun sahip oldugu
yeni iletisim aglarinin ve etkilesimli yeni medya unsurlariin da eklenmesi ile siyasetin
tarz1 degisime ugramaktadir. Temsilcilerin kendilerini segen vatandaslarin ¢ikarlarini tam
olarak temsil etmedikleri iddiasiyla ortaya konulan elestirilerde goriilen demokrasi agigini
gidermeye hizmet edecegi umudu ile e-demokrasi halini alma egilimindedir. Demokrasinin
doniistimiine, oncelikle sagladigi katilim alanlar1 sayesinde yeni teknolojinin etkisi ile
temsiliyet esasl siyasal mekanizmanin asinmasi sebep olmaktadir.

E-demokrasi kavrami, pesi sira dogrudan demokrasi ¢agrilarini getirmektedir. BIT
dolayisiyla gergeklesen katilimin kolaylik ve ucuzluguna bakarak neredeyse her karar
icin halkin hakemligine bagvurulmasi, dogrudan demokrasi olarak sunulmaktadir. Ancak
bu uygulamada halkin 6niine, lehinde ya da aleyhinde oy kullanacagi olusturulmus bir
karar getirilecektir. Halbuki temsilciler arasinda yiiriitiilen miizakere sonucunda karar
alinmasi, farkli kanaat ve ¢ikarlar1 temsil eden sozciilerin uzlagmalarini gerektirmektedir.
Alinan kararlar ve siyasal uygulamalar belli zaman araliklarinda yenilenen segimler
yoluyla mesrulugunu saglamaktadir (Ozalp, 2009: 2090). Karar alma siirecinin halkta
sonuglanmasi, c¢ogunlugun tartisilmaz hakimiyetini kurumsallastirma tehdidini
tasimaktadir.

Bu boliimde gelisimi anlayabilmek i¢in, demokrasilerde katilimin yerlesik yollari,
BIT kullanilmasinin katkisi ile ortaya ¢ikan yeni katilim yollar1, 6zelligi nedeniyle e-se¢im
uygulamalariiizerinde durulacaktir. E-demokrasi doniistimiiniin demokrasiye ve vatandasa
actig1 yeni kapilarla bu kapilarin ardinda gizli firsat ve tehditleri degerlendirilmektedir.

Demokrasilerde Siyasete Katilim Yollar:

Demokrasi, bir karar alma ve yonetim bi¢imi olarak demosun siirece katilimini
bilinyesinde barindirmaktadir. Yonetici ve temsilcilerin belirlendigi segimler, siyasal
katilmanin en etkin seklidir. Se¢imler, yas, egitim v: belirlenmis yeterliliklere sahip
vatandaslarin aday olabildigi, segmen sayilma yeterliligine sahip vatandaslarin adaylara,
listelere/partilere yonelik tercihlerini belirttigi demokrasilerin sélen donemidir. Bu séleni
renklendiren propaganda kampanyalari, baska bir katilim zemindir. Toplant1 ve mitingler,
gosteriler, karsilamalar, propaganda konusmalar1 yapmak, aday/ partinin rozet, bayrak
vb sembollerini tasimak tiirlinden faaliyetlerin her biri, siyasal katilim davranisidir.
Secimlere katilimin oy vermeyi asan bir yan1 oldugunu belirttikten sonra, biitiin rejimler

icin oylamaya katilma oraninin ytiksekligi, sistemin mesruiyetine iliskin 6nemsenen bir
gostergedir (Powell, 1990:153).

Demokratik katilimin se¢im dis1 yollarinin basinda, bugiin yaygin olarak sivil toplum
kurulusu (STK) denilen baski ve menfaat gruplar1 biinyesinde orgiitlenme gelmektedir.
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STK’lar, aslinda se¢imlerde aday listesi gostermeyen ve toplumsal sorunlari siyasal alana
tagtyan Orglitler olarak degerlendirilebilir. Sartori de (1993: 232-252), “demokrasinin
karar verme teorisi’nde bir konuda ortaklasa karar vermenin iizerinde dururken, bir
sorunun nasil ve ne zaman siyasal alana tasinacagini tartismaktadir.

Orgiitlii veya bireysel olarak vatandaslarin karar alicilar/temsilciler iizerinde
etkili olmak i¢in yiiriittiikleri ikna faaliyetleri baska bir katilim yolunu olusturmaktadir.
Turan (1986:68-73), katilma bigimlerini alisilmis ve olagandisi olarak iki grupta
siiflandirmaktadir. Bildiri yayinlamak veya dagitmak, baskalari ile siyaset konusmak,
siyasal faaliyet igindeki kisilerle tanismak, bagista bulunmak, dilek¢e vermek gibi
eylemler yaninda itaatsizlik, boykot, grev, isgal, karsit olarak gordiiklerine yonelik siddet
ve terOr de bir siyasal katilma bi¢imidir.

Vatandas ile devlet arasinda iletisim kanallarinin agikhi§i ve gesitliligi, karsilikli
giiven duygusunu pekistirecek bir aractir. Ozgiin bir tanim yapmak gerekirse; siyasal
katilim vatandasin devlet ve diger orgiitlii yapilarin i¢inde isleyen karar siirecinde ve
kararlarin uygulanmasinda kendi c¢ikar ve fikirlerini etkin kilmaya yonelik eylemli
cabalarin biitiinlinli ifade eder. Bu baglamda, siyasal kararlar iizerinde kontrol yetkisi
secilmis organlarda toplanmalidir. Temsil yetkisi bulunan karar organlarinin se¢imi genel
oy ile ger¢ceklesmeli ve yurttaglara secilme hakki yayginlastirilmahidir (Karagor, 2009:
124).

Bireylerin siyasal siirece ¢ekilmesi, 6zellikle oy vermeye yoneltilmesi konusunda
gayret gostermesi beklenen kurumlar, STK’lar ve siyasi partilerdir. Parti sisteminin
segmeni mobilizasyonu konusunda yapti§i c¢alismasinda Powell, (1990: 158-164)
partilerin demokraside neden vazgecilmez sayildigini ortaya koymustur.

Katilimin edilgen goriiniimlerinden birisi siyasal giindemi takip etmektir ve halkin
farkli kaynaklardan bilgi edinebilmesi 6nemlidir. Bu asamada, kitle iletisim araglarinin
bagimsiz olarak haberleri derleyebilmesi, aktarabilmesi ve farkli haber kaynaklarinin
erisilebilirligi sorunlar1 dogmaktadir. Kitlesel iletisimin tek tarafl1 gerceklestigi gazete ve
dergilerden sonra, radyo ve televizyonla cesitlenen haber kaynaklarinin rol ve etkinligi
artirmistir. Bu araclar, siyasi partilerin propaganda ¢calismalarina hizmet ederken, segcmenin
egilimlerini yansittig1 ortamlar olarak da islev gérmektedir. Ulkemizde de radyonun
sadece devlet eliyle yayin yaptig1 ve Tiirk demokrasisinin erken donemlerinde, iktidarin
radyo tizerindeki denetimi hakkinda bolca 6rnekler yasanmistir (Giingor, 2004a:463).
Kisacasi kitle iletisimi siyasal katilmayi, katilma kitle iletisimini besleyen unsurlardir
(Yicekok, 1987: 27). Karar organlarini olusturan secilmislerin radyo/tv programlarini
izlemeleri nedeniyle, burada kendisini ifade edebilen se¢gmen agisindan karar siirecine
katilma anlami1 tagimaktadir.

Giliniimlizde gazete, televizyon ve radyonun yaninda yeni bilgi teknolojisinin
iirlinii olan internet ve cep telefonu basta olmak iizere ¢ok sayida kitle iletisim araci
yayginlagmaktadir. Yeni iletisim araglar1 sayesinde bireyler diisiincelerini dogrudan
anlik ve etkilesimli sekilde aktarabilme olanagina kavusmaktadirlar. Bu yolla yasanan
etkilesim, sadece se¢menler arasinda siirli kalmamaktadir. Segmen siyasal kurumlara,
kamu kurumlarina, bunlarin yonetici veya temsilcilerine daha kolayca ulasabilmektedir.
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Bilgi Toplumunda Siyasal Katilmanin Yeni Yollart

Bilgi toplumu, sanayi toplumunun BIT etkisi ile yasanan doniisiimiin sonucunda
varildig1 kabul edilen toplum tipidir. Toplumsal doniisiim, bireylerin giindelik yasam
pratiklerini ve her tiirli iliskiyi dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir siiregtir.
Dolayisiyla “toplumsal” doniistirken “siyasal”in doniismesi kaginilmazdir. Bilgi
toplumunda siyasal doniisiim, siyasetin kavramsal ve kurumsal yapisini sarsacak olgiide
siyasal iliskilerin de degismekte oldugunu anlami igermektedir. Ticari iliskilerin BIT
iizerinden yiiriitiilmesiyle ticaretin degistigi gibi, siyaset de “e-” 6n eki ile birlikte baska
bir sey haline gelmektedir/gelecektir.

Siyasal katilim, demokrasilere 6zgii bir durum degildir. Biitiin yonetim bigimlerinde
siyasal kararlar ve uygulamalar dar ya da genis etkilesime aciktir. Diktatorliiklerin veya
diger mutlakiyet¢i yonetimlerin devamliligi, yonetilen kitleler nazarinda mesruiyetlerine
baglhdir. Mesruiyet arayis1 demokrasi dis1 yonetim bigimlerinde bile, siyasal katilima alan
agmaktadir. Bu alan dar olsa ve bilgi toplumu doniisiimii yasanmasa bile BIT, yayilma
kabiliyeti sayesinde kullanicilarina yeni katilim firsatlar1 sunmaktadir. Demokrasilerde
vatandaslar, BIT dolayisiyla sinirlar1 belirsiz katilim platformlarina kavusabilmektedir.

Bu ortamda partiler, hiikiimet ve parlamentonun yani sira siyasal alanda 6nemi artan
medya, vatandaslarin siyasal konularda bilgi ve kanaat sahibi olmasini kolaylastirmaktadir.
Vatandaslar, bu bilgilere dayanarak kanaatlerini olustururlar; kamuoyu arastirmalarinda,
protesto eylemlerinde ve se¢imlerde bu kanaatlerini tercihe c¢evirip siyasal alana
aktarabilirler. BIT, iletisim tarzim degistirdigi gibi bilgi edinme ve iletisim imkanlarini
oldukca genisleterek demokrasiyi temelinden etkilemektedir (Ewert vd., 2003: 227).

BIT ciimlesinden ilk sirada internet ve cep telefonlar1 gelmektedir. “Internet
sirf ekonomik getirileri ile sinirlandirilamayacak olan bilakis kiiltiirel boyutun 6ziinii
belirleyen ve biitiin agilardan siyasal siireci kavrayan kiiresellesmenin ortami ve
nesnesidir” (Leggewie, 2005:4). Geleneksel olarak ses, veri ve goriintli iletimi farkli
altyapilar ve cihazlar vasitasiyla saglanmaktadir. Genigbant ve mobil internetin
yayginlasmasindan sonra sik sik duyulmaya baslanan, birden ¢ok telekomiinikasyon
hizmetinden tek cihaz kullanilarak yararlanilmasi anlamindaki yakinsama (Giingor vd.,
2009: 6) BIT alaninda anahtar kavram haline gelmistir. Internete baglanan televizyon, cep
telefonu ile uzaktan calistirilabilen elektronik ev cihazlar1 veya sesli goriisme yapmaya da
imkan veren taginabilir bilgisayarlar yakinsama ornekleridir. Yakinsamay1 en iyi kullanan
cihazlarin basinda yer alan “akilli telefonlar”; internet baglantisina ve dosya indirip
yiiklemeye imkan veren, kisisellestirilebilen uygulamalar ile eglence, gazete, harita
hizmetleri verirken, eklenen yazilimlarla bir uzaktan kumandaya da dontisebilmektedir
(blog.ttnet.com.tr, 2011). Gelisen bu teknoloji, bireylerin aktif birer aktor olarak siyasal
siirece girislerini kolaylastirma potansiyeline sahiptir. Ciinkii BIT, énceden olmayan yeni
ortamlarin meydana gelmesine imkan saglayarak siyasal iletisim kanal ve yontemlerini
cesitlendirerek bu hareketliligi hizlandirmaktadir. Bagka bir deyisle, internet ve diger BIT
imkanlarinin kullanilmasi, kendine 6zgii yeni bir kamusal alan ortaya ¢ikarmistir.

Bu alanda, web 2.0 teknolojisinin kullanimi ile forum sayfalari, haber gruplari,
e-posta listeleri, sohbet odalari, anketler, internet sitelerinin haberlerine yorum ekleme
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boliimleri gibi ortamlar, vatandaslara isterlerse “kimliklerini gizleyerek™ goriislerini
aciklama imkani sunmaktadir. Anlik mesajlagsma aracglari, video ve dosya paylasim ve
sosyal medya siteleri ortak ilgiyi paylasan kisilerin etkilesimli bir sekilde bulugsmalarina,
ortak etkinlikler diizenlemelerine ve haberlesmelerine hizmet etmektedir. Bununla paralel
olarak gerceklestirilen eylemlerin, yaygin haber kanallarinin golgelemelerine karsin
biitiin diinyaya, en azindan ilgili kamuoyuna ulagtirilabilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sosyal medyanin sundugu kisisellestirme, isbirligi ve paylagim imkanlari, siyasal
katilma agisindan bu araglarin ayricalikli bir mecra iglevi listlenmesine sebep olmaktadir.
Son donemde, bu mecralar tizerinde gerceklestirilen siyasal faaliyetlerin yogunlagmasi
bunun gostergesi durumundadir. BIT’in siyasal katilima sagladigi katkilar, diinya
genelinde 4 Kasim 2008 tarihinde yapilan ABD baskanlik secimlerine yonelik olarak
Demokrat Parti aday1 Obama’nin kampanyasi dolayisiyla yaygin bir bilinirlik kazandi.

Siyasi partilerin internet lizerinden ytriittiikleri yayinlar genel olarak tanitima
yonelik program, tiiziikk ve organlar1 hakkinda tek tarafli bilgilendirme, liderlerinin
tanittm1 ve dokiimanlarin bilgisayara indirilmesine odaklanmistir. Bazi o6rneklerde
partinin ¢aligmalarina katilma talebi, e-posta listesine liyelik kaydi yaptirma, ¢evrimigi
bagis yapma, partiye mesaj iletme, partinin basili yayin, video ve resimlerine ulagilan
e-kiitiiphane, partinin sosyal medya baglantilar1 yer almaktadir.

Internet 2011 yilindan itibaren diinyada toplumsal ve siyasal ¢alkantilarn ev
sahipligini yapmistir. Ad1 “Arap Bahar1” olarak yerlesen Tunus’taki “Yasemin Devrimi”
ile Ortadogu’da baslayip (Rutz, 2011) Misir, Bahreyn, Yemen, Libya ve Suriye iizerinden
“Wall Street’i Isgal Et” hareketi ile ABD’ye ve buradan bati diinyasinin biiyiik sehirlerine
kadar uzanan oldukg¢a macerali bir y1l yasanmistir. ABD’de finans kuruluslarinin merkezi
durumundaki Manhattan’da bir parka kamp kuran hareket, kendi resmi sitesinde Tunus
ve Misir ayaklanmalarindan esinlendigini belirtmektedir. Burada yayinlanan bir¢ok
“giinliik’te eylem programi da bildirilmektedir. Bu cercevede hareketin ABD’de New
York disinda Portland’daki uzantis1 ile Ispanya, Belgika ve Almanya’daki kiiresel
yandaglarinin da eylemlerine yer verilmektedir (Occupy Wall Street, 2011). Yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal etkisinin ilk 6rnegi Arap Bahar1 degildir. Bu baglamda Filipinler’de
bir kisa mesaj kampanyasi ile 17-20 Ocak 2001 tarihlerinde yasanan halk hareketi Baskan
Joseph Estrada’y1 giiclinden etmeye yetmistir. Benzer bir kampanya ise Roh Moo Hyun’a
Giiney Kore bagkanligini kazanmasinda yardimci olmustur (Karagor, 2009:128).

Kendisi de bir STK olan Sivil Toplumu Gelistirme Merkezi tarafindan yayinlanmis
olan Mutlu Binark ve Koray Loker (2011) tarafindan hazirlanan Sivil Toplum Orgiitleri
I¢in Bilisim Rehberi, STK faaliyetlerinde BIT kullanima iyi &rneklere &ne ¢ikarmaktadir.
Toplumsal hareketler ve STKlar hiikiimet ya da yaygin medyanin uyguladigi sinirlamalari
ve yalitimi1 agmak, yerel, ulusal ve uluslararasi orgiitlerle iletisim ve isbirligi kurmak
icin internetten yararlanmaktadir. Binark ve Loker, internet sayfasina sahip olanlarin
da bu ortami tek yonlii bildirimler i¢in kullandiklar1 ve web teknolojisinin sundugu
etkilesimsellikten etkin faydalanmadiklarin1 belirtmektedirler (Binark ve Loker, 2011:
22-50).
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STK faaliyetlerinin yani sira dogrudan internette yiiriitiilen orgiitlii veya bireysel
girisimlerin sonucunda gelisen eylemler de, sivil toplumun kendisini gosterme alanini
genisletmektedir. Forumlar, haber sitelerindeki yorum boliimleri ve sosyal medyada
bu tiir eylemler siklikla sergilenmektedir. Kullanicilar, internete baglanabilen bir arag
yardimiyla ortaya koyduklari veya destekledikleri sdylemle ve sadece sozsel ifade
ile tepki ve tercihlerini ifade ettikleri kanaatiyle hareket etmektedir. Sanal zeminde
sOylemin, gergek eylem ile ayni etkiyi gostermesi elektronik katilim lehine asir1 iyimser
bir degerlendirme kalmaktadir. Dolayisiyla maddi mekandaki eylemle desteklenmeyen
e-katilimin sanal uzayda belirsiz bir iz olarak kalma riski unutulmaktadir. Ancak internet
lizerindeki faaliyetler, gerek eylemli bir katitlmin hazirhk evresinde, gerekse BIT
aracilifiyla eylemin “yeniden tiretilmesi” yoluyla hem zaman hem de mekan agisindan
etkisini artirmaya ve eylemcileri yiireklendirmeye hizmet etme potansiyeline sahiptir.

Binark ve Loker (2011:89-90), STK’larin interneti etkin kullanmaya c¢alisirken,
dikkat etmeleri gereken iki riske dikkat ¢ekmektedir. Ilki STK’larm web faaliyetini
onceleyerek eylemlerini sanal mekan ile smirlandirmalart sonucunda, yiiriitiilen
caligmalarin etkisi ve katilimcilarin eylem coskusunun zayiflatilmas: riskidir. Digeri
ise, yeni medyanin ticarilesmesi olusturmaktadir. Internet ortami giderek biiyiik medya
sirketlerinin denetimi altina girmektedir. Sivil hareketin eylem yiiriittiigli web ortaminin,
reklam veya mali destek yoluyla ticarilesmesi sonucunda, eylemin mecrasindan
uzaklagilmaktadir. Eksi SozIiik’iin sayfasina reklam almasi ile ilgili tartismalar bunun iyi
bir drnegini olusturmustur.

Siyasal niteligi 6ncelikli gériinmese de, biitiin toplumsal eylemler siyasal katilmanin
bir parcasidir. Cevre sorunlari, kiiresel 1sinma ve aclik gibi konularin siyasal alana girisi
toplumsal eylemlerin siyasal etki ve anlammi gostermektedir. Toplumsal eylemler,
kamuoyunu etkileyerek siyasal baski liretmeyi, hatta siyasal karar erkini paylagsmay1
hedeflemektedir. Bu hareketler, siyasetin yapilis tarzini ve siyasal aktorlerin sdylemlerini
etkilemektedir (Cakir ve Demirhan, 2011: 163-165). Sosyal medyanin 6nemi tam bu
asamada kendisini gostermektedir. Toplumsal eylemler, ¢cagr1 ve etkinliklerini genel
kamuoyunavekararalicilaraulastirirken, eylemciler arasindakihaberlesmeyisosyal medya
aracihigiyla yiiriitmektedir. Internet ve sosyal medya iizerinde planlanip gerceklestirilen
eylemler de bu kapsamda degerlendirilebilir. Wikileaks yayinlari, yayimlanan belgelerin
elde edilis yontemi siipheli olsa bile, bir sivil hareket olarak degerlendirilebilir.

Hacker gruplar1 tarafindan belirli bir toplumsal/siyasal soruna dikkat ¢ekmek,
konuya iliskin kamuoyundan gizlenen bilgileri aciga ¢ikarmak ve kamu giiciinii kullanan
kurumlarin zayifligin1 gostermek gibi amaglarla gerceklestirilen saldirilar, siber teror
eylemleri olarak elektronik zeminde isleyen siyasetin bir par¢asi sayilmalidir. Bu zeminin
diger bir parcasini, devletlerarasinda yiirlitiilen Ortiilii savas ve gizli servis ¢aligmalari
olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse, Iran tarafindan siirdiiriilen niikleer arastirmalari
sabote etmek i¢cin ABD tarafindan yapilan calismalar devletten devlete yoneltilen siber
saldirin tipik ornegidir (Cehreli, 2012; McMillan, 2010). Hacker faaliyetleri teror,
casusluk ya da kisisel menfaat temini amagcli olsun bir sorunu agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir.
Siber terdr ile teror orgiitleri arasinda organik veya fikri birliktelik yeni bir eylem tiiriint,
belki de oncelikli giivenlik sorunu haline getirebilecek diizeydedir. Bilgi gilivenligini

75 W jletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



E-Demokrasi: Umutlar ve Riskler

saglamaya yoOnelik onlemler, bireysel kullanicilar, resmi ya da 6zel biitiin kurum ve
kuruluslar i¢in ihmal edilemez bir gerekliliktir. Aga baglanan herkesin erisebilecegi
verilerin ¢ogalmasi, kisileri BIT kullanimi konusunda tedirginlige itmektedir. Ustelik
bireylerin kendilerine ait bu verileri sahsen paylagmalarina gerek olmayip bir kamu
kurumunun veya bankanin veri deposu icerisinde ag iizerinden yasal ya da yasadisi
erisime uygun duruma getirilmesi s6z konusudur. Bilgi giivenligi noktasinda kisisel
verileri paylastiklar1 sosyal medyaya bakildiginda, toplumsal ve siyasal hareketler igin
yok sayilamayacak bir eylem alani oldugu goriilmektedir.

Internet ve zellikle sosyal medya (bunlarin arasinda Facebook ayricalikli bir yere
sahiptir) kullanilarak etkinlik ve eylemlerin diizenlenmesi, duyurulmasi, ger¢eklesmesi
ve yankilar1 konusunda agik iletisim gergeklesmektedir. Bu yolla eylemlere fiili katilim
arttirtlirken, eyleme dogrudan katilamadigi halde destekleyenleri, ilgisizleri ve hatta karsi
cikanlar1 da etki alanlarina ¢ekmektedir. Bu etkinlik herhangi bir konferans veya imza
giinii olabilecegi gibi kitlesel eylemler de olabilmektedir. Facebook {izerindeki “grup”,
“sayfa” ve “kisi” ile birlikte degerlendirildiginde tek bir eylemin, o eylemi diizenleyenlerin
bile tanimadigi/denetleyemedigi aktorler tarafindan duyuruldugu ve yayimnlanan haber
yeniden {iiretilerek bir eylemin tarihsel sinirliliktan bagimsiz sekilde tekrarlanabildigi
goriilmektedir.

Internet, kiiresel muhalefetin de bulusma ve drgiitlenme mekani haline gelmistir.
Internet siyasal bir orgiit olusturmamis toplumsal muhalefetin yerel, ulusal ve/veya
kiiresel diizeyde oOrgiitlenmesi ve etkisini hizlandiran bir etken rolii iistlenmektedir.
Dolayisiyla internet toplumsal hareketlerin en Onemli iletisim aract durumundadir.
Hatta haberlesme sinirlarini asarak biz duygusunun gelismesine, ortak biling ve hedefler
etrafinda birlesmeye destek saglamaktadir (Karagor, 2009: 128). Sosyal medya ve bloglar
iizerinden ylriitiilen iletisim ve grup kurma yontemleri internetin bu etkisini daha gozle
gorilir kilmaktadir.

BIT araclarmnin iletisimi degistiren katkis1 basliklar halinde toplanacak olursa;
iletisimin karsilikli hale gelmesi, kitleye seslenmek yerine dogrudan bireylere ileti
gonderme imkan1 saglanmasi ve kullanicilarin istedikleri zaman iletisime katilabilmeleri
miimkiin olmaktadur. {letigim siirecinin zaman ydnetiminde kaynak ve aliciy1 birbirinden
bagimsiz kilmaktadir. Bu genel degerlendirme siyasal iletisim i¢in de gecerlidir. Bilgi
toplumunda katilimci bir siyasal yap1 ongoriildiigii i¢in, iyimser yorumcular (6rn. Ulug,
2008 : 144) karar verme mekanizmasinin merkezi niteliginin dagilarak siyasal sistemin
temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye doniismesini beklemektedir. Toplumsal ve
siyasal tartismalarin ve siyasal olaylara katilimlarinin sanal ortamda da yapilabilmesi
olanagi, gliniimiizde, vatandasi siyasal tartismalari televizyondan izlemekten kurtarmistir.
BIT alanindaki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasi, siyasal katilmanin
boyutlarin1 dogrudan etkilemekte ve ¢ok seslilige yol agmaktadir (Karagor, 2009: 126).
Siyasal kamuoyunun genisledigi, gizlenen bilgilerin dolasima girdigi, sivil direncin ortaya
ciktig1, muhalefetin sekillendigi ve protestonun harekete gectigi ve keza kamusal islerin
ve kiiresel ortakliklarin tartisildigi ortami yaratan etkilesimli demokrasi, e-demokrasiye
dontisme yolundadir.
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Etkilesimlilik, siyasal aktorlerin sanal bir “arena”da siyasal iletisim ve kamuoyuna
kolayca katilabilmelerini saglamaktadir. Boylece partilerin daha seffaf ve esnek bir yapiya
doniismesi, secim ve diger kampanyalarin vatandasa yakin bir bi¢im almas1 ve dijital
destek yoluyla katilim diizeyini artan bir ivmeyle yiikseltmesi egilimi gozlenmektedir.
Internet ile ortaya cikan katilime1 demokrasi, uzman ve elitlerin karar alma tekelini
zayiflatmaktadir. Etkilesimli medya, sagladigi ‘“anonimlesme” korumasi altinda
katilimcilarin grup iliskileri gelistirmesi, bilgi liretmesi ve paylasmasi gibi imkanlar ile
demokratik katilim1 artirmaktadir (Leggewie, 2005: 8).

Bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren Isveg’te yerlesik Pingdom firmasimnin yaptig
aragtirmaya gore; 2010 yilinda diinyada 480 milyonu yeni kullanic1 olmak iizere e-posta
hesab1 sayist 2,9 milyara ulasmis, internet kullanici sayist bir 6nceki yila gore yiizde
14 artarak 1.97 milyar1 agmistir (Pingdom, 2011). Internet World Stats tarafindan
derlenen verilere gore, 2000 yilinda 360 milyon olan internet kullanicilar1 2013 yili
sonunda 2.802.478.934 sayisina ulasmistir (Internet Users in the World, 2014). Sosyal
medya kullanici sayis1 da stirekli artmaktadir. E-posta yolu, vatandas ile kamu kurumu
arasinda kurulacak haberlesmede yeni bir arag olarak sahip oldugu avantajlar dolayisiyla
one ¢ikmaktadir. Bu avantajlar kisaca maliyet, hiz, siireklilik, erisebilirlik, gizlilik ve
giivenilirlik seklinde sayilabilir (Kaya, 2000: 49, 51).

BIT’in Siyasete Etkileri

BIT alaninda yenilikler, toplumsal bicimlenmenin bilgi toplumuna evrilmesine
yol agmaktadir. Siyaset bu doniisiimiin sadece etkisinde kalmamis, dogrudan dogruya
dontistimii yonlendirerek siirece aktif olarak da katilmistir. Siyasetin e-doniistime Oncii
olarak katilmasinin oncelikli saikini, iktidarin1 koruma kaygisiyla bdylesine etkili bir
stirecin diginda kalmak yerine basinda durmayi tercih etmesi olusturuyor olabilir. Ancak
bagka bir sebep de, “iizerinde en ¢ok konusulan ve gilinliikk yasantimiz1 biitiin yonleriyle
etkileyen bir olgu” olarak kiiresellesmenin hissettirdigi zorlamadir. Ornegin Lizbon
Stratejisi, AB’nin kiiresel degisime uyum saglama ¢abasinin kapsamli bir tirtintidiir (Acar
ve Kumas, 2008: 2-3). AB’de eAvrupa ve eAvrupa projeleri ile Tiirkiye’de E-Donlistim
Tirkiye Projesi, Lizbon Stratejisinin ¢er¢evesinde ortaya ¢ikmistir. Bu projeler, siyasetin
e-doniistime etkisine iyi birer ornektir.

Yonetisim yaklasiminin siyasal iliskilere yansimasmm, STK oviiciiliigii ve BIT
destekli e-demokrasi olusturmaktadir. E-demokraside, temsili demokrasiye gore
teknoloji kullanimina dayali daha yiiksek siyasal katilim umut edilmektedir. E-se¢im
uygulamalarinin yayginlasmasi ve ucuzlamasinin ardindan, siyasal karar alma siirecinin
dogrudan demokrasi degilse bile plebisit' demokrasisine yoneltilmesi ihtimal dahilindedir.
Bu da temsili demokrasinin en onemli agmazlarindan birisi olan demokrasi agigini
biiyiitecek bir etkiye yol agma ihtimalidir.

Bilgi Toplumunda Demokrasi

Calismanin basindan beri bu konu tartisilmis durumdadir. Bu konuda, katilimciligi

1 Plebisitin yol agacagi sorunlar i¢in bkz. Gozler, 1988
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yiikselterek modern demokrasinin sorunlarina ¢oziim getirilebilecegi iddiasi, bilgi
toplumuna yiiklenen birinci iglevi ifade etmektedir. Bilgi toplumu, bilgiye kolayca
ulasilabildigi, diisiincelerin ifade edildigi araglarin gesitlendigi, haberlesme 6zgiirliigiiniin
genisledigi ve ucuzladigi ideal tanimlama g¢ergevesinde; demokrasiye ve siyasal kiiltiire
katkilar saglayacak bir kavramdir.

Ciinki demokrasi, Atina uygulamasindan beri “yurttag”in bilingli bir tercih
gelistirmesine dayanmaktadir. Bilgi kanallar1 ¢esitlenen ve genisleyen bireyin toplumsal
ve siyasal sorunlar hakkinda, bilgiye dayali tercihler gelistirmesi beklenmektedir. Ancak
BIT, sagladig1 imkanlarla, iktidar odaklar ile bilginin {ireticisini ve bu baglamda BIT
iireticisini ulasilabilir bilgileri manipiile etme (Osten, 2006: 7) veya belirleme konusunda
asir1 giiclendirmektedir.

BIT alanindaki gelisim ve kisi basina kullanim oranini, iilkelerin gelismisliginin
Olciitii olarak gérmeye yatkin olanlar (San, 2005:10) bulunsa da, gelismekte olan tilkelerde
de, yeni teknolojiler giinliilk hayatin vazgecilmez parcasi haline gelebilmektedir. Bilgi
toplumunun ¢eliskilerinden biri de burasidir. S6zgelimi Tiirkiye ileri teknolojilerin giinliik
hayatta kullanilmasina agik olup, en yeni teknolojileri ithal edip bunlar1 bir¢ok alanda
kullanmaktadir, fakat bu teknolojilerin iiretiminde en arka siralardadir (Koroglu, 2004:
13). Teknoloji iireticileri de BIT araciligtyla ¢arpitma imkanlarma sahip durumdadir.

Modern demokrasilerde temsil énemli bir sorundur ve temsilcilerin toplumsal
gercekligin carpik bir yansimasini olusturduklari savi, bu sorunu ifade etmektedir.
Bilgi toplumunda ise, bilginin dolagima girmeden Once carpitilmas: veya ulasilabilir
bilgilerin “denetimden ge¢mesi” nedeniyle, bireyler kendilerini bile temsil edemez hale
gelebilmektedir. Ustelik bu risk, bilgiyle donandig1 kanaatiyle diinyaya bir giivenle bakan
yaniltilmis bireyler dolayisiyla yaganmaktadir. Radyo ve televizyon ile baslayan siiregte,
iletisim kanallarindan siirekli akan bilgilerin hizina yetisme gayreti; bireylerin gecmise
kars1 kayitsiz, gelecege karsi kor kalmalarina yol agmaktadir (Osten, 2006: 5).

Internetin sagladig1 eylem imkanlari, bireyi demokratik siireglere bilgisayar basindan
dahil olmaya yoneltmektedir. Bu da yalitilmis bireylerden olusan bir toplum tiretmektedir.
Bireylerin web ortamlarindaki katilimlarinin bir tiir klavye eylemciligine doniismesi
ihtimalini belirten Barber’e gore; kisilerin toplumsal ve siyasal katilma girisimlerini sanal
alan ile sinirlamamasi ve fiili olarak eyleme gegmesi geregini vurgulamaktadir (Aktaran:
Binark ve Loker, 2011: 22).

E-katilm sayesinde, vatandasin devlet yonetiminde etkin olmak i¢in, elektronik
ortamda goriis beyan etme, oy verme gibi toplumsal katilimi1 artirmasi beklenebilir.

E-Demokrasi ve Siyaset

BIT, biitiiniiyle toplumu, kurumlar1 ve bireylerin giindelik pratikleri ile diinya
algilarin1 degistirecek itici giic goriiniimiindedir. Bireylerdeki degisim baglaminda,
ogretimin igerik ve uygulamasina deginmek gereklidir. Onceden uzaktan &gretimin
biricik yolu “mektupla 6grenim” iken; ¢evrimigi iletisim platformlarinin ¢ogalmasiyla
imkanlar geniglemektedir. Tiirk ve diinya tiniversitelerinin ¢ogu, internet tabanli eszamanl
veya zamandan bagimsiz uzaktan §gretim programlar1 uygulamaktadir. Belki de, bilgi
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toplumunun bilgiyi daha kolay erisilir ve kisileri bu acidan daha esit kilan etkisi, 6grenim
programlarina katilmanin oniindeki cografi engeli, zamanlama ve dil uyusmazligini
agsmaya yarayan e-Ogretim, bireysel bilgi donanimina katkilar1 ile 6zgiin bir konuma
sahiptir.

Gazete, radyo ve sonrasinda televizyon ile mekan acisindan bir araya gelemeyecek
genis kitlelere seslenme imkanini kullanarak kitlesellesen siyasetin, internet sayesinde
bireylere seslenme aracina kavustugu icin kisisellestigi sOylenebilir (Akgiin, 2003: 74).
Basili yayinlar tarihe iz birakma ve genis bir kitleye ulagma islevini {istlenmis, radyo ve
televizyon tasidigi mesaj1 ses tonu, jest, mimik ve gorsel unsurlarla desteklemistir. Ancak
radyo ve televizyon, yayin sirasinda alicisi aktif olan kullanicilara hitap etmekle sinirl
kalmaktaydi. BIT ¢oklu ortam araglarinda yazi, ses ve goriintilyii kullanarak zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde mesajlar1 tasima ve kalict olma gibi avantajlar saglarken,
cogaltilip aktarilabilme 6zelligi etkisini artirarak siyasetin hizmetindedir.

BIT ve ozellikle internetin, siyasal iletisime getirdigi yeni yontemlere karsin,
icerikte eskiden farkli bir boyut gozlenmemektedir. Partilerin alisilmig kampanya
malzemelerinin internet iizerinden sergilenmesi dismna ¢ikildig1 ender ve bireysel
durumlarda goriinmektedir. Siyasi aktorlerin web sayfalarinda, genel olarak etkilesimli
iletisim yani se¢menin de goriislerini bildirebildigi ve cevaplarini alabildigi gercek bir
iletisim zemini bulunmamaktadir. Yaygin olarak parti bilgi islem birimlerinin ilgilisine
ulastiracag1 umulan e-posta kanallar1 veya ¢evrimi¢i doldurup gonderilebilecek formlar
kullanilmaktadir. Baz1 6rneklerde, liderin veya adayin katilacagi sohbet odalarinin agildigi
da goriilmektedir.

Internet ve sosyal medya, biitiin topluma karsi bir gdzalti ve baski araci
olabilmektedir. Deutschlandfunk adli radyo kanalinda Peter Kruse, 29 Nisan 2011 giinii
yayinlanan Medienquartett programinda yaptig1 konusmada; internet ve sosyal medyanin
siyasal giicii soyle ifade etmistir:

Cinli sanat¢1 Ai Wei Wei tutuklanmasindan birka¢ giin 6nce bir roportajda ‘Sen burada bir
Twitter mesaj1 yazdigin i¢in tutuklanabilirsin’ dedi. Su anda Pekin hiikiimetine higbir sey internetin
giicii kadar korkutucu goriinmiiyor. Bunun i¢in bircok neden vardir. Tunus’ta Yasemin Devrimi,
Misir Cumhurbagkani Miibarek’in devrilmesi: Blog yazarlarinin ¢agrilar1 olmadan igler bu noktaya
gelemezdi. internet muhalif kamuoyu igin yeni alanlar olusturur, yillardir giiclendirilmis giig iliskilerini
keser. Facebook ve Twitter yoluyla geleneksel denetim organlarini asan yeni hareketler olugsmaktadir.
Ayni zamanda eski iktidar sahipleri de vatandaslari denetlemek ve yonlendirmek igin internetten
yararlanmaktadir. Internet, iletisimin devasa bir makine dairesi haline gelmistir (netzpolitik.org, 2011).

Yerel yonetimler, kamu hizmetinin vatandasa yakinindan sunulmasi anlayisinin
kurumsal yapisidir. Demokrasinin yerlesmesi ve kiiltiir halinde tabana yayilmasinda yerel
yonetimler hep onemsenerek “demokrasinin okulu” olarak kabul edilmektedir. Yerel
siyasal faaliyetler sayesinde segcmenin ve siyasetcilerin tecriibe edinmeleri, ulusal siyasete
“yiikselecek™ siyasi aktorlerin temayiiz etmesi ile se¢menin sectiklerini denetlemesi
ve kamusal sorunlara iligkin ilgi gelistirmesi beklenmektedir. Yerel yonetimlerin bilgi
toplumuna hazirlik durumu, Tirkiye’nin kurumsal ve toplumsal olarak e-demokrasiye
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hayli uzak oldugunu ortaya koymaktadir. Igisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Midiirligt tarafindan yapilan ankete (2011: 23-25) katilan 2.666 belediyeden 1743
tanesinin hi¢bir hizmeti internet tizerinden etkilesimli olarak sunmadigi, 2.257 belediyenin
yerel nitelikte sunulan e-devlet hizmetlerinde Oncelikli hedef kitlesi belirlenmedigi
ve 2.119 tanesinde veri gilivenligi plan1 olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
manzara, yerel yonetimlerin e-demokrasiye gecis i¢in insan kaynagi, altyap1 ve uygulama
acisindan yetersizligi aciga ¢ikarmaktadir.

E-Demokrasi: Katkilar ve Tuzaklar

BIT’in toplumlar1 ve dolayisiyla siyasal kurumlar, iletisim ile iliskileri ve bu
cercevede demokrasi kavramini e-demokrasiye doniistiirmektedir.

BIT’in siyasal katilmayr kolaylastirmasi ve secimlerin elektronik yolla
gergeklestirilmesi, e-demokrasiyi modern c¢ogulcu demokrasiden ayirmaktadir. Bu
farklilasma, bilgi toplumu dedigimiz doniisiimiin sonucu olmaktan ¢ok parcasidir.
Bir tilkede hukuki ve teknik altyapisi tamamlanmadan, e-demokrasiden s6z edilemez.
Belirgin bir sayisal ucuruma ragmen ¢ogaltilmasina ¢alisilan BIT kullanicis1 bireylerin
diger bireyler, isletmeler, STK, siyasal orgiitler ve kamu kuruluslar ile iletisimini yeni
teknoloji araglar1 ile yiiriitmesine imkan saglanmalidir. Keza BIT iizerinden sunulan
hizmetlerin say1 ve cesitliligi de dGnemsenmelidir.

BIT, siyasal iletisimi gelistirmeye ve yaygilastirmaya yonelik katkilariyla cogulcu
ve katilima agik bir sistemin olusmasina hizmet etmektedir (Karacor, 2009: 130).
Demokrasinin biinyesindeki sorunlara karsi internetin etkin bir destek saglayacagi umudu
dile getirilmektedir. E-demokrasinin g¢evrimi¢i kamuoyu yoklamasi ve referandum,
telekonferans, dijital sehirler ve tartigsma gruplar1 gibi uygulamalar ile temsili demokrasinin
mesruiyetini tartisilir hale getirmesi, demokrasinin muhatap oldugu temel bir ¢eliskiyi
gostermektedir. Demokrasi, kendisini agmazdan kurtarmasi beklenen e-demokrasi
tarafindan adeta uguruma itilmektedir (Oztiirk, 2006: 49).

E-demokrasi kavrami icerisinde temelde iki ana amag vardir: Ilki siyasal siireg
ve kamu hizmetleri hakkindaki bilgilere erisimin saglanmasi, ikincisi ise bilgiye pasif
erisimden, aktif vatandas katilimima gec¢ilmesi. Bu da, vatandasin bilgilendirilmesi,
vatandasin temsil edilmesi, vatandasin secimlere katilimimin saglanmasi, vatandasa
danigsmanlik yapilmasi ve vatandasin kapsanmasi ile miimkiin olmaktadir (Backus, 2001:
3).

Hagen’in anlatimiyla e-demokrasinin ilk asamasi, 1990’larin basinda ABD
baskan aday1r Ross Perrot’un popiilist kampanya platformunun bir parcasi olarak
yaptig1 televizyon lizerinden elektronik kent toplantilarinin sonucunda, tele-demokrasi
kavraminin {retilmesi olmustur. Ancak televizyonlarin frekans diizenlemelerinde
hiikiimetin, yayn igeriklerinin belirlenmesinde sermayenin belirleyiciligi sz konusudur.
Bilgisayar aglarinin yayginlagmasi, internet kullanici sayisinin artigt yeni bir kavramu,
siber-demokrasi kavramini sekillendirmistir. Hagen tarafindan e-demokrasinin ikinci
asamasi olarak degerlendirilen siber-demokrasi, sanal mekanda olusacak (gercek hayata
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da tasinacak) cemaatler araciligryla bu alanin demokratik kurgusunu ifade eder. iletisimsel
ve siyasal yapilardan olusan siber-demokrasinin bas diismaninin merkeziyetgilik oldugu
konusunda fikir birligi goriilmektedir (Hagen, 1997). Hagen’in bu gorece erken tasnifi
e-demokrasi, tele-demokrasi ve siber-demokrasi kavramlarinda karmasaya yol agmaktadir.
Zira tele-demokrasi ve siber-demokrasi, dogrudan demokrasi modeli gelistirme girisimi
niteliginde iken, e-demokrasi temsili demokrasiyi gliglendirmeye yoneliktir.

Temsili demokrasinin katilim eksikligi gibi bir sorunu vardir. BIT ve internet, sahip
oldugu kanal ¢esitliligi sayesinde vatandasa ve siyasal segkinlere yeni iletisim ve bulusma
imkanlar1 sunmaktadir. Internetin sagladigi katki ile kitle iletisim ile bireysel iletisimin
icice gectigi yeni medya kullanim alan1 geniglemektedir. Demokrasinin uzlagsmaci hayat
tarzinin aginmakta olusu ve siyasal sistemde goriilen “demokrasi ag181” siyasal aktorleri
rahatsiz etmektedir. Bu durum, vatandasta iki egilimi tetiklemektedir: Birinci egilim
siyasal slirece yabancilagsmak iken, diger egilimin meyvesi “elestirel vatandas” olmaktadir.
Bu egilimin en belirgin goriiniimii; imza kampanyalar1 ve gosterilerin yani sira meclis
dis1 platformlarda vatandaslarin siyasal ilgisinin ortaya konulmasi, se¢im disindaki
katilim davraniglar ve internetin bunlara kolaylik saglamasi i¢in kullanilmasi seklindedir
(Leggewie, 2005:1). Bu egilimlerden hangisinin baskin ¢ikacagi, kamusal yap1 ve siyasal
orgiitlerin “e-demokratiklesme” sorununa yaklasimlarina baghdir. E-demokratiklesme,
demokratik siyasal siirecin yeni teknolojinin lirettigi yeni ve alternatif iligki/iletisim
kanallarina baglanmasini hedefler. Elektronik demokrasi ise, se¢imleri, siyasal partileri,
oy vermeyi, kamuoyu arastirmalarini, temsilcilerle segmen arasindaki iletisimi, kamuya
acik bilgisayarlar araciligryla kamusal bilgiye ulagim kolayligini, elektronik devleti,
karar alma stireclerine elektronik ortamda katilimi saglayan faaliyetler yelpazesini igerir
(Oztiirk, 2006: 50-51).

Steve Bankes ve John Guice gibi bazi yazarlar, e-demokrasinin; siyasette
adem-1 merkeziyeti, idarede yerinden yonetimi gii¢lendiren bir model olarak kabul
etme egilimindedir (Yildiz, 1999: 144; Oztiirk, 2006: 49). Dolayisiyla yerinden
yonetimin avantajlari, e-demokrasi hanesine getiri olarak sayilmaktadir. BIT’in adem-i
merkeziyetlestirme ve demokratiklesme potansiyeli nedeniyle gelecege iyimser bakan
yazarlar, bilgi teknolojilerinin yonetimden ticari isletmelere, egitimden sagliga hayatin
her alanin1 zenginlestirecegine, kolaylastiracagina ve gelistirecegine inanmaktadirlar.
Kiiresel bilgi aglariin artan giicii ve etkinligi de bu inanclarin1 desteklemektedir.

Michael D. Mehta, Eric Darier, Tom Forester ve Clifford Stoll gibi yazarlar ise
BIT’in etkilerine kuskuyla yaklagmaktadir. insanlarin 6zel hayatlarmin siirekli gézetim
altinda tutulmasi dolayisiyla BIT’in otoriter bir ydnetimin denetim arac1 olmasi ihtimali
vurgulanmaktadir (Y1ldiz,1999: 145). Dolgun da, Foucault’nun panoptikon kavramindan
hareketle yeni teknolojinin gézetim toplumu olusturmak i¢in yonetime sagladigi imkanlari
ve bazi uygulamalar1 ortaya koymaktadir ( 2008: 147-154).

Siyasetteki adem-i merkeziyetin giiclenmesi umudu, iktidarm BIT araglan
iizerindeki denetim giicli dolayisiyla, merkeziyetin artmasi ihtimalinden daha yiiksek
goriinmemektedir. Adem-i merkeziyet orglitlerde yatay yapilanma olarak anlasildiginda,
BIT sayesinde cografi mesafelerin iiyelerin orgiitsel etkinligini etkilemesini en aza
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indirerek Orgiit merkezinde kendiliginden ortaya ¢ikan iktidar yapisini sarsabilecektir.
Orgiit icinde merkezden herkese seslenme iliskisi, BIT kullanim1 yoluyla gerceklesen
herkesten herkese iletisim sayesinde etkisizlesebilmektedir. Buna uygun bir durum Linux
Kullanicilar1 Dernegi 6rneginde yasanmustir (Oz, 2011).

Ayrica iyimserler tarafindan elektronik uygulamalarin sonuglarina iliskin abartili
beklentiler sunulmasi, hem bekleyenlerde hayal kiriklig1 hem de karsitlarinda daha sert
tepkilere yol agacak niteliktedir. Internet iizerinden bilginin dolasimi kolaylasirken,
bilgiye ulasmak da daha kolay ve ucuz hale gelmektedir. Bu bilginin igerisine siyasi
partilerin, adaylarin veya olaylarin haberi de girmektedir. E-demokrasi iste bu yeni
iletisim kanallarinda yasam alan1 bulabilmektedir. Artan ve farklilasan haber kaynaklari,
kamusal konularda farkli diisiincelerin varlik gosterebilmesini, toplumda ¢ogulculugu
tesvik etmesi beklenebilir.

Yeni medya ve 6zellikle internet, siyasal katilima alisilmadik bir platform saglarken,
STK’lar biinyesinde demokrasinin alternatif elitlerini de tiretmektedir. Sonucunda iki
goriintli karsimiza ¢ikmaktadir: Birincisi kiiresel iletisim sayesinde demokratik olmayan
denetim i¢in imkanlar saglamasi, ikincisi de iletisimin paralelinde kamuoyunun simdiye
kadar ki yapisindan farkli olarak kendini belirlemesine yonelik 6zgiirlesme sansini ortaya
cikarmasidir (Leggewie, 2005: 5).

Yeni iletisim araclari, ekonomik faaliyet olarak giicli finansmana sahip
isletmelerin rol aldig1 bir pazarda yer alsa ve gonderilen mesaj ile bir sermayedar kar
etmeyi siirdiirse de, Wall Street’i Isgal Et hareketinin bile iletisim ve rgiitlenme araci
olmaktadir. Burada yatan c¢eliski, cogullasmanin mayasini biinyesinde tasimaktadir.
Farkli diisiincelerin varhigmna sahitlik eden BIT kullanicisi, kendi disindakilerin
kaygi, beklenti ve diisiincelerinden haberdar olarak onlarla anlasabilecegi noktalarin
bulundugunu gorebilecektir. Bir uzlagma zemini olarak internet, siyasal kiiltiiriin yeniden
sekillenmesine katki veren bir fonksiyon iistlenmektedir. Bir bilginin gizlenmesi, kismen
gizlenmesi, degistirilerek aktarilmasi, carpitilmasi veya aksinin bilinmesinin saglanmasi
gibi davranislar, BIT ile birlikte icat edilmemistir. Ancak yeni teknoloji, bu davranislarin
inandiriciligini artirmistir. Insel’in verdigi 6rnege bakilirsa, fotografin dijitallesmesi ile
iizerinde oynanmis “senaryo fotograflar” liretmek, yapimi kolay ve anlagilmasi daha zor
uygulama halini almistir (Insel, 2006). Taktik eskidir, ama kullanilan ydntem yenidir.
Yayilmas1 saglanan gercekdisi bilgi, duydugunu benimsemeye hazir genis Kkitleye
ulastirildiktan sonra; bunun tekzibi, dogrusunun yayinlanmasi, bu isi yapanlarin tespiti,
dogru bilginin gerc¢ekdis1 bilginin eristirildigi her bireye ulastirilmasi ve daha énemlisi
bunlarin ikna edilmesi seklinde siralanabilecek yorucu bir ¢abay1 gerektirmektedir. Bu
carpik bilgiler ile toplumsal hayata iliskin kanaat gelistiren vatandaslarin katilimi, “ortak
1yi”ye mi yoksa dezenformasyonu yapanlarin iyiligine mi hizmet edecegi tartisiimalidir.

Sosyal medya paylasimlari, giinliik yayinlari, e-posta gruplar1 ve kullanicidan
kullaniciya dolasan e-posta zincirleri dogrulugu sorgulanmamis birgok bilginin dolasim
kanali durumundadir.

Internette her seye ulasmak miimkiindiir. Buradaki “her sey”, kelimenin tam
anlamiyla var olan biitiin seyler olarak anlasilmalidir. Tutumlar agisindan ahlaki olarak
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iyi ve kotii; bilgi agisindan dogru, siipheli, safsata ve yanlis; eylem olarak ise yalnizca
sOylem internet ortaminda bulunabilmektedir. Kullanicinin neyi aradigini salt kendisinin
belirledigi varsayilsa bile, aradigini bulabilmesi zorlu bir ¢abadir. Arama motorlari,
bu yorgunluga kars1 bireylere yardimci olurken, en ¢ok sahiplerinin ticari kazanglarini
artirmaya hizmet etmesi dogaldir. Bilgiler iizerinde uygulanan engelleme ya da one
cikarma bu asamada gozlenmektedir. Arama yapilan araclar, kendi belirledikleri 6l¢iitlere
uygun olanlar1 6ne gecirerek sonuglart siralamaktadir. Buna ticari reklamlarin daha
goriiniir sekilde gosterilmesi eklendigi zaman; kullanici, internet kaynaklarina bir grup
yazilimcinin sinirladigi bir tiinelin ucundan bakmaya mahkum kalmaktadir.

Kullanici, “her sey”in elinin altinda oldugu yanilgisini igsellestirerek girdigi bu
tiinelde, engin bir “bilgi” diinyas1 degil aslinda karmasa ortam1 bulmaktadir. Ciinkii internet
gorsel bir sdlen hali alabilse de, takas edilen bilgi esast itibariyle dil temellidir. Kullanilan
dil agisindan bakilinca, tiimiiyle baska bir tartisma alanina kap1 agilmaktadir. Alt kiiltiir
gruplaria 6zgii argo ve kalip sozler, genel dilden uzaklasmis gramer yapisi ve kisaltmalar
bu tartigmanin bir bolimiinii olustururken, baska bir fasil olarak yazili ve sozlii kiiltiir
aktarimlarinin igice gegmis olmasi karmasayi derinlestirmektedir (Wittkewitz, 2012).
Dil karmasasini asan veya calistirdigi filtreleme sayesinde “temiz” internette dolastigini
diistinen kullanici, ulastig1 haber veya bilgilerin dogrulugundan emin olamayacagi gibi
dogrulanabilirligi hakkinda stiphe duymak zorundadir.

Internet siyasal parti, adaylar ve vatandaslar icin farkli islevler gdrerek siyasal
yasamda bilgi ve diisiincelerin zenginlesmesini hizmet edebilir. Bu boyutuyla, yogun bilgi
akis1 sayesinde yonetimin kamuoyu denetimine daha fazla acgilmasi dngdriilmektedir.
Ancak sayilan olumlu gelismeler ve beklentilerin yani sira yasanan veya ihtimal olarak
varlik kazanan riskler gormezden gelinemez.

Oncelikle internette dolasan ve dogrulugu teyit edilmemis/edilemeyen sayisiz
bilginin olusturdugu yigin, kitleleri bilgisizlestirecek bir etkiye sahiptir. Herkesin ayni
anda, yliksek sesle konustugu bir salonda, Nobel 6diillii bir dahinin konferansindan elde
edilecek fayda ne olgiide olabilir? Internet kitleler agisindan bu benzetmeye uygun bir
ortamdir. “Malumat bombardiman1” (Giingor, 2004b) karsisinda aciz kalan bireysel
kullanicinin imdadina yetismek iizere, arama motorlar1 ve portallar devreye girmektedir.
Smirsizca 6zgiir iletisim ve bilgi paylasimi ortaminda, kullanict yine manipiile edilmis
bir bilgi sepeti ile kars1 karsiya kalmaktadir (Osten, 2006: 6). Bu durum, internetin genel
olarak eglence araci olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bagka bir deyisle Atina kent
devletinin “agora”s1 olmasi1 umulan internet, Roma’da diktatoriin vatandaslar1 avuttugu
“arena” halini almaktadir. Dolgun (2008: 183-198) da, BIT ile iktidar arasindaki giig birligi
ve internetin gézetime doniik bir mekanizma halini almasini tartigmalarina eklemektedir.

Sayisal boliinmenin derinligi dolayisiyla kadinlarin, yaslilarin, yoksullarin ve
bedensel engellilerin genel olarak disinda kaldiklar1 sanal diinyada, internete erisim hala
sanslilarin ayricali§i durumundadir. Boylece internet, toplumsal esitsizliklerin azalmasi
bir yana giiclenmesine ve buna sahip olanlarla olmayanlar arasindaki katilim ugurumunu
genisleterek mevcut durumu pekistirmeye hizmet edecektir (Karagor, 2009: 126).
Herseyin elektroniklestirilmesi halinde, internet erisiminden mahrum olanlarin toplum
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dis1 kaldiklar1 sOylenebilir. Bu dislanmisligin; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkileri
genis kapsamli olmaya egilimlidir. Teknolojik donanim yetersizligi, internet kullanma
kiiltiirtiniin gelismemis olmasi, ekonomik engeller gibi sorunlar kuzey-giiney arasindaki
esitsizligi, bir anlamda gelismis toplumla gelismemis ya da gelismekte olan toplumlar
veya kesimler arasindaki ugurumu arttirmaktadir (Castells, 2005: 475-485).

BIT kullanicilar1 arasinda teknolojiden yararlanan ve bilgi aligverisinde aktif
katilim gosteren ve diisiincelerini agiklayan ger¢ek anlamda bilgisayar okuryazari
olanlarin oraninin, interneti diger amaglarla kullananlarin oranindan diisikligi goz
online alindiginda gercek bir ayrimin yasandigini sdyleyebiliriz (Erséz, 2005: 125).
Dolayisiyla siyasal katilim ve demokrasinin elektroniklesmesinden 6nce BiT’in ve yeni
iletisim araglarinin demokratiklesmesi sorunu gozden uzak tutulmamalidir. Her ne kadar
internetin demokrasi ve katilim 6lgeginde katkilar1 hususunda farkli goriisler bulunsa da
internet yoluyla katilimin saglanmasi birinci oncelik olarak durmaktadar.

Toplumun genis bir kesiminin BIT konusundaki yoksunluklar1, Eski Yunan kent
devleti modelindeki toplumun yasadig1 boliinmeyi andirmaktadir. Buna gore; bir yanda
bilgiye erigebilen, bunun i¢in yeterli geliri ve kiiltiirel sermayesi olan, istatistiklere gore
cogunlukla erkek, az sayida seckin “ag vatandas1”, diger yanda bilgisayar okuryazari
olmayan, internet erisimi i¢in yeterli kaynaga sahip bulunmayan “kéle ve barbar yiginlar1”
bulunmaktadir (Erséz, 2005: 126).

Cerezler ticari amagh olarak nitelikleri bakimindan miisteri listesi olusturmak ve
internet kullanicilarinin tiiketici profillerini 6grenmek i¢in kullanilmalarina ragmen,
ziyaret edilen sitelerden politik goriisleri dahil pek ¢ok kisisel bilgi derlenebilir. Salt
ticari nitelikli, tilketim aliskanliklari, harcama egilimleri verilerin toplanmasi amaciyla
bireylerin istegi disinda izlenmesi basli bagina bir sorun olarak kabul edilmelidir (Dolgun,
2008: 262). lyi niyetli olmayan yazilimlar (Truva atlar1, solucanlar vs) dogrudan hedefteki
bilgisayarda korsanlik yapma amaciyla iiretilmis ve gonderilmis durumdadir. Masum
goriiniimlii baska bir risk ise, bilgisayarlarin aga erismek i¢in baglandiklari hizmet
saglayicilar tarafindan gozlenebilmesidir.

Boylece vatandaslar i¢cin daha seffaf bir hiikiimet olusturmak yerine, internet bir
ispiyon araci haline gelerek denetim altinda yasayan bir toplumun olusmasina imkan
verebilir. Kamu otoritesi tarafindan zararli goriilen bazi sitelere erisimin yasaklanmasi
ya da sinirlandirilmasi, muhalif gruplarin internet iizerinden iletisimlerinin izlenmesi ve
eylemcilerin tespiti edilerek yakalanmasi gibi durumlar, internetin denetim toplumuna
sundugu hizmetlere drnek gosterilebilir (Ersdz, 2005: 125). Internet, diisiince 6zgiirliigiinii
yayginlagtirdig1r kadar, demokrasiye karsi olumsuz bazi diisiincelerin yayilmasina da
aracilik edebilir. Teror, rk¢ilik, uyusturucu ticareti veya yabanci diismanligi gibi ayni
zamanda su¢ olusturan etkinlikler internette yer bulabilmektedirler. Genel kamuoyu
acisindan “kotii” tanimlanan kullanicilarin faaliyetleri, vatandaslarin internet tizerindeki
etkinlik ve iletisimlerinin izlenmesine giden yolun agilmasina gerekce olusturmaktadirlar.
Bunlara ¢ocuk istismari, kumar ve insan ticareti gibi “makul” goriinecek gerekgeler
eklenince; BIT araciliiyla yiiriitiilen her tiirlii iletisim bilyiik bir gdziin 6niinde
gerceklesmektedir (Karagor, 2009: 128). Ozgiirlestirici, katilimi artirmas1 beklenen
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ve disiincelerin ¢ogulculagsmasina hizmet edecek olan, bilgi toplumunun teknolojik
altyapisini olusturan internet ve diger yeni iletisim araglarinin kontrol altina alinmasi
onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. BIT’in kontrolii amaciyla, kullanici olan
olmayan biitliin vatandaslarin sagladigi kamusal finansman ile ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmaktadir. Yeni teknolojileri toplumsal ve siyasal alanda silah haline getirenlere
kars1 bu denetim girisimlerinin ve yiiklenilen maliyetin gerekliligini anlatmak, demokratik
siyasetin onemli sorunlarindan birisi halini almaktadir.

BIT ve 6zellikle internet ile bunlarin siyasal alanda etkin kullaniminin sagladig
faydalar ve yol actig1 riskler iizerine tartigmanin sonunun gelecegini diistinmek iyimserlik
olur. Gergek hayatin ne sadece katkilar ne de yalnizca tehditlerden ibaret olmadig1 ¢ok
aciktir. Teknolojideki gelismelerin durmaksizin devam edeceginden, olasi tehlikelere
kars1 uyanik kalarak faydalari azamilestirmek “rasyonel insan” i¢in en uygun yonelim
olacaktir.

Internet erisiminin herkese ayn1 yakinlikta olmamasi, asilmasi gii¢ bir¢ok sorunu
dogurmaktadir. Bilgiye erisebilenler ve erisemeyenler arasinda ulusal ve uluslararasi
olgekte giderek derinlesen ugurum, BIT’in demokratiklestirici etkisini sinirlandirmaktadr.
Diinya iilkeleri arasinda oldugu gibi ayni toplum biinyesinde BIT avantajlarinin
boliistimdeki esitsizligin ad1 olarak sayisal boliinme ya da ugurum, iistesinden gelinmesi
zorunlu ilk sorunu olusturmaktadir.

Sonug¢

21. ylizyilda bilgi toplumunun yonetilmesini saglayacak devlet yapisi, e-devlet
uygulamalartyla somutlagsmaktadir. Bu siiregte tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de
e-devlet uygulamalarinin yayginlastigi goriilmektedir. Bilgi toplumu, kendinden onceki
toplumsal anlayislardan birgok yonden farklilik sergilerken, siyasal anlayis bakimindan
da temsili demokrasiyi asip katilimci demokrasiyi 6n plana ¢ikarmistir. Bu donemde
katilimeilik, bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmistir. Teknolojinin destegiyle
artan katilim, idarede yonetisim, siyasette e-demokrasi olarak isimlendirilmektedir.

E-doniisiimiin devlet, isletmeler ve diger orgiitler {izerinde oldugu gibi, es zamanlh
olarak bireylerde de bir anlayis degisikligine yol acacagi beklenmektedir. Bu degisimin
Oonemi, sunulan e-hizmetlerin sayis1 ve niteligi kadar vatandaglarin bu hizmetlerden
yararlanabilirliligini saglamasinda yatmaktadir. Builiskikendi kendisinibesleyen bir dongii
olarak yasanmaktadir. E-donilislim ¢emberi, doniisii ile kendisine ivme kazandiramazsa
yavaslatacaktir. Kamu tarafindan yiiriitiilen projelerde bu risk gozetilmelidir.

Ayrica e-demokrasi sayisal ugurumdan bagimsiz olarak degerlendirilmemelidir.
Bireylerde, kendi katilimimin siyasal karar alma siirecinde anlamli oldugu, BiT’in bu
amaca nasil hizmet edebilecegi ve kamusal karar ve yonetim siirecinde kendisini bu
yolla da ifade edebildigi kanaati yerlestirilmelidir. Aksi halde, tercihlerini bile kendisi
gelistirmeyen se¢cmenlerin oylarini zarf iginde degil de bilgisayar diigmesine basarak
kullanmasindan oteye gecilemeyecegi bir gergektir.

Demokrasinin giiglenmesi agisindan BIT destegi, teknolojinin gelisimini ele alan
literatiirde nemsenen bir katki unsuru olarak sunulmaktadir. Bu kapsamda, Arap bahari
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ve Wall Street’i Isgal Et olaylarinda goriildiigii gibi, BIT ve 6zellikle internetin haberlesme
ile orgiitlenme alaninda kolaylastirici etkisini gozler oniine sermektedir. Ancak katilimin
sanal diizeyde takilip kalmasi ve STK faaliyetlerinde yeterince veya eylemlerin etkinligini
artiracak sekilde kullanilmamasi ile STK biinyesindeki iktidar miicadelelerinde aracilik
etmekle sinirl kalmasi yeni sartlarin dogurdugu engeller arasinda dikkat cekmektedir.

Bireysel kullanicinin internet ve biitiiniiyle yeni bilgi teknolojilerinin araciliiyla
ulasilan bilgilerin denetimden dzgiirlesmesi sorunu gérmezden gelinmemelidir. Oncelikle
teknolojinin fiireticileri ve internet {izerindeki arama motorlarin, BIT aracihigiyla
dolasima giren bilgilerden hangilerinin 6ne c¢ikartilacagimi belirleme giicii, bilginin
Ozglirlesmesi tizerinde belirgin bir tehdit anlami tagimaktadir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye’nin
bu teknolojilerin sadece tiiketicisi degil iiretici durumuna getirilebilmesi, en azindan
devletin kurumsal agidan goreceli olarak bagimsizligini giiglendirecektir.

Internette yayimnlanan haber ve bilgilerin denetimli olmasi bir sorun iken; ironik
nitelikli bir baska sorun ise denetimsiz ve dogrulugu denetlenemeyen bilgi ve haberlerin
dolasima siiriilebiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi ¢arpitmasinin kolaylastigi
bir zeminde, internetten eristigi bilgiyi teyit etme sorumlulugu bireysel kullaniciya agir
bir yiik olusturmaktadir. Internetin genel kullanici i¢in eglence araci olarak goriilmesinde
bu manzaranin da pay1 oldugu diistiniilmelidir. Bilgiye erismenin kolaylagsmasi ile y1ginsal
bir malumat karsisinda bilgisizlesme paralel olarak yasanan bir gelisimdir.

Kendi i¢inde sorunlar1 olan demokrasi agisindan e-demokrasi, her derde deva bir
ila¢ olmayip {irettigi daha yiiksek katilim imkanlari ile yeni firsatlar saglayabilir. Ancak
hizlanarak ilerleyen teknolojinin demokrasiye ve 6zgiirliiklere kars1 da kullanilabilecegini
gormek gereklidir. Yeni teknolojiler, toplumsal kanaat gruplariin orgiitlenmesine hizmet
etmesinin Otesinde siyasal iktidarlarin ve teknolojinin sahiplerinin tilkeyi ve hatta diinyay1
gbzetimaltinda tutmalarini saglayabilmektedir. Internet, vatandaslarakarsi birispiyon araci
haline gelerek denetime acik bir hiikiimet yerine, denetim altinda bir toplumun olugmasina
yol agabilir. Demokratik devletlerin bu risklerin 6niinii kesmek i¢in tedbirler gelistirmesi
beklenmelidir. BIT alanindaki gelismelerin sonucu olarak karsilasilan firsat ve tehditlere
iliskin tartigmalar stirekli niteliktedir. Teknolojinin dogrusal olarak ilerlemeye devam
edecegini kabul ederek dngoriilebilen risklere kars1 uyanik olup fayday: azamilestirmek
“rasyonel insan”a en uygun davranis modelidir. Hatta bu elestirel yaklasim, internet ve
yeni teknolojilerin demokratik ¢ercevede kalmasinin teminati durumundadir.
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