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Dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler, tuketicinin tiketim davranigini ve isletmelerin is yapis
bicimlerini kokten degistirmistir. Degisime adapte olabilen isletmeler geleneksel pazarlama
uygulamalarindan dijital pazarlama uygulamalarina hizli bir gecis yaparak gergek zamanli
pazarlama uygulamalari ile tiketicileriyle gugli baglar kurmuslar ve bdylece rekabet avantaji elde
etmiglerdir. Bu bakimdan bu calisma esprili, dogdal, yaratici, 6zglin ve samimi bir pazarlama
yontemi olan gercek zamanli pazarlama stratejisi ile tuketicinin giindeminde olmanin énemine
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle calismada éncelikle gercek zamanl pazarlama stratejisi
teorik olarak degerlendirilmistir, sonrasinda ise sosyal medyada gercek zamanh pazarlama
suregleri ele alinmig ve turizm endustrisinde yer alan (oteller, hava yolu igletmeleri, yiyecek-icecek
isletmeleri, edlence merkezleri, rekreasyon tesisleri vb.) isletmelerin sosyal medyadaki giincel
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina yer verilmigtir. Nitel bir ¢calisma olarak planlanan bu
calismada ikincil veriler kullaniimis ve turizm endustrisinde yer alan isletmelerin sosyal medyada
gercek zamanl pazarlama paylasimlar incelenmistir. Bu paylasimlarin hangi stratejik amacla
kullanildidi; paylasimlardaki icerik 6delerinin neler oldugu, kullanilan yazili ve gérsel unsurlarin
nitelikleri ve gindem ile paylasimlar arasindaki uyum degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gergek Zamanli Pazarlama, Turizm Endiistrisi, Otel isletmeleri, Hava Yolu
isletmeleri

Abstract

Digitalization and technological advances have radically changed the way of consumers
consumption and the businesses manners of business. Businesses adapting to change have
made a rapid transition from traditional marketing applications to digital marketing applications,
established strong ties with their consumers with real-time marketing applications, and thus
gained competitive advantage. In this respect, this study points out the importance of being on
the consumer's agenda with the real-time marketing strategy, which is a humorous, natural,
creative, original and sincere marketing method. From this point of view, real-time marketing has
been evaluated theoretically with this study; Real-time marketing processes in social media are
discussed and current real-time marketing practices of businesses in the tourism industry
(hotels, airlines, food and beverage businesses, entertainment centers, recreation facilities, etc.)
are included. In this study, which was planned as a qualitative study, secondary data was used
and real-time marketing practices of businesses in the tourism industry on social media were
examined. For what strategic purpose these shares are used; the content items in the posts, the
qualities of the written and visual elements used, and the harmony between the agenda and the
posts were evaluated.

Key Words: Real-Time Marketing, Tourism Industry, Hotels, Airline
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Extended Summary
Purpose

In a world where people are increasingly online, interactions of businesses with their
target audiences have become instantaneous. In this regard, tourism establishments
have begun to abandon traditional marketing strategies and compete fiercely in digital
environments. The aim of this study, in which the digital shares of tourism
establishments on social media are evaluated in terms of speed, actuality and content,
to examine the necessary conditions for tourism enterprises to interact with their target
audiences in social media with high users and thus to contribute to the field.

Background

Real-time marketing on social media, which is a new generation digital marketing
strategy, is a method by which tourism establishments can interact with their target
audiences simultaneously and two-way communication directionally. These
interactions are fast, easy, up-to-date and instantaneous.

Method

This study, in which secondary data was used, was planned as a qualitative study. In
this study, which examines the real-time marketing shares on social media of the
tourism enterprises in the sector, for what strategic purpose the shares were used,
what were the contents in their shares and the compatibility of the shares with the
agenda was evaluated.

Findings

As a result of the examinations, thanks to real-time marketing strategies in social
media, tourism businesses have gained have a structure that reacts simultaneous and
faster compared to traditional marketing methods. By means of this strategy, tourism
businesses can interact with their target audiences in a fast, original, creative,
humorous and entertaining way.

Results

Businesses in the tourism sector, such as airline companies, accommodation
businesses, food and beverage businesses and travel agencies, increase their
interactions with their followers and interact more with the target audience by making
use of real-time marketing communications and acting on current news and events. In
this strategy, the most important detail that the businesses in the sector should pay
attention to is that the content created and current events are successfully associated
with the applications of the business in the market.

1. Giris

21. yy ‘da gerek bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve gerekse de COVID-19
nedeniyle, isletmelerin alternatif pazarlama stratejileri konusundaki arayislari hiz
kazanmistir. Ozellikle tiiketicilerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kendi
iceriklerini olusturup, neredeyse es zamanli olarak paylagabildikleri dijital mecralar,
pazarda tuketiciyi guglendirmis, tiketiciyi pazarin patronu haline getirmistir. Higbir
¢agda bilgiye erisim bu kadar hizli olmamistir. Bu bakimdan dijital olanaklar bilgi
uretiminin kolaylastirmis ve bilgiye erisimin hiz kazandigi etkin bir yapiya dénusmustar.
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Sosyal medyada pazarlama, isletmelerin hedef kitleleri ile es zamanlh olarak etkilesim
icine girebildikleri bir pazarlama stratejisidir. Bu baglamda es zamanl etkilesimler
isletmelerin GrUnleri igin bir kisilik insa etmesine katki saglamaktadir.

Teknolojik aglar aracihdiyla iletisimin bu kadar yayginlasmis olmasi, daha ¢ok
cevrimici olan bir diinya gercegiyle bizleri yuzlestirmistir. Salginin da etkisiyle dinyada
is hacmi Onemli o6lgide kiagulmis, bu durum ise isletmeleri varliklarini idame
ettirebilmeleri igin farkh ¢ikis yollari aramaya zorlamigtir. Bu bakimdan igletmeler dijital
mecralari da kullanarak pazarlama iletisiminde yeni trendler yaratmaya baslamislardir.
Ortaya ¢ikan bu yeni egilimler ise isletmelerin tlketicileriyle es zamanl olarak iletisim
kurmasina olanak saglamistir. Bu bakimdan, web tabanli bir pazarlama uygulamasi
olan gergek zamanlh pazarlama, isletmelerin tiketicilerinin zihninde rakiplerden daha
glclli bir konum elde edebilmek ve onlar etkilemek igin kullandiklari etkili bir dijital
stratejidir.

Her turli bilgi akisinin hizlandiran ve kolaylastiran bu iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlagsmasi ile insanlar, isletmeler ve hatta Ulkelerarasi mesafeler
kisalmig, diinya kiresel bir kdy haline gelmistir (Oymen, 2020). Sosyal paylagim
sitelerinin milyarlarca kullaniciya sahip olmasi, pazarlama iletisimini tiketici lehine
gelistirmis ve dijital iletisimi hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline dénustirmustur.
Farklilasmak ve rekabet avantaji elde etmek isteyen birgok isletme, bir pazarlama
iletisimi olan gergek zamanli pazarlama iletisiminin énemini fark etmis ve Urinlerine
dikkat gekmek icin bu stratejiyi yaygin bir bicimde kullanmaya baslamiglardir. Nis bir
pazarlama yontemi olan gergek zamanli pazarlama, tlketicinin ilgisinin tam zamaninda
ve anlik olarak gekilmesi esasina dayanmaktadir. Bu bakimdan bu bdlimde, heniz
literatirde ¢cok yaygin olarak yer almayan gercek zamanli pazarlama iletisimine yer
verilmigtir. Bu amagla gergek zamanli pazarlama kavrami, ger¢cek zamanlilik, gergek
zamanl pazarlama stratejileri, gercek zamanli pazarlama tirleri, gercek zamanl
pazarlamanin isleyis slreci ve gergek zamanl pazarlama stregleri ele alinmistir. Son
asamada ise elde edilen teorik bilgiler 1s1ginda isletmelerin ger¢cek zamanli pazarlama
uygulamalari érneklerle degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Gergek zamanl pazarlama, isletmelerce Uretilen iceriklerin es zamanli olarak, sosyal
medya gibi bazi aglar araciigi ile hedef kitleye iletimesi surecidir. Bilgi iletisim
teknolojileri tuketicilerin igletmelerden beklentilerini farklilastirmis ve tuketiciyi daha
glgld bir bicimde konumlandirmistir. Bu bakimdan igletmeler Uretmis olduklari
icerikleri, gergcek zamanli pazarlama uygulamalari ile stratejik bir yol izleyerek ve
glincel, popller ya da trend olmus konular ile iligkilendirerek, tiiketicileri ile olan
etkilesimlerinde 6nemli firsatlar elde etmislerdir (Risbaerg, 2017). Bir bagka ifade ile
gercek zamanli pazarlama, isletmeler ile isletmenin hedef kitlesi arasinda es anli
etkilesimi saglayan ve sosyal medya platformlarinda siklikla kullanilan etkili bir iletisim
stratejisidir. Bu bakimdan insanlarin daha c¢ok c¢evrim i¢i oldugu ve dijital mecralari
daha yaygin bir bicimde kullandiklari bu ylzyilda, isletmeler pazardan daha ¢ok pay
alabilmeleri igin hedef kitleleri ile sosyal medya giin gectikce daha fazla etkilesime
girmek istemektedirler. Bu agidan igletmeler gercek zamanl pazarlama stratejilerini
kullanarak, Uretmis olduklari mal ve hizmetleri glncel haberler ile iligkilendirerek
tlketicileri ile olan etkilesimlerini es anli olarak arttirmaktadirlar.

Gergek zamanli pazarlama ile igletmeler, gindem yaratan olaylar kullanarak
pazarlama firsati yaratmaya ¢alismaktadir. Ancak isletmenin glindem yaratan her olay
ya da haberi kendi lehine kullanmasi mimkin degildir. Bir bagka ifade ile gergek
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zamanh pazarlama, kendi icinde birtakim riskleri de barindirmaktadir. Ornegin
isletmenin kendi lehine bir gindem olustugunda, buna hazir olmasi gerekmektedir.
Nitekim bu giindem belirli bir siire sonra etkisini vyitirebilir. isletmenin bu giindemi
lehine kullanabilmesi igin her zaman dogru zamani kollamasi ve en uygun an
geldiginde hamlesini yapmasi gerekmektedir. Guglu bir riizgar etkisi yaratan olay ya da
haber gergeklestiginde buna hazir olmadiginda, isletme bu firsati kagiracaktir (Bazarci,
2017). Bu sebeple bu stratejiyi kullanan isletmelerin 6nceden birtakim planlamalar
yapmasi ve her an gerekli firsati yakalayacakmis gibi hazir olmalari gerekmektedir.
Bununla birlikte isletmenin sosyal medyayi ve giindem yaratan olaylari surekli olarak
izlemesi ve akista kalmasi 6nem arz etmektedir. Giindem yaratan olay ya da haberi
kacirdiginda ise isletmenin gercek zamanh pazarlama uygulamalari ile elde ettiklerini
kaybetme olasiligi da vardir. Bdyle bir durumda ise isletmenin gergcek zamanl
pazarlama gabalari basarisizlikla sonuglanacaktir.

Diger taraftan igletmenin gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile elde etmeyi
umdugu amaglara ulasabilmesi igin, organik bir takipgi (isletmenin sosyal medyada
uretmis oldugu icerik ile etkilesime giren ya da etkilesime acik olan takipgi) kitlesine
sahip olmasi gerekmektedir. Dogal takipgi olarak da nitelendirilen bu takipgi tird,
sosyal medyada yalnizca sayi olarak bulunmamakta; aktif bir bigimde isletmelerin
paylasimlarini takip etmekte, begenmekte ve bu paylagimlara yorum yapmaktadir.
Diger taraftan igletmelerin sosyal medyada gercek zamanl pazarlama uygulamalari
kapsaminda tlketicilerine ydnelik icerik Uretmeleri yeterli degdildir. Paylasilan igerigin
istenilen sinerjiyi yaratabilmesi igin, isletmenin sosyal medyada énemli bir buyuklikte
takipgi kitlesine sahip olmasi gerekmektedir. Bu takipgi kitlesi ise isletmenin sosyal
medyada aktif olarak varlik gostermesi ve kimlik kazanabilmesi icin son derece
dnemlidir (O’Cannor, 2015). isletmenin gok fazla sayida takipgiye sahip olabilmesi igin
ise duzenli olarak icerik Uretmesi, tuketici odakli paylagimlar yapmasi ve bdylece arzu
edilen sonuglara ulagsmak icin gerekli aktif katilimci destegini saglamasi gerekmektedir.
Bu takipgiler, isletmenin sosyal medya platformlarindaki etkilesimini énemli 6lgude
arttirmaktadir. Organik katilimci sayisinin arttirilabilmesi igin ise igletmenin dizenli
olarak igerik tretmesi, etkilesimin ylksek oldugu zamanlarda paylasim yapmasi ve bu
paylagimlarinda hashtag (Uretilen icerigin # karakterinin ardindan bosluksuz yazilmasi
ile icerigin daha fazla kigiye erigsimini saglayan bir sosyal medyada stratejisi)
kullanmalari 6nerilmektedir. Bununla birlikte, isletmenin gercek zamanl pazarlama
uygulamalarinda basariyl yakalayabilmesi i¢cin sosyal mecralarda cok fazla sayida
katilimcisinin olmasi zorunlu olmamakla birlikte; katihmci sayisinin fazla olmasi,
isletme tarafindan paylasilan iceriklerin hizli bir bi¢cimde viral olmasina katki
saglayacaktir (Bazarci, 2017).

Goldstein ve Lee (2005) gercek zamanl pazarlama uygulamalarinda giincel
olaylarla birlikte sektorel faaliyetlerin ve hatta sektdrle ilgisi olmayan olaylarin bile
iliskilendirilebilecegini belirtmiglerdir. Bununla birlikle igletmenin takipgileriyle iletigsim
kurabilecegi cok sayida sosyal medya platformu bulunmaktadir. Ancak gergek zamanli
pazarlama uygulamalarinda ¢ok kanalli bir stratejinin benimsenmesi takipgiler Gzerinde
bir kafa karigikhdi yaratabilir. Bu nedenle isletmenin belir sosyal medya platformlarina
odaklanarak igerik Uretmesi, bu kafa karigikhdini ortadan kaldiracak ve isletmenin
pazarlama stratejisinin basarisina katki saglayacaktir. Diger taraftan isletmelerin gizlilik
politikalari da takipgilerce sorgulanmaktadir. Ger¢cek zamanli pazarlama bir dogru
zamanl pazarlama (right time marketing) uygulamasidir. Bir diger ifade ile gercek
zamanli pazarlama dogru zamanli pazarlamanin bir alt kiimesidir. Dogru zamanli
pazarlama stratejisi ise en iyi pazarlama taktik ve stratejilerinin en dogru kanal araciligi
ile ve en dogru zamanda kullanimini ifade eder (Goldstein ve Lee, 2005). Bu
bakimdan gergcek zamanh pazarlama uygulamasi da etkili bir pazarlama stratejisi



Unurlu 19(2) 2022 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Business

olarak, en eftkili iceriklerin, en etkilesimli ya da en etkili sosyal medya platformlarindan,
en dogru zamanda takipgilerle paylasimini ifade etmektedir. Oziinde dijital bir
pazarlama yontemi olan gercek zamanli pazarlama, isletmelerin dijital platformda
tiketicilerinin  beklentilerini karsilamaya c¢alistigi dogru zamanh bir pazarlama
uygulamasidir.

2.1. Gergek Zamanlilik ve iletisim

isletmeler geleneksel pazarlama yéntemleri ile pazarlama etkinliklerinde arzu ettikleri
hedeflere ulasamadiklari igcin sosyal medyada pazarlama gibi alternatif pazarlama
stratejilerini benimsemeye baslamislardir. Bu bakimdan gunimuzde dijital mecralar
reel hayatin 6niinde gelmektedir. Bu agidan, ger¢cek zamanli pazarlamanin en 6nemli
avantajl, isletmelerin hedef kitleleri ile gergcek zamanl iletisimi saghyor olmasidir. Es
zamanlilik olarak da nitelendirilen gergek zamanlilik, insanlarin zaman, yer ve biling
dizleminde bir araya gelmeleridir. Buradaki es zamanlilik rastlantisal degil, taraflarin
dijital ortamdaki eylemlerinin bilissel olarak da ayni zaman dilimine denk gelmesi ile
ilgilidir.

Dijital olanaklarin gelisimi ile gerek tuketiciler igin ve gerekse de igletmeler igin
zaman ve mekan sinirlamasi ortadan kalkmigtir. Bu durum ise tiketicilerin algilarinda
ve biling yapilarinda énemli birtakim degismelerin gelismesine sebep olmustur. Es
zamanlilk ya da bir diger adiyla gercek zamanlilik, gercek zamanli pazarlama
uygulamalarinin en dnemli 6zelligidir. Bu yaklasimda isletme ile etkilesim i¢inde olan
tlketici, isletmeden es zamanli olarak geri bildirimler alabilmektedir. Bu hizindan dolayi
bu pazarlama ydntemi gercek zamanli pazarlama olarak nitelendiriimektedir. Bu
stratejide isletme ile tlketici arasinda karsilikli ve es zamanli diyaloglarla gerceklesen
interaktif bir iletisim s6z konusudur. Es zamanli diyaloglar ile gergeklesen iletisimde, en
onemli ve son unsur, biligsel sureg ile ortaya ¢ikan etkilesimin basarisidir. Bu asama,
taraflarin birbirini anlayabilmesi son derece 6nemlidir (Medium, 2019). Ancak es
zamanli karsilikli diyaloglar ile gergeklesen etkilesimin arttirilabilmesi igin etkili iletigsim
yontemlerinin basarili bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir.

2.2. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Tiirleri

Cok kanalli ve i¢ ice gecmis bir pazarlama stratejisi olan gercek zamanl pazarlamada,
zengin bir icerie sahip ve guglu bir hikayesi olan paylagimlar hedef kitlenin daha ¢ok
ilgisini gcekmektedir. insan odakli dijital bir teknoloji olan sosyal medyada gercek
zamanli pazarlama uygulamalari, igletmeler igin toplumsal sorumlulugun arttidi, tiketici
ile es zamanh etkilesimlerin oldugu etkili bir pazarlama stratejisidir. Kerns (2014: 88),
gercek zamanl pazarlama uygulamalari ile paylasilan igerikleri, (1) giindem olan olay
ya da haberler ile iligkilendirilen icerikler ve (2) gergceklesmesi muhtemel olan olay ya
da haberler ile iliskilendirilen icerikler olmak Uzere iki grupta degerlendirmistir. Buna
gore gercek zamanli pazarlama tirleri soyledir (Arslan ve Karakullukcu, 2019):

a. Konusu bilinen gercek zamanli icerik pazarlamasi

Konusu bilinen gergcek zamanl icerik pazarlamasinda isletmeler bayramlar, 6dul
térenleri, spor etkinlikleri, anma gunleri gibi tarihi 6nceden belli, gindem olacag: bilinen
ya da tahmin edilen olaylar icin icerik olusturmaktadirlar. Bu icerikler konusu ve
gerceklesme tarihi 6nceden bilindigi icin isletme planlama yapabilmektedir. Belirsizlik
s6z konusu olmadidi i¢in bu strateji isletmeler icin risk tagsimamaktadir.

b. Konusu bilinmeyen gercek zamanli icerik pazarlamasi
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Bu stratejide icerikler, ne zaman gergeklesecegi kestiriemeyen ve konusu
onceden bilinmeyen olaylar gergeklestiginde olusturulmaktadir. Bu kosullarda olayin
zirve yaptigi ya da ruzgar etkisi gosterdidi zamanda isletmenin es anli olarak tepki
vermesi gerekmektedir. isletmenin séz konusu olaylar ile ilgili olarak énceden bir
planlama ya da hazirhik yapmasi mumkin degildir. Gergek zamanl pazarlama
uygulamalarinda yaygin olarak bu igerik tiirii kullaniimaktadir. igletmenin bu stratejiyi
kullanirken hizli ve atak davranmasi gerekmektedir. igeriklerin 6zgiinligu, igletmenin
rakiplerden farklilagsmasinda 6nemli avantajlar yaratacaktir. Bu strateji isletmelere
girisimci yeteneklerini sergilemelerinde ve o6nci olmalarinda da o6nemli firsatlar
saglamaktadir. Ancak etkili bir sekilde ydnetiimediginde ve yanlis uygulamalar s6z
konusu oldugunda ise bu strateji isletmeler igcin bazi riskler de barindirabilmektedir.
Ornegin, mali boyutu iyi planlanmamis bir gergek zamanl pazarlama uygulamasi,
isletmenin maddi kayiplar yasamasina neden olabilir. Diger taraftan bdyle bir
uygulama, igletmenin sosyal medyadaki vaatlerini yerine getirememesine ve bu
nedenle prestij kaybetmesine de neden olabilir.

Gokaliler (2015), isletmelerin gercek zamanh pazarlama uygulamalarinda
glindeme bagli olarak igerik tretmekle birlikte, gindeme bagh olmadan da kendi
gindemlerini kendilerinin yarattigini belirtmistir. Bu anlamda igletmeler ya kendi
glindemlerini kendileri yaratmakta ya da var olan glindem ile iligkili igerikler Ureterek
viral olmaya calismaktadirlar. Bu noktadan hareketle, Gokaliler (2015) isletmelerce
siklikla tercih edilen iki tlr gercek zamanli pazarlama uygulamalari oldugunu &éne
surmustar. Bunlar:

a. Igerik temelli gercek zamanli pazarlama stratejisi

Bu stratejide isletmeler, gindeme oturmus ya da giindem olmasi olasi olay ve
haberleri takip etmekte, bu konular tiiketiciler ile ilgili konularla iligkilendirmekte ve
bdylece sosyal medyada etkilesimlerini arttirmaktadirlar. isletmenin istenilen etkilesimi
yaratabilmesi icin iceriklerin dikkat c¢ekici olmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
isletmenin rakiplerinden farklilasarak icerik Uretmesi ve yaratici olmasi gerekmektedir.
Paylasilan iceriklerin isletme ile tuketiciler arasindaki bag! guclendirmesi ve bu bagi
desteklemesi de 6nemli bir bagka konudur. Esprili, keyifli, neseli bir kurguya sahip olan
icerikler takipgilerce daha ¢ok dikkat gekmektedir.

b. Sohbet temelli gergek zamanli pazarlama

Bu stratejide igletme yalnizca mevcut gindem ile iligkilendiriimis icerigi sosyal
medyada paylasmamakta, ayni zamanda sosyal medyada takipgilerinin sohbetlerine
de dahil olabilmektedir. isletmenin sosyal medyada takipgilerinin sohbetlerine dahil
olabilmesi igin ise takipgiler icin dnemli islevsel konulari tespit etmesi gerekmektedir.
Boylece isletme takipgileri ile olumlu etkilesimi arttirmak ve takipgilerden geri bildirim
almak icin dnemli bir firsat yakalamis olmaktadir (Bazarci, 2017). Saglam (2016) ise
sohbet temelli gercek zamanli pazarlama uygulamalari ile takipgilerin, sosyal
mecralarda kendileriyle iletisim kuran, sohbet eden, canl bir varlik gibi davranabilen ve
hatta zaman zaman sert tepki veren marka ve igletmelerden daha ¢ok keyif aldiklarini
belirtmistir. Bazarci (2017), takipgileri ile bu sekilde sohbet igerikli paylagimlari olan
isletme ya da markalarin organik bir isletme kimligine sahip oldugunu ve bu durumun
isletme ile takipgileri arasindaki etkilesimlerin surdurilebilirligine katki sagladigini
belirtmistir. Diger taraftan bu strateji, isletme ile takipgileri arasindaki etkilesimin
aktifliginin tespit edilmesinde bir kontrol mekanizmasi olarak da kullaniimaktadir.
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2.3. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Stratejileri

Gergek zamanli pazarlamanin ¢ikis noktasi, gindem yaratan olay ya da haberlerin,
isletmenin dijital mecralarda paylastidi igerikler ile iliskilendiriimesidir. Ancak bu olaylar
onceden bilinmeyen, isletmenin daha dnce mesajlarinin igeriklerini tasarlayamadigi ve
hazirliksiz yakalanabilecedi olaylardir. Gunumuzde ise birgok isletme bu olaylarla
birlikte konusu ve ne zaman gergeklesecedi dnceden bilinen, glindem yaratan olaylar
icin de bu pazarlama stratejisini kullanabilmektedirler.  Diger taraftan Macy ve
Thampson (2011), bu stratejinin etkili bir bicimde kullanilabilmesi i¢in, glindem yaratan
olayin trend oldugu noktada isletmelerin bu stratejiyi kullanmalar gerektigini ve
glndem yaratan olayin etkisini kaybetmeye basladigi andan itibaren bu stratejinin
kullaniminin dogru olmayacagini belirtmislerdir. Bu bakimdan alaninda uzman bir ekip,
hedef kitle ile iletisime gecebilecekleri en uygun olay ya da gindemi yakaladidinda,
mesaj iceriklerini hedef kitlenin hizli bir sekilde tepki vermelerini saglayacak sekilde
tasarlamalidirlar. Bu stratejinin  basarisi igin igeriklerin dogru zamanda, dogru
kullaniciya iletiimesi gerekmektedir. Bu bakimdan Odden (2012), gercek zamanli
pazarlamanin igerik pazarlamasindan ayri dusinidlmemesi gerektigini belirtmistir.
Guldas (2014) gercek zamanli pazarlama uygulamalari ile isletmelerin olay ya da
durumlarla ilgili icerik Uretebildiklerini, iceriklerini olaya uygun bir sekilde
tasarlayabildiklerini, anlik geribildirimler ile hamleler yapabildiklerini ve boylece pazarda
onemli rekabet avantaji elde ettiklerini belirtmistir. Diger taraftan Sanches ve Restrepo
(2015:175) isletmelerin sosyal medyada gergek zamanli pazarlama uygulamalarini
glg¢lendirmeleri igin bazi dnerilerde bulunmuslardir. Bu 6neriler ise sdyledir.

a. Hedef kitlenin gercek zamanli egilimlerini takip etmek

isletmenin hedef kitlesinin sosyal medya paylasimlarinda birtakim egilimleri séz
konusudur. isletmenin, bu kitlenin sosyal medyadaki bu egilimlerini profesyonel bir
sekilde izlemesi ve bu diyaloglarin bir pargasi olmasi gerekmektedir. Bu sebeple,
isletmenin sosyal medyada viral olan igerikleri tespit etmesi 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan viral olan bu igeriklerin takibini kolaylastiran bazi yazilimlar (Smart
Algorithm, Sensekit, Monitera, Somera, BoomSonar, Radian6, Brand24, Mention,
Trackur, UberVU, Talkwalker, Rival 1Q, Trendspottr, Buzzsumo, Nod3x, Sysomos,
Sensekit) bulunmaktadir. isletmeler bu yazihimlar kullanarak, rekabet avantaji elde
edebilirler. Bu yazihmlar ile isletmeler ve pazarlama birimleri, sosyal medyada hem
hedef kitlelerini ve rakiplerini takip edebilir hem de paylasilan igerikleri hizli bir sekilde
raporlayabilirler. Sosyal medya kanallarinin izlenebilirligini kolaylastiran bu yazilimlar
ile pazarlama birimleri zamandan tasarruf etmekte ve igeriklerinde yeni stratejiler
gelistirebilmektedirler.

b. Ozgiin ve kaliteli igerikler

Bir icerigin viral olmasi igin 6zglin, yaratici ve ilgi ¢ekici bir bicimde kurgulanmasi
gerekmektedir. Onceden tasarlanmamis olan bu igeriklerin, es zamanli olaylar ile
iliskilendirilerek, belirli bir plan dahilinde verilmesi gerekmektedir. igerigin ayrintili
olarak tasarlanmasi, iyi bir hikayesinin olmasi ve mikemmel goérsellerle desteklenmis
olmasi gerekmektedir. Pozitif iceriklerin kisaca hikayelestiriimesi, hedef Kkitleyi
kucaklamasi, en dogru sosyal mecranin segilerek, en dogru zamanda etkili bir imaj ile
paylagilmasi gerekmektedir. igeriklerdeki samimiyet ve 6zginliik ise iceriklerin viral
olmasina katki saglayacaktir. Arastirmalar, kisa bir bagligi bulunan, kisa bir sure iginde
izlenebilir olan komik, ironi barindiran, sasirtan, etkili bir mizik ile hikayelestirilebilen
iceriklerin daha ¢ok ilgi gérdiguni belirtmiglerdir (Reklamaction, 2014).
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c. Izleyici katilimi

Bu stratejinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi igin, isletmenin hedef kitlesi ile
duygusal bir bag yaratmasi gerekmektedir. Hedef kitlesi ile bag kurmayi basarabilen
isletmeler hem durlnleri ile ilgili paylasimlar yapabilecek hem de isletmenin imajini
korumak igin bu stratejiyi bir kalkan olarak kullanabileceklerdir. isletmenin
kisisellestiriimis olarak glgliu baglar kurabildigi bu stratejide, etkilesimler yoluyla hedef
kitle ile guclu baglar olugturmak midmkunddr (Bazarci, 2017).

d. Analitik verilere dayanma

Bu stratejide, dijital ortamlarin analiz edilmesi bliyik énem tasimaktadir. Sosyal
medyada hedef kitlenin ve rakiplerin iceriklerinin etkili bir sekilde analiz edilebilmesi bu
asamada o©nem kazanmaktadir. isletmenin bir yaziim destegi almadan bunu
basarmasi mumkun degildir. Bu strateji, temel prensipleri bakimindan geleneksel
habercilige benzemektedir. Geleneksel medyada yer alan haber niteligi olan igerikler,
sosyal medyada hikayelestirilerek ve gorsellestirilerek sunulmaktadir (O’Connor,
2015).

Diger taraftan standart, kaliplasmis bir gergcek zamanli pazarlama stratejisi
olmamakla birlikte; gercek zamanl pazarlama stratejisinde 6zellikle hiz, farkindalik ve
zaman kriterleri ile isletmelerin ve dijital pazarlama uzmanlarinin fark yaratmasi
mimkiin olmaktadir (Erdem, 2018). igletmelerin trend topic olmus magazinsel olaylari
ve haberleri takip edip hizl bir refleksle sosyal medyada etkilesim yaratabilme yetenegi
bu stratejinin basarisini 6nemli dlglide etkileyecektir. Burada pazarlama uzmanlarinin
hiz unsuruna 6nem vermesi gerekmektedir. Etkili bir icerigin kurumsal ¢ercevede ve
hizli bir sekilde paylasilabilmesi, isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
baglamda, ilgili ekibin ya da dijital pazarlama uzmanlarinin gergek zamanli pazarlama
adina olusabilecek firsatlari kollamasi ve bunun igin slrekli tetikte olmasi
gerekmektedir. Hizli bir sekilde anin yakalanmasi ve sosyal paylagim sitelerinde ilgili
aksiyonun alinmasi ile isletmenin goérinarliga ve bilinirliligi dnemli élcide artacaktir.
Bununla birlikte, bu pazarlama yénteminin en temel amaci, hedef kitlenin isletme ile
ilgili farkindaligini arttirmak olmalidir. Bu stratejiyle isletme ile ilgili farkindalik, viral olan
konu ile birlikte artmaktadir. Bu sebeple dijital pazarlama uzmanlari, viral olmus ya da
olmasi muhtemel haber ya da magazinsel olayla ilgili sosyal medyada aksiyon alirken,
icerikleri bu dogrultuda kurgulamalari gerekmekte ve isletmeye dair logo, slogan,
kurumsal isim ya da amblem gibi unsurlari igeriklere dahil etmelidirler. Gergek zamanl
pazarlama iletisiminin basarisini etkileyen bir diger stratejik konu ise yaraticiliktir.
Siradan, farkli olamayan iceriklerin dikkat gekmesi mimkun degildir. Daha rekabetgi
olabilmesi agisindan iceriklerin orijinal, otantik ya da sira digl olarak kurgulanmasi
gerekmektedir. Hedef kitlenin sosyal medyada igerikle ilgili aksiyon almasinin
saglanmasi icin, iceriklerin dikkat cekiciligi, ilgi uyandirmasi ve degigik bir kurguya
sahip olmasi son derece 6nemlidir. Buradaki en temel unsur ise igeriklerin yenilik
degeridir. Yenilik degeri yiksek olan igerikler hedef kitleyi daha ¢ok cezbetmektedir.

2.4. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Uygulamalarinin Temel Kurallari

Eralp (2018), sosyal medya araclarinin her birinin farkli 6zelliklere sahip oldugunu
belirtmis ve isletmelerin hedef kitlelerine dogru bir sekilde ulasabilmeleri igin
isletmelerin bu mecralari dogru bir sekilde kullanmasi gerektiginin énemine isaret
etmistir. Eralp (2018) gercek zamanli pazarlama uygulamalarinin igletmelerce etkili bir
bicimde kullanilabilmesi igin ise bazi énerilerde bulunmustur. Bu kurallar ise sdyledir.
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a. Hedef kitleyi tanimak: Burada hedef kitle sosyal medya kullanicilari olarak
degerlendirilmelidir. isletmenin hedef kitlesini dogru taniyabilmesi, uygun icerik
olusturmanin 6n kosuludur. Bu nedenle igletmeler sosyal medya platformlarinda
Ozellikle takipgilerinin ve sonrasinda takipgileri olabilecek kullanicilari dogru analiz
etmeleri gerekmektedir (Eralp, 2018). Bu bakimdan kullanicilarin ya da hedef kitlenin
demografik niteliklerini, paylastiklari igeriklerin genel 06zelliklerini, hangi emojileri,
ikonlari  kullandiklarini  ve gdnderilerin yapisi gibi 6zellikleri tespit etmeleri
gerekmektedir.

b. Ozgiinliik ya da Otantiklik: Ozginlik postmodernizmde siklikla kullanilan
kavramlardan biridir. Yapay, kopya ya da sahte olmayan anlamina gelmektedir. Bu
kavram, icinde yenilik potansiyeli tasimaktadir. Gergcek zamanli pazarlama
uygulamalarinda igeriklerin istenen etkiyi yakalayabilmesi i¢in sikici olmamasi ve sira
disi, 6zgun olmasi gerekmektedir. Kendine 6zgu igerigi olan otantik icerikler isletmenin
hedef kitlesi ile dijital mecralarda ¢ift yonlu etkilesim saglamaktadir (Eralp (2018).
isletmelerin gergek zamanl pazarlama uygulamalarinda otantik olmasi, etkilegimlerinin
dogal bir seyrinin olmasi ile ilgilidir. Urlinlerin tanitimi konusunda hedef kitleyi bilgi
bombardimanina tutan paylasimlar takipgilerce pek otantik bulunmamaktadir. Bu
sebeple kasit tasimayan, yani isletmenin direk olarak pazarlama eylemlerinde
bulunmadigi etkilesimler, hedef kitle tarafindan daha c¢ok takdir toplamaktadir. Bu
bakimdan Bazarci (2017) cevrim igi etkilesimleri cevrimdisi etkilesimlerin bir uzantisi
olarak degerlendirmis, tlketiciyi karsilikli diyaloga davet eden, direk olarak Urlin
tanitimi yapmayan, dogal bir akigi olan etkilesimlerin isletmeler i¢in en dogru hamle
olacagini belirtmistir (Flick, 2017).

c. Kullanicilarin sohbetlerine dahil olabilmek: Takipgiler dijital mecralarda
kendilerine yanit veren, sohbetlerine dahil olan isletme ya da markalara kargi daha
sempatik yaklagsmaktadirlar. Kullanicilarin sohbetlerine dahil olan isletmeler, dijital
mecralarda daha c¢ok varlik gosterebilmektedir ve gercek zamanli pazarlama
uygulamalarinda daha basarili olabilmektedir. Bu nedenle igletmelerin ve pazarlama
uzmanlarinin gergek zamanli pazarlama stratejilerinde basariy1 yakalayabilmeleri igin,
daha cok cevrim igi olmalari ve takipgilerin ilgi alanlari ile ilgili konularda sohbetlere
dahil olabilmeleri gerekmektedir.

d. Dogru ekiple c¢alismak: Sosyal medyada gergek zamanlh pazarlama
stratejisinde basarili olmak isteyen igletmeler, alaninda profesyonel bir ekiple
calismalidir. Uzman bir ekibi olmayan isletmelerin bu stratejide sirduralebilir bir bagari
elde etmeleri mumkin olmamakla birlikte, bu isletmelerin telafisi gi¢ problemler
yasamalari da olasidir. Riskli olan bu surecin etkili bir bicimde yuritulebilmesi igin,
hedef kitlenin o6zelliklerini (tutum ve davranis bakimindan) bilen, bilgi iletisim
teknolojilerini iyi bir bicimde kullanabilen ve etkili iletisim stratejileri konusunda
deneyimli bir ekiple caligmalidirlar.

e. Dogru Araglari Se¢cmek: isletmenin sosyal mecralarda rakiplerinden hizli bir
sekilde farklilasabilmesi icin “sosyal dinleme” ve “etkilesim” gibi yazilimlarla sadece
kendi calismalarini degil, rakiplerini ve takipgilerini de izlemesi gerekmektedir (Bazarci,
2017). Bununla birlikte isletmelerin takipgilerinin giindemlerindeki sohbetlerine 6zgin
ve dogal bir bicimde uyum saglamasi da son derece dnemlidir (Arslan ve Karakullukcu,
2019).

f. Isletmenin kimligine sadik kalmak: isletmenin gergek zamanl pazarlama
stratejilerini kullanirken paylastigi iceriklerin kendi kurumsal yapisi ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Ornegin ciddi bir kurumsal kimlige sahip bir isletmenin ¢ok fazla
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miktarda esprili icerikler paylasmasi, isletmenin kurumsal butinliglne zarar verebilir
(Arslan ve Karakullukcu, 2019). Bu bakimdan isletmenin bitinlesik pazarlama
iletisiminin temel prensiplerini gbéz 6nidnde bulundurarak, igeriklerinde uzun vadede
tutarliigr saglamalidir. igeriklerin igletmenin misyon ve vizyonuna ters diismemesi de
onemli bir bagka konudur. Buradaki en temel unsur iceriklerin strdirtlebilir bir bigcimde
tutarli olmasini saglamaktir.

g. Platformlan bilmek ve toplumsal normlar icinde kalmak: Sosyal medyada her
platformun kendine 6zgl normlari bulunmaktadir. Bu bakimdan igletmelerin pazarlama
birimlerinin dahil olduklari sosyal medya platformunun normlarina hakim olmasi
gerekmektedir (Bazarci, 2017). Bu bakimdan hashtagler kullanilarak isletmelerin
drtnlerini hedef kitleye anlatmalari ve de takipgi sayilarini arttirmalari mimkiin
olmaktadir. Hashtag kullanimi ile trend olan igeriklere erisim kolaylasmakta ve
isletmenin izlenebilirligi 6nemli élglide artmaktadir.

2.5. Sosyal Medyada Gergek Zamanli Pazarlama Siiregleri

Pazarlama uzmanlari, ger¢cek zamanli pazarlama uygulamalarini sosyal medya
pazarlama siregleri ile uyum iginde planlamalidirlar. Hedef kitle ile paylasilacak olan
icerikler, paylasim yapilacak olan sosyal paylasim sitesinin dogasina uygun hale
getirilmelidir. Hangi iceriklerin hangi sosyal paylasim siteleri (zerinden paylasilacagi
onceden tasarlanmalidir. Bu pazarlama stratejisinde, igeriklerin alaninda uzman bir
ekip tarafindan, samimi, otantik ve dogal olarak kurgulanmasi gerekmektedir. Bu
noktadan hareketle sosyal paylasim sitelerinin her birinin kendine 6zgiu dogdasinin
gercek zamanli pazarlama uygulamalarina uygulanabilirliginin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirmeler ise sdyledir:

Twitter: Haberlerin, televizyon programlarinin ve canli yayinlarin en ¢ok
tartisildig1 sosyal medya platformlarindan olan Twitter, dinleme-takip 6zelligi ve mikro
blog formati ile gercek zamanli pazarlama uygulamalari i¢in en uygun sosyal mecradir.
(O’cannor, 2015), Mikro blog formatinda anlik iletisim kurmaya yarayan Twitterda,
insanlarin ya da isletmelerin farkedilmesi an meselesidir. Baslangicta Twitterda
kullanilan ve sonralari diger sosyal mecralarda da kullanilmaya baglayan hashtag
stratejisi ile, kullanicilarin icerikleri kolay bir sekilde gezebilmeleri ve genis katihmli
cevrim ici sohbetler yapmalari olanakli hale gelmistir. Diger taraftan bir etiketleme
stratejisi olan hashtagler, bélimlendirme ya da hedefleme icin son derece ideal bir
aractir. Populer kultird énemli él¢clide sekillendiren bu strateji, isletmeler icin bilgi alma
ve bilgi yayma agisindan 6énemli potansiyeller barindirmaktadir. Es anli yanit 6zelligi ile
Twitter, gercek zamanli pazarlama uygulamalarini tamamlamaktadir. Gergek zamanl
herhangi bir igerigin viral olmasi bakimindan isletmelerin pazarlama cabalarina katki
saglamaktadir. Gergek zamanli ylksek katiimlar ise Twitter'in kendini var etmesine
katki saglamistir. Bununla birlikte, insanlarin giin gegtikge daha ¢ok ¢evrim igi oldugu
bu ¢agda, insanlar her seye hizli bir sekilde yanit almak istemektedir. Twitter ise
insanlarin bu isteklerini etkili bir sekilde karsilayabildigi ve gergcek zamanli geri
bildirimler alabildikleri bir sosyal mecradir. isletmelerin bu teknolojiden daha g¢ok
yararlanmalari gerekmektedir. Scott (2011) Twitter't degisen bilgi ve tekliflerin hedef
kitleye ulastirimasinda son derece etkili bir gergcek zamanli pazarlama mecrasi olarak
tanimlamaktadir. Twitter'in pazarlama uzmanlarinca popllaritesi gun gectikce
artmaktadir. Kullanim kolayhgi, etkili bir hedefleme yapilabilmesi ve hizli bir sekilde
Olgulebilir geri bildirimler alinabilmesi gibi nedenlerle kullanicilarin  begenisini
kazanmaktadir.
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Facebook: Dunyanin bes buyuk teknoloji sirketinden biri olarak kabul edilen
Facebook, Amerika menseili bir sosyal medya uygulamasidir. Facebook Portal,
Facebook Watch, Facebook Masssenger gibi baska hizmetler de sunmaktadir
(Facebook Inc, 2021). Dinyanin en blylk sosyal paylasim sitelerinden biri olan ve
diger tim sosyal paylasim sitelerinden daha fazla kullaniciya sahip olan bu platform,
blylk kaynaklara ulasmak ve veri madenciligi yapmak igin son derece ideal mecradir
(Ergen, 2018). Facebook da igletmelerin gergek zamanl pazarlama uygulamalari igin
siklikla tercih ettikleri sosyal platformlar arasinda yer almaktadir. Ornegin IKEA,
facebook sayfasinda “Her seyi tolere eder. “Citir” rendang haricinde” agiklamasi ile
Master Chef'e génderme yaparak wok tava reklami yapmistir.

Resim 2: IKEA’nin Facebook’daki gergek zamanl pazarlama uygulamasi (Facebook, 2021)

Tolerates everything.
Except ‘crispy’ Rendang.

TOLERANT

$12.90

Instagram: instagram, 2010 yilina kadar 10S islemcili telefonlarda, 2010 yilindan
sonra ise android islemcili cihazlarda da Ucretsiz olarak kullanilabilen ve daha ¢ok
video ve fotograf paylasimi icin kullanilan bir sosyal paylasim platformudur. Hashtag
(#) etiketi ile paylasilan iceriklere dikkat cekilebilmekte; kesfet ozelligi ile farkh
kullanicilarin profilleri goérulebilmekte ve direk mesaj (DM) o6zelligi ile kullanicilar
birbirleri ile direk olarak mesajlasabilmektedirler (Atamedya, 2021). instagram’da da
gergek zamanl pazarlama uygulamalari yapmak mimkiindir. Ornegin Star Wars filmi,
vizyona girmeden aylar 6ncesinden bircok markanin pazarlama iletisimlerinde
kullaniimistir. Kadikdy belediyesi de bu surecgte instagram hesabindan yayinladidi bir
fotografta bir zabita goérevlisine Darth Vader bagligi giydirerek “Zabita ekiplerimizi
glclendirdik” mesaji vererek gindemi basarili bir sekilde yakalamis ve takipgilerinin
begenisini kazanmigstir (Brandingturkiye, 2021).

Resim 2: Kadikoy Belediyesi’nin Instagram’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
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Youtube: Video pazarlama uygulamalari igin en ideal platform olarak
degerlendirilien Youtube pazarlama uzmanlarinca, igletmelerin gorinurlUklerini
arttirmak ve tiketicilerini daha kolay ikna edebilmek igin siklikla tercih edilmektedir.
Nitekim internette trafik ceken siteler arasinda siralama yapan Alexa (Altan, 2019)
verilerine gore Youtube, Google’dan sonra internette en ¢ok trafik ¢eken ikinci arama
motorudur. Bununla birlikte, Youtube’da yapilan reklamlarin, televizyon reklamlarina
kiyasla guici %84 daha fazladir (Altan, 2019). Tuketicinin karar verme sireglerinde son
derece ekili olan YouTube, pazarlama uzmanlarinca gergek zamanli pazarlama
uygulamalari igin aktif bir bigimde kullaniimaktadir. Ornegin Nissan, Hundai, Mercedes
gibi otomobil markalari Facebook, Instagram, Youtube, Google+ gibi sosyal mecralari
kullanarak gergek zamanli pazarlama uygulamasi yapmislardir. Bu uygulamalarin
kurgusu ise soyledir: Gelecege Donis Il filmindeki ana karakterler 21 Ekim 2015
tarihinde gelecege gitmektedirler, filmin vizyona girdigi o tarihten bu yana 21 Ekim
2015 “Dinya Gelecege Donis” gunli olarak kutlanmaktadir. Adi gecen otomobil
markalari ise 21 Ekim 2015'te hedef kitle ile etkilesime girmek icin dijital manipllasyon
teknikleri ile hazirladiklari gorsel ve video formatl iceriklerini sosyal mecralarda
paylasmislardir (Yilmaz, 2018).

Resim 3:Toyota’nin Youtube’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Yilmaz, 2018)

@ TOYOTA

N

P »l o) 040/043

Diner Back to the Future Presented by Toyota Mirai

520 goriintiileme + 21 Eki 2015 3 0 PAYLAS KAYDET

Resim 4: Mercedes-Benz’in Youtube’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Yilmaz,
2018)

Thanks for inspiring our engineers, Doc.

Happy Back to the Future Day.

= >l = 0077017

Mercedes-Benz: Back to the Future - F 015 Luxury in Motion

6.601 gériintiileme - 22 Eki 2015 85 1 PAYLAS KAYDET
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Diger: Gunumuizde birgok isletme hedef kitlesine ulagsmak igin tim sosyal medya
platformlarinda gergek zamanl pazarlama uygulamalarindan yararlanmaktadir.
Bazarci (2017) cevrimici pazarlama stratejilerinde Eksi So6zlik gibi forumlarin da
kullanildigini  ve gercek zamanh pazarlama uygulamalarinda, pazarlamacilarin
mesajlarinin hedef kitle tarafindan net bir sekilde anlagiimasinda forumlarin kolayliklar
sagladigini belirtmigtir. Bununla birlikte LinkedIn ve Google+ gibi uygulamalar da
gercek zamanl pazarlama uygulamalarinda kullaniimaktadir. Diger taraftan O’cannor
(2015) gercek zamanl pazarlama uygulamalarinin sosyal paylasim aglarinin gogunda
kabul gérduguni belirtmis ancak Twitter’in gercek zamanli pazarlama igin bicilmis bir
kaftan oldugunu 6ne stirmustur.

2.6. Turizm Endiistrisi ve Turizm Endiistrisinde Yer Alan isletmeler

insanoglu tarihin farkli dénemlerinden bu yana farkli motivasyonlar ile seyahat etmistir.
Kiresellesme ve ulagsim olanaklarinin artmasiyla glinimuzde turizm endustrisi farkli bir
boyuta gelmistir. Turizm, istihdam yaratan, llkelerin 6demeler dengesindeki agiklarini
kapatan ve ekonomik kalkinmaya katki saglayan bir sektdérdur. Turizm endistrisi ise
turistik Grtin Ureten, dagitan, pazarlayan ve ekonomik olarak ortak birtakim ¢ikarlar
bulunan igletmelerden olusan bir butlindir (Demirkol ve Zengin, 2004). Bu endiistride
turistik Grindn dretimi, isletmeler arasinda siki bir is birligi gerektirmektedir. Birbirine
entegre olan bu isletmeler ise turizm endustrisinin en énemli ézelligini olusturmaktadir.
Ulke ekonomilerini destekleyen bu endiistri ise birgok alt sektdre katki yapmaktadir.
Birlesik bir Grlin olan turistik Urln ise icerisinde konaklamadan, ulasima, yeme icme
isletmelerinden aligveris isletmelerine ve e§lence sektdriine kadar farkh niteliklerdeki
hizmetlerin bir araya gelmesini gerektirmektedir. Bu bakimdan, turistler seyahatleri
esnasinda ihtiya¢ duyduklari tim hizmetleri bu igletmelerden satin almaktadir. Bu
isletmeler ise konaklama igletmeleri, ulasim isletmeleri, tur operatorleri, seyahat
acenteleri, yiyecek icecek isletmeleri, eglence isletmeleri ve aligveris mekanlari
seklinde nitelendirilebilir.

2.6.1. Sosyal Medyada Gercek Zamanh Pazarlama Uygulamalarina Turizm
Endiistrisinde Yer Alan Igletmelerden Ornekler

Sosyal medya platformlari Gzerinden gergeklestiriien gercek zamanl pazarlama,
isletmelerin kurumsal imajlarini gugclendirdigi etkileyici bir pazarlama stratejisidir.
isletmelerin ve markalarin, hedef kitlelerinin hoslandiklari konulari takip ederek ve
onlarla diyalog icinde olarak gerceklestirdikleri bir pazarlama stratejisidir. Pazarlama
uzmanlarinin bu noktada gtincel olaylari takip etmeleri ve hangi gtincel olaylara cevap
vereceklerine karar vermeleri gerekmektedir. Bu bilgiler 1siginda, ginimuizde turizm
endustrisinde yer alan isletmelerce gergeklestirilen glincel gergek zamanl pazarlama
uygulamalarindan bazilari soyledir:
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Resim 5: The Marmara Group’un Twitter’daki gercek zamanl pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021a).

» The Marmara Group @TheMarmara - 29 Sub 2016

En iyi erkek oyuncu 6dulini @LeoDiCaprio kazanir mi bilmiyoruz ama
en iyi manzara bizim. g #Oscars [ #LeonardoDiCaprio

Bir konaklama isletmesi olan The Marmara Oteli, Oscara aday goésterilen
Leonarda Dicaprio’ya isaret ederek, Leonardo Oscar’i kazanir mi bilmiyoruz ama, en
iyi manzara bizim diyerek ve #Oscar ve #lLeonardo Dicaprio hashtagleri ile igerik
olusturmus ve Twitterda paylasim yapmistir. Bu paylasimla The Marmara Ofteli
takipgilerinin begenisini toplamistir. The Marmara Oteli bu igerik paylagimi ile giindemi
ne kadar iyi bir sekilde takip ettigini ispatlamis ve riin 6zelligi ile Oscar Odiillerini
6zgun bir igerikle bulugsturmustur.

Resim 6: Turk Hava Yollar’nin Twitter’daki gergcek zamanlh pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021b).

‘ Tiirk Hava Yollari @ @TK_TR - 14 de nov. de 2016
Ay hi¢ olmadigi kadar yakinimizda! Hizlica aradan cekiliyoruz.
#supermoon

0:01/0:06

&

Q 6 1 156 Q 446
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Ay dolunay evresindeyken, Ay’in yoéringesi Dinya’ya en yakin oldugu andaki
konumuna Silperay denir. Siperay'in gerceklestiji zaman diliminde, Tirk Hava
Yollarrnin (THY) bu olayl isaret ederek ve #Supermoon hashtag’ini kullanarak
Twitterda “Ay hi¢c olmadigi kadar yakinimizda. Hizlica aradan ¢ekiliyoruz® icerikli
paylasimini yapmis ve takipgilerin takdirini toplamistir. Bir havayolu isletmesi olan THY
guincel olay olarak “Superay’l” bir pazarlama firsati olarak degerlendirmis, yaratici bir
icerik olusturarak ve hashtag stratejisi ile etiketleme yaparak basarili bir gergek

zamanli pazarlama uygulamasi gergeklestirmistir.

Resim 7: KFC’nin Facebook’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi (Altan,
2019)

Bir yiyecek icecek isletmesi olan KFC, lojistik firmasini degistirmis olmaktan
kaynaklanan bir sorun nedeni ile subelerinde moni kisitlamasina gitmek ve hatta bazi
subelerini kapatmak zorunda kalmistir. McDonalds, Burger King gibi rakip markalar ise
bu durumu sosyal medyaya tasiyarak KFC'yi alay konusu yapmiglardir. KFC ise bu
durumu bir miktar tiye alan, samimi bir 6ztr metni hazirlamis, anagram yaparak KFC'yi
FCK olarak degistirmis ve “Tavuksuz bir tavuk restorani ideal degil” icerikli paylasimini
sosyal medyada paylasmistir (Webolizma, 2021). Facebook ve Twitter kullanicilari ise
KFC’nin bu paylagimina ¢evrimici olarak évgude bulunmus, olumlu tepki vermislerdir.
Boylece KFC, kendisi i¢in tehdit olusturan bir olayl sosyal medyada gergcek zamanli
pazarlama uygulamalari ile kendi lehine gevirebilmeyi basarmigtir.

Resim 8: Miniatiirk’in Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021c).

‘ﬁ’ Miniatiirk @Miniatrk - 18 Mar

Gazi Mustafa Kemal Atatlirk basta olmak tizere bagimsizhgimiz igin
miicadele eden tim sehitlerimizi rahmet ve minnetle aniyoruz.

¥ CanakkalefT "
Gegilmez"™ ™

Gazi Mustafa Kemal Atatiirk basta olmak Gzere
= o2 A H

icin
tUm sehitlerimizi rahmet ve
__minnetle anmiyorvz. .
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istanbul, Anadolu ve Osmanli eserlerinin bir araya getirildigi, 60.000 metrekarelik
bir alan Uzerine insa edilen, Tlrkiye'nin vitrini olarak nitelendirilen ve bir agik hava
muzesi olan Miniatlrk, yerli-yabanci tim ziyaretgilerine masalsi bir deneyim yasatmayi
amagclamaktadir. 18 Mart 2021°de Canakkale Zaferi’'nin 106. Yildénimunde, Miniatlirk
resmi Twitter hesabi Uzerinden “Canakkale Gegilmez” igerikli paylasimini yapmis ve
takipgilerinin begenisini toplamistir. Buradaki gergcek zamanli pazarlama uygulamasi,
zamani daha 6nceden bilinen bir olaya entegre edilmis bir uygulamadir. Olay dnceden
bilindigi icin igerik olayin gerceklesmesinden c¢ok oOnceki bir zaman diliminde
kurgulanmis ve bdylece kurumsal imajin guglendiriimesi amaglanmigtir. Tarihi kaltdrel
varliklarin minyatUrlerinin sergilendigi bir mize olan Miniattrk, Turk tarihinin en blyuk
savaslarindan biri olan Canakkale Savasina isaret ederek, Uriin ile tarihi bir olayi
bagdastirarak sosyal medyada 6zgln bir paylasim ile takipgilerinin taktirini kazanmistir.

Resim 9: Marriott Hotel’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021d)

Istanbul Marriott Hotel Sisli @MarriottSisli - 8 Mar 2018

Happy women's day to all the gorgeous, wonderful, talented, inspiring
and brave women out there. . :ﬂ 2 Dunya Kadinlar Gunu kutlu olsun.
Muhtesem, yetenekli, ilham verici ve cesur tium kadinlarin, kadinlar
gununu kutlanz. @MarriottEurope

—

Uluslararasi oteller zinciri olan Marriott Hotel'in Kuzey Amerika’da, Guney
Amerika’da ve Bati Avrupa’da ¢ok sayida oteli bulanmaktadir. Bu oteller zinciri resmi
sosyal paylasim sayfalarindan profesyonel dijital pazarlama uygulamalari
yapmaktadirlar. Sekil 9’'da gériildigu tzere istanbul Marriott Hotel, Twitter (izerinden
gercek zamanli bir pazarlama iletisimi gerceklestirmis ve “Dinya Kadinlar Gunu kutlu
olsun” paylagimi yapmistir. Bu uygulama ise tarihi ve konusu daha énceden bilinen bir
gercek zamanli pazarlama iletisimine 6rnek teskil etmektedir.

Resim 10: Etstur’'un Twitter’daki gercek zamanh pazarlama uygulamasi (Twitter, 2021¢)

_ Etstur @
@Etstur
Varliklanyla dinyamizda gugla
bir 1gik yakan tim
ogretmenlerimizin Ogretmenler
Glnd kutlu olsun!
/#24Kaslm()gre(menler(}unu&

OO 9:00 - 24 Kas 2020 - TweetDeck

& Begeni

Tum oégretmenlerimizin

Ogretmenler Guni'nd kutlanz!

etstur
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A grubu bir seyahat acentesi olan Etstur, tur operatori olarak da
nitelendiriimektedir. 1991°de kurulan acente, yurt iginde ve yurt diginda paket tur
organize etmektedir. Seyahat sektoriinde faaliyet gésteren acente, 24 Kasim’da (2019)
Twitter Gzerinden #24KasimOgretmenlerGiinii hashtagi ile “Varliklariyla diinyamiza
gUcli bir 1sik yakan tim &gretmenlerimizin Ogretmenler Gini kutlu olsun!” igerikli
paylasimini yapmistir. Bu uygulama da tarihi ve konusu daha énceden bilinen bir
gercek zamanli pazarlama iletisimine 6rnek teskil etmektedir.

Resim 11: Expedia’nin Twitter’daki gercek zamanl pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021f)

P Expedia & @Expedia - 11 Sub
d In today's #BlackHistoryMonth &® highlight, Expert Employee and travel

aficionado Leah Wade shares her top 3 travel tips, favorite vacation

memories, and how to be inclusive in the travel space. %

What has been your most
memorable trip?

There are so many! Sailing along the N
B Bravel Dor't let Pali coast in Kauai, sledding in the Alp{
other's perception Switzerland, and watching flamenco ir

of you be a barrier Madrid are definitely up there.
to experience

joys of travel.” .

How can travelers make our e TOP 3 Travel Tips:

community more inclusive?

B

O 3 2 QO s

Microsoft tarafindan 1996’da kurulan Expedia, c¢evrim ic¢i bir seyahat
rezervasyon sitesidir. 60 Ulkede 80’den fazla satig ofisi bulunan online seyahat
acentesi Twitter hesabindan Subat ay1 boyunca #BlackHistoryMonth hashtagi ile Siyah
Amerikahlar'in Tarihi Anma Ayrna yonelik paylasimlar yapmis, Siyah Amerikalrlarin
kolelik, yoksulluk ve ©On yargilara karsi vermis olduklari micadelelere ydnelik
farkindaligi arttirmay amaglamislardir. Paylasimda ise bir seyahat tutkunu olan Leah
Wade isimli Expedia’nin calisanina ait seyahat tavsiyelerine ve Leah Wade'in
unutulmaz bir seyahat anisina yer verilmigtir. Buradaki ger¢cek zamanh pazarlama
uygulamasi ise yine zamani daha 6nceden bilinen bir olaya entegre edilmis bir
uygulamadir. Olay 6nceden bilindigi icin icerik olayin gergeklesmesinden énceki bir
zaman diliminde kurgulanmigtir. Bu uygulamada ise Expedia’nin kurumsal itibarini
gercek zamanli pazarlama iletigimi ile etkili bir sekilde ydnettigi gérulmektedir.
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Resim 12: Amerikan Airlines’in Twitter’daki gergcek zamanh pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021g)

- americanair € @AmericanAir - 8 Tem see
« Our #AATeam members have raised funds for UNICEF for almost 30 years
through the Change for Good program. This July, every dollar donated
directly supports UNICEF’s goal of distributing 2 billion COVID-19
vaccines. Visit

O 73 T 25 O 90 i

Amerikan Airlines (AA) Teksas’ta bulunan, 50 llkeye ve 330 farkl destinasyona
ulasim hizmeti veren dinyanin en blylk havayolu igletmelerinden biridir (Vikipedi,
2021a). 8 Temmuz 2021°’de, AA grubu olarak twitter hesabindan, UNICEF’e isaret
ederek ve iyi uguslar hastag’i kullanarak; hemen hemen 30 yildir UNICEF’in fonlarini
desteklediklerini ve UNICEF’in 2 milyar COVID-19 asisinin dagitimini desteklemek igin
bagis yaptiklarini belirtmiglerdir. Bu paylasim ile Amerikan Airlines, zamani daha
dnceden bilinmeyen ancak halen igerisinde oldugumuz COVID-19 pandemisine isaret
ederek ve UNICEF’e yillardir bagis yaptigini vurgulayarak hem sosyal sorumluluk
ornegi sergilemis hem de toplumun ve takipcilerinin farkindaliklarini arttirmaya
cahsmistir.

Resim 13: Amerikan Airlines’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021g).

- americanair € @AmericanAir - 1 Nis .-
« We're introducing more quarantine-free travel and pre-flight COVID-19
testing options! Learn more here:

American Introduces More Quarantine-Free Travel and Pre-Flight C...
FORT WORTH, Texas — American Airlines is further streamlining and
helping customers travel with confidence when they are ready to fly....
<’ news.aa.com

< 208 T 54 O 284 (b
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1 Nisan 2021’de, American Airlines takipgilerine seyahat éncesinde COVID-19
testi yaparak karantinasiz bir ugus vadettigini bildirmistir. American Airlines bu
paylasimi ile seyahat etmek isteyen musterilerinin sadlik ile ilgili hassasiyetlerine karsi
duyarl bir tavir sergilemis; bdylece musterilerine hem daha konforlu ve hijyenik bir
ugus deneyimi vadetmis hem de bdyle bir uygulama ile toplumun ve diger havayolu
isletmelerinin farkindaligini arttirmistir.

Resim 14: United Airlines’in Twitter’daki ger¢gek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021h)

\ United Airlines & @united - 27 Sub 2017
"Everybody's a winner at United." -Oscar

Q'8 M s7 QO 198 8

United Airlines merkezi Chicago’da olan ve bir zamanlar dinyanin en buyuk
ucak ureticilerinden biri olan The Boeing Company’ye ait bir havayolu isletmesidir
(Vikipedi, 2021b). 27 Subat'ta twitter hesaplarindan Oscar Toérenlerine gdnderme
yaparak eglenceli bir twit atmig; tim c¢alisanlarini birinci (kazanan) ilan etmis ve hatta
ucaklarina bir papyon yakarak sanal bir téren diizenlemiglerdir. Bu paylasim ile United
Airlines giindemi basarili bir sekilde takip ettigini géstermis ve takipgilerini eglendirerek
onlarin begenisini kazanmistir.

Resim 15: Flyin’in Twitter’daki gercek zamanli pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211)

Flyin.com Egypt & @FIlyinEG - 6 Mar 2017
Moonlight Oscar win was a surprise, but it was no surprise when Flyin
won the World Travel Awards, the Oscars of our industry.

Flyin

Moonlight

WE DID IT TWICE!
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Flyin, orta doduda faaliyet gOsteren, gezginlere konforlu ve elegan bir tatil
deneyimi yasatmaya c¢alisan online bir seyahat acentesidir. Flyin 6 Mart 2017’de resmi
twitter hesabindan bir twit atmistir. Flyin bu twittee, Moonlight isimli filmin Oscar’i
kazanmasinin sirpriz oldugunu; ancak seyahat endustrisinin Oscar’larinda Dinya
Seyahat Odiillerini Flyin’in iki kez kazanmasinin siirpriz olmadigini espirili bir dil ile
takipgileriyle paylasmistir. Kendisini Orta Dogu’nin lider online seyahat acentesi olarak
tanimlayan Flyin de gindemi basaril bir sekilde takip ettigini ispatlamis ve kendi
isletmelerine ydnelik farkindaligi gergek zamanli pazarlama stratejisi ile basarili bir
sekilde arttirmigtir.

Resim 16: Inter Continental‘in Twitter’daki ger¢ek zamanl pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021i)

> InterContinental € @InterConHotels - 21 Agu 2017
-

Wherever you are in the world, bring the sun. #InterContinentallLife
#SolarEclipse

Q 2 m 7 QO 24 Ty

Inter Continental Oteller grubu ise 21 Agustos 2017 tarihinde twitter hesabindan
#Solar Eclipse hastagi ile glines tutulmasina génderme yaparak “diinyada her nerede
olursan ol glnesi getir’ paylasimiyla hem gindemi etkili bir sekilde takip ettigini
gOstermis; hem de gunes tutulmasi ile kendi otellerine ydnelik takipgilerinin ilgisini
cekebilmeyi bagarmistir.

Resim 17: Southwest Airlines‘in Twitter’daki gercek zamanl pazarlama
uygulamasi uygulamasi (Twitter, 2021j).

Southwest Airlines @ @SouthwestAIr 15 Haz S
This week, we turn 50. That's why we’re giving you 50% back on 50
days of travel in the fall. All you gotta do is book by Thursday, using
promo code SAVESO. Yes, this is real. Yes, this is epic. #Southwest50

5025 off SO days
of fall travel.”

Use promo code SAVESO. Book 6/15-6/17.

Book using promo code SAVESO0 today!
<S” southwest.com

<> 130 Tl =263 < 394 s
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Dinyanin en blyik disiik maliyetli havayolu sirketlerinden biri olan Southwest
Airlines, kurulusunun 50. yilinda promosyon kodu ile takipgilerine %50 indirim yapmis
ve etkileyici bir gercek zamanl pazarlama uygulamasi gergeklestirmistir. Bu paylasimi
ile Southwest Airlines, satis gelistirme stratejisini gercek zamanli pazarlama
uygulamasina entegre etmis ve bodylece takipgilerinin hem Southwest Airlines ile ilgili
farkindaliklarini arttirmis hem de etkili bir kampanya yurtutmustur.

Resim 18: Southwest Airlines’in Twitter’daki gergcek zamanl pazarlama
uygulamasi (Twitter, 2021k)

Southwest Airlines € @SouthwestAir - 22 Oca

One week until @sundancefest kicks off! Wanna check out some films
from festivals past? Next time you’'re onboard, tune in to the Sundance
Film Festival Shorts channel on the Inflight Entertainment Portal.
#Sundance

8\

sundance
film festival

| sundance
nstitute

QO e n 8 QO ae a

Bir Amerikan sirketi olan Southwest Airlines twitter hesabindan 22 Ocak 2021
tarihinde, Amerikan bagimsiz sinemasinin en buyuk destekgilerinden olan Sundance
Film Festival'inin basladigini ve musterilerinin uguslari esnasinda Sundance Film
Festivalinden bazi filmleri izleyebileceklerini duyurmustur. Southwest Airlines,
Sundance Film Festivali ile ilgili paylasimi ile hem sanata ilgili oldugunu hem de
gindemi basarili bir sekilde takip ettigini ispat etmistir. Southwest Airlines’in bu
paylagimi ile takipgilerinin hem Sundance Film Festivali’'ne hem de kendi isletmelerine
yonelik farkindahgdini arttirmiglardir.
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Resim 19: TUI'nin Twitter’daki gergcek zamanl pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211).

e TUIGroup® @TUIGroup - 14 Oca

b Our crew is vaccinating the British nation @9 .. — First #TUI| Airways

crew members swapped their uniforms for scrubs. They’'ve already
vaccinated hundreds of people, and say it's a #privilege to use their
training to help others.

#DontStopDreaming #vaccine #NHSheroes

(G55 1 M K T} 86 O 263

B

Uluslararasi bir turizm sirketi olan TUI, 1923 yilinda kurulmus, Aimanya merkezli
Avrupa’nin en buyuk turizm sirketlerinden biridir. 14 Ocak 2021 tarihinde TUI grubuna
ait bir havayolu sirketi mirettabatinin Gniforma yerine 6nlik giyerek, yiizlerce ingiliz
vatandasinin asilanmasina katki sagladiklarina yénelik bir paylagim yapmiglardir. TUI
bu paylasimi ile hem sosyal sorumluluk 6rnedi sergilemis hem de toplumun
asilanmaya yonelik farkindaligini arttirarak takipgilerinin dikkatini cekmeyi basarmistir.

Resim 20: TUI’nin Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi (Twitter,
20211)

e TUIGroup® @TUIGroup - 20 Mar 2020
TUI brings holidaymakers home: We are running the biggest
repatriation campaign ever for our customers who are stuck abroad
because of the #coronavirus. 260 (!) flights are scheduled over the
next few days. For today, we have planned 50 flights in total.
#LetsTUIthistogether

— Few Agp—— b

N A YAl . =i \/'w-
O 16 T 69 O 202 R

TUI, COVID-19'un yikici etkilerinin tim diinyada gérilmeye basladigi Mart
2020’de, COVID-19 nedeniyle (lkesine doénemeyen ftatilciler igin bir kampanya
dizenlemis ve bu amagla toplam 310 ugus gerceklestirerek tatilcileri evlerine
g6tirmuslerdir. Bu kampanyayi ve uguslari ise 20 Mart 2020’de twitter hesaplarindan
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takipgileriyle paylasmislar ve bodylece takipgilerinin TUI'nin toplumsal duyarlihidina
yonelik farkindaliklarini gercek zamanli pazarlama uygulamalariyla arttirmiglardir.

Resim 21: Atlas Global’in Twitter’daki gergek zamanli pazarlama uygulamasi
(Twitter, 2021m)

Atlasglobal & @Atlasglobal - 11 Tem 2016
Pokemon avinda Atlasglobal yaninda & Aradigin Pokemon'a

Merkezi istanbul’da bulunan Atlas Global, 2001 yilinda Oger Holding A.S.
tarafindan kurulmus bir havayolu isletmesidir (Vikipedi, 2021c). Japon menseili bir
video oyunu olan Pokemon ise kurmaca hayvanlari konu alan ve insanlarin spor
amacli yakalayip, egittigi ve dévusturdigu bir uyarlamadir. Atlas Global 11 Temmuz
2016’da twitter hesabindan “Pokemon avinda, Atlasglobal yaninda. Aradigin
Pokemona Atlasglobal’le ugmak icin tikla” paylagsimini yapmis ve takipgilerinin dikkatini
cekmeyi basarmistir. Atlas Global’'in buradaki gergek zamanl pazarlama stratejisi ise
takipcilerinin ilgi alanlarini takip ederek, onlarin ilgilerini ¢ekebilecek vyaratici ve
edlenceli bir paylagim ile takipgilerinin Atlas Globale yonelik farkindaliklarini artirmak
olmustur.

3. Sonug¢

Sosyal medyanin yaygin bir bicimde kullanimiyla birlikte, pazarlama uzmanlari gergek
zamanli pazarlama uygulamalarini daha c¢ok tercih etmeye baslamiglardir. Bu
stratejide, isletmeler hedef kitlenin  beklentileri  dogrultusunda  Grdnlerini
farklilastirabilmekte ve hedef kitle ile daha surdurulebilir iligkiler gelistirebilmektedirler
(Yiimaz, 2018). Bu strateji ile isletmeler, ulusal/uluslararasi gindem yaratan olaylarla
iliskilendirilmis icerikler olusturabilmekte, bu igerikleri sosyal medyada paylasarak ani
yakalayabilmekte ve hedef Kkitleleri ile olan etkilesimlerini organik bir bicimde
arttirllabilmektedirler. Bu anlamda sosyal medya, pazarlama iletigsimini 6nemli 6lgliide
dijitallestirmis ve isletmelerin sosyal medyada daha ¢ok varlik gdstermelerine neden
olmustur. Bu yaklagim sayesinde isletmeler geleneksel medyaya kiyasla daha hizli ve
aninda refleks goésteren bir yapiya kavusmuslardir. Mobil cihazlarin kullaniminin
yayginlagsmasiyla ve sosyal paylasim sitelerine her gegen giin yenisinin eklenmesiyle
birlikte, gelecekte isletmelerin dijital iletisimi daha ¢ok tercih edecekleri ve gergcek
zamanl pazarlama uygulamalarini daha ¢ok kullanacaklari distnulmektedir. Gergek
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zamanli pazarlama iletisimi ile isletmeler, sosyal medyada blylk hedef kitlelere
ulasabilmekte, bu kitleler ile yaratici, esprili, edlenceli bir sekilde iletisim kurmakta ve
bdylece rakiplerinin énine gecgebilmektedirler. Bu strateji ile turizm igletmeleri turistik
urin ya da hizmetlerini gliincel olay ya da haberlerle iliskilendirerek 6zgun igerikler
olugturabilmekte ve sosyal mecralarda giindemi yakalayabilmektedirler. Oziinde,
guincel haber ya da olaylarin dogru zamanda, dogru igerikle ve dodru hedef kitle ile
bulusturulmasi esasina dayanan bu strateji ile turizm isletmeleri hizli, anlamli, yaratici,
6zgun bir bicimde hedef kitle ile iletisimi kurabilmektedirler.

Turizm sektorl iginde yer alan basta havayolu igletmeleri, konaklama igletmeleri,
yiyecek icecek igletmeleri ve seyahat acenteleri gibi isletmeler, gergcek zamanl
pazarlama iletisimlerinden yararlanarak, guincel haber ve olaylardan hareket ederek,
takipgileri ile olan etkilesimlerini arttirabilir; hedef kitlenin igletme ile daha c¢ok
etkilesime girmelerini saglayabilirler. Sektdrde yer alan isletmelerin burada dikkat
etmesi gereken en 6nemli ayrinti ise olusturulan igeriklerin ve glincel olaylarin isletme
ile bagdastiriimasidir. Gergek zamanh pazarlama uygulamalari ile 6zellikle pazara
henlz giren turizm igletmeleri, marka bilinirliliklerini arttirabilir, yeni Grtnlerini kolaylikla
tanitabilir ve bdylece pazara daha hizli bir sekilde entegre olabilirler. Diger taraftan
turizm igletmesinin turistin zihnindeki imajinin yeniden canlandiriimasi ve bu imajin
korunmasi igin de gercek zamanli pazarlama iletisiminden yararlanilabilir. Bu strateji ile
turizm isletmeleri sosyal medyada paylasimlari ve igerikleri ile sosyal kanit
yaratacagindan, sosyal medya mecralarinda gerek turistlerin gerek gezginlerin ve
gerekse de ziyaretgilerin isletme hakkinda daha ¢ok konusmalari saglanabilir. Etkili bir
gercek zamanli pazarlama iletisimi igin dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise,
turizm isletmelerinin sosyal medya platformlarindan takipgilerinin ilgilendikleri gincel
olaylari dizenli olarak takip etmesi ve bu ydnde igerik olusturmalaridir. Bu pazarlama
iletisiminde 6zen gosterilmesi gereken bir baska konu ise yaraticiliktir. Bu bakimdan
turizm isletmeleri gerek sektor ile ilgili ve gerekse de vermis oldugu hizmetlerle ilgili
konu ve olaylari dizenli olarak takip etmeli ve yaraticiliklarini kullanarak bu konu ve
olaylarla ilgili pazarlama igeriklerini olusturmalidirlar. Gergek zamanl pazarlama
iletisiminde Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir diger konu ise zamanlamadir.
Turizm isletmeleri bu stratejiyi kullanirken, giincel olay ya da haberlerin etkisinin tavan
yaptigi dénemde iceriklerini olugturmal ve takipgileri ile bu icerikleri paylasmalidirlar.
Turizm igletmelerinin iceriklerini, olayin etkisinin en sicak oldugu dénemde paylasmasi,
bu stratejinin basarisini artiracaktir. igerigin, olayin ya da haberin etkisinin heniiz
hissedilmedigi bir dénemde paylasiimasi, igerigin anlasilmamasina neden olacak;
olayin etkisinin gindemden dismeye basladidi bir zamanda icerigin paylasiimasi ise
etkilesimin etkinliginin dismesine neden olacaktir. Ayrica, her olay ya da haber turizm
isletmesinin icerik Uretmesi i¢in uygun olmayabilir. Turizm igletmeleri buna karar
verirken, gincel haber ya da olayin kendi faaliyet alanlariyla ilgili olup olmadigina
bakarak ya da takipgilerinin gindemlerini takip ederek karar verebilir. Tiketicilerin ¢gok
hassas oldugu konularda ise igletme igerik Uretmekten kaginmali, hassas olunan
konularla ilgili paylasim yapmamaya 6zen géstermelidir.

Ozetle gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile isletmeler hedef kitlesinin
sempatisini kazanarak gorunurlUklerini arttirmaktadirlar. Bu yaklasimda isletmeler hem
hedef kitleleriyle olan etkilesimlerini arttirmakta; hem de hedef kitle olma potansiyeli
olan kullanicilariyla da tam zamanh olarak etkilesim kurma olanagina
kavusmaktadirlar. Bu noktadan hareketle, bu stratejinin isletmelerin marka imajlari ve
marka Kisiligi yoniindeki gabalarini énemli 6lglide destekledigi gériimektedir. Ornegin
Marriott Hotel, The Marmara Group, Expedia, Etstur érnegdinde oldugu gibi isletmeler
kurumsal itibarlarini gergek zamanl pazarlama uygulamalari ile etkili bir sekilde
yonetmektedirler. Bu orneklerden hareketle, gercek zamanli pazarlama uygulamalari
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ile isletmeler yalnizca kar amaci guden ekonomik birimler degil; ayni zamanda
yasadigl topluma, kdiltire ve dogaya karsi sorumluluklari olan bir organizma gibi
davranarak organik bir yapiya kavusmuslardir. Sonug olarak sosyal medya (izerinden
yapilan gergek zamanl pazarlama faaliyetlerinin en temel amaci, trlnlerin direk olarak
satiglarini arttirmaktan c¢ok isletmenin kurumsal imajini guglendirmek, sosyal
medyadaki glncel iletisim dalgalarini isletmenin lehine olacak sekilde kullanmak ve
isletmenin marka bilinirligini arttirmaktir. Bu uygulamada pazarlama uzmanlari,
isletmenin goérandrliguni arttirmak amagli, isletmeyi c¢agristiracak kurumsal kimlik,
logo slogan gibi unsurlari glincel haber ya da olaylarla iliskilendirerek, isletmenin hedef
kitlesi ile olan etkilesimlerini arttirmayr amaclamaktadir. Bu pazarlama anlayisi
geleneksel pazarlama anlayisinin bazi temel unsurlarini  kullanmakla birlikte,
geleneksel pazarlama uygulamalarindan ¢ok farkli dinamiklere sahiptir. Her seyden
once, bu yaklagsim UrGn odakli pazarlama anlayisini degil, tiketici odakli bir pazarlama
anlayisini benimsemektedir. Bu bakimdan hedef kitlenin en ¢ok varlik gosterdigi ve
etkilesimlerinin en yiksek oldugu alan ise sosyal medyadir (Yilmaz, 2016). Gergek
zamanl pazarlama uygulamalariyla ani yakalayan, refleksleri guglu isletmeler, aninda
tepki vererek gorunurliklerini, bilinirlilikleri arttirmakta ve rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. igletmelerin en dogru zamanda, en dogru igerigi, en iyi refleksle
hedef kitlelerine ulastirabilmeleri icin bu konuda uzman bir ekibe ihtiya¢ vardir. Ayrica
veriye dayali ve kisisellestiriimis kampanyalar iceren gercek zamanl pazarlama
uygulamalari ile turizm isletmeleri pazarda sUrdardlebilir rekabet avantaji elde
edebilirler. Destinasyon yonetim orgutleri ve turizm igletmeleri gergcek zamanl
pazarlama uygulamalari ile ilgili yazilimlardan yararlanarak takipgileri ile ilgili pek ¢ok
veriye ulasabilir ve bodylece veri tabanli pazarlama uygulamalarini gergek zamanli
pazarlama uygulamalarina entegre edebilirler.
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