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SURDURULEBILIR TUKETIM EKSENINDE SURDURULEBILIR MODA
PAZARLAMASI UYGULAMALARI®

Sustainable Fashion Marketing Practices in the Framework of Sustainable
Consumption
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OZET

Kit kaynaklarin sonsuz insan ihtiyaclarimi karsilama sorunu ekonomi biliminin temel konusudur.
Nitekim, sanayilesme, diinya niifusundaki, bunlarlia beraber tiiketimdeki artis, iiretilenlerin biiyiik
cogunlugunun diinya niifusunun gérece olarak belli kiigiik bir kesimi tarafindan tiiketilmesi vb. olgular,
yasanilan ekolojik problemlerin temelinde yatan sebepler olarak tamimlanabilirler. Ozelde tiiketim
problemi, pazarlama disiplininin olusturdugu bir sorun olarak elestirilere konu olmaktadir. Yapilan
elestirilere kayitsiz kalamayan pazarlama disiplini, bu sorunsala siirdiiriilebilir pazarlama ve sosyal
pazarlama ¢abalaryla ele almaktadir. Bu ¢oziim onerileri isletmelerin stratejilerinde ve iirettikleri
tiriinlerin mahiyetinde yaptiklar: degisikliklerden bagimsiz degildir. Moda endiistrisi de bu durumdan
payu alarak siirdiiriilebilir moda stratejileri uygulamaktadir.

Stirdiiriilebilir moda, yavas moda kavramlart veya akimlart da moda ve tekstil sektorlerinde faaliyet
siirdiiren isletmeler tarafindan kullanilan stratejileri tammlayan pazarlama kavramlar: olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada, diinyanin ¢ogu tilkesinde kolaylikla rastlanan, tiiketiciye hitap eden
markalar konu edilmistir. Calismanin konusunu olusturan markalarin web sitelerinden, kullandiklar
reklam filmlerinden ve konuya iliskin haberlerden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analizlerde nitel
arastirma tekniklerinden betimsel analiz kullanmilmistir. Analizler pazarlama karmasimin iic elemani
tizerinden -iiriin, fiyat, tutundurma- ve bunlara ek olarak iiriin elemant altinda da ele alinabilen
“ambalaj” temast tizerinden yapimuistir.
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ABSTRACT

The problem of meeting the endless human needs of scarce resources is the main subject of economics.
As a matter of fact, industrialization, the increase in the world population, which leads to a dramatically
increasing consumption are seemed to be the core causes of ecological problems. On the other hand,
the produced goods are being consumed by a relatively small part of the world's population. In
particular, the question of consumption is criticized as created by the marketing discipline. The
marketing discipline, which cannot remain unconcerned to the criticisms, offers solutions with
sustainable marketing and social marketing efforts. These solution proposals are not independent from
the changes made in the strategies of the enterprises and the nature of the products they produce. The
fashion industry has also taken its share with sustainable fashion strategies.

Sustainable fashion and slow fashion concepts/trends appear as marketing concepts that define the
strategies used by business companies. In this study, brands that are easily found in most countries of
the world and appealing to the consumer are the subject. The websites of the brands that are the subject
of the study, the commercials they use, and the news related to sustainability were analyzed by
descriptive analysis technique. The analyzes were made over the three elements of the marketing mix
which are product, price, and promotion. In addition to these, the theme of "packaging" analyzed under
the product theme.

Keywords: Sustainable Marketing, Sustainable Fashion, Sustainable Development, Sustainable Fashion
Industry

GIRIS

Ekonomi bilimi tanimlanirken insanoglunun simirsiz ihtiyaglari oldugu ve buna kargin diinya
kaynaklarinin ise sinirli olusu sebebiyle bu kaynaklarin en iyi sekilde yonetilmesinin 6nemi dile
getirilmektedir. Insan ihtiyaglarmin karsilanmasi igin yapilan iiretimlerin sanayi devrimiyle beraber
arttig1 bunun yaninda pazarlama disiplininin olmayan ihtiyaclari hissettirerek tiikketimi arttirdig elestirisi
stirdiiriilebilirlik kavramini da beraberinde hatirlatilmaktadir. Nitekim siirdiiriilebilirlik kavraminin da
ekonomi bilimi terimi olarak kabul edilebilecek kalkinma ile 6zdeslestirilmesi tesadiif degildir.

Son yillarda c¢evre ile insan arasindaki iligskinin toplum iizerinde yarattigi endise siirdiiriilebilirlik
kavramini daha da popiiler kilmistir. Artan iiretim ve tiiketim beraberinde cevresel sorunlart da
getirmistir. Isletmeler de bu yaklasimmin énemini gittikce dile getirmekte ve iiriinlerinde degisimlere
gitmektedir. Bdylece yeni bir pazar boliimii olugmaktadir. Bir¢ok isletme olusan bu yeni pazarda yer
edinmek istemektedir. Moda endiistrisi de neden oldugu hizl tiiketim sebebiyle yarattig1 ¢evresel yiik
ile siiregten etkilenmekte ve bu degisime ayak uydurmak durumundadir.

Siirdiiriilebilirlik konusu giindelik yasam icerisinde siirekli olarak karsimiza cikmaktadir. Unlii
markalarin pazarlama iletisiminin en popiiler konusu olarak reklamlarda hem didaktik sdylemler hem
de firmalarm siirdiiriilebilir kategorilerde iirettigi ve sundugu iiriinler géze garpmaktadir. Ozellikle
tekstil sektorliniin 6ncii firmalarinin birbiriyle yarisacak diizeydeki ¢abalar1 konuyu giincel kilmakta ve
stirdiirtilebilir giyimin yasantilarimizda daha ¢ok yer edinmesini beraberinde getirmektedir.

Tekstil atiklarinin yok edilmesi tekstil endiistrisi i¢in 6nemli bir konudur. Yillar boyunca tonlarca tekstil,
evsel atiklarla birlikte ¢opliiklere dokiilmektedir. Yapilan arastirmalar atilan tekstil atiklarinin %95’ inin
yeniden giyilerek veya geri doniisiimle kazanilabilecegi ve yeniden kullanilabilecegini gostermektedir
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(Uner ve Basaran, 2016: 243). Bu durum bilingli tiiketiciler igin tercih sebebi olabilmekte ve tekstil
firmalarinin stratejilerine yansimaktadir.

Calismanin konusunu ve drneklemini olusturan H&M, Mango ve Zara markalar iirlin ¢esitlendirme
stratejilerinde siirdiiriilebilir giyim kategorilerinde sunduklari iiriin yelpazesini siirekli arttirma taahhiidii
vermektedir. Calismada 6rnekleme dahil edilen bu ii¢ markanin web-siteleri basta olmak {izere ¢esitli
kaynaklardan (reklam filmleri, sosyal medya sayfalari, dokiiman vb.) incelenmistir.

1. ATIK VE SURDURULEBILIRLIK KAVRAMLARI

Atik Ihtiyag duyulmayan, istenmeyen ve uzaklagtirilan her tiirlii madde olarak tamimlanmaktadir
(S6zen’den akt. Kozak, 2010, s.65). Tirk Dil Kurumu “Atik” tanimini (1) Hastane, ev, fabrika vb.
yerlerde kullamilmis, artik islenemez veya cevre icin zarar olusturan her tiirlii madde (2) Uretimden
tiiketime kadar olan tiim agsamalarda ortaya ¢ikan ve kullanicinin artik isine yaramayan maddelerin
tamami (3) Atilmis, atilan seklinde tanimlamaktadir (https://sozluk.gov.tr/, 19.04.2021).

Tekstil atiklari ise iplik liretiminden kumasin dokunmasina ve bunlarin boyanma iglemlerinden cesitli
nihai tekstil {irinlerinin hazirlanmasi siireclerinde ortaya ¢ikan cgesitli endiistriyel kat1 atiklar (parca
kumas, ilmar/iplik atiklari, silte, elyaf atigi, pamuk tozu, kadife tozu vb.) (Agdag ve Kirimhan, 1999:
10: Kozak, 2010: 65) ile tiiketicilerim tekstil atiklar1 (Agdag ve Kirtmhan, 1999: 2) olabilmektedir.

Stirdiiriilebilirligin en ¢ok kullanilan ve kabul gormiis tanimi1 “Our Common Future” isimli Diinya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yayimlanan raporda siirdiiriilebilir kalkinma kavrami {izerinden
yapilmistir. Stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden
0diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilayan bir gelisimdir. Bunun igerisinde iki temel kavram
vardir: (1) ihtiyaglar kavrami, (2) ¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar karsilama kabiliyeti.
Ihtiyaclar kavrami, diinyadaki yoksullarin temel ihtiyaglari, bunlara dncelik verilmesi gereken temel
ihtiyaglar temelinde tanimlanirken; ¢evrenin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari karsilama kabiliyetine
teknoloji ve sosyal organizasyonun getirdigi sinirlamalar fikri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Report of
the World Commission on Environment and Development: Our Common Future, 1987: 40).

Siirdiiriilebilirlik kavrami insanlarin yasamasi i¢in ideal diisiince ve ¢abalar bitiini olarak
tanimlanabilmektedir (Onaran, 2014).

Atiklarin bir hammadde kaynagi olarak geri doniistiiriilmesi giinlimiizde énem kazanmigtir. Nitekim
yillik olarak yaklasik 7.500 ton tekstil imalati atig1 ile 500.000 ton evsel tekstil atigi olustugu
sOylenmektedir. Bu atiklar genellikle hurdacilar tarafindan toplanarak sekil ve tiplerine veya
karigimlara gore siniflandirilmaktadir. Bu ayristirmanin ardindan atiklar tiftikleme makinesiyle
islemden gecirilir. Bu iglemlerle tekstil atiklarindan bazilarinin kege ve temizlik araci olarak yeniden
tiretilmesi miimkiin olabilmektedir. Iplik atiklar1 ise dogal hammaddelerle karistirilarak iiretim siirecine
kazandirilabilmektedir. Naylon, polyester gibi termoplastik lifler iceren tekstil atiklari ise eritme ve
yumusatma islemleriyle plastik kisim aynistirildiktan sonra geri donistiiriilebilir (Bridgwater ve
Mumford, 1980°den akt. Agdag ve Kirtmhan, 1999: 2).
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2. TUKETIM VE SURDURULEBILIR TUKETIiM KARVAMI

Tiiketim kavrami, Tiirk Dil Kurumuna gore (1) tiikketme isi (2) iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsit1 olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/,
21.05.2021). Uretim olgusunun ardindaki gii¢ ihtiya¢ kavrami ile bagdastirilirken, tiiketim olgusunun
ardinda yatan giigler ise insanlarin ihtiyaglari, istekleri ve arzulari olarak belirtilmektedir (Islamoglu ve
Altunisik, 2013: 3; Dal, 2017: 2). Boylelikle tiim ekonomik sistemlerde pazarin var olma sebebinin
tiiketim oldugu sdylenebilir (Dal, 2017: 2).

Tiiketim, ihtiya¢ tanimlarinda yer alan maddi ve manevi benlikte duyulan bosluklari doldurmak igin
gerceklesmektedir (Dal, 2017: 4). Baudrillard (2015: 15-16) tiiketimi bollukla iliskilendirir ve
cevremizde nesnelerin, hizmetlerin, maddi mallarin ¢cogalmasiyla insam1 kendisinden uzaklagtiran bir
tilketim askinligindan bahseder. Buna ilaveten Bauman (2006: 94) tiiketim toplumunda bireylerin
tiiketimlerindeki ana amaci sorgulamaktan uzaklastigini, varolussal kaygilarindan kurtularak tiiketimi
bir ara¢ olarak kullandiklarini séylemektedir.

Nitekim Bauman (2018) “atik, iiretimlerin utang verici sirridir” derken tiikketim sonrasinda ortaya ¢ikan
atiklarin atigin (gerekmeyen) tiretimin ve (gerekmeyen) tiikketimin devami igin atik {iretiminin de
kacinilmaz oldugunu kastetmektedir (Bauman, 2018: 41). Tiiketim toplumu elestirileriyle beraber
cevresel sorunlarin bahsi gegen toplumsal yasayist degistirmeyi islevsel bir gereklilik kilmaktadir. Bu
da stirdiiriilebilir tiikketim kavramini glindeme getirmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim Davrams, Yasam Bi¢imi ve Uriin Boyutlar:

Siirdiiriilebilir tiikketim, {irlinler ve davranig/yasam bigimleri olmak iizere birbiriyle iliskili iki boyuta
tanimlanabilir. Gelistirilen/gelistirilecek iirtinlerin, “daha az dogal kaynak ve enerji kullanilarak, daha
az atik olusturacak, biiyiik 6lgiide geri doniisebilecek veya geri doniismese de atiklari ¢evreye zararlt
olmayacak, kullaniminda en az dogal kaynak tiiketimi gerektirecek, dayanikli ve onarilabilecek bigcimde
tiretilen {iriinlerin tiikketimi” bu boyutun ilki olan iiriin boyutunu kapsamaktadir (Hertwich, 2002’den
aktaran Karalar ve Kiraci, 2011: 66). Bu boyut, Williams ve Dair (2007)’in bahsettigi siirdiiriilebilir
olarak yapilandirilmis teknolojik cevre ile iliskilendirilebilir.

Ikinci boyut olarak siirdiiriilebilir davranis/yasam bigimi ise, cevreyi dbiir yasam bigimlerine oranla daha
az incitecek davraniglari sergileyen ve toplumsal esitsizliklere daha az baglh olacak bigcimde tiiketim
davranislarinin sergilenmesi sonucu olusmaktadir (Hertwich, 2002’ den aktaran Karalar ve Kiraci, 2011:
66). Bu boyut ise Williams ve Dair (2007)’in bahsettigi yapilandirilmis ¢cevreyle desteklenen/etkilesen
siirdiiriilebilir davranisi ile bagdastirilabilir?.

Hem teori hem de politika, siirdiiriilebilir mahalle® gelismelerinin basarisim, siirdiiriilebilirligin iki
farkli yoniine bagl oldugunu one siirmektedir. Bunlar; teknik ve davramissal strdiiriilebilirlik olarak
adlandirilmaktadir. Bir gelismenin teknik olarak siirdiiriilebilir olmas1 i¢in kullanilan teknolojilerin,
malzemelerin veya tasarim 6zelliklerinin etkin bir sekilde ¢alismasi ve kendi baslarina siirdiiriilebilirlige
katkida bulunmasi gerekir. Ornegin, diisiik yerlesik enerjiye sahip yap1 malzemelerinin kullanilmast, son
kullanicilar belirli bir sekilde hareket etmeden cevresel faydalar saglar. Buna karsilik, davranigsal

2 Williams ve Dair (2007)’in bahsettigi bu kavramlar, teknik ve davramgsal siirdiiriilebilirlik unsurlarmm yapilandirilmis
cevreyle iliskileri gosteren sekil 1°de goriilebilir.
3 Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren daha iyi ve yasanilabilir mahalleler yaratilabilmek igin ¢esitli teori ve modeller ortaya
atilmistir. Stirdiirtilebilir kalkinma kavrami gercevesinde yerel diizeyde mahalleler i¢in yeni tasarimlar yapilarak siirdiiriilebilir
sehirler olugturulmaya ¢alisilmistir (Sharifi, 2016: 2).
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sirdiiriilebilirlik, yasayan, galisan ve bos zamanlarinin tadini ¢ikaranlarin siirdiiriilebilir eylemlerini
ifade eder. Ornegin, bisiklet yollar1 ve yaya yollar1 saglamak insanlar1 arabalarimi kullanmak yerine
yiirimeye ve bisiklete binmeye tesvik edebilir ve mahalle geri doniisiim tesisleri saglamak insanlari
evsel atiklarini geri dontistiirmeye tesvik edebilir (Williams ve Dair, 2007: 161-162). Bu durumu basitce
anlatan sekil 1 asagidaki gibidir (Williams ve Dair, 2007: 161).

Strdtrilebilir Yapilandirilmig
Olarak Cevreye bagimh
Yapilandirilmig olmayan
Teknolojik Strdurilebilir
Cevre Davranis
\4

Yapilandinlmis Cevreyle
Desteklenen ya da Etkinlesen
Strdurilebilir Davranig

Sekil 1: Teknik ve davranigsal siirdiiriilebilirlik unsurlarinin yapilandirilmis gevreyle iliskileri, Williams ve Dair
2007: 161°den yazar tarafindan uyarlanmustir.

Teknolojik ¢evrenin siirdiiriilebilir davranisi destekleyici bicimde dizayn edilmesi ve siirdiiriilebilir
davranisin olugmasi i¢in bu ¢evreden bagimsiz olarak bilincin olusturulmasi bahsi gegen yapilandirilmig
cevreyle desteklenen/etkilesen siirdiiriilebilir davranisi ortaya ¢ikaracaktir. Sekilde bu durum
“Stirdiiriilebilir Olarak Yapilandirilmis Teknolojik Cevre” ile “Yapilandirilmis Cevreye bagimli
olmayan Siirdiiriilebilir Davranis” ¢gemberlerinin kesigsim noktasi olarak gosterilmistir.

Siirdiiriilebilir tiiketimi ig/calisma ve endiistri alanlarina goére tanimlamak gerekirse, “arz zincirini
zenginlestirmek, daha ¢evre dostu ya da ekonomik ve etkili iiriinler tiretme ve tiiketiciyi reklam, pazar
ve {irlin konularinda bilgilendirmektir” (Kong ve Digerleri, 2002’den aktaran Karalar ve Kiraci, 2011:
66). Calisma kapsaminda olusturulan panel veri modelleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

3. SURDURULEBILIR MODA

Sanayi, modern toplumlarin ekonomilerinin merkezinde olup biiyiimenin vazgecilmez lokomotifidir.
Gelismekte olan iilkeler i¢in kalkinma tabanlarini genisletmek ve artan insan ihtiyaglarini kargilamak
esastir. Cokga 6nemli ihtiyacin karsilanmasinin tek yolu ise sanayi tarafindan {iretilen mal ve hizmetlerle
karsilanabilir (Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common
Future, 1987: 173).

Sanayi ve {irlinleri, hammadde arama ve ¢ikarma, {iriine doniistiirme, enerji tiikketimi, atik {iretimi ve
iiriinlerin tiiketiciler tarafindan kullanimi ve bertarafi gibi tiim déngii boyunca uygarligin dogal kaynak
temeli ilizerinde bir etkiye sahiptir. Bu etkiler, bir kaynagin kalitesini artiran veya kullanimlarim
genisleten olumlu etkiler olabilir. Ayrica, siire¢ ve iriin kirliligi ve kaynaklarin tilkenmesi veya
bozulmasinin bir sonucu olarak olumsuz da olabilirler. Endiistriyel faaliyetlerin olumsuz cevresel
etkileri, baslangicta hava, su ve toprak kirliligi gibi bolgesel sorunlar olarak algilanmistir (Report of the
World Commission on Environment and Development: Our Common Future, 1987: 175).
135



Kiiresellesmenin etkileriyle bu durumun bolgesel degil tiim diinyayi etkileyen sonuglar1 oldugu ortaya
cikmistir. Tekstil ve moda endiistrileri de kiiresel niteliktedir ve etkileri hem insan hem de ¢evre lizerinde
kendini gostermektedir (Eser ve digerleri, 2016: 45).

Moda diinyasinda insanlarin modaya uygun giysiler satin almaya egilimli olmasi konfeksiyon
iiretiminde de biiyiik bir artis1 tetiklemekte ve giysi tiikketimi de bununla beraber artmaktadir. Hizli moda
akimryla kiyafetlerin hizli tiikketimi ¢cevreye zarar vermektedir (Razzaq, 2018: 1). Kaynaklarin bu hizda
tilketilmesinin devam etmesi, var olan kaynaklar g6z 6niinde bulunduruldugunda, gezegenimiz kadar
bes gezegene daha ihtiya¢ duyacagimiz anlamina gelmektedir (Mcgregor, 2007: 17; Razzaq, 2018: 1).

20. ylizyilin sonuna ve 21. yiizyilhin basindaki gelismelerle tekstil iiretimi konusunda “hayvanlara,
insanlara ve gevreye zarar vermeme” anlayis1 yer edinmeye baslamistir. Ozellikle 1960-70 dénemlerinde
hippiler ve gevreci aktivistleri etik bir moda anlayisinin benimsenmesi konusunda gosteriler yapmus,
moda anlayisinin bu yonde degismesi konusunda etkili olmuslardir. Boylece, moda alaninda da
siirdiiriilebilirligin temelleri atilmistir (Arnold, 2009’dan aktaran Odabasi, 2016: 17).

Moda endiistrisinde tek bir endiistri standardinin olmamasi etik moda kavramini tanimlamay1
giiclestirmektedir. Bu akimin, adil ticaret, yesil moda, yavas moda, ekolojik moda gibi kavramlarla
anildigi goriilmektedir. Joergens Heusenstamm (2006) piyasadaki etik moda kavramini “vicdanli moda”
olarak tanimlamaktadir. Giysi iiretiminde ¢alisan is¢ilere iyi ¢calisma standartlar1 ve kosullar1 saglamak,
mengei iilkelerde siirdiiriilebilir is modelleri gelistirmek ve iiretimlerde ¢cevreye en az zarar verecek giysi
materyallerini kullanmak bahsi gecen vicdanli moda kavrami igerisinde degerlendirilmektedir. Etik
moda kavramini adil ticaret ilkeleriyle “tersiz is¢ilik™* kavramini birlestirerek gevreye ve insanlara zarar
vermeden biyolojik olarak pargalanabilen, organik pamuk kullanilan modaya uygun giysiler iiretilmesi
olarak tanimlamaktadir (Joergens Heusenstamm, 2006: 361).

Moda endiistrisi diinyanin her yerindeki giinliik yasamlara bircok fayda saglamaktadir. Bireyler ve
topluluklar moda ile giyinmenin &tesinde kimlik, refah, statii, yaraticilik ve kiiresel topluluklarin
kendisini ifadesi olarak karsimiza c¢ikabiliyorlar. Ancak tiim endistrilerde oldugu gibi moda
endiistrisinde de olumsuzluklar bulunmaktadir. Fabrikalarin isgileri somiirmesi, ¢Op iiretmesi,
kaynaklar1 bosa harcamasi ve siirdiiriilemez tiiketimin moda ile cesaretlendirilmesi gibi davraniglar bu
olumsuzluklara 6rnektir (Fashion Futures 2025: 5)

Siirdiiriilebilir moda i¢in siirdiiriilebilir tasarim 3 boyutta incelenmektedir. Bunlar; malzeme odakli
tasarim, kalip odakli tasarim ve modiiler tasarimdir (Ayanoglu ve Agag, 2017: 257).

1. Malzeme odakli tasarimda atik malzemelerin geri doniistiirilmesi ve bu malzemelerden yeni
kiyafetlerin dikilmesi s6z konusudur.

2. Kalip odakli tasarimda kumas kesilmeden ya da en az ziyanla/maksimum verimlilikle sekil verilerek
kiyafete dontistiiriiliir.

3. Modiiler tasarimlar ise, kiyafetlerin farkli tarzlara uyarlanabilecek sekilde dikilmesi veya jarse ve
esnek kumaglar kullanilarak farkli beden ve kaliplara gore uyarlanabilen tasarimlarin yapilmasi olarak
degerlendirilmektedir.

4 Ingilizce “Sweatshop-free” kelimesinden yazar tarafindan g¢evrilmistir. “Tersiz iscilik’ten kasit tim calisanlara adil
davranilmasini ve iiriinlerin iyi ¢aligma kosullarinda tiretilmesini saglayan adil ¢alisma kosullarinin olusturulmasidir. Cambridge
Dictionary “Sweatshop” kelimesini “ig¢ilere ¢ok az iicret 6denen ve ¢ok kotii kosullarda saatlerce calistigr yer” olarak
tanimlamaktadir  (bknz: https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/sweatshop ~ Erisim  Tarihi:
17.11.2021). “Sweatshop-free” kelimesinin “tersiz is¢ilik” olarak ¢evrilmesi bu kelime anlamina dayandirilarak yapilmistir.

136


https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6zl%C3%BCk/ingilizce/sweatshop

Tischner and Charter (2001°den aktaran Niinimaki ve Hassi, 2011: 1878) siirdiiriilebilir dizayn i¢in dort
yaklagim tanimlamaktadirlar. Bunlar; (1) Tamir et/Onar (repair), (2) Iyilestir (refine), (3) Yeniden tasarla
(redesign), (4) Yeniden diisiin (rethink). Bu yaklasimlarin basharfleri dikkate alinarak 4R olarak
anilmaktadir. Niinimaki ve Hassi (2011: 1879-1880) ise moda sektdriiniin olumsuz etkilerini azaltacak
tasarim yaklasimlarini 3 ana baslik altinda sunmuslardir. Sekil 2°de bu ana basliklar ve alt bagliklar
gosterilmektedir.

Tasarim Stratejileri

| |

Uriinle bag kurma

Uzun 6mur
PR ve duygusal olarak .
garantisi ve Uriin . L Hizmetler
.. tatmin edici
memnuniyeti
tasarim

Ozelelestirme, yari
— Urnler ve — Tasarim hizmetleri
modiiler yapilar

Birlikte olusturma Yogun ve daha
—— ve acgik kaynakli  ~— uzun kullanim igin
tasarim hizmetler

Sekil 2: Uriin émriinii uzatacak tasarim stratejileri, Niinimaki ve Hassi (2011: 1879-1880)’den uyarlanarak yazar
tarafindan olusturulmustur.

Tischner and Charter (2001) ile Niinimaki ve Hassi (2011)’nin sundugu yaklasimlar ele alindiginda
ikisinin de triinlerin iiretim asamalarinin yaninda miisterilerin kullanim sekillerinin de siirdiiriilebilir
moda i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Niinimaki ve Hassi (2011), iiriinleri iireten firmalarin tiretim
asamalarina miisterilerin de dahil edildigi stratejiler &nermektedir. Ornegin, iiriinler, miisteriye uzun
Omiir garantisi ve lirlin memnuniyetinin temele aldig: stratejiyle sunuldugunda miisterilere iiriiniin 6mrii
hakkinda bilgi sahibi olabilecek, iiriiniin ne sekilde ka¢ defa yikanabilecegi bilgisi vererek onlarin en
biiylik memnuniyetsizligi olabilecek diisiik kalite ve bakim deneyimleri olumlu hale ¢evrilebilecektir.
Diger taraftan iirlinle bag kurma ve duygusal tatmin edici tasarimlar misterilerin o iriinii kullanim
siirelerini uzatabilir. Ne de olsa miisteri “empatik tasarimla” {iretilmis ve kendisini duygusal olarak o
iirline bagli hissedebilecektir.

4. ORNEKLEM VE METODOLOJI
4.1. Orneklem Secimi

Caligmada, Kkitleler tarafindan bilinirlik kazanmis ve kolay ulasilabilir markalar ele alinarak bu
markalarm siirdiiriilebilir olarak tanimladiklari {iriinleri ve firma politikalar1 incelenmistir. Incelenen
markalar secilirken miisterilerin ulagabildigi ve bilinirligi yiiksek markalar sec¢ilmistir. Bu markalar,
Joergens Heusenstamm (2006: 360)’in bahsettigi tamamen siirdiiriilebilirlik {izerine kurulmus People
Tree, American Apparel ve Edun gibi “etik markalar’in diginda kalan ve Kozlowski ve dig. (2012:
17)’nin son zamanlarda “kitlesel pazar perakendecileri” olarak adlandirdig1 ve son zamanlarda organik
pamuk veya doniistiiriilmiis polyester gibi ¢evre dostu malzemelerle iiretim yapmaya baslayan
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markalardan “H&M, MANGO ve ZARA” secilmistir. Bu markalarin miisteri kitlelerine ulasabilmesi ve
bu kitlelerin markalara ulasabilmesinin kolay olmasi agisindan incelenmeleri i¢in uygun goriilmiistiir.

4.2. Metodoloji

Calismanin yaklagimi nitel veri analizinde kullanilan betimsel analiz olarak tanimlanmistir. Diinyaca
tinlii ve kiiresel 6zellik tagiyan ii¢ tekstil firmasinin web siteleri ve konuyu destekleyici dokiimanlar
incelenmistir.

Betimsel analizde verilerin hangi kavram ya da temalar altinda diizenlenecegi baslangigta belirlenir.
Hazirlanmis tematik ¢erceveye gore veriler okunur, diizenlenir ve islenir (Doganay ve ark., 2012: 186).

Calismada -pazarlama karmasindan (4P) iiriin kavrami {izerinden yapilan degerlendirmeler- Fletcher’in
(2008) moda ve tekstilde siirdiiriilebilirligi 6zetledigi 4 bagliktan faydalanilarak temalar olusturulmustur.
Bunlar asagidaki gibidir:

1. Malzeme Cesitliligi (Material Diversity)

2. Etik Olarak Yapim (Ethically Made)

3. Kullanim Sorunlar1 (Use Matters)

4. Tekrar Kullanim, Geri Doniistiirme ve Sifir Atik (Reuse, Recycling and Zero Waste)
Bu 6gelere «ambalaj» temasi da eklenmistir.

Ayrica, pazarlama karmasmin fiyat olgusu «siirdiriilebilir» ve «diger» iiriinler alt temalariin
karsilagtirilmasiyla yapilmistir. Diger taraftan tutundurma O6gesi web sitelerinde yer alan
siirdiiriilebilirlige iliskin slogan, hedef vb. 6geler lizerinden degerlendirilmistir. Analizler 06.04.2021-
18.04.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

5. BULGULAR

Betimsel analiz teknigi ile pazarlama karmasinin {riin kavrami iizerinden yapilan degerlendirmeler
Fletcher’in (2008) moda ve tekstilde siirdiirtilebilirligi 6zetledigi 4 basliktan (Ayanoglu ve Agac, 2017:
256) faydalanilarak temalar olusturulmustur. Bunlar agagidaki gibidir:

1. Malzeme Cesitliligi (Material Diversity)

Ik asamalardan son halini alana kadar tasarimlarda kullanilacak tiim “malzemelerin bilincinde” olmak,
uzun vadeli kullanilabilen, ekosisteme dost, geri doniisiimlii malzemelerin kullanimi1 s6z konusudur.

2. Etik Olarak Yapim (Ethically Made)

Atiklarin yol agtig1 hava ve su kirliliginden {iretimde rol oynayan ¢alisanlarin is giivenligine ve ¢alisma
saatleri ile 6zliik haklarina kadar tiim kaygilar1 ifade etmektedir.

3. Kullanim Sorunlar (Use Matters)

Uriinlerin kullanimiyla ilgili durumlari; kiyafetlerin yikanmasinin veya yipranmasinin sebep oldugu
ckonomik kayiplar, giyim siiresinin uzamasini saglayacak akilli kumas fikirleri veya kullanim 6nerileri
kastedilmektedir.
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4. Tekrar Kullanim, Geri Doniistiirme ve Sifir Atik (Reuse, Recycling and Zero Waste)

Uriiniin defalarca kullanmimini, geri déniisiimii ve firesiz kumas kesimini (reuse, recycling, zero waste)

saglayacak fikirlerinden olusur. Var olan kiyafetlerin yeniden ve uzun siireli kullanimi, degisimi, var

olan malzemelerden yeni iiriinler yaratmak, modiiler tasarimlar yaparak farkli kullamim alanlarinda
islevsel hale getirmek, malzemede en az fireyle ya da firesiz kaliplar tasarlamak veya artan parcalari
farkli alanlarda degerlendirmeyi ifade eder.

Fiyat olgusu siirdiiriilebilir ve diger iirlinlerin fiyatlarinin karsilagtirilmasi tizerinden incelenirken,

tutundurma 6gesi web sitelerinde yer alan siirdiiriilebilirlige iliskin slogan, hedef vb. 6geler iizerinden

degerlendirilmistir. “Ambalaj” temasi ise iirlinlin bir pargasi olarak goriildiiglinden bu temaya “iiriin”

basglig1 altinda yer verilmistir.

Caligmanin bulgular1 agagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1: H&M, MANGO ve ZARA markalarinin siirdiirtilebilir moda stratejilerinin ¢alisma temalar1 tizerinden

olumlama

- hangi iilkede
iiretildigini ve iiretim
icin hangi tedarikgiler ve
fabrikalarla is birligi
yaptigi {irlin bilgilerine
eklenmis

- Moda Seffafligi
Endeksi 2020 y1l1 en
yiiksek puanini almig

- giivenli, adil ve esit bir
caligma ortami
olusturmak i¢in tiim
tedarikgiler, herkes i¢in
adil tcretler ve iyi
¢alisma kosullar1 adina
sartlar igeren

kat1 Siirdiiriilebilirlik
Taahhiidii imzalamakta
ve kontrol i¢in
stirdiiriilebilirlik

-tedarikgiler ve onlarin
tedarikgileri 3 siifa ayrilarak
listeleri 2020’den baglayarak
web sitesinde yayinlanacagi
-deger zincirindeki ¢evresel ve
insan haklar1 sorunlarma
iligkin Tedarikgi egitim
programi uygulanmakta
-Sosyal, Caligma ve Cevresel
Davranis Kurallarimiz, iiretim
stirecimize dahil olan iscilerin
haklarint korumak i¢in
gereklidir. Asgari iicret
garantisi, ayrimciligin ortadan
kaldirilmasi, zorla galistirma
ve gocuk is¢iligi gibi sosyal
konulara odaklanan davranig
kurallar listesi bulunmaktadir.
Bunlar tavsiye niteligindedir.
-Yiin veya baska materyal elde
etmek icin

incelemesi
H&M MANGO ZARA
Uriin Malzeme -vegan lizlim derisi -geri doniistiirilmiis polyester | -organik pamuk
Cesitliligi Vegea™ -geri doniistiirilmiis ylin -organik keten
-arenciye kabuklarmdan | -keten -geri doniistiirilmiis
elde edilen ipek benzeri -stirdiirtilebilir lif polyester
Orange Fiber -kontrollii menseli seliilozik -geri doniistiiriilmiis yiin
-mahsul atiklarindan elde | elyaf ve pamuk
edilen dogal bir lif olan -Jeanologia® teknolojisi ile -geri doniistiiriilmiis
Agraloop™ BioFibre™ islenmis denim liyosel
-Organik pamuk ve geri -organik sertifikali tekstil -geri doniistiiriilmiis kus
doniistiiriilmiis polyester tiyli
-dondiistiiriilmiis pamuk -geri kazandirilmis deri
-geri doniistiiriilmiis cam
-FSC ve PEFC
sertifikali kagit ve
ahsap
-biyo alkol
Etik Olarak - cinsiyet esitligi, kadin -Kendisine ait fabrikasi - birlesmis milletler
Yapim haklar1 ve beden bulunmamaktadir. siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine katk1
sunmak, insan
haklarina saygili ve bu
haklarin desteklendigi
bir tedarik zinciri
olusturmak amaciyla
tedarikg¢ilerimiz,
¢alisanlarimiz,
sendikalar ve
uluslararasi
kuruluslarla birlikte
calismaya devam
ediyoruz.

-Covid-19’un etkilerini
en aza indirmek igin
tiim ¢aliganlarimizi
desteklemeye ve
tedarikcilerimizle is
birligi yapmaya

5 Jeanologia, apre endiistrisi i¢in siirdiiriilebilir ve eko-verimli teknolojilerin gelistirilmesinde 20 yil1 askin deneyime sahip yenilik¢i ve gok

kdiltiirlii bir sirkettir. https://www .jeanologia.com/aboutjeanologia/ Erisim Tarihi: 22.05.2021
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personelleri
gorevlendirilmekte

yapilan, Mulesing gibi hayvan
istismari ve hayvanlarin aci
¢ekmesini igeren her tiirlii
uygulamay1 reddediyoruz. Bu
sebeple 2018 yilinda itibaren
tiftik kullanmamakta

-deri ve tliyler insan besin
zincirinde kullanilan
hayvanlardan elde edilmekte

- tedarik zincirimizin
asamalarinda is¢ilerin
calisma kosullari,
trlinlerimizin giivenlik
standartlarina uygun ve
¢evre standartlarina
saygili oldugundan
emin olmak i¢in tiim
iriinlerin nerede ve
nasil iiretildigini
bilmemizi saglayan
sistemleri olmasi

Kullanim
Sorunlari

- Stockholm, Viyana,
Londra ve Paris'teki
biiyiik magazalarimizda
kiyafetlerinize onarim ve
yenileme
yaptirabileceginiz
onarim atolyeleri
kurduk.

- Take Care
konseptimizle
kiyafetlerinizi nasil uzun
siire boyunca
kullanabileceginizi
Ogrenebilirsiniz.

Uriinler {izerinde bulunan
etiketlerdeki kullanim
onerileri disinda ayrica bir
yapilan bir ¢aligma konusunda
bilgi bulunmamaktadir.

Giysi bakimi ile
cevresel etkiyi azaltma
kilavuzu olusturulmus.

Tekrar
Kullanmim, Geri
doniistiirme ve

- Kryafet Toplama
programi: 2013'ten beri
devam eden ve tiim

-giysi ve akseuarlarin yeniden
kullanimi ve dontistiiriilmesi
i¢in bagislanmasi

-giysi toplama programi:
magazalardaki kutulara
kullanilmayan giysilerin

En diisiik fiyat
(Erkek):59,99 TL
En Yiksek fiyat
(Erkek):699,00 TL

En disiik fiyat (Erkek):149,99
TL

En Yiiksek fiyat
(Erkek):999,99 TL

Sifir atik diinyadaki birakilmasi tegvik
magazalarimizda geri edilmekte, bu giysiler
doniisiim kutulari geri doniistiiriilme veya
bulunuyor. yeniden kullanilma
- Tek gecelik kullanimlar amaciyla kar amaci
icin Conscious Exclusive glitmeyen kuruluglara
koleksiyonlarimizdan bagislanmakta
sectiginiz kiyafetleri
kiralayabileceginiz bir
kiralama hizmeti
baglattik.

Ambalaj -tek kullanimlik -FCS® sertifikali kagit ve -2023 hedefi olarak tek
paketlemeden karton kullanimlik plastik ve
kaginmakta -Plastik ambalajlarin agamal ambalajlarin tamaminin
-Yesil etiketi olarak kaldirilmas1 elemine edilecegi hedefi

-geri doniistiiriilebilir
veya geri doniistiiriilmiis
malzemeler kullanimu,
geri doniistiiriilmiis
karton ve kagit kullanim1
Fiyat Siirdiiriilebilir En diisiik fiyat (Kadmn): En diisiik fiyat (Kadin): 49,99 | En disiik fiyat (Kadin):
29,99 TL TL 39,95 TL
En Yiiksek fiyat (Kadm): | En Yiiksek fiyat (Kadm): En Yiiksek fiyat (Kadm):
1099,00 TL 499,99 TL 599,95 TL

En diisiik fiyat
(Erkek):99,95 TL
En Yiksek fiyat
(Erkek):399,95 TL

6 Uluslararas1 bir orgiittiir. Orman Y6netim Konseyine (FSC) bagli olarak 1993 yilinda kurulmustur. Kurumun gérevleri orman yénetimi ile
ilgili olarak ““standart belirleme, belgelendirme ve orman tirlinlerinin etiketlenmesi ile ilgili caligmalar yapmak™ olarak belirlenmistir. Misyonu
“diinya c¢apinda ormanlarla ilgili karar mekanizmasi isletmelere ve tiiketicilere yon vermek” olarak deklare edilmistir. Eurocert (2021).
http://www.eurocert.com.tr/fsc-belgesi.aspx Erigsim Tarihi: 22.05.2021
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(Erkek):1499,00 TL

(Erkek):999,99 TL

Diger En diisiik fiyat (Kadm): En diistik fiyat (Kadin): 49,99 | En diisiik fiyat (Kadmn):
9,99 TL TL 49,95 TL
En Yiiksek fiyat (Kadn): | En Yiiksek fiyat (Kadn): En Yiiksek fiyat (Kadin):
1799,00 TL 1699,99 TL 699,95 TL
En diisiik fiyat En diisiik fiyat (Erkek):99,99 En disiik fiyat
(Erkek):17,99 TL TL (Erkek):49,95 TL
En Yiiksek fiyat En Yiiksek fiyat En Yiiksek fiyat

(Erkek):599,95 TL

Tutundurma

-Atina Pride, Londra
Pride ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde
gerceklesen Diinya Pride
gibi diinyanin dort bir
yanindan Pride
festivallerini ve
kampanyalarini uzun
yillardir desteklemekte
-Web sitelerinde,
magazalarinda ve sosyal
medyada siirdiiriilebilir

-Slogani: Dear Planet, We are
committed

-Siirdiiriilebilirlik manifestosu
bulunmakta, manifestonun
anahtar kelimesi “kararlilik”

- Birlesmis Milletler Iklim
Eylemi i¢cin Moda Endiistrisi
Tiliziglinii imzalamis.-
-2020’de 42 Ton kiyafet
bagist

-Siirdiirtilebilir tirtinlerini
JainLife kategorisi
altinda sunmaktadir.
-Eko-verimli magaza
konseptiyle tasarlanan
magazalar

-Toplumsal refah, egitim
ve insani yardim
programlarini temel alan
toplumsal kalkinma
amagcli sosyal projelerde
is birligi yapma.

tirtinler ve hedefler
anlatilmakta

Veri cesitliliginin saglanmasi icin H&M markasiin siirdiiriilebilirlik konusunda belirlenen temalar
cergevesinde web sitesi basta olmak {izere ¢esitli dokuman incelemeleri yapilarak elde edilen bulgular
Tablo 1°de bulunmaktadir. Web sitesinin ana sayfasinda “siirdiiriilebilirik” isimli ayr1 bir sekme
bulunmaktadir. Bu sekmede iiriinler degil, markanin siirdiiriilebilirlik konusunda yaptiklari, iiriinlerde
kullanilan malzemelerin tanimi, konuya iligkin bakis agisi ve hedefleri yer almaktadir. Sekmenin
iceriginde 9 kategori bulunmakta ve her bir kategori ismi slogan seklindedir. Bunlar; “Let’s innovate,
Let’s clean up, Let’s change, Let’s be conscious, Let’s be for all, Let’s be transparent, Let’s be fair, Let’s
close the loop, Let’s take care”.

MANGO markasinin web sitesinin ana sayfasinda siirdiiriilebilirlige iliskin direkt bir sekme
bulunmamaktadir. Bu sekmede siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 6 kategoride numaralandirilarak
basliklandirilmistir. Slogani olarak “Dear Planet, We are Committed” seklinde mesaj verirken hedefini
2022 itibariyle iiriinlerin %100’ {iniin siirdiirilebilir dzellikler tagimasi oldugunu belirtmektedir.

ZARA markasi ise, web sitesinde “Join Life” ismi altinda siirdiiriilebilirkle ilgili taahhiitlerini,
hedeflerini ve iriinlerini sunmaktadir. Taahhiitler 2020 yili ile 2025 yili arasindaki siire igin
belirlenmistir. 2023 yilinda yiizde yiiz siirdiiriilebilirlik taahhiidii oldugu goriilmektedir.

Her ti¢ markanin {irtinlerinde organik pamuk, geri doniistiiriilmiis polyester gibi ekolojik malzemeleri
kullanmasinin yani sira fiyat politikasi olarak “siirdiiriilebilir olmayan” (Tablo 1’de “diger baslig1 altinda
gosterilmektedir.) Uriinleriyle fiyat agisindan gokga farklarin olmadigi tespit edilmistir. Tutundurma
politikalarinda ise “siirdiiriilebilirligi” vurguladiklart ve gelecek i¢in taahhiitlerde bulunduklar
goriilmektedir. Ambalajlarinda ise tek kullanimlik ambalajlardan kagindiklar1 ve plastik malzemeden
kademeli olarak uzaklastiklar1 soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Stirdiiriilebilirlik konusu yeryiizii kaynaklarinin kullanimi ve ekosistemde olusan tahrip agisindan
gelecek kusaklara ait olanin onlara birakilabilmesi agisindan giincel olarak kendini gostermektedir. Bu
konuya iliskin olarak siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde genis bir yelpazede incelendigi
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goriilmektedir. Nitekim moda endiistrisi de her tiirlii tiretimin yapildig1 diger alanlar gibi ¢cevreye verdigi
zarart indirgemek i¢in bu sorumlulugu {istlenmekte ve siirdiiriilebilir riinler ve uygulamalar
olusturabilecegi stratejileri temele alan taahhiitlerde bulunmaktadir. Bu durum kurumsal sosyal
sorumluluk ve uluslararasi anlagmalar g¢ercevesinde miisterileri de cezbetme hedefiyle kendini
gostermektedir. Moda endiistrisinde faaliyet gosteren markalarin imajlarini iyilestirmeleri igin
siirdiiriilebilirlik bir konsept haline gelmektedir. Nitekim uluslararasi arenada bilinen ve kitle pazar
iiretimi yapan markalarin web sitelerinde siirdiiriilebilirlik bagligi altinda {irtinler sunduklar
gorlilmektedir.

Moda siireci bu {iriinlerin iiretilmesi ve miisterilerce kabulii ile devam eden bir siire¢ olarak, bu
markalarin, siirdiiriilebilirlik konseptini ticarilestirmesini beraberinde getirmistir. Moda sektdorii
stirdiiriilebilirlik konseptiyle her ne kadar miisterileri cezbetmeye caligsa da tiiketicileri de bir taraftan
stirdiiriilebilir tilketime ¢agiran bir konum almaktadir. Bu anlamda moda endiistrisi iireticilerinin
stirdiiriilebilir tiiketim i¢in miisterilerini ikna calismalar1 yapabilecegi, onlar1 tesvik eden 6nemli birimler
olarak konumlanabilirler.

Baudrillard (2015: 15-16) tiiketimi bollukla iliskilendirir ve ¢evremizde nesnelerin, hizmetlerin, maddi
mallarin ¢gogalmasiyla insani kendisinden uzaklastiran bir tiiketim agkinligindan bahseder. Buna ilaveten
Bauman (2006: 94) tiikketim toplumunda bireylerin tiiketimlerindeki ana amaci sorgulamaktan
uzaklastigini, varolussal kaygilarindan kurtularak tiiketimi bir arag¢ olarak kullandiklarini sdylemektedir.

Baudrillard (2015) ve Bauman (2006) ’nin tiiketim toplumuna yaptigi elestirilerden yola ¢ikilarak Veblen
(1899: 22-171)’nin sembolik tiiketimi kavrami bu defa “siirdiiriilebilirlik” iizerinden bu semboliin
kullanimiyla tiiketimin devam ettirildigi elestirisi yapilabilir. Yalniz, uzun siireli kullanim, islevsellik,
tamir ve yeniden kullanim uygulamalar1 kagiilmaz olan tiikketimi bir nebze de olsa azaltabilir.
Giliniimiizde nadiren devam eden giysilerin takasi yerine markalarin kendi magazalarinda takasi
kolaylastirici rol oynamasi, degisim yapmasi ve degisim alinan {irlinleri onarmasi ve/veya hayir
kurumlarina bagislamasi eski uygulamaya nazaran daha biiyiik ¢capta etki olusturabilir.

Moda endiistrisinin gbz oniinde bulundurdugu siirdiiriilebilir moda/tasarim stratejileri kit kaynaklarin
kullanimi agisindan elzem olup rekabette de g6z ardi edemeyecekleri bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismanin sadece markalarin sundugu verilere dayanmasi ¢alismanin siirhiligidir. fleride
yapilabilecek ¢aligmalarda mevcut durumun tiiketici davranislari ve egilimleri ¢cergevesinde incelenmesi
icin tiiketicilerin siirdiiriilebilir davraniglari ile moda endiistrisinde onlar1 etkileyen fiyat, ulasilabilirlik,
marka sadakati arasindaki iliskilere bakilacak caligsmalar yapilabilir. Boylece markalarin siirdiiriilebilir
iiriinlerinin tiiketiciler tarafindan kabuliinii etkileyen faktorler ortaya ¢ikarilabilir.
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