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ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

IS YERINDE MUTLULUK KAVRAMINA ILISKIN MAKALELERIN
BiBLIYOMETRIK ANALIZ iLE INCELENMESI

Esra KIZILOGLU?

0z

Is yerinde mutluluk kavrami ¢calisamin is yerinde gelistirdigi olumlu duygulardir. Yapilan arastirmalar is
yerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha yiiksek performans gosterdigi, daha iiretken olduklar: ve daha az
tiikenmiglik yasadigini ortaya koymustur. Orgiitsel literatiirde ¢ok ¢alisilmayan mutluluk kavrami yerine
is tatmini, ozel refah, ise tutkunluk ve duygusal baghlik gibi kavramlarin ¢alisildigi bilinmektedir. Bu
calismanin amaci, is yerinde mutluluk kavrami konusunda sosyal ve beseri bilimler alaninda yapilmig
calisamalara iliskin bibliyometrik ozelliklerin belirlenmesdir. Is yerinde mutluluk kavramina iliskin
¢alisamalara Scopus veri tabanindan ulasiimis ve R programlama dili icerisinde RStudio editoriinde yer
alan Biblioshiny arayiizii ile analiz edilmistir. Calismada is yeri mutlulugunu konusunda 1980 sonrasi
ingilizce dilinde yazilmis makaleler incelenmistiv. 1980-2021 yillar arasinda 556 dergiden 808 adet
makaleye ulasilmig, elde edilen veriler yazar, dergi, atif, iilke ve isbirlikleri baglaminda bibliyometrik
haritalama analizleri araciligryla gorsellestirilmis ve yorumlanmistir. Analiz sonu¢larina gére is yerinde
mutluluk kavramina iliskin bir yilda iiretilen makale sayisi 6,63 iken yillik ortalama atif sayist 2794
olmugtur. Kavramu en fazla konu edinen dergi Journal of Happiness Studies iken konuyla ilgili en fazla
atif alan dergi Journal of Personality and Social Psychology ‘dir. Is yerinde mutluluk kavram: ile en fazla
calisilan konular ise iyilik, oznel refah, is tatmini, , yasam tatmini ve pozitif psikoloji olmustur.
Bibliyormetrik analiz yardimiyla is yeri mutlulugu kavraminin literatiirdeki genel durumunun ve evrimsel
gelisiminin incelendigi bu ¢alismada alana iliskin bosluklarin tespit edilmesi amaglannmg; boylelikle
gelecekteki arastirmacilara yol gosterebilecegi diisiiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler:Js Yerinde Mutluluk, Bibliyometrik Analiz, Scopus, R program

EXAMINATION OF ARTICLES ON THE CONCEPT OF HAPPINESS AT THE
WORKPLACE WITH BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

The concept of happiness at work is the positive emotions that the employee develops at work. Studies
have shown that employees who are happy at work perform better, are more productive, and experience
less burnout. In the organizational literature, it is known that concepts such as job satisfaction, subject
well-being, work passion and emotional commitment are studied instead of the concept of happiness,
which is not studied much. In this study, it is aimed to determine the bibliometric features of the studies
conducted in the field of social and human sciences on the concept of happiness at work. Studies on the
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concept of happiness at work were accessed from the Scopus database and analyzed with the Biblioshiny
interface in the RStudio editor within the R programming language. In the study, articles written in
English after 1980 on workplace happiness were examined. Between 1980 and 2021, 808 articles from
556 journals were accessed, and the data obtained were visualized and interpreted in the context of
author, journal, citation, country and collaborations through bibliometric mapping analyzes. Thus, gaps
related to the concept were identified and it was thought that it could guide future researchers. According
to the results of the analysis, the number of articles produced in a year on the concept of happiness at
work was 6.63, while the annual average number of citations was 2794.While the journal that covered the
concept the most was the Journal of Happiness Studies, the most cited journal was the Journal of
Personality and Social Psychology.The most studied subjects with the concept of happiness in the
workplace are well-being, subjective well-being, job satisfaction, life satisfaction and positive
psychology.In this study, in which the general situation and evolutionary development of the concept of
workplace happiness in the literature were examined with the help of bibliometric analysis, it was aimed
to determine the gaps in the field; Thus, it was thought that it could guide future researchers.

Keywords: Happiness at Work, Bibliometric Analysis, Scopus, R program
Giris

Filozoflar, elestirmenler ve dini liderler mululugun gergekte ne oldugu konusunda
binlerce yildir tartismaktadir. Mutluluk kendi basina bir amag¢ m1 yoksa yaptigimiz bir seyin yan
iiriinli mii? Odaklaninca kayboluyor mu? Kim oldugunuzun, ne yaptigimizin veya kendinizi
hayatta nerede buldugunuzun bir pagast mi1 ? (Jones, 2010) gibi sorulara hala cevap
aranmaktadir. Mutluluk caglar boyunca bir arastirma konusu ve tarihin ilgi ¢ekici yoniinii
olustursa da psikoloji alani i¢in yeni ¢alisilmaya baglayan konulardan biri olmustur (McMahon,
2006).

Is yerinde mutluluk kavrami iizerine yapilan calismalar sinirh olsada kavram hem
bireyler hemde orgiitler icin olduk¢a dnemli goriilmektedir (Fisher, 2010). Is yerinde mutluluk,
is yeri uygulamalarinin veya politikalarinin bir sonucudur (Venkat vd., 2018) ve insanlarin
iglerinden ve hayatlarindan ne kadar memnun olduklarini ifade eder (Wesarat vd., 2015).
Calisanin ¢aligma arkadaslarina, calisma ortamina, ve isverene yonelik olarak gelistirilen olumlu
duygulardir. Is yeri mutlulugunda calisanin 6zellikle isvereni ile kurdugu iliskiden dogan
deneyimler etkili olmaktadir (Fisher, 2010).

Fisher (2010)’a gore yoOnetim literatiiriinde yapilan c¢alismalar is yeri mutlulugu
konusuna yeterince dnem vermemistir. Yonetim literatiiriinde mutluluk gibi spesifik duygularin
calisilmast ve adlandirilmasi zor olmakla birlikte, bu duygularin isletme ve igverenler igin
Oonemini anlamada daha sik kullanilmasi ve bilimsel ¢aligmalara konu edilmesi gerekmektedir
(Salas Vallina vd., 2017). Bu amagla bu ¢alismada is yeri mutlulugu kavrami bir literatiir
inceleme araci olan bibliyormetrik analiz ile analiz edilecektir. S6z konusu kavrama iligkin

calismalarin genel durumunu inceleyen herhangi bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanilmamasi
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bu calismanin 6zglin degerini olusturmaktadir.Bibliyormetrik analiz yardimiyla is yeri
mutlulugu kavraminin literatiirdeki genel durumu incelenecek, alandaki gilincel ve mevcut

bilgiler toplanarak kategorize edilecektir. Boylelikle kavram ile ilgili bosluklar tespit edilecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1.Isyerinde Mutluluk

Temel bir insan deneyimi olan mutluluk pozitif ve giiglii bir duygudur (Diener ve
Diener, 1996). “‘Biitiin ézlemlere eksiksiz ve stirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivang
durumu’’ (Tdk, 2021) olarak tanimlanan mutluluk iyi hissetme, olumlu hissetme veya pozitif
olma hali olarak ifade edilebilir. Mutlu olmak birey olarak hepimizin her daim ulagmay1
arzuladig1 bir amag olmakla birlikte hem giindelik hayatimizi hem de is hayatimiz1 etkileyen bir
nevi ruh halidir.

Mutluluk, ruh hali veya duygu bi¢imi olarak ifade edilmekle birlikte, genellikle
memnuniyet kelimesiyle karistirilir. Psikologlar mutlulugu psikolojide olumlu duygular olarak
tammlarlar (Venkat vd., 2018). Is yerinde mutluluk kavrami ise orgiitsel litertiirde cok
kullanilmamis bir kavramdir. Bunun nedeni arastirmacilarin mutluluk kavrami yerine onun
yerine gegebilecek pozitif psikoloji, ise tutkunluk, orgiitsel baghlik, is tatmini gibi kavramlar
kullanmasidir (Fisher, 2010; Rodriguez-Minoz ve Sanz-Vergel, 2013). S6z konusu kavram,
pozitif psikolojinin bir alani olan pozitif Orgiitsel davranis konusudur ve pozitif orgiitsel
davranig insanlarin mutlu olmalarina yardimci olmak i¢in onlarin giiclii yonlerini ortaya
cikarmaya ve yasamlarini anlaml kilmaya odaklanmaktadir (Gavin ve Mason, 2004).

Mutluluk fikri, bireyin 6znel refahi ile ilgilidir (Wesarat vd., 2015). Bu nedenle is
yerinde mutlulugun, isle ilgili refahin ¢ok Onemli bir gostergesi oldugu disiiniilmektedir
(Fisher, 2010). Is yerinde mutluluk performans: en iist diizeye ¢ikarmaya ve potansiyele
ulagmada bireye olanak taniyan bir zihniyettir (Jones, 2010). Herhangi bir organizasyonda
verimliligi artirmak i¢in ¢ok Onemlidir. Ciinkii, mutlu insanlar iiretken insanlardir ve uzun
vadede daha iyi tirtin ve hizmet tiretmektedirler. Ancak ¢alisanlar is yerinde mutsuz ise herhangi
bir géreve tam olarak dikkat etmeyebilir ve is yerinde yeterli performansi gosteremeyebilirler
(Gavin ve Mason, 2004: 380-381; Wesarat vd., 2015). Bazi bilim adamlari, isyerinde uzun
vadeli mutlulugu siirdiirebilen organizasyonlarin muhtemelen verimliligi artirabilecegine ve

stirdiirebilecegine inanmaktadirlar (Wesarat vd., 2015). C vd.(2005: 844-845)’ne gore ise mutlu
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calisan basaril ¢alisandir ve digerlerine gore daha fazla gelisim gostererek daha az tiikenmislik
yasar.

Isverenler icin onemli olan calisan performansindan ¢ok calisanlarmin mutlulugu
olmalidir. Mutluluk ayrica saglikli bir toplum iginde 6nem arz etmektedir. Is yerlerinde mutlu
calisanlar sosyal hayatlarinda da mutlu olmaktadirlar (Gavin ve Mason, 2004). Fisher (2010)’a
gore is yeri mutlulugu gegici diizey, kisi diizeyi ve birim diizeyi olmak iizere 3 sekilde
gergeklesir. Gegici diizey mutluluk, ¢alisanin nigin bazi zamanlarda normalden daha iyi bir ruh
haline biiriiniir veya sevkle calisir? sorusuna cevap verir. Fisher gegici diizey mutluluk yapilar
igerisinde anlik is tatmini, anlik duygulanma, anlik ruh hali, anlik adanmislik gibi ani verilen
duygusal tepkilerin yer aldigini sdylemistir. Kisi diizeyi mutluluk yapilari, neden igyerinde bazi
insanlarin digerlerinden daha mutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Fisher (2010)’a gore bu
diizeyde is tatmini, duygusal baglilik ve isi benimseme gibi kavramlar1 kullanmaktadir. Son
olarak birim diizeyindeki yapilar is yerlerindeki takimlara odaklanmaktadir ve takimin ruh
halinin bireysel ruh haline ve performansina etkisine cevap aramaktadir. Birim diizeyindeki
yapilar igerisinde kollektif is tatmini, grubun ruh hali ve duygusal uyumu gibi kavramlar yer alir
(Fisher, 2010: 385-386).

Is yeri mutlulugu kavrami is tatmini, duygusal baglilik ve ise tutkunluk kavramiyla
yakindan ilgilidir. Fisher (2010), is yeri mutlulugu kavramini 6lcerken bu kavramlara ait
olgeklerin de kullanilmasi faydali olacagini soylemistir (Fisher, 2010: 384). Salas Vallina vd.
(2016)’ne gore is yeri mutlulugu bir tutumdur ve is tatmini is yeri mutlulugunun bir boyutunu
olusturur. Wright ve Cropanzano (1997, 2007) ise mutluluk psikolojik iyi olus kavrami ile

benzerdir ve is yeri mutlulugu ¢alisanin psikolojik iyi olusunu yansitir.

2. Metodoloji

Gilintimiizde bilimsel bilgi birikimleri ve liretimleri hizla katlanarak artmaktadir. Son
yillarda dergi, kongre ve diger yaym organlarmin artmasiyla birlikte bir arastirma alani
icerisindeki yayinlarin sayist hizli bir bigimde artis géstermektedir. Bu sebeple bir konuyla ilgili
arastirma yapilabilmesi i¢in arastirmacilarin eskiye nazaran ¢ok fazla sayida calismay1
incelemesini gerekli kilmaktadir (Oztiirk ve Giirler, 2021:1). Bu g¢alismalar1 inceleyen
yontemlerden biri de bibliyometrik analizlerdir.

Bibliyometrik analiz, “‘herhangi bir ¢calisma alani veya disiplinin entelektiiel yapisini,

alandaki geligimini, yazarlar-konular-calismalar arasindaki iliskileri haritalandirmak icin
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kullanilan bir yontemdir’’. Bibliyometrik analiz ile herhangi bir alana iliskin yiizeysel nitelikte
bir harita ¢gikarilir. Bu harita yardimiyla aragtirmacilar alana iliskin daha derinlemesine analiz ve
¢oziimlemeler yapabilirler (Oztiirk ve Giirler, 2021:2-3).

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri arastirmak ve analiz etmek i¢in
popiiler ve titiz bir yontemdir. Belirli bir alanin evrimsel niianslarim1 ortaya c¢ikarmamizi
saglarken, o alanda ortaya c¢ikan alanlara 1s1k tutmamizi saglar (Donthu vd., 2021).
Bibliyometrik analiz ile arastirmacinin matematik ve istatistiksel yontemler kullanarak herhangi
bir arastirma alanindaki 6gelerin performanslarini siniflandirilir, 6lgiiliir ve siralanmak yoluyla
analiz edilir. Ayrica bu analiz tiirii alandaki bilimsel iletisimi yansitan entelektiiel, kavramsal ve
sosyal yapiy1 haritalandirirak okuyucuya sunar (Simsir, 2021:14).

Bibliyometrik analiz, performans analizi ve bilimsel haritalama olmak iizere iki analiz
prosediirii ile gergeklestirilmektedir. Performans analizi ile yazar, kurum, iilke ve dergilerin
yayin ve atif durumlar1 degerlendirilirken, bilimsel haritalandirmada incelenen arastirma agiyla
ilgili isbirligi agi, kavramsal ag ve atif ag1 gergeklestirilir (Oztiirk, 2021:39-42). Bu galisma
kapsaminda is yerinde mutluluk kavramina iligkin toplanan veriler hem performans hemde
bilimsel haritalandirma yontemi ile analiz edilecektir. Calismada izlenecek adimlar sekil 1 de ki

siralama ile gergeklestirilecektir;

Sekil 1. Caliymanin Asamalari
2. 1. Calismanin Amaci
Bu calismada is yeri mutlulugu kavraminina iliskin ¢alisma alanlarinin yapisini ve
uretkenligini ortaya cikarmak ve evrimsel gelisimini ortaya koymak amaglanmistir. Bu
amaglarla ¢alisma i¢in su sorulara cevap aranmak istenmistir;

- Is yerinde mutluluk kavraminin yillar igerisindeki gelisim diizeyi nedir?

25



- Is yerinde mutluluk kavram iizerine ¢aligmalarin dergi bazli analizleri nasil bir gelisim
gostermistir?

- s yerinde mutluluk kavrami hangi kavramlar ile iliskilendirilmektedir?

- Is yerinde mutluluk kavrami hangi yazarlar tarafindan siklikla calisiimakta ve atif
almaktadir?

- Is yerinde mutluluk kavram ile alanda en etkili ¢aligmalar hangileridir?

- Is yerinde mutluluk kavramina iliskin ¢alismalarin iilkeler bazindaki gelisim diizeyi ve
tilkeler arast is birligi ne diizeydedir?

- Is yerinde mutluluk kavramina iliskin en ¢alisilan konular arasindaki iliski ag1 ne

diizeydedir?

2.2. Veri Setinin Olusturulmasi

Bu calismada Scopus (www.scopus.com) veri tabani iizerinden "workplace happines”, "
organizational happines" ve "happines at work" kelime gruplari arama dizinine girilmis ve
gelismis arama Ozelligi kullanilarak taratilmistir. Arama sonucunda 2158 yayin oldugu
gozlemlenmistir. Arastirma kapsamina sadece makaleler dahil edilmis ve 1983-2021 yillar
arasinda Ingilizce yazilan toplamda 808 makale BibTeX formatinda Scopus veri tabanindan
indirilmistir. 2

Calisma verileri elde edilirken baz filtreler kullamlmistir. Oncelikle aranacak kelimeler
baslik, 6zet ve anahtar kelime gruplarina gore taranmistir. Daha sonra s6z konusu veriler igin
erken erisimli olanlar hari¢ tutularak ingilizce dili, makale yayinlari, 1980-2021 arasi yillar ve
sosyal bilimler, psikoloji, isletme, yonetim muhasebe, ekonomi, ekonometri finans ve beseri
bilimler filtreleri se¢ilmistir. Arastirma bulgulari R programlari araciligi ile Biblioshiny arayiizii
ile analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Analiz kapsaminda 808 makalenin yillara gore yayin
sayisi, atif sayisi, yayin alanlari, yazarlar, iilkeler, is birlikleri ve iliski ag1 gibi veriler

tablolastirilmig ve gorsel haritalandirma yardimiyla incelenmistir.

3. Arastirma Bulgulan
R acgik kodlu yazilim ile biblioshiny paketi kullanilarak elde edilen veriler
incelendiginde 1983-2021 yillar1 arasinda is yerinde mutluluk kavramimi konu edinen 808

makale bulunmaktadir. Bu makaleler 556 dergi de yaymlanmistir. Konuyla ilgili yilda iiretilen

2 Calismanin verileri 25.11.2021 tarihleri arasinda scopus veri tabanindan indirilmistir.
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makale sayis1 6,63’tiir. Yillik ortalama 2794 atif alan s6z konusu yayinlarin 223 tanesi tek

yazarli yayinlar1 olustururken, 1684°ii ¢ok yazarli yaymlardir. Is birligi endeksi 2,93 olarak

hesaplanmistir. (Tablo 1)

Tablo 1. Arastirma Verileri Hakkinda istatistikler

Veriler Hakkinda Temel Bulgular Sonuglar
Incelenen Dénem 1983-2021
Dergi Sayisi 556
Makale sayisi 808
Anahtar Kelime 1743
Yillik Ortalama Makale Sayisi 6,63
Makale Basina Ortalama Atif 25,02
Yillik Ortalama Atif Orani 2794
Kaynak Sayisi 42170
Toplam Yazar sayisi 1907

Tek Yazarli Makale sayisi 223

Cok Yazarli Makale Sayisi 1684
Yazar Basina Makale Sayisi 0,424
Makale Basina Diisen Yazar 2,36
Isbirligi Indeksi 2,93

Sekil 1 is yerinde mutluluk kavraminin yillar icerisinde ki dagilimini gostermektedir. Sekil 1’e

baktigimizda is yerinde mutluluk kavramini konu edinen ¢aligmalarin son yillarda giderek

arttigin sOyleyebiliriz. Konuyla ilgili calismalar 2008 yilinda diisiise gegmis olsada, son yillarda

yapilan ¢aligmalarin say1 olarak oldukg¢a artmis oldugu goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi

2021 (kasim ayma kadar) yilina ait makale sayis1 heniiz 81 iken, 2020 yilinda bu rakam 108,

2010 yilinda 35 ve 2000 yilinda ise 6’dir. Is yerinde mutluluk kavrammm son yillarda

popiileritesinin arttigini sdyleyebiliriz.

20

60-

Makaleler

30-

1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Sekil 2. is Yerinde Mutluluk Konulu Makalelerin Yillar icerisindeki Dagilim
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Sekil 3 is yerinde mutluluk konulu makalelerin yillik ortalama atif sayisim

gostermektedir. Sekil 3’e gore is yerinde mutluluk konulu makalelerin yillik ortalama atif

oranlar1 en yiiksek 1999-2001 yillar1 arasinda tepe noktasina ulasmistir. Konuya iligkin atif

oranlar1 yillar icerisinde diizensiz bir degisim gostermektedir.

15

10-

Alint|

19832 1985 1987 19892 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2002 2005 2007 2009 2011 20132 2015 2017 2019 2021

il

Sekil 3. Is Yerinde Mutluluk Konulu Makalelerin Yilhik Ortalama Atif Sayisi

Tablo 2 is yerinde mutluluk kavramini en fazla konu edilen ilk 15 dergiyi ve bu dergide yer alan

makalelerin atif oranlarin1 vermektedir. Tablo 2’ye gbre 26 makale sayisi ile is yerinde mutluluk

kavramini en fazla ¢alisan dergi Journal of Happiness Studies olmustur. Ancak makalelerin atif

oranlarina bakildiginda 13. Siradaki Journal of Personality and Social Psychology dergisi 996

atif ile en fazla atif alan dergi olmustur. Sirasiyla bu dergiyi Journal of Applied Psychology

(752 atif) ve tabloda yer almayan Psychological Bulletin (462 atif) dergileri takip etmistir.

Tablo 2. is yerinde Mutluluk Kavramina iliskin Makalelerin Yaymlandig Dergi Listesi

Dergi Makale Sayisi Atif Sayisi

Journal of Happiness Studies 26 393
Frontiers in Psychology 20 41
Social Indicators Research 20 461
Sustainability (Switzerland) 14 30
Applied Research in Quality of Life 9 22
Journal of Affective Disorders 7 26
Journal of Positive Psychology 6 110
Organizational Behavior and Human Decision Processes 6 123
International Journal of Scientific and Technology Research 5 4

Journal of Applied Psychology 5 752
Journal of Business Ethics 5 156
Journal of Economic Behavior and Organization 5 38
Journal of Personality and Social Psychology 5 996
Social Science and Medicine 5 50
Work and Stress 5 56
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20-

Core
ources

Articles

JOURMAL OF HAPPINESS STUD
FRONTIERS IN PSYCHOLOGY -
SOCIAL INDICATORS RESEARC -
SUSTAINABILITY (SWITZERLA -
APPLIED RESEARCH IN QUALT -
JOURMAL OF AFFECTIVE DISO -
JOURMAL OF POSITIVE PSYCH -
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR A -
INTERMATIOMAL JOURMAL OF -
JOURMAL OF APPLIED PSYCHO -

JOURMAL OF BUSINESS ETHIC

JOURMAL OF ECOMOMIC BEHAV

Source log(Rank)

Sekil 4. Branford Yasasi

Branford Yasas1 belirli bir konuyu igeren literatiiriin dergiler igerisindeki dagilimin
gostermektedir. Bu dagilimi gergeklestirirken dergileri 3 ¢ekirdek gruba ayirir. Kiiglik gekirdek
grup derginin sayica az ancak alan i¢in 6nemli yayinlar1 igermektedir (Garfield, 1980). Branford
Yasasina gore Journal of Happiness Studies dergisi temel kaynaklar igerisinde kapladigi alan
diger dergilere oranla daha fazladir. Yani ¢ekirdek dergiler igerisinde yer almaktadir. (Sekil 4).
Bu dergiyi sirastyla Frontiers In Psychology ve Social Indicators Research izlemektedir. Bu

dergiler yayin sayisi en fazla dergiler listesi ile benzer ¢gikmugtir.

Tablo 3. Dergilerin Impact Faktorleri

Dergi Ad1 h gindeks m Toplam  Toplam
indeks indeks Atif Makale
Sayisi Sayisi
Journal of Happiness Studies 17 25 1,307692308 645 26
Social Indicators Research 12 19 0,375 634 19
Frontiers in Psychology 8 14 0,8 201 16
Applied Research in Quality of Life 5 7 0,555555556 55 7
Journal of Affective Disorders 5 6 0,625 106 6
Journal of Applied Psychology 5 5 0,217391304 627 5
Journal of Personality And Social 5 5 0,142857143 375 5
Psychology
Journal of Positive Psychology 5 6 0,384615385 254 6
Organizational Behavior and Human 5 6 0,208333333 476 6

Decision Processes
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Sustainability(Switzerland) 5 7 1,25 65 11

Work and Stress 5 5 0,178571429 147 5

Tablo 3 dergilerin impact faktorlerini gostermektedir. H indeksi yazar/derginin en az h sayida
atif alan h sayida yayini gosterirken, g indeks daha fazla atif almis g adet (g% ) yaym
gostermektedir. Tablo 3’e gore h indeksi ve g indeksi en yiiksek dergi Journal of Happiness
Studies iken, toplam atif sayisi en yiiksek olan dergi konuyla ilgili tek bir makaleye sahip olan
Journal of Clinical Psychology olmustur. H indeks ve toplam atif sayis1 karsilastirmasi sekil

5’te goriilebilir.

a) h indeksine gore dergi siralamast b) Toplam atif oranina gore dergi siralamasi

Sekil 5. Dergilerin impact Faktorleri ve Toplam Atif sayilari
Tablo 4 is yerinde mutluluk kavramina iligkin makale yayini olan ve konuyla ilgili en fazla atifi
alan yazarlar1 gostermektedir. Tablo 4’e gore is yerinde mutluluk kavramina iligkin en fazla
yayin yazar Salas-Vallina, A.’ ya ait iken, en fazla atif alan yazar Gottman, J. olmustur. Makale
sayisinda en fazla yayin yapan 3.yazar olan Bakker, A. ise en fazla atif alan yazarlar listesinde

26 atif ile ikinci siradadir.

Tablo 4. s Yerinde Mutluluk Kavrami Konusunda En Fazla Yayin Yapan ve Atif Alan Yazarlar

Yazarlar Makale Sayisi En fazla Atif Alan Atif Sayisi
Yazarlar

Salas-Vallina, A. 11 Gottman, J. 162
Alegre, J. 6 Bakker, A. 26
Bakker, A. 6 Clark, M. 17
Bednrov-Gibov, K. 5 Grote, N. 17
Demerouti, E. 5 Julian, T 17
Graham, Jr 5 Kashdan, T. 17
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Rego, A. 5 Merritt, K 17
Cropanzano, R. 4 Naylor K. 17
Diener, E. 4 Uswatte, G. 17
Shier, M 4 Budati, A. 15

Sekil 6 yillar itibariyle yazarlarin iiretkenlik durumlarini gostermektedir. Sekle 6’ya gore is yeri
mutlulugu kavramu ile ilgili en fazla yayin yapan Sales-Vallina, A. ve Alegre, J. yayinlarimi
2017 -2021 yillar1 arasinda iretmiglerdir. Bakker, A.’1n ise yayin tiretimi 2009-2018 yillarinda
gerceklesmigtir. Sekle gore en eski yayma sahip yazar 1991 yili ile Lu, L. olmustur. Konuyla
ilgili Deiner, E. ise 1992-2010 yillart i¢inde yayin yaparak kavrami 18 yil arayla tekrar

calismistir.

SALAS-VALLINA A = -
ALEGRE ] - -
BAKKER AB —_—
BEDNROV-GIBOV K
DEMEROUTI E —_
GRAHAM IR
REGO A-
CROPANZANO R- - -
DIEMER E- e e
SHIER ML-
HAAR 1-
LU L-
LYUBOMIRSKY S- [ ] -
OISHI S- & e
OKULICZ-KOZARYN A
RIBEIRO N
RODRGUEZ-MUOZ A
VAN KLEEF GA
VITTERS ]
WRIGHT TA

Author
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199
199
1997 -
1999
2001 -
0

0
2009
2011
201
2015 -
2017
2019
2021

—
=
=
~
r

Sekil 6. Yazarlarn Yillar itibariyle Uretkenlik Durumlari

Tablo 5 is yerinde mutluluk ile ilgili arastirma yapan yazarlardan en yiiksek etki faktoriine sahip
olan yazarlari icermektedir. Yazarlarin etki faktorleri i¢in de h indeks ve g indeks siralamasina
bakilmistir. Tablo 5’ gore en fazla yaymn yapan Salas-Vallina, A. h indeks siralamasinda da ilk
siradadir. Graham, J.R. ise yayin siralamasinda 6. 0Olmasina ragmen h indeks siralamasinda 8.

olmustur. G indeks siralamasi da h indeks siralamasi ile paralellik gostermistir.

Tablo 5. Yazarlarin Etki Faktorii

YazarAdi h gindeks m Toplam Toplam
indeks indeks Atf Makale
Sayisi Sayisi
Salas-Vallina, A. 7 11 1,400 152 11
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Alegre, J. 6 6 1,200 115 6
Bakker, A. 6 6 0,462 304 6
Demerouti, E. 5 5 0,455 211 5
Rego, A. 5 5 0,385 244 5
Cropanzano, R. 4 4 0,174 1310 4
Diener, E. 4 4 0,133 574 4
Graham, Jr. 4 5 0,333 105 5
Haar, J. 3 3 0,75 20 3
Lu, L. 3 3 0,097 189 3

Tablo 6 is yerinde mutluluk kavrami ile ilgili en fazla yayma sahip {niversiteleri
gostermektedir. Tablo 6’ya gore is yerinde mutluluk kavrami {izerine en fazla makale ye sahip
tiniversite California Universitesi (n:20) olmustur. Bu {iniversiteyi sirastyla Vermont
Universitesi (n:15) ve Valencia Universitesi (n:14) takip etmistir.

Tablo 6. Universite Siralamasi

Universite Adi Makale
Sayisi

University of California 20

The University of Vermont 15

University of Valencia 14

Erasmus University Rotterdam 12

Tilburg University 9

Arizona State University

Eindhoven University of Technology
Universiti Tun Hussein Onn Malaysiajohor
University College London

University of Amsterdam

~ |~ |00 |00| 00

Sekil 7 is yerinde mutluluk konulu ¢alismalari tiretildigi tilkeleri gostermektedir. Sekle gore is
yerinde mutluluk kavramina iliskin en fazla yayin yapan iilke 450 makale ile Amerika
olmustur. Ingiltere 120, Hollanda 84, Avustralya ve Ispanya 65, Cin 64, Hindistan 58, italya 44,
Kanada 43 ve Portekiz 42 makale iiretmistir. Ulkemizde ise is yerinde mutluluk kavramia

iligkin scopus veri tabanindaki yayin sayisi 19°dur.
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Sekil 8. Ulkelerin is Birligi Haritas:

Sekil 8, iilkelerin is birligi haritasin1 gostermektedir. Sekle gore is yeri mutlulugunu konu
edinen galigmalar icin en fazla is birligi yapan iilkeler sirastyla Amerika, ingiltere, Hollanda,
Ispanya ve italya olmustur. Tiirkiye'nin ise sadece Pakistan ve Hindistan ile is birligi
bulunmaktadir. Is birligi yapan iki iilkenin is birligi sayis1 en fazla Amerika-Kanada (9 is birligi)
ve Amerika- Cin (9 is birligi) olmustur.

Tablo 7 is yeri mutlugu konusunda kiiresel bazda atif alan ¢aligmalari igermektedir. Tablo 7’ye
gore en fazla atif alan ¢alisgma Sin ve Lyubomirsky (2009)’a ait ‘‘Enhancing well-being and
alleviating depressive symptoms with positive psychology interventions: a practice-friendly
meta-analysis’’ olmustur. Bu c¢alismalart Wilson ve Gilbert (2003)’a ait _‘ ‘Affective
Forecasting’” ve Youssef ve Luthans (2007)’ a ait ‘‘Positive Organizational Behavior in the

Workplace: The Impact of Hope, Optimism, and Resilience’’ takip etmistir.

Tablo 7. Kiiresel Bazda Atif Alan Makaleler
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Yazar Adi, Makale Ad1 ve Dergi Adi Doi Toplam  YilikToplam  Normalles
Atiflar Atiflar tirilmis
toplam
atiflar
Sin, Nancy L. and Lyubomirsky, S. (2009), 10.1002/jclp.2 1256 96,61 13,685
Enhancing well-being and alleviating depressive 0593
symptoms...... , Clinical Psychology
Wilson, Timothy D. and Gilbert, Daniel T. 10.1016/S006 816 42,94 6,952
(2003). Affective Forecasting,N., Advances in 5-
Experimental Social Psychology. 2601(03)0100
6-2
Youssef, C. ve Luthans, F. (2007), Positive 10.1177/0149 730 48,66 5,653
Organizational Behavior in the Workplace...... , 206307305562
Journal of Management
Wright, T. A., and Cropanzano, R. (2000). 10.1037/1076- 486 22,09 2,839
Psychological well-being and job satisfactionas  8998.5.1.84
predictors of job performance. Journal of
Occupational Health Psychology
Costanza, R., Fisher, B., Ali, S., Bira, C. and 10.1016/j.ecol 454 30,26 3,515
etc. (2007). Quality of life: An approach econ.2006.02.
integrating opportunities, human needs, and 023
subjective well-being, Ecological Economics
Weiss, H. M., Suckow, K., and Cropanzano, R.  10.1037/0021- 435 18,91 1,246
(1999). Effects of justice conditions on discrete ~ 9010.84.5.786
emotions. Journal of Applied Psychology,
Michael, M. (2001). Relative-income effectson ~ 10.1016/S016 394 18,76 2,975
subjective well-being in the cross-section, 7-
Journal of Economic Behavior & Organization ~ 2681(01)0014
5-7
10.1016/S027 369 16,77 2,155
Veenstra, G. (2000). Social capital, SES and 7-
health: an individual-level analysis, Social 9536(99)0030
Science & Medicine 7-X
Van De Voorde, K., Paauwe, J. and Veldhoven, 10.1111/j.146 362 36,2 13,783
M. (2011). Employee Well-being and the 8-
HRM-Organizational Performance 2370.2011.003
Relationship: A Review of Quantitative Studies, 22.x
International Journal of Management Reviews
10.1111/j.146 353 29,41 8,059

Fisher, Cynthia D.(2010), Happiness at Work,
International Journal of Management Reviews

8_
2370.2009.002
70.x

Tablo 8 calisma kapsaminda toplanan arastirmalar igerisinde atif sayisi yiiksek olan yerel

makaleleri gostermektedir. Tablo 8’¢ gore kiiresel bazda en fazla atif alan 10. Makale olan
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Fisher (2010)’1in “‘Happiness at Work’’ baslikli calismast 81 yerel alint1 ile ilk sirada yer
almaktadir. Kiiresel bazda en fazla atif alan makale olan Sin ve Lyubomirsky (2009)’ye ait
calisma ise 17 atif ile yerel olarak atif alan 2. makale olmustur. Gavin ve Mason (2004)’a ait
““The Virtuous Organization:: The Value of Happiness in the Workplace’’ baslikli ¢calisma ise
yine 17 atif ile ikinciligi Sin ve Lyubomirsky (2009) ile paylagmaktadir.

Tablo 8. Yerel Makaleler Tarafindan En Fazla Atif Yapilan Uluslararasi Makaleler

Yazar Makale ismi Dergi ismi Yerel
Alint1

Fisher, Cynthia D. Happiness at Work International Journal of 81
(2010) Management Reviews
Sin, Nancy L. and Enhancing well-being and alleviating Clinical Psychology 17
Lyubomirsky, S. depressive symptoms with positive
(2009) psfychology intervent_ions: a practice-

friendly meta-analysis
Gavin, Joanne H. And The Virtuous Organization:: The Value of  Organizational Dynamics 17
Mason, Richard o. Happiness in the Workplace
(2004)
Van De Voorde, K. And  Employee Well-being and the HRM— International Journal of 15
Van Veldhoven, J. P. Organizational Performance Relationship:  Management Reviews
(2011) A Review of Quantitative Studies
Wright, T. A., and Psychological well-being and job Journal of Occupational 14
Cropanzano, R. (2000) satisfaction as predictors of job Health Psychology

performance.
Cropanzano, Russell and ~ When a "Happy" Worker Is Really a Consulting Psychology 14
Wright, Thomas A. “Productive” Worker: A Review and Journal Practice and
(2001) Further _Refinement of th_e Happy- Research

Productive Worker Thesis
Salas-Vallina, A., On the road to happiness at work (HAW):  Personnel Review 14
Cabrales, A.L., Alegre, J Transformational leadership and
and Fernandez, R. organizational learning capability as
(2017) drivers of HAW in a healthcare context
Youssef, C. ve Luthans,  Positive Organizational Behavior in the Journal of Management 12
F. (2007) Workplace: The Impact of Hope,

Optimism, and Resilience
Walsh, Lisa C., Does Happiness Promote Career Success?  Journal of Career 9
Boehm,Julia K. Revisiting the Evidence Assessment
And Lyubomirsky,
Sonja, (2018)
Salas-Vallina, A., Happiness at work and organisational International Journal of 9

Alegre, J and Fernandez,

citizenship behaviour: Is organisational
learning a missing link?

Manpower
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R.
(2017)

Sekil 9 is yerinde mutluluk konulu calismalar icerisinde yazarlar tarafindan en sik kullanilan
anahtar kelimeleri bir kelime bulutu yardimiyla gorsellestirmektedir.Sekil 9’a goére yazarlar
tarafindan en sik kullanilan anahtar kelimeler mutluluk-happiness (f:171), iyilik-well being
(f:63), Oznel refah- subjective well being (f:57), is tatmini-job satisfaction ( f:37), yasam
tatmini-life satisfaction (f:28), is yerinde mutluluk- happiness at work (f:25), pozitif psikoloji-
positive psychology (f:25), is- work (f:20), cinsiyet-gender (f:19), kiiltiir- culture (f:14), sosyal
sermaye-social capital (f:13), liderlik-leader (f:12) ve psikolojik sermaye-psychological capital
(f:12) olmustur.

-----------------------

eryrmralions commin

WOrk H!S!BI'IGII ------------
1on periermance leadershin =l5|5=-=l|
- social l:anmll
navnhnl nglr:al capital aﬁem mnlace

Wnﬂ( gen[lel'cuhum g B

mmlsn: mindininess

subjective well-being

memcn happiness at work

NEman rezeRrte manapement

Sekil 9. Kelime Bulutu

Sekil 10 anahtar kelime ag haritasin1 gdstermektedir. Anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskisini
anlatan anahtar kelime ag haritasina gore is yerinde mutluluk kavraminin kullanildigi 3 farkl
kelime kiimesi bulunmaktadir. Sekil 10°da da goriilecegi lizere 3 farkli renkte gosterilen bu
kiimeler igerisinde en fazla ve ortak olarak kullanilan kelimeler. Human (insan),

happiness(mutluluk) ve article (makale) olmustur.
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a) Konu Dendrogrami b) Kavramsal Yap1 Haritasi

Sekil 11. Faktoriyel Analiz
Sekil 11 yazarlarin anahtar kelimelerine iliskin konu dendrogramlarin (a) ve kavramsal yapi
haritasin1 (b) gostermektedir. Her iki sekilde de goriilecegi lizere is yerinde mutluluk
kavraminin ¢alisildigi konular iki alanla ifade edilmistir. Mavi alanda egitim, kiltiir, duygular,
cinsiyet gibi kavramlar calisilmakta iken, kirmiz1 alan da psikolojik sermaye, pozitif psikoloji,

performans, is tatmini, baglilik gibi kavramlar ¢aligiimstir.

SONUC

Bu ¢alismada is yerinde mutluluk kavramini konu edinen makaleler bir literatiir inceleme araci
olan bibliyormetrik analiz ile analiz edilmistir. Calisma i¢in bibliyometrik analiz se¢ilmesinin
nedeni s6z konusu analiz tiiriiniin herhangi bir alana veya konuya iliskin derinlemesine analiz

yapabilmesi ve bu analizleri gorsel haritalandirma yardimiyla ortaya koymasidir. Is yeri
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mutlulugu kavramina iligkin literatiirde bir bosluk olmasi, ¢alismalarin mutluluk kavramindan
ziyade calisanlarin mutsuz olma nedenleri ile ilgilenmesi, bu ¢alismanin 6zgiinliigii a¢isindan
deger tasimaktadir. Bu amag¢ ile is yeri mutlulugu kavramini konu eden ¢alismalarin
bibliyometrik analiz yardimiyla yazar, kurum, iilke ve dergilerin yaym ve atiflarma iliskin
performans analizi gerceklestirilmis, bilimsel haritalandirma yardimiyla isbirligi agi, kavramsal
ag ve atif ag analizi yapilmistir.

Calismanin veri seti olusturulurken Scopus (www.scopus.com) veri tabanindan faydalanilmistir.
Veri tabam {izerinden "workplace happines"”, " organizational happines™ ve "happines at work"
kelime grubu arama dizinine girilmis 2158 yayin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin kisitlarini
sosyal bilimler, psikoloji, isletme, yonetim muhasebe, ekonomi, ekonometri finans ve beseri
bilimler alaninda yazilmis makale formatindaki yayinlar, 1980 ve sonrasi yapilan ¢aligmalar ve
Ingilizce dili olusturmaktadir.

Is yeri mutlulugu kavramimi konu edinen 1983-2021 yillar1 arasinda 556 dergide yayinlanmis
808 makale bulunmaktadir. Konuyla ilgili bir yilda iiretilen makale sayist 6,63 iken yillik
ortalama atif sayis1 2794 olmustur. Fisher (2010)’1n da dedigi gibi is yeri mutlulugu kavrama ile
ilgili ¢aligmalar kavramin igverenler ve calisanlar iizerindeki etkisinin anlagilmasi ile birlikte
son yillarda artig gostermistir. Makalelerin yillar icerisinde ki dagilimi1 da bunu kanitlamistir.
Ozellikle 2018 yilindan sonra kavrama olan ilgi artmis, 2020 yilinda en yiiksek rakama
ulagmustir.

Is yerinde mutluluk kavramini en fazla konu edinen dergi Journal of Happiness Studies
olmustur. Derginin kurulma amaci disiiniildiigiinde kavram ile ilgili en fazla makaleye sahip
olmasi sasirtict degildir. Ayn1 zamanda derginin h ve g indeksi en yliksek dergi siralamasinda
birinci oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle s6z konusu derginin is yeri mutlulugu kavramina iligkin
en etkili dergi oldugunu soyleyebiliriz. Ancak atif sayilarina bakildiginda Journal of Personality
and Social Psychology dergisindeki yayinlarin daha fazla atif aldigi tespit edilmistir. Kisilik ve
sosyal psikoloji konularini igeren bu derginin de is yeri mutlulugu kavrami konusunda etkili
calismalara sahip oldugu ve diger dergilere kiyasla alana daha fazla katki yaptigi goriilmektedir.
Is yerinde mutluluk kavrami konusunda en iiretken yazar Salas-Vallina, A.iken, en fazla atif
alan yazar Gottman, J. olmustur. S6z konusu yazarlar 2017-2021 yillar1 arasinda ¢alismalarim
yaymlamiglardir. Yazarlarin etki faktorlerine bakildiginda ise Salas-Vallina, A. h indeks

siralamasinda da ilk, Alegre, J.’nin ise ikinci oldugu tespit edilmistir.
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Is yerinde mutluluk kavramini konu edinen en fazla makaleye sahip iiniversite California
Universitesi olmustur. Kavrama iliskin en fazla makaleye sahip iilke ise Amerika olmustur.
Amerika’y1 Ingiltere ve Hollanda takip etmistir. Bu iilkeler aym zamanda en fazla is birligi
yapan iilkeler siralamasiyla aymdir. Ulkemizin scopus veri tabanindaki is yeri mutlulugu
kavramini konu edinen makale sayisi 19 olmakla birlikte sadece Pakistan ve Hindistan ile
isbirligi bulunmaktadir.

Is yeri mutlulugunu konu edinen ¢aligmalara bakildiginda kiiresel bazda en fazla atifi alan
makale Sin ve Lyubomirsky tarafindan 2009 yilinda yazilan, iyi olus ve depresyonu konu
edinen meta analiz ¢alismasi olmustur. Calisma, pozitif psikoloji araglarinm iyi olusu nemli
Olclide artirdigini ve depresif belirtileri azalttigini ortaya koymustur. Yerel bazda en fazla atif
alan makale ise Fisher’in 2010 yilinda yazdigi is yerinde mutluluk konulu makaledir. Mevcut
calismada da sik sik atifta bulunan calisma is yerinde ¢alisanlarin mutluluguna ve mutlulugu
belirleyen faktorlere odaklanmustir.

Is yerinde mutluluk kavrami ile en fazla calisilan konular; iyilik (well-being), 6znel refah
(subjective well- being), is tatmini (job satisfaction), yasam tatmini (life satisfaction) ve pozitif
psikoloji (positive psychology) olmustur. Mutluluk kavraminin 6znel iyi olus (Diener, 1984;
Diener vd., 1999; Lyubomirsky vd., 2005), psikolojik iyi olus (Wright ve Cropanzano, 1997;
Wright ve Cropanzano, 2007; Rego ve Cunha, 2008) ve is tatmini (Fisher,2010; Salas-Vallina
ve Alegre, 2018; Stoia, 2015) kavramlar ile birlikte esdeger kullanmildigi yazarlar tarafindan
ifade edilmektedir. Ayrica kavram pozitif psikoloji altinda orgiitsel ¢aligmalarda yer bulmaktir
(Fisher, 2010; Rodrigues-Munoz ve Sanz-Vergel, 2013; Stoia, 2015; Salas-Vallina ve Alegre,
2018)

Kavramla iliskilendirilen degiskenler faktoriyel analiz de iki alana boliinmiistiir. Bir alanda
egitim, cinsiyet, kiiltiir gibi bireysel Ozellikler yer almaktayken, diger alanda psikolojik
sermaye, pozitif psikoloji, performans, is tatmini, baglilik gibi orgiitsel degiskenler yer almigtir.
Bu ise kavramin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde olmak ftizere farkli analiz diizeylerinde
incelendigini gostermektedir.

Bibliyormetrik analiz yardimiyla is yeri mutlulugu kavraminin literatiirdeki genel durumunun
ve evrimsel gelisiminin incelendigi bu ¢alismada alana iliskin bosluklarin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Uzun yillardir mutluluk kavrami yerine mutsuzluk {izerine derinlemesine
calismalarin yapilmasi s6z konusu kavramin yeni yeni gelisim gdstermesine neden olmustur.

Alanyazinda negatif durumlari inceleyen psikoloji makalelerinin, pozitif durumlar
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inceleyenlerden 17'ye 1 oraninda daha fazla oldugu (Myers ve Diener, 1995) gorilmiistiir.
Ancak o6zellikle son 10 yilda davranis ve sosyal bilimciler teorik ve ampirik ¢aligmalar ile
insanlarin mutluluguna odaklanmiglardir (Diener, 1984: 11). Bu ¢alismada elde edilen bulgular
da bu durumu desteklemistir.

Heniiz iilkemiz icinde yeni c¢alisilan kavramlardan biri olan is yeri mutlulugu konusunda
bireysel ve orglitsel diizeyde yeni caligmalarin yapilmasi, nicel-nitel veya karma analizlerle
desteklenmesi onerilmektedir.

Is yeri mutlulugunun bibliyometrik analiz ile incelendigi bu arastirmada bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin en biiyiik siirliligi kavrama iligkin verilerin sadece Scopus veri
tabani tizerinden elde edilmesi olmustur. Bu nedenle elde edilen verilerin sadece belirli bir veri
tabanindan elde edildigi yoniindeki smirlihg géz Oniinde bulundurulmalidir. Gelecek
arastirmacilara Web of Science Core Collection, Google Akademik gibi veri tabanlarinin da
aragtirma kapsamina almalari, VOSviewer, Cite Space gibi farkli programlar ile farkl
analizlerin gerceklestirmeleri ve meta analiz gibi farkli analiz yontemleri ile kapsamli arastirma

yapmalar1 6nerilmektedir.
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