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Toplumsal refah hizmetleri merkezi yonetim tarafindan da sunulmakla birlikte,
genellikle yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugundadir. Tirkiye’de yerel yonetim
mevzuati toplumsal refah hizmetleri bakimindan yerel yonetimlere genis gorev,
yetki ve sorumluluklar vermistir. Bu ¢alisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin
2015-2019 Stratejik Plani ile 2020-2024 Stratejik Plani arasinda toplumsal refah
hizmetleri acisindan sdylem farkliligi olup olmadigin1 ortaya koymayi
amaglamaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yonetimi 2019 yilinda yapilan
yerel yonetim se¢imleri sonucunda el degistirerek, sag goriisten sola ge¢mistir.
Niifus bakimindan Tiirkiye’'nin en biiyiik belediyesi olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin yonetiminin goriis farkliliginda sola dogru yasanan bu degisimin
2020-2024 Stratejik Planma yansidigr ongoriilmektedir. Bu farkliligin varligr ise
Maxqda Progranu kullamilarak nitel analiz yontemiyle incelenecektir. Oncelikle,
stratejik planlamaya dair genel kavramlar ile toplumsal refah hizmetlerinin neler
oldugu belirtilmistir. Toplumsal refah hizmetleri, literatiire uygun olarak, stratejik
planda sozclik veya ifade bazinda arastirilmistir. Ulagilan sozciik veya sozciik
Obekleri karsilagtirilarak, hangi planda toplumsal refah hizmetlerinin frekansinin
daha yiiksek oldugu, hangilerine daha ¢ok vurgu yapildigi ve toplumsal refahin hangi
planda daha ¢ok 6nemsendigine ulasilmaya ¢alisilmistir. Boylece, onceki sag goriis
partinin mi yoksa yeni segilen sol goriislii partinin mi toplumsal refah hizmetlerine
agirlik verdigi ortaya cikarilmis olmaktadir. Yeni yonetimin hazirlamis oldugu
stratejik planda, toplumsal refah hizmetlerine daha fazla 6nem verildigi sonucu elde
edilmistir.
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COMPARING THE STRATEGIC PLANS OF ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY IN TERMS OF SOCIAL
WELFARE SERVICES

ABSTRACT

Social welfare services are usually under the responsibility and mission of local
governments, while central governments also supply these services. The local
government legislation in Turkey assigns a great deal of duty, power and
responsibility with regard to social welfare services. This study aims to reveal
whether there is a discourse difference between the 2015-2019 Strategic Plan and
the 2020-2024 Strategic Plan of the Istanbul Metropolitan Municipality in terms of
social welfare services. As the result of the local government elections held in 2019,
the management of Istanbul Metropolitan Municipality has been handed over from
a right-wing party to a left one. It is assumed that this change towards left-wing in
the difference of view of the management of istanbul Metropolitan Municipality,
which is Turkey's most populated municipality in terms of population, is reflected in
the 2020-2024 Strategic Plan. The presence of this difference is examined by the
qualitative analysis method using the Maxqda Program. First, the general concepts
of strategic planning and social welfare services are stated. Social welfare services,
in accordance with the literature, are researched based on words or expressions in
the strategic plan. By comparing the obtained words or phrases, it is tried to reach in
which plan the frequency of social welfare services is higher, which ones are
emphasized more, and in which plan social welfare is given more weight. Thus,
whether the former right-wing party or the newly elected left-wing party focuses on
social welfare services is set forth. It is concluded that more emphasis has been
placed on social welfare services in the strategic plan laid out by new management.
Keywords: Social welfare services, metropolitan municipality, qualitative analysis.

GIRIS
1985 tarihinde imzaya acgilan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartinin yerel 6zerkligin kapsamini agiklayan 4’iincii maddesi, kamusal
sorumluluklarin genellikle ve tercihen yurttaglara en yakin otoritelerce yerine
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (CoE, 1985). 1992 tarihli Maastricht
Antlagmasi ile bu tanim hizmette yerellik (subsidiarity) ilkesi adin1 almistir
(Zeyrekli ve Ekizceleroglu, 2007: 38). Tiim diinyada halka en yakin hizmet
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birimlerinin belediyeler oldugu kabul edilmektedir. Belediyeler veya diger
yerel yOnetim birimlerinden hangisi olursa olsun, yalnizca siyasi veya
yonetsel nedenlerden otiirii degil, ekonomik nedenlerden dolayr da var
olduklar1 g6z ardi edilmemelidir. Giinlimiiz ulus devletlerinde yiiriitme
erkinin merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak iki tiirde orgiitlendigi
dikkate alindiginda, tiretilecek kamusal mal ve hizmetlerin de birbirinden ayr1
tiizelkisilik ve hiyerarsiye sahip bu iki ana yoOnetim birimi arasinda
boliistiiriilmesi onem kazanmaktadir.

Yonetim birimleri arasinda kamusal mal ve hizmet iretiminin tam
olarak boliistiiriilmemesi kamu diizeninin bozulmasi ile kaynak sapmasi ve
israfi tiirinden olumsuzluklara neden olabilmektedir (Nadaroglu, 2001: 55-
57). Tirkiye’de saglik, kiiltiir, sosyal yardim, spor, toplu konut yapimi1 ve bazi
egitim hizmetlerinde hem merkezi yonetim ile yerel yonetimler hem de yerel
yonetimlerin kendi arasinda yetki ¢akigmalari olabilmektedir. Toplumsal
refah hizmetleri de bunlardan bazilaridir. Birer siyasi kurum olan belediyeler
ile merkezi yonetimin toplumsal refah hizmetleri bakimindan ayni gorev,
yetki ve sorumluluklar1 tagimasi optimum kaynak dagilimi kuralini
zedeleyebilmektedir.

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu 2003 yilindan beri
kamu idarelerine beser yillik donemler i¢in stratejik plan yapma zorunlulugu
getirmistir. Yerel yonetimler ve dolayisiyla belediyeler de bes yillik
amaclarini iceren ve temel politika ve ilkeleriyle dnceliklerini ve hedeflerini
gosteren stratejik planlarini hazirlamak yiikiimliiliiglindedirler. Gegmis bir
yila doniik yerine getirdikleri hizmetler ise, yine 5018 sayili Kanunun
getirdigi bir zorunluluk olarak, belediyelerin yillik faaliyet raporlarinda yer
almaktadir. Kamu ekonomisi agisindan bakildiginda halkin giinliik temel
kamusal mal ve hizmet gereksinimlerini karsilayan belediyeler, bu mal ve
hizmetlerden hangilerine oOncelik verdigini stratejik planlar1 aracilifiyla
duyurmus olmaktadirlar. Belediyelerin sunmay1 taahhiit ettigi toplumsal
refah hizmetlerinin neler oldugunu gorebilmek icin stratejik planlarina
bakilmas1 gerekmektedir. Ciinkii stratejik planlar, Kanunun tanimlamasinda
da yer aldig1 lizere, idarelerin temel politika ve ilkelerini de yansitmalidir.
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Belirtilmesi gereken bir diger husus faaliyet raporlarinin bir dnceki
yilda iiretilmis olan mal ve hizmetleri gosteriyor olmasidir. Diger bir deyisle,
tiretilen toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugunu gorebilmek igin
faaliyet raporlarina bakilmalidir. Ancak, bu ¢alismanin amaci dogrultusunda
tespit edilmesi gereken husus gergeklestirilen eylemlerden ¢ok yonetimin
diisiincesindeki toplumsal refah hizmeti anlayisidir.

Calismanin amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin (IBB) 2015-2019
Stratejik Plani ile 2020-2024 Stratejik Plani arasinda toplumsal refah
hizmetleri agisindan sdylem farkliligi olup olmadigini ortaya koymaktir.
Calismanin hipotezi ise “yeni ydnetimin hazirlamis oldugu 2020-2024 iBB
Stratejik Planinda toplumsal refah hizmetlerine, eski plana gore daha fazla
agirlik verilmistir” olarak belirlenmistir.

IBB yonetimi, 2019 yilinda gerceklestirilen yerel yonetim segimleri
sonucunda sag goriislii bir partiden sol goriislii bir partiye ge¢mistir. Literatiir
izlendiginde, sol goriislii partilerin toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok
onem vermesi beklenmektedir. 2020-2024 IBB Stratejik Plani segim
sonrasindaki yeni yonetim tarafindan gergeklestirildigi i¢in, bu Planin bir
onceki stratejik planla karsilagtirilmast imkant dogmustur. Hipotez de bu
hususlar1 dikkate alarak, yukarida belirtildigi sekliyle olusturulmustur. G6z
onlinde bulundurulmasi gereken bir husus, stratejik planlarin, ydnetimin
oniindeki bes yila yonelik stratejilerinin ve hedeflerinin neler oldugunu
gostermesi seklindeki bir niyet metni olmasidir. Bu genel ¢ercevede tim
ayrintilar yer almayacagi gibi, bir stratejinin uygulanmasinda
cesitlendirilmeye de gidilebilecegi goz ardi edilmemelidir. Karsilagtirilmasi
yapilacak iki planda yer alan ifade ve sOylemlerin her zaman i¢in uygulamaya
gecirilecegi, elde edilecek sonu¢ dogrultusunda bir yonetimin digerinden
daha i1yl uygulama yapacagi veya uygulamaya konsa bile bu hizmet ve
faaliyetlerin kalitesinin yiiksek olacagi beklentisine girilmesi yaniltici
olabilir. Bu nedenle, ¢alismada elde edilecek sonu¢ yorumlanirken, yalnizca
sOylem ve ifade kullanim sikliginin analiz edilecegi dikkate alinmalidir.

Calismada IBB’nin segilmesinin iki nedeni bulunmaktadir. Oncelikle,
IBB Tiirkiye’deki en fazla niifusa sahip bir kiiresel kentin yerel yonetim
birimidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Istanbul’un niifusu
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15.462.452 kisidir (TUIK, 2021). Kiiresellesme ve Diinya Kentleri Arastirma
Ag1 (GaWC) tarafindan yapilan smiflandirmada ise Istanbul Alfa (-)
kategorisinde bir kiiresel kenttir (GaWC, 2020). Sec¢im sonucunda el
degistirmesi ve yonetimde gorlis farkliligi bulundugu varsayimi da diger
nedendir.

[lk olarak toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugunu saptamak adina
literatiir taramasi yapilacak olan c¢alismada, Tirkiye’deki belediye
mevzuatinda toplumsal refah hizmetlerinin neler oldugu belirlenecektir. Bu
hizmetlerin tespit edilmesinden sonra 2015-2019 ile 2020-2024 dénemlerinin
stratejik planlar lizerinden Maxqda programi araciligiyla nitel veri analizi
yapilacaktir. ifade kolaylig1 agisindan 2015-2019 dénemi stratejik planina bu
caligma igin eski plan, 2020-2024 donemi stratejik planina ise yeni plan
adlariyla da yer verilebilecektir.

1. TOPLUMSAL REFAH HiZMETLERI

Devlet kamu ekonomisi agisindan kamusal mal ve hizmet {ireten
merkezi yonetim ve yerinden ydnetim Uretici birimlerinden olusmaktadir.
Belediyeler ise cografi agidan yerinden yonetim kuruluslari igerisinde
siniflandirilmaktadir. Musgrave’e gore yerel yonetimler, dolayisiyla
belediyeler, devlete verilen {i¢ ekonomik islevden ‘kaynak dagiliminda
optimalite’ islevini saglamakla yiikiimliidiirler (Oates, 1968: 37).

Bagka bir goriise gore, 20’nci yiizyiln ilk yarisinda Avrupa ve
Amerika’da her siyasi olusumdaki ortak bir diisiince olarak; belediye, ilgili
tilkenin siyasi inancina veya yasal sistemine karsi gelmeden derinlemesine
sosyoekonomik degisiklikleri uygulamak icin en i1yi yer olarak goriilmiistiir
(Dogliani, 2002: 573). Yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler de
toplumsal refah hizmetlerini en optimal sekilde yerine getirmesi beklenen
kamu idareleridir.

Toplumsal refah ise toplumun marjinalize olmus kesimlerinin
kosullarinin iyilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Dhaor, 2006).
Toplumsal refah bagka bir tanima gore bireylerin esenliklerinin toplamidir
(Persky and Tam, 1990: 229). O halde toplumsal refah mutluluklar1 ve iyi
olma kosullar1 azalmis veya olmayan bireylerin bu kosullarimin daha iyi ve
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yasanabilir hale getirilmesidir. Kabaca bu amaca doniik verilen mal ve
hizmetlerin de toplumsal refah hizmetleri olmasi gerekir. Daha ayrintili bir
tanimlama igin literatiir incelenecektir.

1.1. Literatiir Degerlendirmesi

Toplumsal hizmetler veya daha sik kullanilan karsihigiyla sosyal
hizmetler kolektif sorumluluklar olarak kabul edilen bagimlilik kosullarini
saglamak amaciyla gelistirilmis hizmetlerdir. Refah devleti kavrami tim
yurttaglarina olast en 1iyi diizeyde koruma saglayan devlet olarak
tanimlanabilir. Ancak, burada oOzellikle belirtilmesi gereken nokta, refah
devletinin bir ilkiiye en ¢ok ulasabilmis degil, tarihsel olarak tanimlanan
devlettir (Spicker, 1988: 48). Toplumsal refah hizmetlerini bu sekilde yerine
getirmeye ¢alisan devletler de refah devleti olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
devlet olarak da kavramlagtirilabilen bu anlayisin 6zii kamusal mal ve hizmet
tiretebilecek ekonomik imkanlar saglamaktir. Bu anlayisin, ‘piyasa icin
devlet’ anlayisiyla ters diistiigiinii de belirtmek gerekmektedir (Eren, Bulut
ve Tantyicy, 2012: 11).

Uzun bir siire toplumsal refah hizmetlerinin goniillii arzla m1 yoksa
kamusal arzla m1 sunulmasit gerektigi tartigilmistir. Kural olarak ve klasik
veya liberal iktisat teorisini dislamayacak bir bigimde, devlet miidahalesinin
mesru oldugu bir durumda bu mal ve hizmetlerin devlet tarafindan sunulmas1
gerektigi kabul edilir. 20°nci yiizyilda her ulus devlette refah devleti
diisiincesi biiylik olay ve egilimlerle sekillenmistir. Birinci Diinya Savasi,
1929 Ekonomik Buhrani, Ikinci Diinya Savasi, savas sonrasi ekonomik
patlama ve 1970 ile 1980’lerdeki ekonomik durgunluklar bunlarin arasinda
sayilabilir (Dixon ve Scheurell, 2002: 233-234). Refah devletini bu tarihsel
stire¢ icindeki tanimlama ¢abalarinda en etkili oldugu sdylenebilecek olan
donem ise 1929 Ekonomik Buhrani sonrasidir.

Modern cagda esitlik¢i refah devletlerinin pek ¢ogu bedava veya
siibvanse edilmis egitim, saglik koruma, issizlik yardimlari, emekli ve
benzerlerine yonelik destekler sunmaktadir. S6z konusu hizmetler devletlerin
yeniden dagitimci islevlerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Ancak,
devletin iiretici tercihleri ile tiiketici tercihleri arasina bu tiirden miidahalesi
etkililik (efficiency) ve esitlik (equity) arasindaki catigmayr da ortaya
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cikarmaktadir. Klasik iktisat teorisine gore etkili sunulmayan refah hizmetleri
devletin maliyetlerini artirabilecektir. Belediye sosyalizmi veya sosyal ya da
toplumsal belediyecilik gibi farkli isimlerle de iliskilendirilen refah
hizmetlerinin belediyelerce sunumu dolayisiyla liberal kapitalizmle
kacinilmaz olarak catismaktadir (Dogliani, 2002: 573). Bu agidan ekonomik
bir kavram olmayan refah devleti veya farkli kullanilisiyla sosyal veya
toplumsal devletin ilk kosulu firsat esitligi ve imkan esitligidir. Bunun tek
giivencesi ise hukuk devletidir (Ozay, 1996: 59).

Refah devleti kosulunu gergeklestirmede hiikiimetlerin kamusal mal ve
transferleri finanse etmede genellikle bagvurduklart yol yoksullardan daha
cok zenginlerden vergi almaktir. insanlarm dogusta yasam boyu gelir
tahminleri 6ngdriilemez oldugunda refah artiran bir sigorta islemi olarak ele
almir. Yapilan islem bir bakima sansli olandan sanssiz olana dogru
kaynaklarin yeniden dagittimidir (Sinn, 1994: 1).

Toplumsal refah1 ekonomik agidan agiklamaya calisan pek ¢ok
calismanin oldugu ayrica vurgulanmalidir. Arrow’un toplumsal tercih
paradoksunu agiklamaya ¢alistigi ‘imkansizlik teoremi’, Coleman’in bu
teoremi cliriitmeye calistig1 ¢calismasi, Buchanan’in ‘devletin koruyucu rolii’
tanimlamasi ile Nash’in toplumsal refah islevi kavrami toplumsal refah ve
ekonomi iligkisini kuran ¢alismalardan yalnizca birkagidir (Arrow, 1950;
Coleman, 1966; Younkins, 2006; Hanany, 2008).

llgili goriislere gore, toplumda mal ve hizmetlere erisimi yoksulluk
veya firsat esitsizligi nedeniyle kisitli olan veya miimkiin olmayan bireylere
devletin yeniden dagitimci islevi dogrultusunda sunulan mal ve hizmetlere
toplumsal refah hizmeti; bunlar1i kendine bir gorev olarak atfeden
hiikiimetlerin idare ettigi devletlere ise refah devleti denmektedir. Ama her
devletin merkezi yonetimi farkli goriisteki partilerle yonetilmekte, devleti
olusturan alt-ulusal yonetim birimlerinin yonetimi de farkli partilere mensup
olabilmektedir. Bu nedenle yonetimdeki partilerin  goriisleri de
incelenmelidir.

Genellikle kabul edilen sol (left wing) ve sag (right wing) parti ayrim1
siyaset biliminin inceleme alanindadir. Her iki kampin da hukuk diizeni, dis
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politika, toplumsal refah, toplumsal sozlesmeler, ekonominin kalitesi ve
benzeri sorularda keskin bir sekilde zitlasan goriisleri bulunmaktadir. Ayrim
incelendiginde solun kamusal hizmet sunumu ve toplum refahi i¢in var
oldugunu, daha kolektivist ve kurumsal refahtan yana oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Buna karsin, sag goriisteki partiler ise hem toplumsal refaha
hem de mal ve hizmetlerin kamu tarafindan sunulmasina karsi olup, daha
bireyci ve kalintt refah modelinden yana diinya goriisiine sahip olduklari
soylenebilir (McClosky and Chong, 1985: 360; Spicker, 2021). Oy oranlarini
artirmak adina sol goriisli partiler sagin, sag goriislii partiler ise solun
savundugu mal ve hizmet sunumuna agirlik verebilmektedir. Ortanin ya da
merkezin solu veya ortanin ya da merkezin sagi gibi nitelendirmeler bulunsa
da sol ve sag partiler olarak yapilan ayrim tiim diinyada genel kabul
gormektedir.

Hangi partinin sol goriis hangi partinin sag goriis oldugu tartigmasina
ise hem bu calismanin kapsami disinda oldugu i¢cin hem de genel kaniy1
degistirmede bir etkisi olmayacag: i¢in girilmeyecektir. Tiirkiye’deki 1973
yerel segimleri yabanci bir gozle degerlendirildiginde, Cumhuriyet Halk
Partisi’nin merkezin solu gibi bir tanimlamayla karsilagtigi gortilmektedir.
Ayni donem i¢in Adalet Partisi ise merkezin sagindaki cogunluk partisi olarak
degerlendirilmistir (Landau, 1974: 172-174). Partiler, degerlendiricilerin
kistaslar1 ve bakis agilarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu tiirden
degerlendirmeleri ise uzun bir tarihsel donem cercevesinde degerlendirmek
daha az riskli olmaktadir. O nedenle, bu c¢aligmadaki eski stratejik planin
déneminde yonetimde olan Adalet ve Kalkinma Partisi ‘sag’, yeni stratejik
plan dénemindeki parti olan Cumhuriyet Halk Partisi ise ‘sol’ olarak ele
aliacaktir.

1.2. Toplumsal Refah Hizmetleri

Bilindigi gibi, toplumsal refah hizmetleri yalnizca komiir ve para
yardimindan ibaret degildir. Toplum degisim gerceklestikce gereksinimleri

de degistiginden sosyal yardim hizmetlerinin 6tesinde bagka mal ve hizmetler
de toplumsal refahi en ¢oga ¢ikartmak i¢in arz edilmektedir.

Titmuss (1965: 14) toplumsal hizmetler ile toplumsal refah
kavramlarini egdeger tutarak gelirin siirdiiriilmesi ve halk saglig1 gibi kamusal
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miidahaleleri toplumsal politikanin temel igerikleri oldugunu belirtmektedir.
Toplumsal hizmetler gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimlerin
tarafindan uzmanlasmig boliim veya birimlerince toplumun yoksul
kesimlerine verilebilmektedir. Hatta toplumsal refah hizmetleri kamuya
hesap verilebilir tiirden oldugu i¢in ilgili birimlerce 6lgtilebilir niteliktedir. Bu
birimlerin gerceklestirdiklerini ise yeniden dagitimci (redistributive) olarak
degerlendirmistir. Zaten yerel yonetimlerin dayandigi bes degerden biri de
yeniden dagitim olup, bu degerle uyumlu bir degerlendirmeye sahiptir. Irk,
din veya ten rengi gozetmeksizin verilecek bu yeniden dagitim nitelikli mal
ve hizmetler arasinda tiim c¢ocuklara temel ve orta diizey egitim verilmesi,
toplu konut, talebe bagli olmaksizin sunulan halk sagligi hizmetleri, tibbi
yardim, emekli ve aile yardimlari gibi dogrudan nakit 6demeler, ¢ocuk ve dul
yardimlari, gazi yardimlari, 6liim yardimlari, isyeri kayb1 yardimlari, kigisel
seyahat, eglence ve kiyafet harcamalari, yemek fisleri, tatil masraflarinin
karsilanmasi, hastalik yardimlari, issizlik O6demeleri Titmuss tarafindan
toplumsal refah mal ve hizmetleri arasinda sayilmistir (Titmuss, 1965: 15-
17).

Spicker’a gore organize edilmis faaliyetler olmas1 gereken toplumsal
hizmetlerden bazilar1 toplumsal ve yeniden dagitimci nitelikte olmasina
ragmen toplumsal refah hizmeti kategorisinde yer almamaktadir. Polis,
askerlik, yollar, ¢op toplama ve parklar gibi pek ¢ok mal ve hizmet genellikle
kamusal hizmetler arasindadir. ilgili mal ve hizmetlerin toplumsal refah
hizmeti niteliginde olabilmesi i¢in, kaynaklara bagimli olan kisilere bu
kaynaklarin transfer edildigi bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bagka bir ifadeyle, bu kisiler toplumdaki esit katilimcilardan ¢ok yardima
muhtag kisiler olarak bagimli olmahdirlar (Spicker, 1988: 48-49). Yine
Spicker’in Hall’dan aktardifina gore toplumsal refah hizmetleri saglik,
ekonomik gilivenlik ve sivil yasama dair asgari standartlarin olmasi ve
toplumsal ve kiiltiirel miras kapasitesinin paylastirilmasi gibi hizmetlerdir
(Spicker, 1988: 49).

Dixon ve Scheurell toplumsal refah programlarinin oldugu yerlerde bu
programlarin yerel yonetim diizeyinde yonetildigini belirtmektedir. Merkezi
yonetimlerin idari ve politika kapasitelerinin sinirli oldugunun bilincinde
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olunmasi, toplumsal refah hizmetlerinin yerel ydnetimlerce yerine
getirilmesini gerekli kilmaktadir (Dixon and Scheurell, 2002: 235). Kamu
ekonomisi bakimindan, yerel yonetimlerin kaynak dagiliminda optimaliteyi
sagladigini burada yine hatirlamak gerekmektedir.

Harvey, Toplumsal Adalet ve Kent adli eserinde toplu
gereksinimlerden dokuzunu listelemistir. Gida, konut, tibbi yardim, egitim,
toplumsal ve g¢evresel hizmetler, tiiketici mallari, dinlence imkanlari,
komsuluk yardimlar1 ve ulasim hizmetlerinin zamana bagli olmaksizin var
olacagini ifade etmistir (Harvey, 1973: 101). Yine yol yapimi, bakimi,
genisletilmesi ve onarimi gibi yol hizmetlerini Dogliani de ayn1 kategoride
degerlendirmektedir (Dogliani, 2002: 575). Bu hizmetlere iliskin asgari
miktar ve Kkalitenin belirlenebilmesi iginse verili bir zamandaki toplumsal
normlara bakilmalidir. Ayrica, Harvey, bu dokuz hizmetin alt kategorilerinin
de tespit edilebilecegini ifade etmistir.

Dogliani, ig¢i sinifi kitlelerinin acil gereksinimlerini kargilamadan
hareketle, toplumun 6zellikle daha zay1f {iyelerinin egitim, temizlik ve tibbi
yardim gereksinimlerinin yerine getirilmesi, konut temini, yiyecek, giyecek
ve ila¢ yardimi hizmetlerinin, belediyeler tarafindan sunulan toplumsal refah
hizmetleri oldugunu belirtmektedir (Dogliani, 2002: 576).

Tiyek ve Dogan toplumsal yardim uygulamalarini aile yardimlari,
egitim yardimlari, saglhk yardimlari, yashi ve engelli yardimlar1 ile proje
destekleri bagliklart altinda toplamistir (Tiyek ve Dogan, 2018: 1049-1052).
Bununla birlikte, bu ana temalarin altinda toplumsal mal ve hizmetleri de
ayrintilandirmiglardar.

Pektas yoksullar, gencler ve engelliler temelinde ucuz konut iiretimi,
saglik hizmetlerinin sunulmasi, barinma gereksinimlerinin karsilanmasi,
giyecek ve yiyecek yardiminda bulunulmasi, ¢ocuk yuvasi veya kres yapimi,
ulasimda kolaylik ve iicretsiz ulasim hakkinin taninmasi, zanaat veya meslek
edindirme kurslarinin verilmesi, rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi, ucuz
ekmek satig1, huzurevi tesis edilmesi ile ayni kesime hitap eden benzer
hizmetleri toplumcu belediyecilik hizmetleri olarak listelemistir (Pektas,
2010: 15-16).
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2. BELEDIYE MEVZUATINDA TOPLUMSAL REFAH
HiZMETLERI

Tiirkiye’de toplumsal refah hizmetlerinin sunumuna dair genel bir
cerceve c¢izen 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu temel bir metin
niteligindedir. Ancak, ilgili metinde dogrudan yerel yonetimlere yonelik bir
sorumluluk, yetki veya gorev yiikklenmemistir. Yalnizca, sosyal hizmet
gereksinimi olan c¢ocuklar, yashlar, engelliler, aileler ve diger ihtiyag
sahiplerinin tespit ve incelenmesinde belediye zabitasina gérev atfedilmistir.
Bununla birlikte, Kanun’da ifade edilen tanimlarin diger mevzuata da yol
gosterici bir nitelikte oldugu soylenebilir. Bunun disinda kanun veya
yonetmelik gibi diger mevzuatta da belediyelere atanmis veya verilmis bazi
sorumluluklar, gorevler veya yetkiler de bulunmaktadir. Bu c¢aligmanin
amacina yonelik olarak genel yiiklenimler c¢er¢evesinde bir analiz
yapilacaktir.

Belediyeler gibi diger yerel yonetim kuruluslari da faydasi yerele
yayilan kamusal mal ve hizmetleri tiretmektedirler. Belediye sinirlari iginde
yasayan halkin yararlandiklari gilinliik mal ve hizmetler tipik olarak yalnizca
yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen mal ve hizmetlerdir. Bunlar
arasinda ¢Op toplama, kanalizasyon, temiz i¢gme suyu saglanmasi, itfaiye, kent
ici ulasim hizmetleri ile imar faaliyetleri ve benzeri mal ve hizmetler
bulunmaktadir (Nadaroglu, 2001: 77-78). Belediyeler bu bakimdan yerinden
yonetimlestirilmig, yani desantralize edilmis ekonomik yasamin
laboratuvarlar1 olarak tanimlanabilmektedir (Dogliani, 2002: 574). Ancak,
sosyal yardim gibi toplumsal refah hizmetleri ise hem merkezi yonetim hem
de yerel yonetimler tarafindan tiretilebilmektedir. Tiirkiye’de hangi toplumsal
refah hizmetlerinin belediyeler tarafindan iretildigi ise asagidaki alt
boliimlerde incelenmektedir.

2.1. Belediye Kanunu

Yirtirliikteki Belediye Kanunu’nda hem stratejik planlamaya hem de
toplumsal refah hizmetlerine dair diizenlemeler yer almaktadir. Bu nedenle,
oncelikle stratejik planlamaya iliskin hiikiimler, ardindan ¢aligmanin ana
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konusu olan toplumsal refah hizmetleri hakkindaki diizenlemelere
deginilecektir.

Stratejik planin hazirlanmasi belediye bagskaninin ve dolayistyla onun
gorevlendirecegi belediye oOrgiitiiniin  sorumlulugundadir. Baskanlik
tarafindan hazirlanan stratejik plan hakkinda belediye enclimeni goriis
bildirir. Planin onaylanmasi veya degistirilereck onaylanmasi ise belediye
meclisinin yetkisindedir. Niifusu 50.000’in altindaki belediyelerde stratejik
plan yapilmasi i¢in hukuki bir zorunluluk bulunmamakta olup, bu niifusun
altindaki belediyeler dilerlerse stratejik plan hazirlayabilmektedirler. Ancak,
her yil biitgenin hazirlanmasinda stratejik plan temel olusturacagi ve plana
uygun olarak hazirlanma zorunlulugu olmasindan otiirii  belediyeler
tarafindan kendilerini ylikiimliiliik altina sokabilme durumlar1 da goz ardi
edilmemelidir.

Tiirkiye’de yerel diizeyde toplumsal refah hizmetlerinin sunulmaya
basladig1 ilk donem olarak 1970’ler gosterilmektedir (Pektas, 2010: 12). Ilgili
tarihte yirlrlikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu, Cumhuriyetin ilk
yillarindaki temel beledi yetersizliklerin tamamlanmasina yonelik gorev ve
sorumluluklar barindirmaktadir. 2000’li yillarin bagindaki yerel yonetimler
reformuyla séz konusu kanun degistirilince, 5393 sayili Kanun toplumsal
refah hizmetlerine gérece daha ¢ok yer vermistir.

Belediye Kanunu’na gore belediyeler, gorev, yetki ve sorumluluk
alanlari i¢inde yer alan hizmetleri halka en uygun bir bigimde, insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda ve onlara en yakin yerlerde sunmalidirlar. Hatta
dar gelirliler, yaghilar ve engelliler gibi dezavantajli gruplarin durumuna
uygun bir sekilde bu hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Bir bakima,
toplumsal refah hizmetleri yerine getirilirken, toplumsal refah1 goz oniinde
bulunduran yontemlerin seg¢ilmesi Belediye Kanununca giivence altina
alinmistir. Aslinda s6z konusu hiikiimler bile toplumsal refahin gézetilmesi
gerektigine vurgu yapmakta ve sunulacak her tiirlii mal ve hizmeti toplumsal
refah kategorisi igerisine almaktadir. Ancak, c¢alismadaki analizin
gerceklestirilebilmesi  icin  daha spesifik tanimlamalara gereksinim
bulunmaktadir.
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Literatiir dogrultusunda, Belediye Kanunu'nda farkli maddelerde
yeterli diizeyde toplumsal refah hizmeti sunumuna yer verildigi
goriilmektedir. Bunlar mahallenin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in ayni
yardim ve destek saglanmasi (madde 9), sosyal hizmet ve yardim (madde 14),
meslek ve beceri kazandirma (madde 14), kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri (100.000’in iizerinde niifusu olan belediyeler icin zorunlu)
(madde 14), amator spor kuliiplerine nakdi ve ayni yardim (madde 14), gida
bankacilig1 (madde 14), sosyal hizmet projelerine destekte bulunmak (madde
15), gida dis1 mallarin yoksullara verilmesi (madde 15), ihtiyag sahibi ve
yoksullar i¢in biitgeden pay ayrilmasi ile engellilere doniik hizmetleri yerine
getirip engelli merkezleri olusturulmasi (madde 38), yoksul, ihtiyag¢ sahibi,
dar gelirli ve engelliler ile kimsesizlere sosyal yardim ve hizmette bulunmak
(madde 60), dar gelirli kisilere arsa tahsisinde bulunmak ve toplu konut
tretmek (madde 69), sosyal yardimlasma ve  dayanismay1
gerceklestirebilmek i¢in kent konseyince alinacak kararlar1 dikkate almak
(madde 76) ve sosyal hizmet ve yardim, engelliler, gocuk ve kadinlar ile yash
ve diigkiinler konularinda belediye hizmetlerine olan goniillii katilima imkan
vermek (madde 77) olarak sayilabilir. Ancak, goriilecegi iizere, Kanun
tarafindan daha ayrintili bir siniflandirmaya gidilmemis ve bu bakimdan yerel
yonetimlere bir 6zerk alan birakilmstir.

Kanun’da genis bir cergevesi c¢izilmis olan bu toplumsal refah
hizmetlerini belediyeler diledikleri gibi ¢esitlendirerek sorumluluk simirlari
icerisindeki kisilere sunabilmektedir.

2.2. Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda yer alan stratejik plana dair hiikiimler
Belediye Kanunu ile biiyiik olciide benzerlik gostermektedir. Ayrica,
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 28’inci maddesi, bu Kanunda ilgili hiikiim
bulunmayan hallerde Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarin
uygulanacagin1 belirtmektedir. Bu maddeden hareketle, biiyliksehir
belediyelerinin de tipki diger belediyelerin gergeklestirmis olduklari
toplumsal refah hizmetlerini yerine getirebilecekleri soylenebilir.
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Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ayrica belirtilmis toplumsal refah
hizmetleri de bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri (BSB) bagkanin
yetkisinde engelli hizmet birimleri olusturmak zorundadir. Bu birimlerde
engelli bireylerin toplumsal ve mesleki rehabilitasyonu, bilgilendirilmesi,
danismanlik verilmesi, bilinglendirilmesi gibi hizmetleri yiirtitiir (ek madde
1). Engellilerle birlikte dar gelirliler, kimsesizler, ihtiya¢ sahipleri ve
yoksullara sosyal hizmet ve yardim yapilabilmektedir (madde 24). Belediye
Kanunu’nun 69’uncu maddesini uygulamak suretiyle toplu konut
hizmetlerinde bulunabilir (madde 7). Cocuklara, kadinlara, yaslilara ve
engellilere yonelik olarak her tiirlii kiiltiirel ve sosyal hizmetleri yiiriitmek,
bunlar1 gelistirmek ile meslek ve beceri kazandirma kurslari islettirmek,
isletmek ve agmak da hem BSB’ler hem de ilge belediyeleri tarafindan yerine
getirilebilmektedir (madde 7).

3. ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi STRATEJIK
PLANLARINDA TOPLUMSAL REFAH HiZMETLERI

Bir stratejik plan y&netiminde bes adet unsur bulunmaktadir. Orgiitiin
degerlerini ve beklentilerini 6z olarak tanimlayan misyon, uzun vadede
gelinmek isteyen noktayr ifade eden vizyon, vizyon bildiriminin temel
yonlerini politika ve planlar1 da icerecek sekilde yansitan amaglar, amaclari
gergeklestirebilmek i¢in gosterge haline getirilebilen hedefler ve eylem
planilaridir (Bozlagan ve Akgakaya, 2016: 106-108).

IBB gerek 2015-2019 gerekse 2020-2024 stratejik planlarinin
yapmminda paydas katilimina biiyiik dnem vermistir. Ilk planda 423 calistay
kapsaminda toplam 959 kisi ile temasa gecilmisken; ikinci plan kapsaminda
olusturulan ¢alistaylarda yaklasik 2 bin kisiye ulasilmis ve internet lizerinden

gerceklestirilen ankette 200 binden fazla katilmecinin goriisleri alinmigtir
(IBB, 2014: 18; IBB, 2020: 5).

Iki plam da hazirlanisi, katilmciligi, bilimselligi, nesnelligi veya
kapsayiciligr gibi farkli acilardan incelemek, analiz etmek ve yorumlamak
miimkiindiir. Bu c¢alismanin kapsami bakimindan, her iki stratejik plan
yalnizca toplumsal refah hizmetleri baglaminda analiz edilerek
degerlendirilecektir. Daha once de ifade edildigi gibi, 2014-2019 yillarinda
IBB’nin yénetimi sag goriisteki bir partide iken 2019 yerel segimleriyle sol
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goriisglii bir partiye gegmistir. Literatiir takip edildiginde, sol goriislii partilerin
toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok Onem verip, bu tiirden mal ve
hizmetleri daha ¢ok iiretmesi beklenmektedir.

Stratejik planlarin karsilastirilmasinda toplumsal refah hizmetlerine
dair neler yapilacagina iliskin ifadeler 6zellikle se¢ilmistir. Planlarda yer alan
amaclar, hedefler, gostergeler gibi IBB’nin gelecek bes yillik donemde
gerceklestirmeyi planladigi mal ve hizmetlere yer verdigi kisimlar analize
temel olusturmaktadir.

Caligmanin amact dogrultusunda Maxqda 2022 programi kullanilarak
her iki stratejik planda yer alan toplumsal refah hizmetlerine iliskin ifadeler
incelenerek bir nitel analiz yapilmistir. 2015-2019 donemi ve 2020-2024
donemi stratejik planlar1 analize dahil edilmistir. Toplumsal refah
hizmetlerine yonelik 547’si ikinci plan, 240’1 ilk plan olmak tizere toplamda
787 bolim 25 kod ile isaretlenmistir.

Oncelikle, iki plandaki ifadelerin birbirine ne kadar yakin oldugunu
tespit edebilmek adina benzerlik matrisi olusturulmustur. Benzerlik matrisi,
1 il4 0 arasindaki degerlerde, birbirinden farkli iki metinde ne oranda
benzerlik oldugunu gostermektedir. Matriste yer alan orani 1’e tamamlayan
oran ise iki metin arasindaki farklilik diizeyi olacaktir.

Tablo 1: iBB Stratejik Planlarindaki Toplumsal Refaha iliskin ifadelerin
Benzerlik Matrisi

Belge Adi 2015-2019 Stratejik 2020-2024 Stratejik
Plam Plam
2015-2019 Stratejik 1,00 0,92
Plam
2020-2024 Stratejik 0,92 1,00
Plam

Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programu araciligiyla olugturulmustur.

Tablo 1’e gére IBB’nin iki plani arasinda toplumsal refah hizmetleri
bakimindan %92 oraninda benzerlik bulunmaktadir. Gerek Belediye Kanunu
gerekse Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda toplumsal refah hizmetlerinin
neler oldugu belirtilmistir. Iki stratejik plani da hazirlayan ayri goriisten
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yonetimler olsa bile, yasal olarak verilebilecek hizmetler belirli oldugu igin
planlarda yalnizca ifadelere yonelik kiiciik farkliliklar dogabilmektedir.

Bu benzerlik orani, her iki planda toplumsal refah hizmetlerine yonelik
kullanilan sozciiklerin frekansina da yansimistir. En sik kullanilan sézciikleri
tespit edebilmek i¢in hem sozciik bulutundan hem de sozciik frekansi
tablosundan yararlanilmigtir. Sekil 1’de incelenen stratejik planlarda
toplumsal refah hizmetlerine yonelik en sik kullanilan sozciikler yer
almaktadir.

Sekil 1: iIBB Stratejik Planlarinda Toplumsal Refah ifadelerine Dair Sozciik

Bulutu
N s
Q\S’ g muhtac %
& @ 5 miicatele ¢, %,
\@ §6 c}@ 8 aile & {,. lar::n )
& Illsntlot & _beceri = adil 288 E
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programi araciligiyla olugturulmustur.

Sekil 1°e gore her iki planda da toplumsal refah kavramina yonelik
olarak en ¢ok “hizmet” sozciigli kullanilmistir. Tanimlanan sozciiklerin
%28,67’sine tekabiil eden hizmet sozciigliniin disinda %8,68 ile “sosyal”,
%7,01 ile “gevre”, %6,18 ile “afet”, %5,68 ile “egitim”, %4,92 ile “katilim”
ve %4,15 ile “saglik” en sik kullanilan sozciiklerdir. “Muhtag” (%0,12),
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“evde saglik” (%0,12), “adalet” (%0,18) ve “evsiz” (%0,21) sdzciiklerine de
rastlanmakla birlikte, bunlarin siklig1 daha azdir.

Sekil 2°de ise iki plan arasindaki ifade ve sOylem karsilastirmasini
yapan iki vaka modeline ait sonuglar goriilmektedir. Olusturulan kodlar
tizerinden iki metinde bahsedilen ifade sayisini gosteren bu modelde,
inceleme konusu olan baslik veya kodlarin hangi metinde daha fazla
bahsedildigi, yer aldig1 veya ifade edildigine ulagilmaya ¢aligilmaktadir. Goz
oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir husus iki stratejik planin sayfa
sayisinin farkli olusudur. Eski plan 288 sayfa iken yeni plan 156 sayfadan
olusmaktadir. Sayfa sayisi fazla olan plandaki ifade sayisinin da fazla olmasi
beklenen bir durumdur. Ancak, buna ragmen, iki plan arasindaki ifade sayist
farkliliklar dikkat gekmektedir. Yeni stratejik planda toplumsal refah mal ve
hizmetlerine yonelik bazi ifadelerin kullanilma sikligi eski stratejik plana
gdre daha fazladir. Iki vaka modeli analizi yapilirken, en sik kullanilan 10
adet kod analize dahil edilmis; bisiklet kullaniminin artirilmasi, iicretsiz
internet ve bilisim hizmetleri, giiriiltii 6nleme hizmetleri, saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesi, dogrudan egitim yardim ve destegi, kiitiiphanecilik ve
okuryazarligin desteklenmesi, evde bakim veya evde saglik hizmetleri,
sporun desteklenmesi, toplumsal ruh saghigmin iyilestirilmesi, evsizlere
konut ve diger hizmetler, ¢ocuk hizmetleri ve korunmasi, kadinin korunmasi
ve aile hizmetleri ile bagimlilikla miicadele hizmetleri seklinde yapilan
kodlamalarin ise siklig1 10’dan diisiik oldugundan iki vaka modeli analizinin
disinda kalmustir.
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Sekil 2: ki Vaka Modeli
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Kaynak: Yazar tarafindan Maxqda programu araciligiyla olusturulmustur.

Sekil 2’ye gore 2020-2024 yillar1 arasini kapsayan stratejik planin, eski
stratejik plana gore iki konuda ifade farkliligi bulunmaktadir. Tarim ve
hayvanciligin desteklenmesi ile kisisel verilerin ve bilginin korunmasi yeni
stratejik planda mevcut iken eski planda deginilen bir konu degildir.

Adil, etki ve katilimci hizmet sunumu, ¢evre koruma ve yesil alan
kazandirma, afete duyarl toplumsal yasam hizmetleri, ihtiya¢ sahiplerine
dogrudan mali yardim ve destek, sosyal hizmetlere erisimin artirilmasi veya
hizlandirilmasi ile dezavantajlilara yonelik hizmetler kodlar1 altinda yer alan
ifadeler 2020-2024 yillarim1 kapsayan stratejik planda 2015-2019 stratejik
planina gorece daha sik kullanilmistir. Bu kodlara sahip toplumsal refah
hizmetleri, sol gorislii partilerin toplumsal hizmetlere daha ¢ok agirlik verip
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onemsedigini belirten literatiire paralel olarak, yeni stratejik planda daha ¢ok
Onemsenmistir.

Aradaki farkin az ama yine yeni stratejik plan icerisinde agirlikli oldugu
sOylem ve ifadeler ise engellilere yonelik hizmetler, yashh hizmetleri ile
meslek ve beceri edindirme faaliyetleridir. Genglerin ve 06grencilerin
ithtiyaglarinin karsilanmast kodu altinda yer alan hizmet ve faaliyetler ise
2015-2019 donemini kapsayan stratejik planda, yeni plana gore daha ¢ok
Onemsenen ve bahsedilen toplumsal refah hizmetleridir.

SONUC

Literatiirde rastlanmamis olsa da IBB’nin 2020-2024 dénemi stratejik
planinda bagimlilikla miicadeleye vurgu yapildig: fark edilmis ve toplumsal
refah hizmetleri arasinda degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Benzer bir
sekilde toplumsal ruh sagligi faaliyetleri, kiitiiphane hizmetleri, giiriilti
onleme ile evde bakim hizmetleri de IBB tarafindan uygulanan spesifik
toplumsal refah hizmetlerindendir.

Calismada stratejik planlardaki séylem ve ifadeler analize dahil
edilmistir. Bir stratejik planda digerine gore bir konuda daha ¢ok sdylemde
bulunulmas: veya 0 konudaki ifadelerin frekansinin daha fazla olusu plani
hazirlayan yonetimin ilgili konuya daha ¢ok 6nem verdigini gosterse bile bu
konu i¢in gerceklestirilen yatirimlar veya yapilan harcamalarla bu énemin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu iki husus ise bu ¢alismanin kapsami diginda
birakilmstir.

Calismanin amac1 dogrultusunda yapilan analizde, iki stratejik plan
arasinda toplumsal refah hizmetleri acisindan sdylem farklilig1 oldugu diistik
oranda olsa da tespit edilmistir. iki planin birbirine benzerlik gdstermesinin
nedeni belediye mevzuatinin sinirlayicr etkisidir. Yeni yonetimin hazirlamisg
oldugu 2020-2024 IBB Stratejik Planinda toplumsal refah hizmetlerine, eski
plana gore daha fazla agirlik verildigi seklindeki hipotez de dogrulanmistir.
Gergeklestirilen iki vaka analizi sonucunda yeni IBB y&netiminin hazirlamig
oldugu stratejik planda, eski yonetim tarafindan hazirlanmis olan plana gore,
toplumsal refah hizmetlerine daha ¢ok 6nem verilmistir. Ancak, daha 6nce de
ifade edildigi tizere, karsilastirilmas: yapilmis olan iki planda yer alan ifade
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ve sOylemlerin her zaman i¢in uygulamaya gegirilecegi, elde edilecek sonug
dogrultusunda bir yonetimin digerinden daha iyi uygulama yapacagi veya
uygulamaya koyulsa bile bu hizmet ve faaliyetlerin kalitesinin yiiksek olacagi
beklentisine girilmesi yaniltici olabilir.

KAYNAKCA

Arrow, K.J. (1950). A Difficulty in the Concept of Social Welfare.
Journal of Political Economy, 58(4), 328-346.

Bozlagan, R. ve Akgakaya, O. (2016). Stratejik Yonetim Yaklagimi ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planlar1 Uzerine Bir Inceleme.
Ardahan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(3), 99-
1109.

Coleman, J.S. (1966). The Possibility of a Social Welfare Function. The
Economic Review, 56(5), 1105-1122.

Council of Europe. (1985). European Charter of Local Self-
Government. European Treaty Series — No. 122.

Dhaor, S. S. (2006). Social welfare administration: scopes and
principles.http://www.drbrambedkarcollege.ac.in/sites/default/files/principle
5%200f%20welfare%20admn.pdf sayfasindan alinmustir.

Dixon, J. P., & Scheurell, R. P. (Eds.). (2002). State of social welfare:
The twentieth century in cross-national review. Greenwood Publishing
Group, Incorporated.

Dogliani, P. (2002). European Municipalism in the First Half of the
Twentieth Century: the Socialist Network. Contemporary European History,
11(4), 573-596.

Eren, V., Bulut, Y., ve Taniyici, S. (2012). Tirkiye de Siyasi Partilerin
Yerel Ozerklige Bakisi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 9(19), 1-14.

GaWwC. (2020). The World According to GawC 2020.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-
Sonuclari-2020-37210 sayfasindan alinmistir.

20



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Ocak 2022 Cilt 2 Say1 1 (1-22)
Arastirma Makalesi/ Research Article

Hanany, E. (2008). The ordinal Nash social welfare function. Journal
of Mathematical Economics, 44, 405-422.

Harvey, D. (1973). Social Justice and the City. Oxford, Basil Blackwel
Publishers.

IBB. (2014). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2015 — 2019 Stratejik
Plami.  https://lwww.ibb.istanbul/icerik/butce-ve-yatirimlar ~ sayfasindan
alinmistir.

IBB. (2020). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020 — 2024 Stratejik
Plani.  https://www.ibb.istanbul/Uploads/2020/2/iBB-STRATEJIK-PLAN-
2020-2024.pdf sayfasindan alinmistir.

Landau, J.M. (1974). The 1973 Elections in Turkey and lIsrael, The
World Today, 30(4), 170-180.

McClosky, H., & Chong, D. (1985). Similarities and Differences
Between Left-Wing and Right-Wing Radicals. British Journal of Political
Science, 15(3), 329-363.

Nadaroglu, H. (2001). Mahalli Idareler: Teorisi, Ekonomisi,
Uygulamas:. Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Oates, W.E. (1968). The Theory of Public Finance in A Federal System.
Canadian Journal of Economics, I (1).

Ozay, 1L.H. (1996). Giinisiginda Yonetim. Istanbul, Alfa Basim Yayim
Dagitim.

Pektas, E. K. (2010). Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve
Temel Sorunlar. Akademik Incelemeler Dergisi, 5(1), 4-22.

Persky, J., & Tam, M. Y. (1990). Local status and national social
welfare. Journal of Regional Science, 30(2), 229-238.

Sinn, H.-W. (1994). A Theory of the Welfare State. Cambridge,
National Bureau of Economic Research.

Spicker, P. (1988). Principles of Social Welfare: An Introduction to
Thinking About The Welfare State. California, Routledge.
21



Trakya University

Journal of Quality and Strategy Management

January 2022 VVolume 2 Issue 1 (1-22)

Spicker, P (2021), The Politics of Welfare, An introduction to Social
Policy, http://spicker.uk/social-policy/politics.htm sayfasindan alinmustir.

Titmuss, R. M. (1965). The Role of Redistribution in Social Policy,
Social Security Bulletin, June.

Tiyek, R. ve Dogan, M. (2018). Ak Parti Déneminde (2002-2015)
Sosyal Yardim Uygulamalari. Avrasya Uluslararasi Arastirmalar Dergisi,
6(15), 1045-1059.

TUIK. (04 Subat 2021). Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari.
2020. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-
Sistemi-Sonuclari-2020-37210 sayfasindan alinmustir.

Younkins, E.W. (2006). James M. Buchanan: Constitutional and Post-
Constitutional ~ Political Economy. Le Quebecois Libre, 184.
http://www.quebecoislibre.org/06/060716-3.htm sayfasindan alinmstir.

Zeyrekli, S. ve Ekizceleroglu, R. (2007). Avrupa Birligi Baglaminda
Hizmette Yerellik (Subsidiarite) Ilkesi ve ilkenin Tiirkiye Ag¢isindan Ele
Almist. Cagdas Yerel Yonetimler, 16(3), 29-48.

22



