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Gliniimiizde kurumsal web siteleri marka imaji arttirmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bu gercevede
pazarlama iletisiminin temel dijital iletisim mecralarindan biri olarak kurumsal web sitelerinin marka
kimligini yansitmasi beklenmektedir. Spor kuliipleri taraftarlarinin zihinlerinde yer alan gii¢lti imajlarini
internet ortaminda da siirdiirmeleri halinde taraftarlarinin motivasyon ve coskulari da artacaktir. Spor
kuliiplerinin éncelikli hedef kitlelerinden biri olan grubu olan taraftar kitlesi gliglii duygusal motivasyonlara
ve duygusal beklentilere sahiptir. Kulliplerin onlarin anlam, gii¢ ve sosyal itibar gibi sosyal psikolojik
intiyaglarini  karsilamasi gerekmektedir. Béylelikle taraftarlarinin beklentilerini karsilayabilir, yeni
taraftarlar kazanabilirler. Bu arastirmanin amaci spor kuliiplerinin marka yaratmanin temel iletisim
araglarindan biri olan kurumsal web sitelerinde marka kimligini nasil temsil ettiklerini ortaya koymaktir.
Spor kuliiplerinin taraftarlarinin motivasyonlarini web siteleri araciligiyla yénlendirip ve desteklemekte
olup olmadiklari bu ¢alismada arastirilan temel sorudur. Bu amagla Tiirkiye’den Fenerbahge ve
Galatasaray Spor Kuliiplerinin web (izerindeki marka kimliklerinin temsilleri karsilastiriimali olarak
incelenmistir. Arastirmada niteliksel arastirma yéntemi olarak marka iletisimi ¢alismalarinda uygulanan
Marka Kimli§i Web Analiz Metodu (Brand Identity Analysis Method/BIWAM)® uygulanmistir. Calismadaki
veriler 2021 yili Aralik ayi icinde toplanmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan kuliiplerin web sitelerinin
farkli diizeylerde marka kimligini yansittiklari tespit edilmis olmakla birlikte kisisellestirme, eglence
secenekleri, marka ¢agrisimlari, bilgi tiirlerinin dengeli aktarimi, fiziksel islemlerin ¢evrimici ortama
entegrasyonu ve multimedya kullanimi bakimindan web sitelerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna
varilmistir.
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ABSTRACT

Today, corporate websites are extremely important in terms of increasing brand image. In this context, as
one of the main digital communication channels of marketing communication, corporate websites are
expected to reflect the brand identity. Sports clubs which maintain their strong image in the minds of their
fans on the internet can increase their fans’ motivation and enthusiasm. The fan base, which is one of the
primary target audiences of sports clubs, has strong emotional motivations and emotional expectations.
Clubs need to meet their social psychological needs such as meaning, power and social esteem. The aim
of this research is to reveal how sports clubs represent brand identity on corporate websites, which is one
of the main communication tools of brand creation. The main question explored in this study, whether
sports clubs direct and support the motivation of their fans through their websites. For this purpose, the
representations of the brand identities on the web of Fenerbahge Sports Club and Galatasaray Sports Club
were evaluated through comparative analysis. Brand Identity Analysis Method (BIWAM), which is applied
in brand communication studies, was used as a qualitative research method in the research. Brand Identity
Analysis Method (BIWAM), which is applied in brand communication studies, was used as a qualitative
research method in the research. The data in the study were collected in December 2021. Although it has
been determined that the websites of the clubs discussed within the scope of the research reflect the brand
identity at different levels, it has been concluded that they need to improve their websites in terms of
personalization, entertainment options, brand associations, balanced transfer of information types,
integration of physical transactions into the online environment and multimedia use.
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Kurumsal web siteleri isletmelerin tarihleri, misyonlari, felsefeleri, trinleri, konumu hakkinda
bilgi veren, sirketle ilgili glincel olaylari, finansal bilgileri ve is imkanlarini sunabilen, isletmenin
Grlnlerinin yani sira bir bitin olarak organizasyonu anlatabilen etkilesimli iletisim mecralaridir.
Web sitelerinin zaman iginde tiiketicilerle kurulan iletisimi gigli iliskilere donistiiren yatirimlar
olarak goriilmeleri (Rosen, 2009, s. 35; Ormefio, 2007, s. 55) bu mecranin 6nemini ortaya koyan
bir argimandir. Bu nedenle web siteleri reklamlarin bir késesine eklenebilmekte; giin boyunca
reklamin geri donisleri web sitesinden de kontrol edilebilmektedir (Rosen, 2009, s. 69).

Spor kullpleri markalasmayl énemseyen organizasyon tirlerinden biri olarak web sitelerine
sahip organizasyon tirlerinden biridir. Web siteleri kullplere imaj ve itibarlarini destekleyici
ozellikler sunar. 2006-2007 futbol sezonunda Tirkiye profesyonel futbol liglerinde miicadele
eden spor kuliplerine yonelik bir arastirmada iletisim faaliyetleri ve bu faaliyetleri yonetme
bicimleri arastinldiginda spor kuliiplerinin iletisim faaliyetlerinin en fazla Gnemsenen amacinin
hedef kitlelerle bilgi paylasimiyla hedef kitlede ve kamuoyunda saygin, givenilir ve olumlu imaj
gelistirme oldugu saptanmistir (Katirci & Uztug, 2009, s. 158). Bu baglamda spor kultplerinin
web sitelerinden marka yonetim slirecinde nasil yararlandiklari arastiriimasi gereken sorulardan
biridir.

Markalama calismasinin 6ziinde iletisim vardir (Feldwick, 2003, s. 127). Ozellikle taraftarlarla
olan iletisim bu noktada 6nemlidir. “Taraftarlar kuliiplerin marka degerlerinin olusmasinda
oldukca onemli bir yere sahip olup o6zellikle pazarlama agisindan ele alindiginda kulilpler
ascisindan da potansiyel musteri konumundadir” (Avc & Yildiz, 2019). Bu baglamda kuliip web
siteleri isletmelerin dijital iletisim kanallarindan biri olarak markanin kimliginin tim bilesenlerini
her yoniyle temsil edebilme 0Ozelligine sahip bir iletisim kanali olup televizyon gibi duygusal
cekiciligi olan iletisim araglarindan biri olarak da goruliir (Rosen, 2009, s. 72). Bu da web sitelerini
spor kullpleri icin taraftarla etkilesim saglama ve siirdirme bakimindan ayricalikh bir dijital
iletisim mecrasi yapmaktadir. Clinkii spor kullipleri s6z konusu oldugunda hedef kitlenin
“taraftar” kimligine sahip olmasi, bu kitlenin gli¢li duygusal motivasyonlari olduguna ve
duygusal beklentiler iginde olduklarina isaret eder. Kisilerin taraftar olma egilimlerine dair
yapilan arastirmalarin birinde isaret edilen 6nemli nedenlerden birisi bu yolla anlam, giig, sosyal
itibar gibi bir takim sosyal psikolojik ihtiyaglarin ikame edilmesi olarak gosterilmektedir (Zelyurt,
2019). Spor taraftarhigina yonelik bireylerin giiglii motivasyonlari olmasi her ne kadar spor
kullplerinin marka imajlarini gelistirmeleri igin firsatlar sunmaktaysa da bu firsatlarin markayi
glclendirmek Uzere ne sekilde degerlendirildigi arastirmaya aciktir. Bu c¢alismada marka
yaratmanin temel enstriimanlarindan biri olan kurumsal web sitelerinde marka kimliginin nasil
aktarildigi arastiriilmaktadir. Web sitelerinde taraftarlarin motivasyonlarini arttiran; giig, sosyal
itibar, anlam gibi sosyal psikolojik ihtiyaglarinin karsilayabilecek marka kimligine iliskin 6gelerin
olup olmadigi bu ¢alismada arastirilan temel sorudur.

Turkiye’de spor kullibini tercih etmede en etkili unsur %60 oraninda aile olmakla birlikte diger
faktorler dostlar (%30) ve kuliibin gegmisteki/mevcut basarisi (%25) gelmekte, erkekleri ise %24
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oraninda kultp kiltiiri daha ¢ok etkilemektedir. Buda gostermektedir ki kullblin ge¢cmisinin,
basarilarinin ve kiltirtinin anlatildigi iletisim ortamlar kuliibiin taraftar kazanmasinda
destekleyicidir. Spor kullplerinin web siteleri tim bunlarin aktarabilecegi platformlardan
birisidir. Bununla birlikte organizasyonlarda web siteleri ve yonetim arasindaki iliski genellikle
zayif olup web sitesi gelistirme teknolojik bir sorumluluk olarak algilanabilmekte, pazarlama
departmanlari tarafindan ihmal edilebilmektedir (Martin-Barbero & Sandulli, 2006, s. 142). Bu
baglamda glg¢li marka kimligine sahip Fenerbahge (FB) ve Galatasaray (GS) Spor kullplerinin
web siteleri arastirma igin segilmistir.

Arastirmada kullanilan ydntem Martin-Barbero ve Sandulli (Martin-Barbero & Sandulli, 2006)
tarafindan gelistirilmis Marka Kimligi Web Analizi Metodu (BIWAM)®’dur. Yontemde dijital
ortam disindaki marka kimligi yonetim modelleri web lzerinde marka kimligi yénetimine
uyarlanmis; marka yoneticilerinin web lzerinde marka kimligini formule etmelerine ve web
tabanli marka kimligi iletisim stratejilerinin uygulanmasini optimize etmelerine yardimci olacak
stratejik bir model gelistirilmistir.

MARKA KiMLiGi VE KURUMSAL WEB SITELERI

Marka kimligi ise bir kurumu ya da tGrini paydaslarinin zihninde digerlerinden ayristirmak lzere
olusturulmus bir kimliktir. Bir kurumun kimligi Grlnleri, hizmetleri, binalari ve ¢evresi, kurumda
¢alisan ve kurumu temsil eden insanlarla onlarin davranislari ve iletisim kanallari bilesenlerinden
olusur (Allen & Simmons, 2003, s. 116). Bu bilesenler kavramsal olarak sekil 1’de yer aldigi gibi
kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal dizayn ve kurumsal iletisimden olusan kurumsal
kimligin temel bilesenleri olarak tanimlanir (Peltekoglu, 2018, s.543). Bu nedenle kurumun kimlik
bilesenleri hedef kitlenin zihnindeki karsiliklarindan bagimsiz distiniilemez. Hedef kitlenin sahip
oldugu anlamlar, izlenimler ve degerler marka kimliginin anlasiilmasinda 6nceliklidir. Marka
kimligi bir markanin temel degerlerini, ne igin var oldugunu, nasil algilanmak istedigini,
projelendirmesi gereken kisilik 6zelliklerini ve dnemli iliskilerini tanimlayan bir kimlik tiridir
(Aaker, 1996, s. 68).

Kurum
Felsefesi

Kurumsal
Davranig

Kurumsal
Dizayn

Sekil 1. Kurumsal kimligin dort unsuru (Peltekoglu,2018, s. 543).
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Marka kimliginin sistematik tanimlanmasina yonelik literatlirde referans verilen iki yaklasim
vardir. Bunlar David Aaker (1996) ve Jean Noel Kapferer (1992) tarafindan gelistirilmis
glncelligini strdiren yaklasimlardir. David Aaker (Aaker , 1996 , s. 79) marka kimlik sistemini
tanimlarken markanin trin (Urtn kategorisi, Grin ozellikleri, Grin kalitesi/degeri, Griin kullanim
bigimleri, Grtntn kullanicilart), sembol (gérsel unsurlar/metaforlar, marka mirasi), organizasyon
(organizasyonun ozellikleri, yerel/global) ve kisi (markaya atfedilen kisilik, marka-musteri
iliskileri) bakimindan tanimlanmasi gereken bir bitiin oldugunu ve bu bitin dogrultusunda
markanin deger sistemini ve o©nermesinin olusturularak marka kimligini insa edildigini
soylemektedir. J. N. Kapferer ise marka kimligini fizik (markayla ilk akla gelen), kisilik (markaya
atfedilen kisilik), kiltir (markanin ilisik oldugu degerler sistemi/markanin ilham kaynagi olan
kiiltdr), 6z-imaj (misterinin zihninde markanin kendisiyle ilgili yarattigi imaj), yansima (markanin
isaret ettigi misteri imaji) ve iliski (markanin temsil ettigi kisilerarasi iletisim) 6gelerinden olusan
alti boyutlu bir prizma olarak tanimlar (Kapferer, 1992, s. 39-49). Her iki yaklasimda da marka
kimliginin temel unsurlari temelde ayni olup ele alinan unsurlar farklh modeller Uzerinde
gosterilmistir.

Marka bilgisi cesitli iletisim kanallari ile aktarilir. Brosirler, indirim vb. kuponlar, e-posta,
dogrudan yanit reklamlari ve web siteleri marka bilgisinin aktarildigi iletisim mecralaridir.
1990’larin ortalarindan itibaren markalama icin web sitelerinin sadece trinlerin sunuldugu degil
tim kurumsal kimligin aktarildigi iletisim platformlari olmasi gerektigi bilinmekte, marka
olusturmak icin en gicli ortam olarak gorilmektedir (Ormefio, 2007). Web siteleri marka
mesajlarinin her yoniyle aktarilabilecegi bir iletisim kanallaridir. Bir web sitesinde bilgi arayan
misteriler markayla ilgilendikleri ve markanin iletisimine dahil olduklari icin markayla iligkili
kendilerine daha fazla fayda bilgi saglayacak edinmek istediklerinden web sitelerinin marka
iliskili bilgi icermesi gerekir (Diehl, Koinig ve Scheiber, 2022, s. 198).

Marka mesaji kurumun temel degerleri ve varolus nedeni, i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesimi,
paydaslarinin kendisi hakkinda dusiinmek istedikleri, gorsel iletisimi ve sozli iletisimi ile iliskili
olmalidir (Bowker, 2003, s. 143).

Web sitelerinin marka iletisiminin bir pargasi olarak goriilmesi marka deneyimi yaratan
pazarlamadaki yakinsama anlayisinin bir geregidir. Pazarlamada yakinsama markayi ve tiiketiciye
ulasan dogrudan pazarlama iletisimi aracglarini (dogrudan e-posta, reklam, tele pazarlama vb.)
ayni iletisimde, ayni mesajda, ayni basili reklamlarda, reklamlarda, e-postalarda, brosiirlerde,
mektuplarda ve web sitelerinde bir araya getirmektir (Rosen, 2009, s. 21). Bu yaklasim pazarlama
iletisimi uygulamalarini bir arada diisiinmeyi gerektiren bitinlesik pazarlama iletisiminin de bir
geregidir.

Zihinde markaya dair izlenim yaratan kimlik unsurlari sézel ya da gérsel olabilir. Web siteleri her
iki kimlik 6gesini de barindiran etkilesimli iletisim kanallari olarak markayi destekleyicisidir. Sozel
kimlik unsurlari isim, trinler, alt markalar ve gruplar icin adlandirma sistemleri, ses tonu ilkeleri,
hikayelerin kullanimi, tipografiyi icerebilir (Allen & Simmons, 2003, s. 115). “Gorsel kimlik,
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birlikte bir markayi tanimlamak ve temsil etmek igin bir sistem saglayan grafik bilesenleri igerir.
Bir markanin gorsel kimliginin “temel unsurlar”, asagidakilerin ayirt edici versiyonlarini
icerebilir: logotype, semboller, renkler, yazi tipleri.” (Allen & Simmons, 2003, s. 114). Gorsel
kimlik markanin gérinir bir unsuru olup uzun anlatimlarindan daha etkili bir bicimde markay!
gozler oniline serebilmektedir (Clifton, 2009, s. 113). Bu kapsamda gorsel kimligin
bilesenlerinden birisi olan tipografinin web sitelerinde okunabilirligin disinda sayfanin bilginin
okuyucuya dogru aktarilmasi, yliklenme hizi, site giivenligi gibi konularda 6nemli olduguna iliskin
bazi arastirmalar yapilmistir. Ornegin “Renkli bir gorsel (izerindeki metnin okunur olabilmesi icin
daha buyik yazilmahdir” (Musayev, 2013, s. 75). Web site glivenligi agisindan, Lorch ve digerleri
yaptiklari ilk deneylerinde belirli hedef ifadelerine yonelik hafizayl incelemek igin 124 lisans
dgrencisine dort sayfa metin vermislerdir (Mohd ve ark., 2020). Ogrencilere alti gizili (kontrol),
hedefin alti ¢izilmis (1sikh isaret), hedef ve hedef olmayan climlelerin yarisinin alti ¢izilmis (agir
isaretli) olmak Uzere (g tlr metin sunmuslardir. Metni 151k sinyali ile okuyan katiimcilarin,
kontrol veya agir kosula kiyasla hedef bilgileri daha iyi hatirladiklari sonucuna varmislardir.
Deneyi, kontrol ve 1sik kosullarinda buylk harf kullanarak 80 lisans 6grencisiyle tekrarladilar.
ikinci deneyden, okuyucularin metni okumasinin daha fazla zaman aldigi, ancak biiyiik harfle
yazilmis durumda hatirlanabilirligin 6nemli 6lglide arttigi sonucuna varmislardir. Ayrica
tipografik ipuglarinin artmasinin, okuyucunun okuma sirasinda daha fazla dikkat etmesini
sagladigi icin metnin akilda kalicihgini sagladigini da bulmuslardir. Bu yontem, web sitelerinin
glvenlik sorulari icin olusturabilecek hikayelere uygun olarak ele alinabilir. Web tasariminda
font secerken web safe font listesinde bulunan fontlar kullaniimasi gerekliligini vurgulayarak;
bunun temel nedenini ise web safe fontlarin tiim isletim dizgelerinde hazir bulunmasi ve site
yuklenirken ayrica font veya gorsel yikleme islemine gereksinim duymamasi ve boylelikle de
sitenin boyutu diismekte oldugunu ve sitenin daha hizli yiklenmekte oldugu olarak agiklamistir
(Musayev, 2013, s. 81-83). Bu gercevede glinimizde web ortamlarinda marka kimliginin dogru
aktarilmasinda video, fotograf, yazi karakteri, renk gibi bilesenler 6nemli olmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci spor kulliplerinin marka yaratmanin temel iletisim araglarindan biri olan
kurumsal web sitelerinde marka kimligini nasil temsil ettiklerini ortaya koymaktir. Bu amaca
yonelik olarak arastirmada karsilastirmali analiz yontemiyle Tirkiye'nin en ¢ok taraftara sahip iki
kulliblG Galatasaray Spor Kulibi (GS) ve Fenerbahge (FB) web siteleri degerlendirilmistir. Web
sitelerinin analizinde BIWAM® modeline basvurulmustur. BIWAM Kapferer’in marka kimligi
formiline dayali olarak gelistirilmis bir web sitesi analizi modelidir (Martin-Barbero & Sandulli,
2006). Modele gore web sitelerinin marka kimligini aktarabilmesi agisindan sekiz boyutu
olmahidir. Bu boyutlar fizik, glivenilirlik, cagrisim, tslup, kullanici odakli olma, medya, deger ve
kisilik boyutlaridir.

Fiziksel boyutta yer alan unsurlar tablo 1’de gorildigi Gzere markanin sundugu Grinlerin ve
Granle ilgili verdigi hizmetlerin tanimindaki ayrinti diizeyi (paketleme, teslimat, satis sonrasi
hizmetler) olmakla birlikte bu Grinleri Gretmek igin kullanilan malzemeler ve kaynaklardan da
bu kapsamda bahsedilebilmekte ve buna gére degerlendirme yapilmaktadir (Martin-Barbero &
Sandulli, 2006, s. 145).
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Fiziksel Boyut 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Uriinler Yok ya da Uriinlerin ve Uriinler, Uriinler,
(resimler, isletmenin Urlinlerin aksesuarlar ve aksesuarlar ve
videolar, pop Urlinlerinin fonksiyonlarinin onlarin onlarin
up’lar, reklamlar, | anlatiimamasi kisaca anlatimi fonksiyonlarinin fonksiyonlarinin
bannerlar, eksiksiz multimedya
mikrositeler gibi anlatiimasi. iceriklerle
multimedya) Temelse bu desteklenerek
tanitimda anlatilmasi
metinlerin
kullanilmasi. Bazi
musteri

deneyimlerinin de
eklenmis olmasi.

Materyaller Materyallerin, Materyallerin, Materyallerin, Materyallerin,
Bilesenler kaynaklarin ve kaynaklarin ve kaynaklarin ve kaynaklarin ve
Kaynaklar bilesenlerin bilesenlerin kisaca | bilesenlerin bilesenlerin
anlatiimamasi anlatimi eksiksiz halde eksiksiz halde
metin olarak multimedya
anlatilmasi iceriklerle
desteklenerek
anlatiimasi
Hizmetler Hizmetlerin Hizmetlerin kisaca | Hizmetlerin Hizmetlerin
(paketleme, anlatiimamasi anlatiimasi eksiksiz halde eksiksiz halde
lojistik, satis metin olarak multimedya
sonrasl anlatiimasi iceriklerle
hizmetten olusan desteklenerek
3 alt-baslhk) anlatilmasi
Kalite ve Urinleri Urinleri Urinleri Urinleri
inovasyon (ticari | farklilagtiracak farkhlastiracak farkhlastiracak farklilastiracak
olmayan bilgi kalite ya da kalite ya da kalite ya da kalite ya da
icerigi) inovasyondan inovasyondan inovasyonun inovasyonun
bahsedilmemesi bahsedilmesi ya kisaca anlatilmasi | derinlemesine
da listelenmesi anlatiimasi

Guvenirlilik boyutunda ise tablo 2’de gorildiga lGizere web sitesinde markanin farkli sektorlerde
de gosterdigi Gretimleri ya da hizmetleri aktarmasina, sahip oldugu basarilari, verdigi garantileri
anlatmasina, site glincelligine, glivenligine ve yasal uyumuna, tiketiciyi yonlendirmek lzere
verdigi dis linklere bakilarak bir degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 2. BIWAM® glvenilirlik boyutu degerleri

Giivenilirlik 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
boyutu
Marka Diger Grln Diger Grln Diger Grln Diger Grln
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genislemesi markalarin markalarindan markalariyla markalariyla
anlatiimamasi bahsedilmesi etkilesim etkilesim yaratilmasi
veya listelenmesi | yaratilmasi ama ve farklilastirilmasi.
tam Portalin net bir
farkhlastirlmamasi | bicimde markalar
ya da net bir arasinda sineriji
bicimde marka yaratmasi
entegrasyonunun
yaptimamasi
Basarilar/Odiiller | Basariya da Bazi basariyada | Bazi basariyada Basari ya da
(Ugiinci odullerden oduillerden odullerden detayli | odullerin anlatiimasi
paydaslardan bahsedilmemesi | bahsedilmesi bahsedilmesi ve portal icinde
alinan veya liste olarak dikkat cekici olarak
sertifikalar, anlatilmasi aktarilmasi
odiller, is

birlikleri, yasal
yetkilendirmeler)

Gincelleme Portal Guncellemelerle Guncellemelerle Guncellemelerle
giincellemesiile | ilgili bilginin ilgili bilginin olmasi | ilgili bilginin olmasi
ilgili bilgi olmasi ama ve glincellemenin ve glincellemenin
verilmemesi portalin giincel yakin zamanda her giin yapilmasi

olmamasi yapilmis olmasi

Marka ile iligkili Dis linklerin Olmasi ama Olmasi, ¢alismasi Olmasi, ¢alismasi

dis linkler olmamasi bazilarinin ama dis linklerin ama dig linklerin ayri

¢alismamasi portal kapsaminda | bir sayfada agilmasi
aciimasi

Ticari hukuka Portalin blyuk Portalin bazi Portalin yasal Portalin yasal

uygunluk ve kisminin yasadisi | yasal kurallarla kurallarla uyumlu kurallarla uyumlu

iceriklerin olmasi uyumsuz olmasi olmasina ragmen olmasi ve bunun net
yasalligi bunun olarak agiklanmasi

actklanmamasi ve
net olmamasi

Guvenlik Antivirls Viris Viris Virls
programlarinda | saptanmamasi saptanmamasi ve saptanmamasi,
viris saptanmasl | ama sunucunun sunucunun sunucunun givenli

giivenli olmamasi | alisveris igin olmasi ve
giivenli olmasi kullanicinin
ama kullanicinin kimliginin
kimliginin dogrulanmasi
dogrulanmamasi

Site glvenligi Sitenin sik sik Sayfalara Nadiren sayfalara Higbir problem
¢Okmesi ulasirken bazi ulasirken olmamasi

problemler problemler olmasi
olmasi

Resmi/Resmi Portalin resmi Portalin resmi Portalin resmi Portalin resmi

Olmayan olup olmadiginin | oldugunun belli oldugunun belli oldugunun belli
belli olmamasi olmasina ragmen | olmasina ve olmasi, markayla

markayla iliskili markayla iliskili iliskili diger
diger portallarda | diger portallarda portallarda bundan
bundan bundan bahsedilmesi,buna
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bahsedilmemesi

bahsedilmesine
ragmen buna
yonelik koordineli
bir iletisim
stratejisi olmamasi

yonelik koordineli
bir iletisim stratejisi
olmasi

Cagrisim boyutunda tablo 3’te gorildigi gibi web sitesinde (inliilere ne dlglde yer verildigine,
aranle iligkili 6gelerin temsiline, musteri odakli etkinlikler ve sponsorluklara, markanin iligkili
oldugu kdltdr, cografya, ulusal ve uluslararasi iliskilere bakilarak degerlendirme yapilir.

Tablo 3. BIWAM® ¢agrisim boyutu degerleri

¢agrisima yonelik
kullanilmamasi

portalda 6n plana
¢ikartilmamasi

Cagrisim boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Portalda markaile | Olmamasi informal Formal olarak Formal olarak
ilgili Gnllerin ¢agrisimlar: ¢agrisimlara yer ¢agrisimlara 6n
gagrisimi Unliiniin verilmesi ama planda yer

verilmesi. Urlinle
cagrisim yapmasi

Uriin 6zellikleri

Hic cagrisimlar

Net olmayan ve

Uriin 6zellikleri ile

Uriin marka

tarzina yonelik
etkinliklerin
sponsorlugu)

cagrisimlar

cagrisimlar
yapilmasi

(iligkili tGcretler, yapilmamasi planlanmamis ilgili net iletisiminin temelde
kategoriler, kalite) ¢agrisimlar ¢agrisimlar ve uyumla bazi
yapilmasi ariin ozelliklerine
dayanmasi
Mdsterinin Hig cagrisim Net olmayan ve Bazi misteri Uriin marka
ozellikleri olmamasi planlanmamis ozelliklerine net iletisiminin temelde
(mUsteriye yonelik ¢agrisimlar ¢agrisimlar ve uyumla bazi
etkinliklerin yapilmasi musteri
sponsorlugu) ozelliklerine
dayanmasi
Kultir/cografi alan | Hig ¢agrisim Net olmayan ve Bazi Uriin marka
(bolge, tlke, yerel, | olmamasi planlanmamis klltar/cografi iletisiminin temelde
global vb.) ¢agrisimlar alan ozelliklerine ve uyumla bazi
ozellikleri net cagrisimlar kaltar/cografi alan
(bolgeye/kiiltire yapilmasi ozelliklerine
yonelik dayanmasi
etkinliklerin
sponsorlugu)
Yasam tarzi Hig cagrisim Net olmayan ve Bazi yasam tarzi Uriin marka
ozellikleri (yasam olmamasi planlanmamis ozelliklerine net iletisiminin temelde

ve uyumla bazi
yasam tarzi
ozelliklerine
dayanmasi
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Uslup boyutunda tablo 4’te goérildiigi gibi web sitesindeki renkleri tipografi, logo, sekil ve
blyuklik (cerceveler, imajlar, metinler, kutucuklar) ve ¢oklu medya kullanim orani incelenir.
Ozetle iislup web sitesinin gorsel kimligini 6lciimlemeye yonelik degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 4. BIWAM® Uslup boyutu degerleri

Uslup boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Renk Uyumsuz renk Bazi renk Multimedya Multimedya
segimi uyumsuzluklari icerikleri disinda icerikleri dahil
uyum olmasi uyum olmasi
Tipografi Uyumsuz font Bazi tipografi Multimedya Multimedya
segimleri uyumsuzluklari icerikleri disinda icerikleri dahil
uyum olmasi uyum olmasi
Logo Portalda kullanilan | Sadece bir Renkler ve Renkler ve
farkh logolar ya da | logonun tim tipografi ile tipografi ile

¢Ozunurlak portalda kullanimi | uyumlu sadece bir | uyumlu sadece
bakimindan logonun tiim bir logonun tiim
sorunlu ve zor portalda portalda
segilen logo kullanimina kullanilmasi ve
ragmen multimedya
multimedya iceriklerinde de
iceriklerinde ayni logonun
logonun kullaniimasi
kullanilmamasi
Sekil ve biyiikliik | icerikte farkh icerikte bazi Multimedya Multimedya dahil
sekiller ve sekiller ve disindaki tim iceriklerde
bayukliklerin baykliklerde iceriklerde uyum uyum iginde
kullanimi uyum olmasi icinde sekiller ve sekiller ve
(cercevelemeler, bayukliklerin bayukliklerin
metinler, tipografi kullanimi kullanimi
kutucuklar)
Multimedya Sadece metin Bazi multimedya Multimedya Multimedya
formati kullanimi iceriklerinin iceriklerinin iceriklerinin
olmasi yaygin kullanimi yaygin ve markayi

¢agrigtiracak
bicimde kullanimi

insan odakl olma boyutunda tablo 5’te gériildiigii gibi web sitesinin kisisellestiriimesi, web
sitesinde sunulan Grinlerin kisisellestirilmesi, web sitesinde sunulan online iletisim olanaklari,
web sitesinde kullanici topluluklarinin fikir ve deneyimlerine yer verilme orani ve yapilan
etkinlikler hakkinda verilen bilgilerin orani ile sunulan eglence seceneklerinin oranina bakilarak
degerlendirmeler yapilir.
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Tablo 5. BIWAM® insan odakl olma boyutu degerleri

insan Odakli 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek

Olma Boyutu

Portal Portal Portalin bazi Portalin bazi Portalin bazi igerigi

kisisellestirmesi Ozellestirilemiyor | igerikleri icerikleri musteri misteri tarafindan
Ozellestirilebilir, tarafindan Ozellestirilebilir,

ancak musteri
bunun nasil
yapilacagina karar
veremez (6rnegin

Ozellestirilebilir,
ancak misterinin
adini beyan
etmesi gerekmez.

ancak musteri adini
(sifreler aracihgiyla)
beyan eder.

cerezlerin
Ozellestirilmesi)
Uriin Portal Uriiniin bazi Uriiniin ¢ogu Uriiniin ¢ogu
kisisellestirmesi Ozellestirilemiyor | ozellikleri ozellikleri ozelligi
Ozellestirilebilir Ozellestirilebilir Ozellestirilebilir ve
dahasi Griin
benzersiz olabilir
(nike

ayakkabilarindaki
misteri adi dahil)

Cevrimigi iletisim

Musteri kurumla
iletisim kuramaz

Portal, firmayla
cevrimdisi olarak
nasil iletisim
kurulacagini
aciklar

Mdsterinin e-
posta yoluyla
cevrimigi iletisim
kurmasi

Musteri, IP sesli
veya gorintili
arama yoluyla
aninda yanit veren
cevrimigi iletisime
sahiptir

Topluluk ve Musteri/kullanici | Musterinin 6nceki | Portalda 6zel Portalda 6zel
Deneyim toplulugu yok deneyimi veya icerikli bir icerige sahip bir
misteri gruplari topluluk alani topluluk alani
hakkinda bazi mevcuttur, ancak | mevcuttur ve
bilgiler mdusteriler bunlar | musteriler bunlar
arasinda arasinda etkilesim
etkilesime girmez. | kurar (sohbetler,
oynatma listesi,
forumlar, oyunlar)
Etkinlikler Firma tarafindan | Etkinlikler Etkinlikler ve Etkinlikler hakkinda
tutulan olaylar hakkinda bazi cevrimigi kayit bazi bilgiler,
hakkinda bilgi bilgiler ancak hakkinda bazi cevrimici kayit
yok cevrimigi kayit bilgiler mevcuttur | mevcut ve firma
mevcut degil ¢evrimigi etkinlikler
diizenliyor
Eglence Portal hicbir Portal biraz Portal, gesitli Portal, diger
(cevrimigi eglence eglence saglyor eglence kullanicilarla
oyunlar, testler, saglamaz alternatifleri etkilesime izin

vb.

sunar, ancak
oyuncular
arasinda etkilesim
saglamaz

veren gesitli
eglence
alternatifleri sunar
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Medya boyutunda tablo 6’da gorildugi gibi web sitesinde cevrimici reklama ne 6lgtide yer
verildigi, cevrimici islem yapma olanaklari, kullanilabilirlik, igerigin okunabilmesi, ticari bilgi ile
egitici ya da haber niteligindeki bilginin dengeli aktarimi, verilen bilgilerin miktari, tiiketicinin
kullanimina yonelik dokiiman ve formlarin uygunlugu, web sitesindeki bilginin diger kurumsal
materyallerle iliskisine bakilarak degerlendirmeler yapilir.

Tablo 6. BIWAM® medya boyutu degerleri

Medya 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Portaldaki Portal markayla Portal markayla Portal, marka Portal marka
gevrimigi iliski olmayan ilgili olmayan reklamlarina ve reklamlarina ve
reklamlar reklamlara birinci | reklamlarda ikinci markayla iliskili markayla iliskili
derecede yer derecede yer reklamlara ikinci reklamlara
vermistir. vermistir. derecede yer oncelikli yer
vermistir. vermistir.
Cevrimigi islem Bir islemin nasil Bir islem g¢evrimici | Cogu Urin igin Cogu irln icin
baglatilacagina olarak eksiksiz ¢evrimigi eksiksiz ¢evrimigi
dair higbir bilgi baslatilabilir, ancak | islemler islemler
yok cevrimdisi olarak yapilabilir. yapilabilir.
sonuglandirilabilir. | Cevrimigi teslimat | ¢evrimigci teslimat
Aksi takdirde, tam | veya fiziksel veya fiziksel
cevrimigi islemler teslimatlarin teslimatlarin
yalnizca birkag cevrimigi takibi cevrimigi takibi
Uriin igin yok mevcuttur
yapilabilir.
Dokiimanlar Belgeler ve Belgeler ve formlar | Belgeler ve Belgeler ve
formlar formlar mevcut posta yoluyla talep | formlar formlar
degil edilebilir indirilebilir indirilebilir. Bazi
¢evrimici formlar
web sitesinden
doldurulabilir ve
gonderilebilir.
Kullanilabilirlik Cok dusiik Bazi kullanilabilirlik | fyi kullanilabilirlik, | Olaganisti
kullanilabilirlik sorunlari ancak ortalama kullanilabilirlik
portallara kiyasla
olaganisti degil
icerik icerigin internete | icerigin bir kismi icerigin cogu internete &zel
adaptasyonu 0zgl olmadigi, internete internete icerik. Her sey
tam anlamiyla uyarlanmistir uyarlanmistir. internet igerigine
diger bicimlerden Bazi uyarlama uyarlandi.
(6rnegin sorunlari (6rnegin
brosirler veya TV reklam
reklamlari) kampanyalari,
uyarlandigi disuk
aciktir. ¢OzUnurlakla
videolar)
Bilgi dengesi Mesaj sadece icerik kit bilgiyle Ticari mesaj ve Ticari mesaj ile
ticari veya sadece | cok ticariya da bilgi mesaji bilgi mesaji
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bilgi

yuklemesi ve
dizensiz sunum

yuklemesi ama
bilgi iyi organize
edilmis

bilgi amachdir. zayif ticari arasindaki dogru arasindaki dogru
vurguyla ¢ok denge. Ancak denge. Bilgi ve
bilgilendirici bazen bilgi ticari mesajlari
mesajlarini ticari ayirt etmek
mesajlardan ayirt | kolaydir.
etmek zor olabilir.
Bilgi miktari Kit ve yetersiz Asiri bilgi Asiri bilgi Yeterli ve iyi

organize edilmis
bilgi

Deger boyutunda tablo 7’de goruldigu Uzere web sitesinde sunulan duygusal ve
fonksiyonel yararlarin aktarilip aktarilmadigi ve ne sekilde web sitesine entegre edildigine
yonelik degerlendirme yaplilir.

Tablo 7. BIWAM® deger boyutu degerleri

Deger

1-Yok

2-Diisiik

3-Orta

4-Yuksek

Yarar iletisimi

Hicbir fayda
tanimlanmadi.

Bazi faydalar
aciklanmistir
(yani, islevsel
faydalar), ancak
bazilari degil
(yani, duygusal
faydalar)

Tum faydalar
aciklanmistir,
ancak BIWAM®'in
bazi boyutlari
(yani stil, Grlin
tanimi, sozluk...)
bu faydalardan
bazilari veya bu
avantajlarla
uyumlu degildir.

Tum faydalar
anlatiimig ve
diger boyutlarin
¢ogu bu
faydalarin
iletisimi ile
uyumludur.

Kisilik boyutunda ise tablo 8'de goérildiigu Gzere web sitesinin dilbilgisi bakimindan durumuna
ve sozcik secimlerine bakilarak degerlendirmede bulunulur.

Tablo 8. BIWAM® medya boyutu degerleri

Kisilik boyutu 1-Yok 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek
Semantik (anlam) | Dilbilgisi hatalar Bazi ele alis sloganlar, logolar, | sloganlar, logolar,
(portal cok dilli bicimlerindeki tablolar, grafikler tablolar, grafikler

oldugunda yaygin
olarak goralir),
resmi yada resmi
olmayan
konularin ele

uyumsuzluklar ve
bazi uyumsuz
ifadeler

veya harici igerik
disinda portal
boyunca dogru ve
net bir dil

veya harici igerik
dahil olmak Gzere
dogru ve tutarli
bir dil
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alinig bigimleri ve
net olmayan
soylem ya da

(bazen giinliik
konusma dili,
bazen bilimsel,
bazen
profesyonel vb.)
veya kullanicilar
ve marka mesaji

bilgisi (bazi
tutarsizliklar
bulundu). Ancak,
dil zayif (6rnegin,
terimlerin asiri
tekrari veya kit
kaynaklar)

dagarcigl. Bununla
birlikte, kullanilan
sozliik veya
ifadeler Griin
yararlari iletisimini
gliclendirmez.

ifadeler
Kelime kullanimi Kelime dagarcigi Oldukga tutarlive | Tutarli, zengin ve Cok tutarli,
tutarh degil yeterli kelime yeterli kelime zengin ve yeterli

kelime dagarcig
ve ayrica Urin
ozelliklerini veya
fayda iletisimini
gliclendirir.

icin yetersiz
(6rnegin ¢ok
konusma dili)

Modelin uygulandigi arastirmada veriler spor kullplerinin web sitelerinden 2021 Aralik ayinda
toplanmistir. Arastirmanin sinirhhigl bir arastirma biitcesi ya da destegi olmamasi nedeniyle bir
yazilim programinin kullanilamamasidir. Bir yazilim programi gelistirilmesi ya da kullaniimasi
halinde arastirmada nicel veri toplama ydntemine de basvurulabilir. BIWAM ydnteminin
uygulanmasinda kelime kullanimlarinin degerlendirildigi kisilik, deger ve ¢agrisim boyutlarinin
nicel veri toplama yontemi ile arastirilmasi arastirmanin nitel yolla elde edilen bulgularini
glclendirecektir. Bu arastirmanin nitel veri toplamaya dayali bulgulari ileride yapilacak nicel
yontemlerin uygulanacagi arastirmalara zemin teskil etmektedir.

FENERBAHCE VE GALATASARAY KULUPLERININ WEB UZERINDE
MARKALARININ TEMSiLi

Fiziksel Boyut

FB ve GS kulipleri fiziksel boyut kapsaminda Uriinlerin anlatimi bakimindan benzer 6zelliklere
sahiptir. iki web sitesi de kuliibiin en 6nemli faaliyetleri olan brans faaliyetlerinin anlatiminda
taraftar deneyimlerine ve multimedya iceriklerine yer vermemistir. Ancak bazi Urlnlerde
multimedya destekli anlatimlara rastlanir. FB web sitesinde kulliblin taraftarina deger sunmak
lzere sattigl bazi driinlerini sadece metin ve gorsellerle degil multimedya iceriklerle de
desteklemistir. GS web sitesinde ise kredi karti tanitimini bir video ile ana sayfada tanitir. “Tarihin
Sanati Taraftarla Bulusuyor” bashgi linki izerinden ulasilan sayfada FB Spor kuliibinin kronolojik
tarihinin gérsel sunumunu anlatan kitapgik ve 6zel tasarim “Vakt-i Fener” isimli tablo interaktif
bir sekilde yer almaktadir. Ancak FB web sitesinde pek ¢ok Girlin anlatilmasina ragmen “taraftar”
bashigi altinda yer alan “Futbol Agirlama paketleri”, kuliip Grtnlerinin satin ainmasina ayricaliklar
sunan “Taraftar Kart” ve FB stadinin gezisinin satildigi ve segenekler halinde sunulan “Stat Turu”,
brans faaliyetleri gibi multimedya iceriklerle desteklenmemistir.
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Fiziksel boyut c¢ercevesinde spor kullplerinin hizmetlerinin web sitesinde anlatimina
bakildiginda da benzer anlatimlar goriilmastir. Her iki web sitesinde de kulUbin iletisim hizmeti
olan televizyon kanallari ana sayfada dogrudan ulasilabilir bir formattadir. Bu da web sitesinin
televizyon baglantisiyla multimedya igerigi sunabilmesini saglamakta; boylelikle kullplerinin
hizmetlerinin sunumunu yiiksek diizeye ¢ikartmaktadir. FB kullibi web sitesinin ana sayfasinda
ayrica banner seklinde “Mohikan” adli FB taraftarlarinin kullple ilgili haberleri, faaliyetleri takip
edebilmeleri igin gelistirilen mobil aplikasyonun tanitilmasi taraftarla etkilesimi arttirmaya
yonelik bir hizmet olarak sunulurken, bu anlatimin web sitesi Uzerinde metinler ve gorseller
esliginde yapilmis olmasi; multimedya iceriklerle desteklenmemis olmasi hizmetlerin sunumu
diistk dizeyde birakmistir. Benzer durum GS web sitesinde kullip hizmetlerinin aktariminda da
goriliir. Ornegin tesisler sayfasina girildiginde kuliip tiyelerinin kullanabilecegi ortamlarin sadece
metinler ve fotograflarla anlatildig1 saptanmustir.

FB web sitesinde kullanicinin igerik beklentilerini karsilayan mag takvimi, FB ile ilgili haberler,
fikstlir, sporcularla ilgili bilgilerin verilmesi de web sitesinin kuliip hizmetlerini gelistirmenin bir
araci olarak goraldagini gostermektedir. GS web sitesi ise taraftarin glindemi takip etmesini
saglayacak haberler {izerine ana sayfasini diizenlemis olup Twitter akisini ise ayni yaklagimla ana
sayfaya eklemistir. GS web sitesinde kulGbin bir bilgi hizmeti olarak fikstliri ana sayfaya
ilistirilmis bir takvim seklinde aktarmistir. Ancak tiim bu hizmetlerin web sitesinde anlatiminin
multimedya iceriklerle desteklenmemis olmasi web sitesini orta diizeyde birakmaktadir.

Giivenilirlik Boyutu

FB spor kullibli web sitesinde markanin glvenilirligine isaret eden marka genislemesi ana
sayfadaki markalar menisiinde vurgulu bir bicimde taraftara sunulmaktadir. Bu mentide egitim,
turizm, bilgi iletisim teknolojileri, e-ticaret, kiltlir ve turizm alanlarinda gelistirdigi FB
markalarina bir arada yer verilmistir. Egitim alaninda Fenerbahge Universitesi, Fenerbahce Spor
Okullari, Fenerbahge koleji; kiltir ve turizm alaninda Fenerbahge Miizesi, Fenerbahge konukevi,
Fenerbahge topuk yaylasi, Fenerabahge Turizm & Catering, Fenerbahce Todori; bilgi-iletisim
teknolojileri alaninda Fenernet internet hizmeti ve Fenercell mobil sanal ag operatéri; e-ticaret
alaninda FB drinleri disinda market Grlinleri satisinin yapildigi Fenermarket FB’nin marka
genislemesi gosterdigi alanlardir. GS spor kullibi marka genislemesi kapsaminda ise bankacilik
alaninda GS Bonus (kredi karti) ve GS Emeklilik Plani, bilgi iletisim teknolojileri alaninda GS
Mobile ve GS Net (irlin markalarini gelistirmistir. FB web sitesinde kulliblin tiim markalarinin bir
arada listelenmesi olarak sunulurken; GS Kuliibi web sitesinde ise “Tesisler” ve “GS store” meni
basliklarinda oldugu gibi ayri sayfalarda sunulmaktadir. FB web sitesinden farkli olarak marka
adlari ve web sitesindeki sunumlari bakimindan incelendiginde GS markalari birer Girlin markasi
gibi butunlik icinde aktariimamistir. Bununla birlikte FB web sitesinde markalarin hem birada
listelenmis olmasi hem de islevine gére web sitesinin farklh sayfalarinda da yer almasi markalar
arasl bir sinerji olduguna isaret eder. Bu nedenle GS web sitesi marka genislemesi bakimindan
disiik diizeyde FB web sitesi ise yiiksek diizeyde bir anlatim sergilemektedir. Ornegin, FB
magazas! (Fenerium) ve FB drinleri disinda market alis-verisi yapilabilen bir e-ticaret hizmeti
olarak Fenermarket ana sayfada 6n plana cikartilmis kullip Grlnleridir. Bu Grlnler sadece
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“markalar” bashgi altinda yer almamakta sitenin igine entegre bicimde de yer almaktadir.

FB Spor Kuliibi web sitesi kulliblin glivenilirligini gosteren basarilarina ise ayri bir sayfa ayirmis,
bu sayfada basarilarini siniflandirarak ve her sinif altindaki basarisini niceliksel olarak aktarmistir.
Ornegin Futbol siniflandirmasi altina “2 Atatiirk Kupasi”, “16 istanbul Ligi”, “1 istanbul Kupas!”,
“1 Balkan Kupasi”, “28 Tiirkiye Sampiyonlugu” gibi sayisal veriler yerlestirilmistir. GS Spor Kullbi
web sitesinde ise basarilari vurgulayan bir baslk ya da sayfa yer almamakta, haberlerin icinde bu
tir iceriklere rastlanmaktadir. Buna gore FB spor kulliibi basarilarini gekici bir bicimde anlattig
aktarimi yiksek diizeydedir. GS web sayfasi ise basari ve 6dillerini sadece haberlerin icerisinde
aktardigi icin diisiik diizeyde bir anlatim sergilemektedir.

Guncellik bakimindan glivenilirlik boyutu incelendiginde FB web sitesi ana sayfada giincel
haberlerin olmasi ve glincel mag bilgilerinin yer almasi sitenin giincelligini gostermektedir. GS
web sitesinde ise kullip haberleri giincel bilgi olarak verilmektedir. Buna goére sitelerin
glincelleme bakimindan giivenirlilik boyutunda anlatimlari yiksek diizeydedir.

Guvenilirlik boyutuna marka ile verilen dis linkler agisindan bakildiginda FB’nin web sitesinde ayri
pencerede acilan unsurlar, FB medya kanallari bazi Griin markalarinin web siteleri ve kullp
sponsorlarinin web siteleridir. GS web sitesinde ise bu unsurlar “GS Fan Token” uygulamasi, GS
TV ve uygulamalaridir. Bu nedenle her iki web sitesinde yiksek dizeyde glivenilir oldugu
gorilmektedir.

Web sitelerinin glivenilirlik boyutu sitelerin hukuka uygunlugu ve igeriklerinin yasallig
bakimindan incelendiginde taraftarla etkilesimde kisisel bilgilerin korunmasina énem verildigi,
ancak Grlin satin alma gibi islemlerde yasal uyumsuzluklar ve giivenlik agisindan eksiklikler
oldugu tespit edilmistir. Ornegin FB web sitesinde 3d giivenli 6deme secenegi ile birlikte
kullanicinin zorunlu olarak tercih etmesi gereken “Kredi kartiyla 6dememin gerceklestirilmesi
amaciyla kisisel verilerimin korunmasi kanununa uygun olarak toplanan kisisel verilerimin
sunucusu yurtdisinda bulunan yaziim ve /veya altyapi sistemleri araciligiyla s6z konusu
sunucularin bulundugu tlkelere aktarilmasina agik riza veriyorum” kutucugu da bulunmaktadir.
Normalde kurumlarin hizmeti bu sekilde rizaya baglamasi yasaklanmis durumdadir. Ornegin
Spor salonu hizmeti sunan sorumlusunun, Gyelerinin giris-cikis kontroliini biyometrik veri
isleyerek yapmasi ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun Karari: “lyelerin agik rizasi olsa bile
hizmetten faydalanmak icin Uyelere sunulmasinin, kisisel verilerin islenmesinde 6lgililuk ilkesi
isiginda ilgili kisilerden minimum dizeyde veri talep etme ilkesi ile uyumlu olmadig
degerlendirilmistir” (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2022). Fenerbahge spor kuliibinin ise
hizmeti kisinin rizasina baglayabilmesi igin bir zorunluluk gdstermesi gerekmektedir. Bu
zorunluluk ise spor kuliibii tarafindan 6demenin alinmasi igin kisi verisinin kuliblnin yurtdisinda
bulunan sunucularina aktarilmasi zorunlugu olmaktadir. Kuliip bu durumu aydinlatma metninde
belirtmis durumdadir.
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Web sitelerinin giivenilirlik boyutu sitelerin siber glivenligi agisindan degerlendirildiginde; FB
web sitesinde Uriinlerin satisinda kullaniciya 3d gilvenli 6deme segenegini baska glvenli
alternatifler yoksa zorunlu olarak segtirmemesi ve bunu bir secenek olarak sunmasi taraftar
acisindan bir glvenlik problemi olusturmaktadir. GS web sitesinde ise Griinlerin satisinda 3D
glvenli 6deme seceneginin bulunmadigi gérilmektedir. Bu durum GS taraftarlarinin givenligi
acisindan risk olusturabilir.

Tim bunlarin i1siginda FB web sitesi ticari hukuka uygunluk ve igeriklerin yasalligi bakimindan
yuksek dlzeyde bilgilendirme oldugu ancak glvenlik agisindan kullanici  kimliginin
dogrulanmamasi noktasinda FB web sitesinin yiksek GS web sitesinin orta diizeyde oldugu
gorilmektedir. Site glivenligi ve resmi boyutta ele alindiginda ise her iki spor kullbintn yiksek
dizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Cagrisim Boyutu

Unliler Gizerinden marka ¢agrisimi web sitelerinde formal ya da informal olarak yapiimaktadir.
FB web sitesinde ge¢cmisin ve gliniimizin sporcularina yer verilmesi ve ¢esitli baglamlarda 6n
plana cikartiimasi formal bir aktarima isaret etmektedir. Unlii ve basarili FB kuliibii sporculari
“Duvar Kagidl” meniisiinde simge olarak, “Taraftara Ozel” bashig altinda hakkinda bilgi verilen
icerik konusu olarak yer almaktadir. Bu da FB web sitesinin formal olarak Unlilerle ilgili
cagrisimlara yer verdigini ve bunlari 6n plana cikardigini gosterir. GS web sitesinde ise Unli
isimler haberlerin altinda yer aldigindan informal ¢agrisimlar olarak belirmekte ve web sitesinin
Gnlalerle ilgili cagrisim boyutunun disik dizeyde olmasina neden olmaktadir.

Uriinlerin marka ¢agrisimi yaratmasi bakimindan ise FB Kuliibii tiriin markalarindan FB magazasi
(Fenerium), FB televizyonu (Fenerbahge TV), ve Fenermarket’i ana sayfa menisiinde ayri
basliklar halinde sunuldugundan kurumsal markay:i tiriin markalariyla birlikte akla getirmektedir.
Bu nedenle FB web sitesi Urin marka iletisimini yilksek dizeyde cagrisimlar sunarak
yapmaktadir. Buna karsilik GS web sitesinde tiim (irtin markalari “Tesisler” ve “GS store” meni
basliklari altinda aktarildigindan GS Kullibi kurumsal markasini Giriin markalari ile akla getirecek
bir icerik tasarimina sahip degildir. Bu da GS web sitesinin Urinle ilgili net olmayan ve
planlanmamis cagrisimlar yaptigina isaret etmektedir.

Kultiplere destekledikleri (sponsorluk ve/veya sosyal sorumluluk projeleri) olaylar ve etkinlikler
cercevesinde gonderme yapilan ¢agrisim agisindan bakildiginda ise iki kulibin farkh bir profilde
oldugu gordlur. FB Spor kullibl saglik, spor, toplumsal cinsiyet esitligi, afet yonetimi vb.
konularda ¢agrisimlar yaratmak tGzere web ortamini bir iletisim kanali olarak gérmektedir. FB
sosyal sorumluluk projeleri web sitesindeki “Taraftar” menistnin altinda “Sosyal Sorumluluk”
alt bashgi altinda detayh anlatilmistir. GS web sitesinde ise sosyal sorumluk ya da sponsorluk ile
ilgili ayri bir sunum yoktur; site genelde haber dosyalarindan olustugu icin bu tiir icerikler ancak
haber konusu olarak aktarilabilmektedir. Bu nedenle sponsorluklar bakimindan web sitelerinde
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isaret edilen gagrisimlar farkl diizeylerdedir.

Uslup Boyutu

Uslup boyutuna renk, tipografi, sekil ve biiyiikliikler agisindan bakildiginda yiiksek diizeyde uyum
oldugu goriilir. Ote yandan multimedya igeriklerinin yaygin olmamasi bakimindan her iki web
sitesi de diisuk diizey ozellikleri gostermektedir. Cogunlukla metinler kullanilmis olmasi Gslup
boyutunu eksik kilan bir 6zelliktir. Renkler 6zellikle dikkat ¢ekici bir bicimde kullip renkleri olarak
site genelinde ve sayfalarinda vurgulanmistir. FB web sitesinde sari ve lacivert, GS web sitesinde
sari ve kirmizi hakim olup her iki sitede de yer yer zeminde beyaz renk kullaniimis, farkh bir renk
baskin bir bicimde kullanilmamistir. Web sitelerinin her ikisinde de logo kullanimi her yerde
aynidir. Hatta FB web sitesinde logonun isaret ettigi anlamlarin anlatildigi bir kurumsal kimlik
kilavuzu olusturularak bu gorsel kimlik unsuruna dikkat g¢ekilmistir. Multimedya igeriklerinin
kullanim orani agisindan Uslup boyutuna bakildigindaysa FB web sitesinde daha yaygin bir
kullanim goéraldigld, multimedya igeriklerinin Grin tanitimlarinda, haberlerin anlatiminda,
kurumsal hikdayenin yazilmasi gibi ¢esitli konulara yonelik web sitesine entegre edildigi, hatta site
Gzerinden taraftarlarinin kullbin video icerik paylagim sitelerine de yonlendirildigi goralir. GS
web sitesinde ise videolar seklinde bir ayri baslik bulunmaktaysa da bu alandaki videolarin glincel
olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle kullipler multimedya kullanimi agisindan farkh bir profil
cizmektedir. GS web sitesi bazi multimedya icerikler az oldugunda dusiik diizeyde, FB ise
markayla entegre bicimde multimedya iceriklere sahip oldugundan yiksek dizeyde bir profil
sergilemektedir.

insan Odakli Olma Boyutu

insan odakl olma boyutunun ilk 6zelliklerinden biri olan web portalinin kisisellestirilmesi 6zelligi
arastirmaya tabi tutulan kultplerin web sitelerinde bulunan bir 6zellik degildir. FB web sitesine
isteyen kullanici Giye olabiliyorsa da bu lyelik web sitesinin kisiye 6zel tasarlanmasi igin degil
taraftarin fikrini yonetime iletmesi, anketlere katilarak s6z sahibi olabilmesi, kuliple ilgili en son
gelismelerden haberdar olabilmesi ve Grln indirimlerinden yararlanmasi igin web sitesi Gizerinde
sunulan bir ¢evrimici Uyeliktir. Bu Uyelik kapsaminda sadece bazi satillan Urinler igin
yaptimaktadir. Bu uygulamada taraftar beden olcllerini ve sevdigi rengi belirterek FB baskili
tisort siparisi verebilmektedir.

Cevrimici iletisim bakimindan insan odakh olma boyutuna bakildiginda FB web sitesinin
cevrimdisi olarak taraftarla nasil iletisim kuracagi agiklamis ve taraftarin e-posta yoluyla iletisim
kurabilmesi icin bilgi verilmistir. GS web sitesinde ise sadece ¢evrimigi iletisime yonelik e-posta
kullanimi 6nerilmektedir. Bu nedenle her iki kullip de ¢evrimigi iletisim uygulamalarina orta
diizeyde olanak saglamaktadir.
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Cevrimigi topluluklar olusturma ve bu yolla etkilesim saglama bakimindan web siteleri insan
odakli bir yaklagim géstermemektedir. Cevrimigci taraftar topluluklari web sitesinde olmadigi igin
topluluk deneyimi sunuldugu sdylenemez. Ancak sosyal medyada paylasimi bazi sayfalara
eklenmis oldugundan belli 6l¢lide topluluk deneyimine imkan saglanmistir.

insan odakllik boyutundan etkinliklerin web sitelerindeki sunumuna bakildigindaysa kuliip
etkinlikleri ile ilgili maglar hakkinda bilgi verildigi gériilmustir. ilaveten FB web sitesinde mag
biletlerinin satisi yapilmaktadir.

Eglence olanaklari baglaminda web siteleri insan odakli olma 6zelligini kismen karsilamaktadir.
Her iki kulip de duvar kagidi uygulamasina sahiptir ama taraftarlarina web sitelerinde baska
eglence segenegi sunmamaktadir. Her iki kuliibiin web sitesinde de duvar kagidi uygulamasi bir
pop-up ile kullaniciyr karsilamaktadir. Ekranin sag kosesinde ¢ikan bu pop-up’larin igeriginde,
taraftarlari kisisel bilgisayarlarinda web tarayici kurmaya yonlendiren mesaj ve link vardir.
Kultiple iliskili imgeleri taraftari web tarayicisina eklemeye davet eden bu mesajla taraftardan
kulibini destekledigini gostermesi beklenmektedir. Dolayisiyla her iki kulip de web
tarayicisiyla iliskili gelistirdigi ve taraftarin marka ile iliskisini gliclendirici bir Girlini web sitesinde
one cikartmaktadir.

Medya Boyutu

Web sitelerindeki reklamlar bakimindan medya boyutuna bakildiginda iki kullibiin web sitesinde
de marka ile iligkili olmayan higbir reklam yer almamaktadir. Marka ve markaylailiskili reklamlara
ise ilgili sayfalarda dncelikli yer verilmistir.

Cevrimici islemler bakimindan ise FB Spor Kullibi’'niin web sitesinde pek ¢ok kategoride
cevrimici islem olanagi vardir. Bu kategoriler, kullp tyeligi, mag biletlerinin satisi, kuliibe bagis,
FB Grlinleri ve FB markali magazalarin Urinlerinin satisi, kullip tesislerine rezervasyon olarak
siralanabilir. Bu gevrimigi islemler ¢evrimici baslayip ¢evrimici veya fiziksel teslimatla stiren ayni
zamanda cevrimigi takibi de yapilabilen islemlerdir. GS spor kulliibli web sitesinde ise online
islemler FB web sitesinden daha azdir. Burada carpici bir bicimde 6n plana ¢ikarilan ¢evrimigi
islem kullblin taraftarlarca maddi olarak desteklenmesini saglayan GAL Fan Token
uygulamasidir. Uygulama kullblin ana sayfasinda verilen pek c¢ok alt baslktan biri olarak
aktarilmistir. Bu uygulama ile taraftarlara kullip kararlarinda s6z sahibi olma, VIP Mag biletlerine
erisim, takim antrenmanlarina erisim ve imzali forma elde etme gibi hak ve ayricaliklar verildigi
ayri bir sayfada detayh olarak aktarilmis ama ana sayfada taraftara ve kullibe yarar ve deger
saglayan bir uygulama olarak 6n plana ¢ikartiimamistir. Bu islem tamamen online olup takibi de
online yapilabilen bir islemdir.

Dokimanlar-formlar bakimindan FB web sitesinin medya boyutu incelendiginde FB kullbiinde
tiim doklUmanlar ve formlar indirilebilir durumda degildir. GS web sitesinde ise dokiimanlar ve
formlar indirilebilir durumdadir.
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Web ortami kullanilabilirlik agisindan ise medya boyutunda web siteleri paralel 6zellikler
gosterir. FB web sitesi ile GS web sitelerinde yazi fontu olarak Google font ailesine ait fontlar
kullaniimistir. Bununla birlikte web tasariminda web safe fontlarin kullanilmasi sitenin daha hizli
yiklenmesini saglamaktadir. Bu gercevede her iki web sitesi de kullanilabilirlik agisindan
degerlendirildiginde iyi dlizeyde fakat diger ortalama portallara goére kiyaslandiginda
ortalamanin tzerinde olmadiklari gérilmektedir.

Web sitelerindeki bilgi ve ticari bilgi dengesi bakimindan medya boyutu degerlendirildiginde ise
kulliplerin farkli 6zelliklere sahip oldugu gorilmistir. FB web sitesinde ticari mesaj ve bilgi
mesajl arasinda dogru denge olmakla bilgi mesajlarini ticari mesajlarindan ayirt etmek bazi
noktalarda zor olabilmektedir. GS web sitesinde bilgilendirici nitelikte igerikler ¢ok fazla olup
ticari bilgi zayif kalmistir.

Web sitelerindeki bilgi miktari agisindan medya boyutuna bakildiginda da farkhliklar
gorllmustlr. FB'nin web sitesine yeterli bilgi ylklemesi yaptig ve bu bilgileri iyi organize ettigi
anlasiimaktadir. Ornegin, FB’nin web sitesinde kullibiin faaliyet gdsterdigi spor branslarinin
hepsi bir sayfa altinda bir arada sunulmaktayken; GS’nin web sitesinde futbol, basketbol,
voleybol branslari ayri sayfalar halinde olup diger branslar tek bir sayfa altinda toplanmistir. Bu
durum her iki kuliibiin de faaliyet gosterdigi alandaki ¢alismalarini anlatmayi 6nceliklendirdigini
gostermekle birlikte GS'nin bazi branslari daha fazla 6n plana gikardigina isaret etmektedir. Bu
her ne kadar web sitelerinde bir bilginin 6n plana gikartilmasi agisindan kabul edilebilirse de o
bilginin iliskili oldugu alanda da yeniden yer almasi taraftarlarin organize edilmis bir bilgi bitlini
sunmay! saglar. FB web sitesinin iyi organize edilmis olmasinin sebebi 6n plana ¢ikarmak istedigi
bilgilere ayni zamanda o bilginin iliskili oldugu kategori altinda da erisim olanagi vermesidir.
Ornegin markalarindan “Fenermarket” ana sayfada ayri bir baglik olmakla birlikte markalar
bashgi altinda diger markalarla birlikte ulasabilir haldedir.

Deger Boyutu

Yarar iletisimi odakl bir boyut olarak deger incelendiginde FB spor kulliblinlin duygusal yararlari
baskin bir bigcimde vurguladigl ana sayfadan itibaren gorilir. Ana sayfada FB Spor Kullibi
Granlerini  kulliblin basarilarinin  vurgulandigi tarihgesiyle bir arada sunarak ©6n plana
cikartmaktadir. Bu sayfada genis 6lcekli fotograflar ve basliklarla kulibin renkleri, taraftarlarinin
gorintileri ve futboldaki basarilarini anlatan kullp tarihi vurgulanmaktadir. Bu goériintilere
kulGibln basarilarini gosteren tarihgesine iligskin bir link eslik etmektedir. Ana sayfanin biyuik
kisminda taraftarlari FB magazasi Fenerium’a yonlendiren formal taraftar gorintilerine yer
verilmesi ise kullibin taraftara sundugu duygusal yararlari islevsel yararlarla destekledigini
gostermektedir. Kulip duygusal yararlari web sitesinin gesitli yerlerinde yaygin bir bicimde
vurgulamaktadir. Ornegin, “Taraftar Menisiinde 1958 Oncesi Sampiyonluklarimizin Oykdleri”
baslikli bir icerik sunulmaktadir. Asagl dogru inildiginde ise taraftara 6zel basligl altinda kare
seklindeki resimli iceriklerde ‘erkek basketbolda “Fenerbahceyle sampiyonluk yasayan
unutulmaz yabancilar”, “2000’li Yillardan Sonra Fenerbahge Formasini En Fazla Giyen
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Fenerbahgeli Yerli Futbolcular” gibi ilgi c¢ekici haberler yer almaktadir. FB web sitesi bu
ozelliklerinden dolayi yiksek dlizeyde yarar iletisimi 6zellikleri gostermektedir.

GS web sitesinin marka kimliginin bir pargasi olan tarihgesi ise yine ana meni bashgl olarak
eklenmis ve bir sayfa tarihceye ayrilmistir. GS web ana sayfasinda ayrica banner olarak GS’nin
basarilari ve tarihine iliskin siluetlerin gosterilmesi duygusal yarar unsuru olarak web sitesine
entegre edilmistir. islevsel yarar bakimindan web sitesi incelendiginde ise taraftar meniisiiniin
altinda taraftar derneklerinin iletisim bilgileri verildigi goriilmektedir. Ayrica yine islevsel yarar
kapsaminda branslara iliskin haberler listelenmektedir. Bu dogrultuda kuliiblin disiik dizeyde
yarar iletisimi vardir.

Kisilik Boyutu

Web siteleri dil bilgisi bakimindan eksiksiz ve dogru oldugundan semantik bakimindan kisilikleri
yuksek dizeydedir. Kelime kullanimlari agisindan kisilik boyutuna bakildiginda ise FB web
sitesinde epik kullanim bigimlerine siklikla rastlanir. Ornegin Vakt-i Fener bashgi ve tarihin sanati
taraftarla bulusuyor bashgiyla FB Uriinii, FENEROL bashgiyla tanitilan Gyelik sayfasi, yasiyoruz
slogani ile 6n plana gikan fener magazasi, kulibin bashgina verilen Mohikan adi 6n plana gikan
carpict kullanim bicimleridir. Ayrica FB web sitesinde ana sayfa menusiindeki “Taraftar” basligi
altindaki bazi alt bashklar kultblin marka kisiligini epik bir dille anlattigini gdsteren érneklerdir.
Bu basliklardan “28 Sampiyonlugumuz” basarih kisilige, sosyal sorumluluk ve engelli bileti
uygulamasi duyarl kisilige, “Sinemada Fenerbahge”, “Plaklardaki Fenerbahge” sofistike,
entelektlel ve nostaljik kisilige, Birlesmis Milletlerin Kadin Birimi UN Women tarafindan
yuratilen projeye destegi anlatan “heforshe” bashgiyla demokratik, kapsayici ve toplumsal
cinsiyet esitligine inanan marka kisilik 6zelliklerini vurgulamistir. GS web sitesinde ise bu tarz bir
epik baslklandirma séz konusu olmayip sponsorluklar bazi sayfa basliklarinda 6n plana
cikartilmistir. Ornegin GS Tung holding bashig altinda kuliibiin tekerlekli sandalye basketbol
takimi ile ilgili bilgiler verilmektedir. GS web sitesi tim Urilin ve hizmetlerinin basina GS koyarak
marka kimligini vurgulamayi tercih etmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye’de taraftar bakimindan sayica buyilk olan iki spor kuliblniin marka yaratmada temel
iletisim araclarindan biri olan kurumsal web sitelerinden nasil yararlandigini anlamak amaciyla
gerceklestirilen bu calismada web analizi yontemi ile s6z konusu web sitelerinden veri
toplanmistir. Calismada marka kimliginin web Uzerinde analizi uluslararasi bir web analiz modeli
olan marka kimligi web analiz metodu BIWAM y&ntemine basvurulmustur.

Arastirma sonuglari Tirkiye’de spor kulliplerinin web sitelerinde marka kimliklerinin temsil
edilebilmesi acisindan yeterli yanlari oldugu gibi gelistirilmeye acik yanlari oldugunu da
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gostermistir. Her iki kullipte de rastlanan bu zayif yanlar web sitesinin kisisellestirme seceneginin
olmamasi, eglence segeneklerinin darligi, ticari bilginin diger bilgilerle karmasik sunumu,
cevrimici islemlerle fiziksel islemlerin segenekler halinde sunulmamasi ve multimedya
kullanimindaki eksikler olarak 6zetlenebilir.

Her iki spor kullibiin de faaliyet gosterdikleri branslardaki calismalarini aktarirken sadece metin
ve fotograftan yararlanmalari; taraftar deneyimlerini sunmamalari ve multimedya igeriklerle
destekleyerek branslardaki faaliyetlerini anlatmamalari kulliplerin web sitelerini taraftarlarin
motivasyonlarini glglendirme yoniinde zayif birakmaktadir. Oysa tim {rlinlerin taraftar
deneyimleri esliginde ve multimedyadan yararlanilarak web sitelerinde yer almasi kuliiplerin
taraftarla iletisimini gilglendirici bir uygulamadir. Zira web sitelerinde bu sekilde anlattiklari
Grlnler ayricalikli gériinmekte ve web sitesinin fiziksel boyuttaki diizeyini ylkseltmektedir.

Marka genislemesine sahip olmasina ragmen bir spor kulibinin bunu web sitesine
aktarmamalari glivenilirlik boyutunda web sitesini olumsuz etkileyen unsurlardan biridir. FB web
sitesinde kullibln tim markalarinin bir bitiin olarak listelenmesi ve ilgili sayfalara bu markalarin
entegre edilmesi, FB spor kuliibiiniin marka kimliginin web Uzerindeki temsilini giglendirdigi
gorilmektedir.

Arastirmada ele alinan spor kulUpleri taraftarlara islevsel ve duygusal yararlar sunma konusunda
web sitesinden farkh diizeylerde yararlanmislardir. Ele alinan iki kuliip de duygusal yarari tarihge
ve basari temelinde anlatsa da FB web sitesinde ayrica sosyal duyarllik iceren projelerin yer
almasi, FB spor kullibliniin markaya iliskin degerleri gesitli sekillerde web ortamina aktardigina
isaret etmektedir. FB web sitesinin bu duygusal yararlari vurgulayici bir bicimde 6n plana
cikardigi ana sayfadan itibaren goriilmekte, cesitli sayfalarda da goze carpmaktadir. Bu yararlarin
yaygin sunumu web sitesinde markanin temsil diizeyini arttirici unsurlardandir. GS web ana
sayfasinda ise banner olarak GS’nin basarilari ve tarihine iliskin goérseller siluet olarak
gosterilmektedir.

Renk, tipografi, sekil ve biyiklik baglaminda ele alinan gorsel kimlik unsurlari bakimindan web
sitelerinin yliksek dlizeyde uyum gosterdigi saptanmistir. Ancak insan odakli olma bakimindan
GS web sitesinde kisisellestirme olmamasi, Grlinlerin bazilarinin kisisellestirilmesi, eglence
olanaklarinin sinirli gérilmesi spor kulliplerinin taraftarlarin motivasyonunu yiikselterek markayi
desteklemede web sitesinden yararlanmadiklarini gésteren ortak 6zelliklerdir.

Spor kultplerinin web sitelerinde markayi temsil etmelerinde g¢evrimigi islemler bakimindan da
farklihklar vardir. FB web sitesinde bircok kategoride cevrimici islem yapilabildigi; GS web
sayfasinda ise ¢evrimici islemlerin az sayida oldugu gorilmektedir. GS web sayfasinda 6n plana
¢ikarilan ¢evrimigci islem kullbin taraftarlarca maddi olarak desteklenmesini saglayan GAL Fan
Token uygulamasidir.

67



Uralman, H. & Akgay, D. (2022). Spor kultiplerinin marka kimliginin web sitelerindeki temsili: Galatasaray ve Fenerbahge spor kuliibli web sitelerinin karsilastirmali analizi.
MEDIAJ, 5(1), 46-70.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGiSi Cilt: 05— Sayi: 01 e-I1SSN: 2757-6035

MEDIAJ

Web sitelerine verilen bilgi miktari agisindan bakildiginda ise FB’nin web sitesine yeterli bilgi
yiiklemesi yaptigi ve bu bilgileri iyi organize ettigi goriiliir. Ornegin, FB’nin web sitesinde kuliibiin
faaliyet gosterdigi spor branslarinin hepsi bir sayfa altinda bir arada sunulmaktayken; GS’nin web
sitesinde futbol, basketbol, voleybol branslari ayri sayfalar halinde olup diger branslar tek bir
sayfa altinda toplanmistir. Bu durum her iki spor kulibinde faaliyet gosterdikleri alandaki
calismalarini anlatmayi tercih ettiklerini géstermekle birlikte GS’nin bazi branslari daha fazla 6n
plana cikardigina isaret etmektedir. Bununla birlikte medya boyutu dokimanlar-formlar
bakimindan incelendiginde FB web sitesinde tiim dokiiman ve formlarin indirilebilir durumda
olmadig;; GS web sitesinde ise dokiimanlar-formlarin indirilebilir durumda oldugu
gorilmektedir.

Cagrisim boyutunda, kuliiplere destekledikleri olaylar ve etkinlikler cercevesinde bakildiginda iki
kuliibiin farkli bir profilde oldugu anlasiimaktadir. Ornegin, FB Spor kullibiinin web ortamini
saglik, spor, toplumsal cinsiyet esitligi, afet yoénetimi vb. konularda ¢agrisimlar yaratmak lizere
bir iletisim kanali olarak gérmektedir. Ote yandan GS web sitesinde sosyal sorumluk veya
sponsorluk ile ilgili ayri bir sunum olmadigi ve sitenin genel olarak haber dosyalarindan olustugu
icin bu tiir iceriklerin haber konusu olarak aktarilabildigi gérilmektedir.

Arastirmaya tabii tutulan spor kullplerinin web sitelerinin dilbilgisi bakimindan eksiksiz ve dogru
olmalari markanin temsilini gliclendirirken, destansi anlatimlarin kullanilmamasi markanin web
siteleri Gzerindeki anlatimini zayiflatabilmektedir. FB web sitesinde 28 Sampiyonlugumuz,
Sinemada Fenerbahge, Plaklarda Fenerbahge gibi epik anlatima daha ¢ok yonelirken GS web
sitesi tim Urlin ve hizmetlerinin basina GS koyarak marka kimligini vurgulamay:i tercih etmis
olmasi markanin kisilik boyutunda web tzerindeki temsilini zayiflatmistir.

Bu calisma spor kulliplerinin web sitelerinin taraftarlarla etkili iletisim kurma bakimindan
gelistirmesi gereken vyanlarini ortaya koymustur. Calismanin sonuglari dogrultusunda
multimedya kullanimi bakimindan her iki spor kuliibi de faaliyet gosterdikleri branslardaki
¢alismalarini aktarirken videolardan daha fazla yararlanmaldir. Bu nedenle her iki kulibin de
web sitesi icin video igerik gelistirme g¢alismalari yapmalari gerekmektedir. Bu videolarin taraftar
deneyimlerini sunan multimedya icerikler olmasi taraftarla bitlinlesmeyi de saglayacaktir.
Multimedya kullanimi bakimindan bir bagka 6neriise spor kulliplerinin web sitelerindeki tarihsel
anlatimlarin ya da marka kimligi ile iliskili logo tanitimlari gibi sayfalarin kullanicinin segimleri
dogrultusunda degisen, donisen hareketli imajlar ve metinlerle desteklenerek etkilesimli
tasarlanmasidir. Miizik kullanimi yine bu noktada taraftari motive edici olacaktir. Yine bu amagla
her iki spor kulibinilin web sitesinde de kullanicinin kendi se¢imleri dogrultusunda tasarimlar
yapacagi, bilgi derleyebilecegi veya koleksiyon (fotopraf/bilgi/belge) olusturabilecegi
kisisellestirme Ozelligi sunan etkilesimli; taraftarin kulliple bitlinlesmesini saglayacak alanlar
olusturulmahdir.

Spor kullipleri web siteleri araciligiyla taraftarin kuliiple iletisim kurma yollarini da
sinirlamamalidir. FB web sitesinde tim dokiiman ve formlarin indirilebilir durumda olmasi, GS
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web sitesinde ise dokiimanlar-formlarin gevrim ici isleme uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Ayrica GS web sitesinde satin alma-lyelik vb. tim islemlerin gevrimigi islem yapmaya uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

GS web sitesi 6zelinde ise GS kulliblinin sundugu duygusal yararlarin ana sayfadan itibaren
vurgulayici bir bicimde 6n plana ¢ikartiimasi gerekmektedir. Her sayfaya tarihini sembolize eden,
kulibli ayakta tutan degerleri aktaran ifadelerin ve/veya gorsel igeriklerin entegre edilmesi
gerekmektedir. GS web sitesinde kulibin tim markalarinin bir bitiin olarak listelenmesi ve ilgili
sayfalara bu markalarin entegre edilmesi de GS spor kulibinin marka kimliginin web tzerindeki
temsilini gliclendirecektir. Her iki spor kullib farkli eglence secenekleri sunarak web sitelerini
zenginlestirebilirler. Web sitelerine eklenecek dijital oyunlar ile bu segenek taraftarlara
sunulabilir. Ozellikle spor kuliiplerinin hizmet verdigi kategorinin spor olmasi, taraftarin mevcut
egilimlerinin dijital oyunlarin sundugu eglence bigcimiyle ortiisebilecegine isaret etmektedir. GS
web sitesinin icerik ve gorsel tasarimindan GS markasi ile ilgili ¢cagrisimlari gli¢clendirecek bir
¢alismaya ihtiyag vardir. GS web sitesinde kuliibiin faaliyet gosterdigi tiim spor branglarinin hepsi
bir sayfa altinda bir arada sunulmalidir, bazi branslar daha fazla 6n plana ¢ikariimamalidir. GS
web sitesinde verilen igeriklerin haber dosyalarindan olustugu gozlendiginden GS spor
kullibinin web sitesine 6zgli icerik gelistirmesi sitenin tim boyutlarda marka kimligini web sitesi
Uzerinde temsilini gliclendirecektir.
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