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Ozet Anahtar Kelimeler
Amag: Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’nde gdrev yapan personelin sosyal goriiniis Genglik ve Spor,
kaygisini incelemektir. Sosyal Goriiniis,
Materyal ve Yéntem: Malatya, Trabzon ve Istanbul Illeri Genglik Hizmetleri ve Spor il Kaygi,
Miidiirliikklerinde ¢alisan toplam 300 personel katilmistir. Arastirmada veri toplama araci Personel,

olarak; Hart ve arkadagslar1 (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2010) tarafindan Tirkgeye
uyarlanan ve gegerlik-giivenirlik caligmasi yapilan “Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO)”
ve arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu’’ kullanilmistir. Verilerin
analizinde; betimsel istatistik yontemler, t-testi ve tek yonli varyans analizi (Anova)

kullanilmigtir. Yavin Bilsisi
Bulgular: Analizler sonucunda, personelin sosyal goriiniis kaygmimin diisiik diizeyde (30.55) Gonderi TaﬁinZg()l_G
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, personelin sosyal goriiniis kaygisinin; yas, gelir, spor yapma Kabul Tarihi: 03.05.2016
durumu ve ¢aligtiklar sehire gore anlaml bir sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Online Yaymn Tarihi: 09.06.2016
Sonuglar: Bu baglamda, yapilacak ¢aligmalara diger sehirlerde 6grenim goren personel dahil

edilmelidir. DOI: 10.18826/ijsets.46190

Social Appearance Anxiety of Staff in Youth Services and Sport Provincial Directorate

Abstract Keywords

Aim: The aim of this study was to investigate the social appearance anxiety of staff in Youth and Sport,
Youth Services and Sport Provincial Directorate. Social Appearance,
Material and Methods: Totally 300 staff who were working in Youth Services and Sport Anxiety,
Provincial Directorates of Malatya, Trabzon and Istanbul had participated to the study. As Staff,

data collection tools; “Social Appearance Anxiety Scale” which developed by Hart et al.
(2008) and modified to Turkish with reliability and validity study by Dogan (2010) and
“Personal Data Form” created by the researchers were used. In analyzing the data;

descriptive analysis, t-test and one way Anova were used. Article Info
Results: Social anxiety concerns of personnel has been found to be the low level. After the Received: 07.02.2016
analysis it was determined that there was a significant difference in age, income, doing Accepted: 03.05.2016
sports and city that working according to the staff’s social appearance anxiety. Online Published: 09.06.2016
Conclusion: In this context, the studies should be included in studying of staff in other a

cities. DOI: 10.18826/ijsets.46190
GIRiS

Fiziksel goriiniim, tarih boyunca insanlarin yasaminda énem arz etmistir. insanlarm iliskide
oldugu birgok farkli sosyal ortamlarda farkli fiziksel goriiniimler 6n planda olmustur (Yiiceant, 2013).
Bu diisiinceyle goriiniis kaygisi, bireyin fiziksel goriiniisii ile ilgili kendi kaygilarin1 ve bagkalarinin
onu degerlendirmesi ile ilgili yasanan kaygilar1 ifade etmektedir (Ozge, 2013), ancak bu kaygilar boy,
kilo, kas yapist gibi genel fiziksel goriiniisiin 6tesinde bireyin ten rengi ve yiiz sekli gibi 6zellikleri de
iceren daha kapsamli bir kavramdir (Hart ve ark., 2008). Benzer bir ifade ile goriiniis kaygist kavramu,
bireyin bedeniyle ve fiziksel goriiniisiiyle ilgili olumsuz beden imajidir (Dogan, 2010). Sosyal kaygi
deyince, kisinin hata yapma, bagkalar1 karsisinda komik duruma diisme, azarlanma, alay edilme ve
dislanma korkusu ve diisiincesiyle insan iliskilerinden kacinmasi veya sosyal ortamlara girdiginde
normalin iizerinde bir kaygi yasamasi, sikilmasi ve heyecanlanmasi akla gelmektedir (Bal ve Oner,
2014). Gliniimiizde her yasta insanin 6zelikle de geng neslin énemle {izerinde durdugu konulardan biri
fiziksel goriiniis olmustur. Sosyal goriiniisii etkileyen fiziksel zayifligin ya da yakisikliligin kiiltiirel bir
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deger olarak yansitildig1 reklam, magazin ve TV programlarinda fiziksel goriiniis, glindelik hayatta
¢cogu zaman bireyin diislince, duygu, davranis ve basarilarinin 6niine gecebilmektedir (Cepikkurt ve
Coskun, 2010). Bu noktadan hareketle, Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii’'nde calisan
personelin sosyal goriiniislerinin iyi olmasinin ve bu personellerin fiziki goriiniisleriyle ilgili
kaygilarinin diigiik olmasinin islerine odaklanma noktasinda pozitif fayda saglayacagi sdylenebilir.
Konu ile ilgili olarak literatiirdeki mevcut arastirmalar incelendiginde; Balli ve As¢1 (2006), Cetin,
Dogan ve Sapmaz (2010), Koparan, Oztiirk ve Korkmaz (2010), Alemdag, (2013), Ozcan ve ark.,
(2013) ve Kalemoglu, Erbas ve Unlii (2014), Alemdag ve Oncii (2015), Cinar ve Keskin (2015),
Oztiirk, Kara ve Koriik (2015) gibi arastirmacilarin degisik 6rneklem gruplari iizerinde sosyal goriiniis
kaygisini inceledikleri goriilmektedir. Sosyal goriiniis kaygisina iliskin elde edinilen bilgiler
dogrultusunda, bu kavramin giindelik hayatta bireyler agisindan son derece Onemli oldugu
algilanmaktadir. Ne var ki detayli literatiir taramasi sonucunda, Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigii’nde goérev yapan personelin sosyal goriiniislerini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanamamugtir. Tiirkiye’de sporu yoneten en 6nemli kurum olan Spor Genel Miidiirliigii’niin tagra
teskilatinda caligsan personelin sosyal goriiniis kaygisi ile ilgili herhangi bir ¢aligma yapilmamig olmasi
nedeniyle mevcut ¢alisma, bu alandaki boslugu doldurmasi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Spor
faaliyetlerinin bir kismini yoneten ve spor organizasyonlarini diizenleyen spor kurumlarinda ¢aligsan
bireylerden elde edilen veriler ile personelin sosyal goriiniis kaygisini incelemek ve fiziksel
goriiniimleri hakkinda farkindalik olusturmak gerekmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismanin amaci,
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde gorev yapan personelin sosyal goriiniis kaygisini
incelemektir.

MATERYAL ve YONTEM

Arastrma Modeli

Aragtirmada mevcut durumu ortaya ¢ikarmayr amacglayan betimsel ve taramaya yonelik bir yontem
kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, mevcut olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de
dikkate alarak, durumlar arasindaki iligkiyi a¢iklamay1 hedefler (Kaptan, 1993). Tarama modelleri ise
gecmiste ya da halen var olan durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma
yaklagimidir (Karasar, 2012).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu; Istanbul, Trabzon ve Malatya Illerinde faaliyet gdsteren Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev yapan toplam 300 (100 Malatya, 100 Trabzon, 100
Istanbul) personel olusturmaktadir.

Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak; “Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO)” ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullamlmistir. Sosyal Goériiniis Kaygist Olgegi, Hart ve arkadaslari (2008) tarafindan
gelistirilmistir. Dogan (2010) tarafindan Tirkceye gevrilen ve gegerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilan
Olcek, toplam 16 maddeden olusmakta ve 5°1i Likert tipinde (Cok sik:5, Sik¢a:4, Bazen:3, Neredeyse
hi¢:2 ve Hig:1) puanlanmaktadir. Olgekten alinan puanlarin ortalamas: yiikseldik¢e kaygi diizeyi
artmakta, ortalama distiik¢e kaygi diizeyi diismektedir. Olgegin 1. maddesi olumsuz oldugundan ters
kodlanarak isleme tabi tutulmustur. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilk katsayisi, bu calisma
kapsamimda 0=,932 olarak hesaplanmistir. Kigisel bilgi formu ise aragtirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Form ile katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kadro durumu,
kidem, gelir durumu, spor yapma durumu, kronik saglik problemi ve gorev yaptiklart sehir hakkinda
bilgi edinmeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Verilerin Toplanmas:

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin uygulanmasi, idari amirlerden alian izinler sonrasinda
personelin is saati igerisinde gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi arastirmacilar tarafindan birebir
gergeklestirilmistir. Her arastirmaci bagli bulundugu ildeki ilgili kuruma giderek, personellerden
verileri toplamistir. Prosediir geregi, calisanlara veri toplama aracinin doldurulmas1 hakkinda detayh
bilgi verilmistir. Veri toplama araci, ¢alisanlar tarafindan goniillii olarak doldurulmustur. Daha sonra
ise, arastirmacilar tarafindan toplanan anket formlar1 degerlendirilmek {izere bilgisayar ortamina
aktarilmstir.

Verilerin Analizi
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Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personelinden toplanan veriler, bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra analizler, istatistik programinda gerceklestirilmistir. Analiz yontemi olarak
betimsel istatistik yontemler, bagimsiz iki grup igin t-testi ve (i¢ ve daha fazla grup icin tek yonli
varyans (Anova) analizi kullanilmigtir. Anova testinde anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek igin ise Tukey HSD, Dunnett C testleri yapilmistir. Ayrica toplam puanlarinin normallik
varsayimint saglayip saglamadigina iliskin c¢arpiklik ve basiklik katsayilari da hesaplanmistir.
Olgekten elde edilen verilerin normal dagilim sagladig: tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi p < 0,05
olarak alinmstir.

BULGULAR

Bu boliimde Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde ¢alisan personelden elde edilen
veriler, tablolar halinde sunulmustur. Arastirmaya katilan personelin Sosyal Goriiniis Kaygisi
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi puan dagilimi
Madde sayisi n X Ss Carpikhk  Basikhk  Min. Max.
SGKO 16 300 3055 11.58 0,615 -0,791 16.00 66.00

Tablo 1, incelendiginde arastirmaya katilan personelin Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi’nden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi 30.55, standart sapmasi 11.58'dir. Ayrica, personelin 6lgek
puanlarinin normallik varsayimini saglayip saglamadigina iliskin carpiklik ve basiklik katsayilari da
hesaplanmigtir. Bu katsayilara iliskin degerler; c¢arpiklik 0,615 ve basiklik -0,791 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi’nden elde edilen verilerin normal dagilim
varsayimini sagladigini gostermektedir. Ortalamanin 30.55 olmasi, personellerin diisiik diizeyde kaygi
diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Yas degiskenine gore Anova sonucu
Yas n X Ss Sd F p Anlamh Fark (HSD)
22-31 yas 138 3099 11.40

SGKO  32-41 yas 83 3251 1242 2-297 3.74 0.02*
42 ve lizeri yas 79 27.70  10.52

32-41 yas/42 ve lizeri yas

*p <0.05

Analiz sonuglari, personelin Sosyal Goriiniis Kaygisi Olgek puanlari ile yas gruplari arasinda
anlamh bir fark oldugunu gostermektedir [F(2, 297)=3.74, p<0.05]. Diger bir ifade ile personelin
sosyal goriinlis kaygilari, yas gruplarina bagl olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Yas gruplar
arasindaki farklilagsmanin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey HSD
testi sonucuna gore, 32-41 yas grubunda yer alan (X=32.51) personelin sosyal goriiniis kaygilarinin 42
ve lizeri yas grubunda yer alan (X=27.70) personelin sosyal goriiniis kaygilarindan daha yiksek
oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 3. Gelir durumu degiskeni ile Sosyal Gériiniis Kaygist arasindaki iligki

Gelir Durumu n X Ss sd t p
. Disik 81 2751 958
SGKO 178.784  -3.09 0.002*
Orta 219 3167 12.06

p<0,05*

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde galisan personelin sosyal goriiniis kaygilar ile
gelir durumuna ait analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Buna gore; genel olarak bitiin statlideki
personellerin Sosyal Goriiniis Kaygilari, gelir durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik
gOstermektedir [t(178.784)= -3.09, p<0.05]. Gelir diizeyi orta seviyede olan personelin sosyal
goriiniis kaygis1 (X=31.67), gelir diizeyi diisiik seviyedeki personele (X=27.51) gbre daha
yuksektir.
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Tablo 4. Spor yapma durumuna gore t-testi sonucu

Spor yapma durumu n X Ss Sd T p
. Evet 117  28.17 10.46
SGKO 271.30 -2.96 0.003*
Hayir 183 32.07 12.02

p<0,05*

Tablo 4’e bakildiginda katilimcilarin sosyal goriiniis kaygilari ile spor yapma durumlari arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir [t(271.30)= -2.96, p<0.05]. Spor yapmayan personelin sosyal
goriiniis kaygisi (X=32.07), spor yapan personele (X=28.17) gore daha yuksektir.

Tablo 5. Sehir degiskenine Gére Anova Sonucu

Sehir n X Ss Sd F P Anlamh Fark
Trabzon 100 23.61 7.75 Tranzon- istanbul
SGKO  istanbul 100 26.49 8.03 2-297 127.90 0.00* Malatya-Trabzon

Malatya-istanbul

Malatya 100 41.55 9.64

p<0,05*

Elde edilen bulgular, personelin gorev yaptig1 sehir ile sosyal goriiniis kaygilar1 arasinda anlaml
bir fark oldugunu gostermektedir [F(2, 297)=127.90, p<0.05]. Diger bir ifade ile personelin sosyal
goriiniis kaygilar1 gorev yaptiklar: sehir degiskenine bagli olarak degismektedir. istanbul, Malatya ve
Trabzon sehirlerinde gérev yapan personeller arasinda farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan Dunnett C testi; Malatya (X=41.55) ve Istanbul ilindeki personelin
(X=26.49) sosyal goriintis kaygilarimin Trabzon’daki personelin  (X=23.61) sosyal goriiniis
kaygisindan yiiksek oldugunu gostermektedir.

TARTISMA

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde gérevli personele uygulanan “Sosyal Goriiniis
Kaygis1 Olgegi”nden elde edilen puanlarin ortalamasi (30.55) ile Alemdag (2013) tarafindan dgretmen
adaylarina yapilan c¢alismadan elde edilen puanlarin ortalamalarinin (32.453) yakin oldugu tespit
edilmistir. Ancak, Yiiceant (2013) tarafindan Beden Egitimi Ogretmeni adaylarma yapilan ¢alismadan
elde edilen puanlarin ortalamasi (2.03), mevcut ¢alismanin sonuglariyla értiismemektedir.

Calismada “yas” degiskeninin, sosyal goriiniis kaygisi {izerinde anlamli diizeyde bir farkliliga yol
actig1 tespit edilmistir. Yani personelin bulundugu yas araligimin, sosyal goriiniis kaygilar1 konusunda
etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Orta yas grubu diye adlandirilabilecek olan “32-41 yas” araligindaki
personelin sosyal goriiniis kaygilarmin yiiksek olmasi bu donemde ait o6zelliklerin etkisi ile
sekillenmektedir. Alemdag (2013)’1n yaptig1 ¢calismada yas degiskeni agisindan anlamli farklilik tespit
edilmesi, mevcut ¢alismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Mevcut c¢alisma ile; artan yasin
sosyal goriinlis kaygisini diigiirdiigii anlasilmistir. Yapilan bazi arastirmalarin da sosyal kayginin yagla
birlikte azaldigin1 gostermektedir (Schneier ve ark 1992; Kessler ve ark., 2005).

Mevcut arastirmanin gelir degiskeni sonucuna bakildiginda, orta diizey gelir durumuna sahip
personel lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Alemdag (2013)’1n da yaptig1 calismada gelir
diizeyi acisindan anlamli farklilik tespit edilmesi mevcut ¢calismanin sonucu ile ortiismektedir. Fakat,
Yiiceant (2013)’1n yaptig1 caligmada gelir diizeyi agisindan faklilik tespit edilememesi, mevcut
caligmanin sonucu ile benzerlik gostermemektedir. Bu sonug, personelin kendini ekonomik olarak
biraz daha iyi durumda hissetmesinin sosyal goriiniis kaygisin1 da olumlu etkiledigi ve bu baglamda
daha az kaygi hissedildigi seklinde yorumlanabilir.

SONUC ve ONERILER

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢aligan personelden spor yapmayanlarin sosyal
goriiniis kaygilarinin spor yapanlardan daha yiiksek oldugu sonucu, spor yapmayan personelin sporun
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bireyde meydana getirdigi fiziksel, ruhsal ve toplumsal a¢idan olumlu sonuglardan yaralanamadigi bu
nedenle de daha fazla sosyal gorunis kaygis hissettigi seklindedir. Spor ile bu kadar ilintili ve sporun
faydalar1 hakkinda oldukga bilgi sahibi olan personelin ¢gogunlugunun spor yapmamasi da énemli bir
sonugtur.

Personelin gorev yaptiklar sehirle sosyal goriiniis kaygilarina bakildiginda ise, sosyal goriiniis
kaygisin1 en fazla hisseden personelin Malatya’da gorev yapan personel oldugu, daha sonra ise
sirastyla Istanbul ve Trabzon’daki personelin bu kaygiyr hissettigi tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, personelin yasadig1 sehrin sosyo-ekonomik yapist ve gelismislik diizeyi gibi gesitli
faktorlerin sosyal goriiniis kaygisi tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Mevcut calismanin sonuglart dogrultusunda, ileride yapilacak benzer calismalarda daha fazla
bireye ulasilarak arastirmadaki katilimer sayisinin artirillmasi saglanmalidir. Ayrica yapilacak
calismalarda bagimli degisken olan “Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgegi” ile ilgili olabilecek farkli
Olcekler kullanilmasi daha farkli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. Yine ilerde yapilacak
calismalarda arastirmaya dahil edilebilecek farkli bagimsiz degiskenlerin kullanilmasi 6nerilebilir.
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