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Yonetisim Icin Bir Firsat Penceresi: Covid 19 Salgim ile Miicadele
Siireci

Fatma Giil GEDIKKAYA"

Oz

Koronaviriis salgini iktisadi ve sosyal hayat iizerinde derin bir hasar birakmistir. Salginla miicadelede, ulusal ve
uluslararasi diizeyde yonetisim onerilmistir. Gliney Kore gibi iilkelerin yonetigsim ile sagladigi basari bu 6neriyi pekistirmistir.
Bu ¢alismada Koronaviriis salgin1 Kingdon’un ‘Coklu Akis Modeli’ perspektifinden irdelenerek, krizin ‘y6netisim’ i¢in nasil
bir firsat penceresi oldugu ve Tiirkiye'nin bu firsat1 ne dlgiide degerlendirebildigi tartisilmustir. Tiirkiye’de koronaviriisle
miicadele siirecindeki temel faaliyetleri olan bilim kurullari, sosyal destek gruplari ve bilgi yonetimi, yonetisimin ¢ok
aktorliliik, katithmeilik ve seffaflik ilkeleriyle analiz edilmistir. Sonugta, (1) bilim kurullarinin danigma kurulu niteligi, sosyal
destek gruplarinin sagladigr iistiin fayda yaninda agirlikli kamu gorevlilerinden olugsmasi ve her iki kurumun kriz sonrasinda
etkinligini yitirmesi nedenleriyle ¢ok aktorliiliik ve katilimciligin sinirh bir 6rnegini teskil ettigi, (2) saglik ve saglik bakanligi
temelli bilgi yonetiminin seffaflik ve katilimcilik agisindan 6nemli bir etken oldugu ve fakat geffafliga olan giivenin zamanla
zayifladigi, anlagilmistir. Sonugta, Tiirkiye’de yonetisimin pekismesi yoniinde ortaya ¢ikan firsat penceresinin ancak smnirlt
sekilde degerlendirilebildigi sonucuna ulagilmustir.
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A Window of Opportunity for Governance: The Process of
Combating the Covid 19 Outbreak

Abstract

The coronavirus epidemic has left a deep damage on economic and social life. In the fight against the epidemic,
governance at the national and international level has been proposed. The success of countries such as South Korea with
governance has reinforced this proposal. In this study, the coronavirus epidemic was examined from the perspective of
Kingdon's 'Multi-Stream Model', and it was discussed how the crisis was a window of opportunity for ‘governance’ and to what
extent Turkey was able to seize this opportunity. Scientific committees, social support groups and information management,
which are the main activities in the fight against coronavirus in Turkey, have been analyzed with the principles of multi-actor,
participation and transparency of governance. As a result, (1) scientific committees constitute a limited example of multi-actor
and participation due to the advisory board nature, the superior benefits provided by social support groups, as well as the fact
that they are predominantly composed of public officials and both institutions lost their effectiveness after the crisis, (2)
information management based on the ministry of health and health is an important factor in terms of transparency and
participation, but the trust in transparency has weakened over time. As a result, it was concluded that the window of opportunity
for the consolidation of governance in Turkey could only be evaluated in a limited way.
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1. GIRiS

Diinya saglik orgiitii ve uluslararasi anlagmalara gore tanimlanan saglik, yani “fiziksel, zihinsel
ve sosyal iyilik hali” kamu politikalarinin en temel ve nihai amacidir, bu nedenle saglikla ilgili krizler,
tim kamu politikalarin1 derinden etkiler. Koronaviriis giinliikk yasamin her noktasin1 ve biitiin kamu
politikalarin1 derinden etkilemistir. Salgin, kamu yoneticilerinin sadece basit ve rutin karar verme
siiregleri ile degil kimi zaman da belirsizlik ve dngoriilemeyen olaylarin ortaya ¢iktigi siireglerle de basa
cikmasi gerektigini gostermistir.

18 Eyliil 2022 tarihi itibariyla diinya genelinde 608.328.548 onaylanmis Covid 19 vakasi vardir
bunlardan 6.501.469 kisi ise hayatin1 kaybetmistir (WHO, 2022). Istatistikler hastaligin sosyal ya da
iktisadi gelismislik diizeyi fark etmeksizin biitiin iilkelere yayildigim gostermektedir. Koronaviriis
hastaligimin bulagiciligi ve saglik iizerinde olusturdugu tahribat, hastaligin 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “pandemi” yani kiiresel salgin olarak ilan edilmesine yol agmustir.
Diinya Saglik Orgiitii'niin en yiiksek alarm diizeyi kabul edilen bu durumla birlikte tiim iilkelere derhal
harekete gecmeleri i¢in ¢agr1 yapilmistir.

Devletlerin geleneksel yonetim yaklagimlari ise yeni ve kiiresel sorunlarla (¢evre kirliligi, iklim
degisikligi, dogal felaketler ve salginlar gibi) etkin bir sekilde basa ¢ikamadigi giderek daha ¢ok
anlagilmaktadir. Yonetim yaklagimlarinda gerekli olan degisiklik sudur (Weible, 2020; Kapucu, 2006):
(1) uluslararast igbirligi ve (2) devlet iginde farkli aktorler arasinda koordinasyon ve etkili iletisim. Diger
bir degisle ve bu ¢alismanin odaginda olan, uluslararasi ve ulusal diizeyde ydnetisim. Ulkelerin yeterli
kaynak, kapasite ve dayanikliliktan yoksun olmasi kiiresel yonetisimin zorunlulugunu vurgulamigtir.
Kriz karsisinda ulusal diizeyde devlet ve belki daha da ¢ok 6ne ¢ikan sivil toplum kuruluslarinin karar
ve uygulama birlikteligi, uluslararasi diizeyde hibeler; iletisim, ulagim, nakliye koordinasyonlari,
yonetisim uygulamalari olarak ortaya ¢ikmaistir.

Ancak ortaya ¢ikan resmin farkli oldugu da iddia edilebilir. Birgok tilke sinirlarini sadece fiziki
olarak kapatmakla kalmamis Oncelikli tibbi malzemelerin (maske, solunum cihazlar1 ve koruyucu
kiyafetler gibi) ihrag edilmesini yasaklamiglardir. Sinirlamalar, yasaklar, diizenlemeler yukaridan inme
sekillerde gerceklestirilmistir. Yani, koordineli bir kiiresel yanitin yoklugunda, yonetisimden geleneksel
yonetime doniis (Mazey ve Richardson, 2020) baslanmistir. Son kirk yilin yonetim-yonetisim
paradigmasinda pandemi ile birlikte geriye mi yonelmistir? Bu soruya yonelik, Salgin siirecinin yonetim
paradigmasina etkisi konusunda iki temel yaklasim oldugu soylenebilir. Bu calismanin inceleme
konusu, pandemi siirecinde terazide geleneksel yonetim ile yonetisimden hangisinin agir bastigini
Tiirkiye 6zelinde ortaya ¢ikarmaktir.

Resmi ve resmi olmayan tiim politika aktorlerinin etkilendigi salgin siirecinde; merkezi
yonetiminden, yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarina kadar tiim aktorlerin ortak bir kriz
yOnetimiyle ve isbirligi ile hareket etmesi gerekir. Bu yonetisimin 6nemli oldugu kadar gerekli oldugu
varsayimmidir. Bu ¢alismanin varsayimi da budur. Bu varsayim ile ¢aligmanin arastirma sorusu da
sekillenmektedir: Koronaviriis salgini ile miicadele siireci, yonetisim i¢in Kingdon’un deyimiyle bir
firsat penceresi olabilmis midir? Korona salgini gibi 6ngoriilemez bir kriz doneminde, yonetisim daha
cok one ¢ikmig midir / 6ne ¢ikarilmis midir?

Kingdon’un “Coklu Akis Modeli”, sorunlarin nasil ve neden giindem haline geldigine,
uygulanabilir ve kabul edilebilir politika Onerilerinin nereden geldigine dikkat ¢ekmesi yoniiyle
giicliidiir (Henrsta, 2010: 245). Model, sorunun tanimlanmasi, giindem belirleme, politika formiilasyonu
ve karar verme analizlerine rehberlik eder. Modelin belirsizlik durumlarinda 6ngérdiigii kavramsal
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0zelinde incelemeyi hedeflemektedir. Calisma iki boliime ayrilmistir ilk boliimiinde iki kisim halinde
Coklu Akis Modelinin kavramsal ¢ergevesi ve ardindan kisaca Tiirkiye’de yonetisimin gelisimine yer
verilmektedir. Ikinci béliimde, Koronaviriis ile miicadele siirecinin (1) g¢oklu akis modeliyle (2)
yonetisim i¢in (3) ne kadar etkili bir firsat penceresi oldugu ti¢ kisimda irdelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Coklu Akis Modeli ve Firsat Penceresi Kavram

Hiikiimetler, 6zellikle Tiirkiye gibi, cogunlukla bir¢ok karmasik sorunla karsi karsiya gelir. Bu
sorunlarindan hangilerinin 6ncelikli veya daha 6nemli olduguna nasil karar verildigi, bir sorunun
politika yapicilarin giindemine gelebilmesi i¢in hangi kosullarin gerekli oldugu, sorularma Kingdon
Coklu Akis Modeli (Multiple Streams framework) ile yanit aramaya ¢alismistir. Model ilk olarak 1984
yilinda John Kingdon tarafindan Amerikan federal hiikiimetinin giindem belirleme analizinde
kullanilmis, 1995 ve 2003 yillarindan revize edilmistir.

Kingdon’un giindem belirleme modeli politika yapiminin karmagik dogasi nedeniyle politika
arastirmalarinda 6nemli bir referans noktasidir. Politika yapicinin hedefleri ve politika sorunlar
belirsizdir ve ilgili aktorler sorunlari arastirmak ve hizla uygulanabilir ¢éziimler liretmek i¢in miicadele
ederler. Bazen de politika yapicilar sadece mesgul ve kararli gériinmek isterler. Dolayisiyla, problem
tanimlama, ¢6zliim iiretme ve alternatiflerin se¢imi gorece bagimsiz akislardir. Kingdon, bu politika
olusturma metaforunu, politikanin belirgin bir sekilde degismesi i¢in ii¢ ayr1 "akigin" ayn1 anda bir araya
gelmesi gerektigini ve bunu kisa bir "firsat penceresi" sirasinda yapmalar1 gerektigini savunmaktadir.
Diger bir ifade ile konularin 6zelliklerinin (sorun akisi) siyasal kurumlarin ve kosullarin (siyaset akist)
ozellikleriyle ve politika ¢oziimlerinin gelistirilmesiyle (politika akisi) birlestigini ve glindeme giris
firsatlarinin agilip kapanmasina yol agtigini1 6ne siirmektedir (Kingdon, 2014: 116).

Bu ti¢ akis kisaca su sekilde dzetlenebilir (Cairney ve Jones, 2016: 40):

a. Sorun akisi: Sorun akiginda dikkatler bir politika sorununa yonelir. Bu nedenle bir soruna
dikkat ¢ekmek icin, dikkatler bagka bir yere kaymadan 6nce hizlica harekete gegilmesi gerekmektedir.
Herhangi bir zamanda, hiikiimetin uzun bir sorun listesine sahip oldugu sdylenebilir. Ornegin ulasim
sektorii icin muhtemel altyapr bozukluklari, otomobil giivenlik sorunlari, iilkenin bir veya bagka bir
boliimiinde demiryolu hizmetinin potansiyel ¢okiisii 6rnek olabilir. Bu sorunlar listesinden herhangi bir
sorunun 6ne ¢ikmasi sorunlarin politika yapicilar tarafindan fark edilmesiyle olmaktadir. Bazen
dikkatler, sistematik gostergeler yoluyla, bazen de, dramatik bir olay yasandiginda bir sorunda toplanir.
Mevcut programlarin isleyisinden gelen geri bildirimler de bazi seylerin yolunda olmadigini
gosterebilir. Gostergeler, bir sorunun giindeme gelmesinde 6nemli araglardir. Bu tiir gostergeler siyasi
diinyada bol miktarda bulunur, ¢iinkii hem hiikiimet hem de sivil toplum kuruluslar1 ¢esitli faaliyetleri
ve olaylar1 rutin olarak izler: otoyol 6liimleri, hastalik oranlari, agilama oranlari, tiiketici fiyatlar, ige
gidip gelme ve sehirleraras: yolculuk, bebek 6liim oranlar ve digerleri. Elbette bu gostergeler veya
aragtirma raporlari belirli bir sorunun var olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmaz. Karar vericiler
gostergeleri ya bir sorunun biiyilikliiglinii degerlendirmek veya problemdeki degisiklikleri gozlemlemek
icin kullanirlar (Kingdon, 2014: 90-91).

b. Politika akisi: Politika akisinda ise soruna bir ¢6ziim mevcuttur. Dikkat, bir sorundan digerine
hizla degisirken, uygulanabilir ¢oziimlerin gelistirilmesi zaman alir. Kingdon, politika ¢6ziimlerini, bir
aktor tarafindan Onerilmesinden sonra, baskalari tarafindan yeniden degerlendirilip degistirildikce
gelisen bir "ilkel politika ¢orbasi" olarak tanimlar. Bazi konularin politika aglar i¢inde kabul gdrmesi
zaman aldig1 i¢in gorba pistikge bir "yumusama" s6z konusu olmaktadir. Sorunla basa ¢ikmak igin dikkat
¢ekme ve yavas politika gelistirme arasindaki kopukluk, “politika girisimcileri” olarak bilinen aktorler
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tarafindan giderilir. Politika girisimcileri gelecekteki problemleri 6ngorerek ¢oziimler gelistirir, ilgili bir
problem araciligiyla ¢oziimlerine dikkat ¢ekmek i¢in dogru zamani ararlar.

C. Siyaset akigi: Politika yapicilar, bir ¢oziimil politikaya doniistiirme giidiisiine ve firsatina
sahiptir. Politika yapicilar soruna dikkat etmeli ve dnerilen ¢oziime acik olmalidir. Inanglari, "ulusal ruh
hali" ve ¢ikar gruplar ve siyasi partilerden aldiklar1 geri bildirimler dahil bir¢cok faktorii géz 6nlinde
bulundururlar. Cogu durumda, bir hiikiimet degisikligi hem motivasyon hem de firsat saglar.

Ug akigin birlesmesi neden nemlidir? Kingdon bu soruya verdigi yanit sdyledir: “Sorunlar veya
siyaset kendi basina hiikiimetin giindemini sekillendirebilir ancak karar giindeminde bir maddenin
yiikselme olasiligy, ii¢ akisin hepsi birlestiginde dramatik bir sekilde artar. Ornegin, politika akisinda
dalgalanan bir alternatif, uzmanlar toplulugundan daha genis bir baglamda ciddi bir sekilde ele alinmak
icin ya 6ne ¢ikan bir soruna ya da siyasi akigtaki olaylara baglanir. C6ziim olarak bir soruna bir alternatif
baglanirsa, o zaman bu kombinasyon siyasi akista da destek bulur. Benzer sekilde, politikacilar bir
alternatife bagvurursa, gercek bir soruna ¢dziim olarak hakli ¢gikar. Akislarin higbiri tek basina karar
giindemine saglam bir sekilde bir madde yerlestirmek icin yeterli degildir. Ug unsurdan biri eksikse -
bir ¢dzlim yoksa, bir sorun bulunamazsa ya da yeterince zorlayici degilse ya da siyasi akimdan destek
gelmiyorsa o zaman konunun karar giindemindeki yeri gecicidir (Kingdon, 2014:178).

Kingdon’a (2014) gore belirli bir sorun alani i¢inde, bu ii¢ akis, bir politika alaninda bir veya
daha fazla akigin, politikanin gelistirilebilecegi veya degistirilebilecegi bir olasiligi temsil eden bir
“firsat penceresi” i¢inde bulusmasina neden olacak bir sey oluncaya kadar paralel ilerler. Bu tiir firsatlar,
duruma gore, onlar1 taniyabilen ve onlara gore hareket edebilen politika girigimcileri tarafindan
degerlendirilebilir veya kimi durumlarda degerlendirilemez. Bu ii¢ akis1 birbirine baglamak, bir sorunun
gilindeme girisi i¢in gerekli, ancak yeterli bir kosul degildir. Bu ii¢ akisin bir araya gelmesi ile bir politika
penceresinin acgilmasi gerekmektedir. Firsat penceresinin agilmasi ise kimi zaman 6ngoriilebilir kimi
zaman ise ongoriilemez olabilmektedir. Kingdon se¢im donemleri ve biitce goriigmeleri gibi durumlarda
ongoriilebilir firsat pencerelerinin agilabilecegini; afetler ve krizler doneminde de yine dngoriillemeyen
bigimde bu pencerenin agilabilecegini savunur. Ancak bu pencereler ¢ok kisa bir siire igin agik kalir ve
kagirildiginda bir daha agilana kadar beklemek gerekir (Kingdon, 2014: 186).

Kimi konular iizerinde belirli bir koalisyon saglandiktan sonra artik bir tesadiifi olay beklenir.
Politika yapicilar tipki uygun dalgay1 bekleyen sorfcii gibi beklerler ve dalga geldiginde artik kiyiya
ulasabilir (Kingdon, 2014: 165). Ornegin Tiirkiye'de askeri biirokrasinin gorece imtiyazli konumu
konusunda ¢esitli tartigmalar siirmekteyken 2016 darbe girisimi (dalga) askeri biirokrasi iizerinde siyasal
kontroliin artmasina sebep olmustur.

Firsat penceresi agildiktan sonra uzun siire agik kalmaz. Bir fikrin zamani geldigi gibi gegmesi
de kagimilmazdir. Pencere birka¢ nedenden kapanabilir. Birinci neden katilimcilar soruna iligkin karar
aldiginda veya yasalastirma yoluyla sorunu ¢ézdiiklerini diisiinebilirler. Yapmamus olsalar bile bir takim
kararlar alinmis olmasi, konuya o an i¢in perdeyi indirir. ikincisi, katilimcilar harekete gegemeyebilir.
Basarisiz olurlarsa, daha fazla zaman, enerji harcamak zorunda kalacaklarimi diisiinerek ellerindeki
kaynaklar1 bosa harcamak istemeyebilirler. Ugiinciisii, pencerenin agilmasina neden olan olaylar hizlica
tesirini yitirmesidir. Ornegin, bir kriz veya afet dogasi geregi kisa siirelidir. Insanlar, bir havayolu kazasi
veya bir demiryolunun ¢okmesi konusunda yalnizca kisa bir siire heyecanlanabilir. Dordiinciisii personel
degisikliginden kaynakli agilan bir firsat penceresi o personelin degisimiyle kapanabilir. Kilit
pozisyondaki kisiler gelir ve giderler, mevcudiyetlerinin getirdigi firsatlar da yle. Son olarak, alternatif
olmadigindan pencere bazen kapanir. Yani firsat penceresini acacak olan olay dncesinde dile getirilen,
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tartisilan ve mutabik kalinan bir alternatifin olugsmasi gerekmektedir. Aksi halde pencere acildiginda
kullanima hazir bir alternatif mevcut olmadigindan pencere kapanir (Kingdon, 2014: 169-170).

Firsat penceresinin “kriz” kavramiyla dogrudan iliskisi oldugundan burada kriz terimini agikca
ifade etmek gerekmektedir. Kriz (1) politika yapicilarin yiiksek oncelikli hedeflerini tehdit eden, (2)
ortaya ¢ikmasiyla politika yapicilarin tiyelerini sasirtan ve (3) acil durum yaratan ve bu soruna verilecek
yanit1 ¢ok kisa bir siirede vermeye zorlayan durumlari ifade eder. ilki sorunun sadece bir politika alani
ile stmirlt kalmamast ile ilgilidir. Ornegin ciddi bir ekonomik kriz sadece is giivenligini ve vatandaslarin
refahim tehdit etmekle kalmaz, aym1 zamanda ekonomik sisteme olan giiveni de zayiflatir ve aym
zamanda siyasi sistemi istikrarsizlagtirir. Ancak bir tehdit, yalnizca belirli bir politika alaninin isleyisini
etkilediginde daha zayiftir. ikinci olarak i¢ politika kaynakli sorunlar beklenmeyen harici bir krizden
daha zayif bir tehdittir. Son olarak her kriz acil degildir veya acil ¢6ziim gerektirmez (kiiresel 1sinma
gibi). Diger bir ifadeyle harekete gegmeme durumunda daha da kétiilesecek olan bir sorun durumunda
biiyiik bir aciliyet duygusu ortaya ¢ikar. Tlim bu durumlarin hepsini iceren bir kriz biiyiik bir firsat
penceresinin acilmasinda etkilidir (Saurugger ve Terpan, 2016: 39).

Coklu akis modelinin avantaji, politika olusturmayr anlamak icin kapsamli bir temel
saglamasidir. Ug akis, politika arenasinda olup bitenlerin gercek bir yansimasimi vermektedir. Rutin
kaygilar yerine sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Sorunlar, insanlar1 neyin yanlis gittigi ve neyin daha fazla
dikkat edilmesi gerektigi konusunda biling olusturmaktadir. Sorunlar goriinlir hale geldiginde ise
¢Oziimler 6nem kazanir. Coklu akis modeli de tam olarak bunu agiklamaktadir: Arastirmacilar,
biirokratlar, ¢ikar gruplar1 ve vatandaslar da dahil olmak {izere birgok aktdr sorunlara ¢éziim O6nerecek
ve bu ¢oziimler rekabet edecek ve rekabet eden politika alternatiflerini segmek politikacilarin goérevi
olacaktir (Giiltekin, 2014: 58). Yukarida agiklanan ¢oklu akis modelinin temel kavramlari kisaca
Tablo.1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Coklu Akis Modeli — Temel Kavramlar

Kavram Aciklama

Devlet miidahalesinin gerekli veya arzu edilir oldugunu gosteren problem

Gist e
osterge ciddiyetinin ol¢tisii.

Kamuoyunun ve politikanin dikkatini hizla bir soruna odaklayan genellikle

Odak olay beklenmedik olay.

Geribildirim Resmi program degerlendirmesi veya ilgilenilmesi gereken bir sorunu gosteren
kamuya acik sikayetler yoluyla alinan bilgiler.

Politika toplulugu tarafindan onaylanan, teknik olarak uygulanabilir ve politika

Politika goziimii alanindaki uzmanlarin baskin degerleriyle uyumlu teklif

Personel degisimi Kilit siyasi veya idari aktorlerin periyodik olarak degisimi

Politika penceresi Sorun, politika ve siyaset akisinin bir araya gelmesiyle olusan firsat.

Kaynak: (Henstra, 2010: 247)

Ozetle hiikiimetlerin giindemi sorunlar veya politikalar tarafindan belirlenir ve politika akisinda
alternatifler iiretilir. Sorun, politika ve siyaset akis1 ayni1 anda bir araya geldiginde, bir firsat penceresi
ortaya cikar, sorunlar giindeme gelir. Kingdon'in kavramsallagtirmasinin 6nemi bazi sorunlarin ve
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alternatif ¢oziimlerin hiikiimetin giindemine nasil girdigine dair agiklamaklar sunmasindan
kaynaklanmaktadir.

2.2. Yonetisim Kavram ve Tiirkiye’de Gelisimi

Temsili demokraside yonetilenlerin yonetsel sisteme katilimlari periyodik olarak yapilan
secimler haricinde oldukga kisitlidir. Bu nedenle tek yonlii, merkezi ve hiyerarsik yonetim yapilarinda,
vatandaglarin kendilerini ilgilendiren alanlar da politika belirleme, karar alma faaliyetlerine katilma
talepleri ¢ogunlukla karsiliksiz kalmaktadir. Yonetisim bu noktada toplumun ilgili kesimlerini yonetsel
sisteme dahil ederek, karsilikl etkilesime ve is birligine dayali, devlet ve vatandas iliskilerinin yeniden
tanimlanmasini giindeme getirmistir (Lamba, 2016: 383).

Bir¢ok bilim insani i¢in yonetisim, idari uygulamanin odagmin biirokratik devletten sivil
topluma ve piyasaya kaydigi inancina sahiptir (Strange, 1996; Rhodes, 1997; Risse, 2011). 1980’lerin
bagindan itibaren ulus devletlerin kendisi kalkinmanin 6niinde engel olarak goriilmiis ve yogun elestiriye
tutulmuslardir (Giiler, 2012: 557). Devletin bu sekilde elestirilmesinin ardinda yatan nedenin, artan mali
aciklar ve verimsiz yonetim bi¢imi oldugu ifade edilmektedir. Bu baskilarin bir sonucu olarak,
hiikiimetlerin artik tek tarafli yonetme yeteneginden yoksun oldugu ve bunun yerine eger basarili olmak
istiyorsa ¢ikar gruplari, 6zel firmalar, sivil toplum kuruluslari, ulus-tistii kuruluslar gibi organlari siirece
dahil etmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Bell ve Hindmoor, 2009).

Devletlerin kamusal sorunlara nasil ve ne kadar etkili cevap verebildigi 1980°1i yillardan sonra
tartisma konusu olmustur. Bu siire¢ basta ABD, Ingiltere, Yeni Zelanda olmak iizere birgok iilkenin
kamu yonetimlerinde reform g¢abalari ile sonuglanmigtir. Tiirkiye’de bu doniisiimiin disinda kalmamig
ve kamu yonetimi yeniden diizenleme, adem-i merkeziyet, 6zellestirme, kiigiilme ve performans gibi
kavramlarin vurgulandigi bir alan olmustur. Yeni kamu isletmeciligi olarak adlandirilan bu anlayzs,
sadece devletin sundugu hizmetin kapsamini degil hizmetin yapilis bigimini de degistirmektedir. Bu
degisimleri destekleyecek nitelikte olan yonetisim yaklagimi ise kisaca kolektif cikarlarin pesinde
kosma, toplumun y6nlendirilmesi ve koordinasyonu olarak ifade edilebilir (Peters ve Pierre, 209). Bu
tanimdan yola ¢ikarak geleneksel yonetim anlayismin degistigini sdylemek miimkiindir. Yo6netim
anlayisinda degisen ise devletin roliidiir.

Geleneksel yonetim yaklagiminin merkezinde analiz birimi olarak kamu kurumlarindan ¢ok
politika araglar1 vardir. Geleneksel yonetim anlayisinin kamu hizmeti sunumunda kurallara dayali bir
hiyerarsi igerisinde sunulmasi varsayimi da artik degisime ugramistir. Hiyerarsiden agbaglara, kamu ve
Ozelin karsithgindan ziyade kamu ve 6zel sektoriin birlikte karar almasina, kumanda ve kontrolden
isbirligine gecis so6z konusudur (Salamon, 2002: 9). Dolayisiyla yonetimden (govern) yonetisime
(governance) gecis ile birlikte; hiyerarsi ve dayatmaya dayali bir politika yapim tarzinin tam tersine,
politika topluluklar1 ve etkilenen menfaatler ve ilgili resmi aktorlerin politika aglari iginde riza
olusturma yoluyla isleyen uzlagmaya dayali bir politika olusturma tarzi vurgulanmaktadir (Richardson,
2018: 219).

Kooiman (2003: 231) ise yonetisimi etkilesimleri yonetmeye iliskin teorik bir yaklasim olarak
tanimlamaktadir. Bahsi gecen etkilesimlerin bi¢imleri ve yogunlugu iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bir defa bircok iilkede anayasal olarak yasama ve yiiriitme erkinin kullanim1 belirli
kamusal organlara verilmistir. Bu organlarin yetkilerini paylasmasi ise kimi durumlarda inisiyatifle kimi
durumlarda ise mevzuatla sekillenmektedir. Yetkilerin hangi diizeydeki aktorlerle nasil paylasildigi ise
yOnetigim tiirlerini belirlemektedir. Literatiirde kiiresel yonetisim, iyi yonetisim, kamu yonetisimi ve e-
yonetisim gibi yeni yonetisim tiirlerinden s6z edilmektedir. Yeni yOnetisim tiirleri karsilasilan yeni
sorunlarin iistesinden gelme ihtiyacinin iriinii olarak degerlendirilebilir. Bahsi gegen yoOnetisim
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tiirlerinin temel ortak Ozellikleri barindirdiklar: ilkelerdir. Bu ilkeler esitlik, katilimeilik, seffaflik,
etkinlik ve yerel 6zerkliktir (Nellissen, 2002).

Tiirkiye’de yonetisim konusunda 1990’11 yillardan itibaren ilk adimlarin atildig1 goriilmektedir.
Bu anlamda ilk olarak uluslararas: isbirliklerinin bir sonucu olarak Habitat ve Yerel Giindem 21
caligmalart 6ne ¢ikmistir. 2000°1i yillardan sonra ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve yerel yonetimlerde (5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302 il Ozel idaresi Kanunu) yapilan diizenlemeler
ile yonetisimin igerdigi ilkeler Tiirk mevzuatinda yer bulmustur. Ornegin Kamu Mali Yénetim Kanunu
ile stratejik plan yapacak olan kamu kurumlar1 paydas analizi yapacak, hesap verebilirligi ve mali
saydamligr saglamak iizere mali saydamligi saglamak tiizere tutulan kayitlar erisilebilir olacaktir.
Katilima iliskin bir 6rnek ise, ne kadar etkili oldugu bir tarafa, Belediye Kanununda yer alan hemsehri
hukuku basghginda goriillmektedir. Kanunla belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel
iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusundaki ¢alismalara; iiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslart ve uzman
kisilerin katiliminin saglanmasi konusunda gorevlendirilmistir.

Bakanliklar diizeyinde ise bakanliklara bagli olan kurum/kurullarda ilgili paydaslarin
katilmalar1 i¢in kurumsal hazirliklar yapilmistir. Bununla birlikte Sobaci (2007: 234) Tiirkiye’de,
yonetisim modelinin sinirhi diizeyde uygulama alani buldugunu, bunun nedenin ise yonetisim modelinin
iizerine insa edildigi “katilim” olgusu ve “sivil toplum kuruluslar1” baglaminda yasanan yetersizlikler
oldugunu belirtmektedir. Yukarida Tiirkiye’de yonetisim yaklagiminin gelisimine dair verilen arka plan
sonucunda yonetisimin temelde (1) ¢ok aktorliiliik, (2) katilimcilik, (3) seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine vurgu yaptig1 sdylenebilir.

3. KORONAVIRUSLE MUCADELE SURECI ANALIZi

Koronaviriis salgininin hizi ve etkisi nedeniyle Koronavirlis miicadele siireci, diinyada ve
Tiirkiye’de olagandisi 6nlemler, siki tedbirler, sinirlamalar, kapanmalar, maske, dezenfektan, artan
sosyal medya takibi, uzaktan ¢aligma, sosyal mesafe, as1 haberlerinin 6zlemle beklenmesi ve daha sonra
(hangi) asiya giiven duyulmasi/duyulmamasi ve daha bir¢ok koklii degisikligi barindiran bir siireg
olmustur. Asagida ilk olarak bu siirecin bir analizine yer verilecektir.

3.1. Coklu Akis Modeli

Bu bolimde, ¢oklu akis modelinin sorun akisi-problem akisi-siyaset akisi ¢ergevesinde
koronaviriis miicadele siireci 6rneklendirilecektir. Bu siireg, tek bir karar veya uygulama degil, devam
ede gelen kararlar ve uygulamalara iligkindir. Dolayisiyla {i¢ akisin birlestigi “giindem” sadece biitiinciil
koronaviriis ile miicadeleyi degil, miicadele baslig1 altinda “giindeme gelen” uygulamalar1 da ayr1 ayri
kapsar. Aksi halde, indirgemeci sekilde denebilir ki: koronaviriis salgin hastaligi sorunu dolayisiyla idari
ve siyasi karar mekanizmasi ile miicadele politikalarin kabul etmis ve uygulamistir.

Sorun akisi: Koronaviriis salginin saglikli ve ding insanlarin bile sagligini olumsuz etkiledigi,
yasamsal bir tehlike oldugu, bulasin hiz1 nedeniyle, “normal” sartlarda 6nlenemez ve telafi edilemez
sonucglara ulasacagi, salgmin ortaya ¢iktigi ilk andan itibaren savunulmustur. Sorun halk sagligi
oldugundan, dikkatleri stiine ¢ekmemesi disiiniilemezdi. Salgmn, uzun bir sorun listesine sahip
herhangi bir hiikiimetin en O6nemli sorunu haline gelmistir. Sosyal etkinlikler bir yana, ulasim,
haberlesme etkinlikleri ve ¢ok daha Onemlisi Ozgiirliiklerinin sinirlanmasini gerektirecek bir sorun
olmustur. Vaka ve oliim haberlerinin sistematik olarak yayini yaninda sokak oliimlerini gdsteren
dramatik vakalar sinirlamalar1 hakli gostermistir.
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Giinliik yaymlanan vaka sayilari, kamu politikasi analizi disiplini agisindan, belirgin ve énemli
bir 6rnek olusturmustur. Kingdon’a gore (2014:91) karar vericiler gostergeleri ya bir sorunun
bliytikligiinii degerlendirmek veya problemdeki degisiklikleri gézlemlemek igin kullanirlar. Vaka
sayilar1 bu degerlendirme ve gozlem i¢in kullanmilmistir. Vaka sayisina gore getirilen dnlemler, vaka
diisiisiine gore getirilen serbestlesme, sorun akisi ile politika akigini baglamaktadir:

Politika akis1: Tiirkiye’de ortaya ¢ikmadan 6nce, salginin Tiirkiye’ye gelme ihtimali ve alinacak
onlemler, bilim kurulunca tartigilmaya baslandigi bilinmektedir (Y1ldiz ve Uzun, 2020). Pandeminin
Tiirkiye’ye gelisi ve yayilimi ile ¢oziimler gelistirilmis, yeni ¢oziimler (disaridan) aktarilmistir. Bu
coziimlerden bir kismi1 hizla uygulanmig bir kismi ise zaman almustir.

Kingdon, politika ¢dzlimlerini, bir aktor tarafindan onerilmesinden sonra, baskalari tarafindan
yeniden degerlendirilip degistirildikce gelisen bir "ilkel politika ¢orbasi" olarak tanimlar. 12.04.2020
tarininde, Icisleri Bakaninin sokaga ¢ikma karar1 duyurusu zamani nedeniyle istifas1 ve bunun kabul
edilmemesi onerilerin hiz1 ve uygulamasi hakkinda farklilik olabildigini géstermektedir. Kingdon’a gore
bazi konularin politika aglari iginde kabul gérmesi zaman aldigi i¢in ¢orba pistik¢e bir "yumusama" s6z
konusu olmaktadir (Cairney ve Jones, 2016: 40). Kingdon’un bu varsayimi, getirilen sinirlamalara ve
daha sonra serbestlesmeye iliskin tepkilerde olusan farkliliklar ortaya koymaktadir.

Kingdon’un “politika girisimcileri” olarak tanimladigi, sorunlar1 6ngorerek ¢coziimler gelistiren,
¢oziimlerine dikkat ¢ekmek icin dogru zamani arayan aktorler, koronaviriis siirecinde de olmustur.
Bunlarin biirokrasi igerisinde bulunanlar bilgi dahilinde olmamakla birlikte, sivil toplum kuruluslari,
meslek odalari, sendikalar gibi aktorler, “politika girigimcisi” roliiniin ¢éziimcli niteligini tasidigi
bilinmektedir. Bu politika girisimcileri, politikalarda degisiklik, yeni politika tasarimi ile ortaya ¢ikarlar.
Ornek olarak asagidaki talepler verilebilir. Isi ¢ikarma yasag gibi daha sonra kanunlasan ve uygulanan
oOneriler, politikay1 sekillendirmistir:

+ 18.03.2020 tarihinde (baz1) Doktor meslek/sivil kuruluslarinin seffaflik ¢agrisi (TTB, 2022)

+ 20.08.2020 tarihinde (bazi1) Hukuk dernek/sendikalarinin tutuklu saliverilmesi ve sagliklari
hakkinda yakinlarimn bilgilendirilmesi ¢agris1 (TIHV, 2022)

Bu teklifler genellikle siyaset alanindaki tartismalar nedeniyle bilinmektedir. Sorun ve politika
akiglari ile sekillenen siyaset akigi ayn1 zamanda bu akislara sekil verir:

Siyaset akisi: Kingdon’a gore, politika yapicilari; inanglari, "ulusal ruh hali", ¢ikar gruplarinin
etkileri gibi bir¢ok etken altinda karar verir, kararlar1 uygular. Miicadele siirecinde, siyaset akisi, ¢ok
hizli ve dinamik olmustur. Ciinkii, farkli alanlarda kapanmalar, farkli sehirlerde sokaga ¢ikma yasagi,
farkl1 sektorlerde siirlandirmalar, sorunu ve politikay1 sekillendirme yoniinde aktorleri harekete
gecirmistir. S6z gelimi, kimin ¢alisip kimin evde kalacagi yoniinde karar alma siirecinde hizli sekillenen
kararlar verilmistir.

3.2. Firsat Penceresi: Yonetisim

Coklu Akis Modeli kritik ve belirsiz zamanlarda sorun, politika ve siyaset akiglarinin birlesmesi
ile bir firsat penceresinin agildigin1 savunmaktadir. Yaklasim, ABD o6rneginde gelistirilmis olsa da,
uluslararasi, ulusal veya yerel diizeyde politika degisikliklerini agiklamakta yardimci olmaktadir
(Saurugger ve Terpan, 2016: 38). Bu calismada ¢oklu akis modeli Tiirkiye’nin Covid 19 salgim ile
miicadelesinde yonetigim i¢in nasil bir firsat penceresinin agildigini agiklamakta kullanilmistir. Sorun,
politika ve siyaset akisi salgin siirecinde birlesmis ve saglik alaninda etkili yonetisim igin bir firsat
penceresi agmustir. Oncelikle, Koronaviriis salgimmni varolussal bir tehdit, bir diisman olarak
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cerceveleyerek bu diismanin ancak dayanigma ile savasarak miicadele edilebilecegi (Bakir, 2020: 3),
yani ulusal ve uluslararas1 dayanismaya ¢agri, salgin giindemlerinden biri olmustur.

Ikinci olarak, salgin siirecinin ydnetiminde ydnetisimin temelini olusturan etkili iletisim ve
seffafligin da 6nemi giin yiiziine ¢ikmustir. Italya’nin ve ispanya’nm Covid 19 salgimi ile miicadelede
diger devletlere kiyasla basarisiz bir goriiniim sergilemesinin nedenlerinden biri merkezi yonetim ve
yerel yonetimler arasindaki koordinasyon eksikligi oldugu savunulmustur (Sanfelici, 2020; Molina,
2020: 12). Salgm ile miicadele siirecinde basarili bir sinav verdigi savunulan Giiney Kore 6rnegine
bakildiginda ise etkili yonetisim 6n plana ¢ikmaktadir, Giiney Kore ilk Covid 19 vakasinin onaylandigi
20 Ocak 2020'den itibaren Kore Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezlerini orgiitlemis (Moon, 2020;
652), ayn1 zamanda Diinya Saglik Orgiitii ve diger ilgili kurumlar ile tamamen acik bilgi paylasiminda
bulunmustur. Hiikiimetin tiim verileri seffaf bir bicimde agiklamasi1 vatandaslarin protesto olmaksizin
goniilli katilimin saglamistir. Kore'nin ulusal ve yerel hiikiimetleri, dogrulanmis vakalarin biiyiik veri
analizi yoluyla kontrol altinda tutmaya caligmiglardir. Kredi karti kullanim ge¢misinden elde edilen
veriler ve mobese kayitlarinin yardimi ile pozitif vakalar ve temashilarin tespitinde kullanilmis ve bu
bilgiler Hiicre Yayin Sistemi'nin (CBS) mobil hizmeti ve hiikkiimetin web sitesi araciligiyla seffaf bir
sekilde ifsa etmistir. Bilgileri alan vatandaslar, teyit edilen vaka ile temas kurup kurmadiklarim
belirleyebilmistir. Boylelikle cogu vatandas goniillii olarak bir halk sagli§i merkezine basvurmustur.
Viriise sahip olduklarina dair herhangi bir isaret géstermeleri durumunda, bir teshis testi talep edilmistir.
Potansiyel olarak enfekte olmus tiim vatandaslar derhal analiz edilebilmis ve bu da bulasic1 hastaliklarin
yayilmasimi Onlemistir (Shaw vd., 2020: 7). Yerel sakinler, bulunduklar yerlerdeki enfeksiyonlarin
sayist i¢in yerel yonetim web sitelerinden takip edebilmistir. Vatandaslarin enfekte kisilerin ziyaret ettigi
yerler ve kullanilan rotalar, bolgedeki test istasyonlariin kullanilabilirligi, ayrica yiiz maskelerinin
konumu ve kullanilabilirligi hakkinda bilgi edinebilmeleri de kolaylastirilmigtir (Choi vd., 2021: 543).
Giiney Kore 6rnegi diger iilkelere, politika yapiminda hakla iletisim kanallarinin ne kadar agik tutulursa
ve seffaf olunursa o kadar basar1 elde edilecegini gostermistir. A¢ik yOnetim vatandaslarin giiven
duymasini ve kaygilarinin azalmasini saglamig bu da miidahalelere daha kolay uymalariin yolunu
agmustir (Moon, 2020: 654).

Ugiincii olarak, Pielke (2007: 24)’nin de belirttigi gibi bir karar vermenin tiim amaci, belirli bir
yonde belirsizligi azaltmak bir baska deyisle istenen sonuglar1 gerceklestirmenin kesinligini arttirmaktir.
Bilgiler her zaman kesin bir karar vermeye uygun olmayabilir. Salgin ile birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik,
bilimsel veriye olan ihtiyaci da giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu noktada politika yapicilara bilimsel veriler
1s1ginda politika olusturmada ve belirsizlik igerisinde belirli alternatifler sunmak konusunda rol
oynayacak kurumlar/orgiitler/aktorlere ihtiya¢ artmustir. Bilim insanlari, hiikiimetlere bilimsel
tavsiyelerde bulunmada kilit rol oynamustir. Birgok hiikiimet hem kanita dayali politika {iretmek hem de
gecmis donemlerde salginla miicadele etmis bilim insanlarinin tecriibelerinden yararlanmak igin
danisma kurullari olusturmustur. Ornegin ingiltere’de salginin ortaya ¢ikmas ile birlikte Acil Durumlar
icin Bilimsel Danisma Kurulu (SAGE) olusturulmustur. Kurul hem akademiden hem de sektérden gelen
iiyelerden olugmaktadir. Kurulun kararlar1 baglayici nitelikte olmayip tavsiye niteligindedir. Yine
Isvigre’de 1 Nisan 2020'de, COVID-19 Science Task Force adiyla olusturulan kurul énemli bir rol
oynamistir. Kurullarin daimiligi, yasal zeminleri ve kararlarinin niteliginin ne olmasi gerektigine iligkin
tartigmalar da siirse de (Rajan vd., 2000; Hofménner, 2021) yonetisim 6rnegi oldugu sdylenebilir.

Cok aktorliiliik, seffaflik ve katilimcilik ornekleri, farkli cografyalarda kriz yonetimini
etkilemis, dogru miicadele olarak yiiceltilmistir. Yonetisim unsurlar1 farkli sekillerde kendisini
gostermistir. Koronavirlis salgiminin olusturdugu firsat penceresi olabilecegi diisiincesi bu noktadan
hareket etmektedir.
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3.3. Koronaviriis siireci Tiirkiye’de yonetisimi pekistirdi mi?

Bu boliimde c¢alismanin temel sorusu lizerine tartigma yiiriitiilecektir. Koronaviriis salgi ile
miicadele siirecinde agilan yonetisim penceresinden Tiirkiye ne kadar yararlanmistir? Bu sorunun
analizi, yonetisimin temel ilkelerine yani (1) ¢ok aktorliiliik, (2) katithmcilik, (3) seffaflik ilkelerine
vurgu yapilarak gerceklestirilecektir.

Salginla miicadele siirecinde gerceklestirilen birgok politika bulunmaktadir, bunlarin tiimiiniin
analizi ¢alismanin yer ve zaman simrliligim asmaktadir, bu nedenle temel sorun-politika-siyaset
faaliyetlerine yer verilmistir. Bu faaliyetler iki temel grupta toplanabilir (1) Bilim Kurullari, Danigsma
Kurullari, Vefa Sosyal Destek Gruplari, (2) Bilgi yonetimi ve Saglik Bakanlig istatistikleri.

3.3.1. Bilim Kurullari, Damsma Kurullari, Vefa Sosyal Destek Gruplari

Cumbhurbaskani, yiiriitmenin basi olarak salginin uzmanlik gerektiren dogasi geregi salginla
miicadelenin ilk baglarindan itibaren bilim kurulu ve ilgili diger politika kurullari ile bir araya gelerek
esgiidiim toplantilar1 yapmistir. Bir yoniiyle yukaridan asagi sekilde geleneksel yonetimin ihtiyag
nedeniyle yonetisimle harmanlamasi olarak goriilebilir.

Saglik Bakani bagkanliginda toplanan ve 38 kisiden olusan Koronaviriis Bilim Kurulu,
hastalifin seyrini dikkate alarak, alinmasi1 gereken dnlemler konusunda tavsiye niteliginde goriisler
sunmaktadir. Salgin siirecinde politika konusunun teknik, bilimsel ve uzmanlik gerektiren dogas1 Saglik
Bakanlig1 Bilim Kuruluna gegici bir alan agmistir (Bakir, 2020: 2). Toplu tasimalarda riayet edilecek
kurallardan, ek seferler konulmasina; pazar yerleri gibi kalabalik ortamlarda alinmas1 gereken 6nlemlere
ve egitim konusunda yiiz yiize egitim yerine online egitimin devam etmesine kadar birgok alanda verilen
tavsiyeler sonucunda ilgili bakanliklar diizenlemeler yapmaistir. Ayrica viriisiin hizl1 yayiliminin farkina
varilmasi ve birgok lilkenin dis iilkelere sinirlarin1 kapatmasinin ardindan kurul yurtdis1 uguslarin
yasaklanmasi, iilke kara sinirlarinin belirli tilkelere kapatilmasi ve yurt disindan gelen vatandaglar i¢in
14 giinliik karantina uygulamalarini tavsiye etmistir (Usul, 2020). Sorun akisinda, problem alani olan
salgina iligkin Oneriler ve alternatifler basta Bilim Kurulunca tartisilmig ve karar vericilere yol gosterici
olmustur.

2019 yilinda hazirlanan “Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1” gercevesinde pandemi
sirasinda Bakanliklar/Kurumlar arasi koordinasyonu saglamak amaci ile olusturulan Ulusal pandemi
koordinasyon kurulu da bakanlik temsilcileri yani sira goniillii kuruluslar, meslek oOrgiitlerinin
temsilcileri ve uluslararasi kuruluslarin temsilcileri katilimlar 6ngoriilmiistiir. Boylece salgin gibi tiim
sektorleri etkilemesi muhtemel bir sorun karsisinda resmi ve resmi olmayan aktorlerin bir araya
getirilmesi konusunda politika metinleri hazirlanmistir. “Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan1”
bunlardan sadece biri olup salginin ortaya ¢ikmasindan sonra da il Pandemi Kurullarmin olusturulmasi
ve Vefa Destek uygulamalari ile de ¢ok aktorlii bir yaklasim pratige yansitilmistir.

Merkezde alinan kararlarin daha etkin bigimde uygulanmasinin saglanmast i¢in il idare kurullart
tarafindan il Pandemi Kurulu olusturulmustur. il Pandemi kurullar1, vali baskanliginda, vali yardimeisi,
I1 Emniyet Miidiirii, Il Jandarma Komutani, Sahil Giivenlik Komutani, Saghk il Miidiirii, Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirii, Tarim ve Orman 11 Miidiirii, il Milli Egitim Miidiirii, AFAD Miidiirii ve Aile ve
Calisma Sosyal Hizmet Il Miidiirleri yam sira illerde bulunan iiniversitelerin rektdrleri, dgretim iiyeleri
belediye temsilcileri ve sivil toplum kuruluglarmin temsilcileri de yer almaktadir. Il pandemi kurullari,
bilim kurulunun tavsiyeleri dogrultusunda iller 6zelinde; toplu tasima ve sehirlerarasi seyahatler basta
olmak iizere alinan tedbirlerin illerde uygulanmasinin denetiminde de kurullar sorumlu tutulmustur.
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21 Mart 2020 tarihinde Icisleri Bakanhig1 genelgesi ile 65 yas iistii ve kronik rahatsizlig: olan
kisilerin sokaga ¢ikma yasagli nedeniyle magduriyet yasamamasi ig¢in Vefa destek gruplarinin
olusturulmasi ongoriilmiistiir. Vefa destek gruplari il veya ilge emniyet miidiirii, il veya ilge jandarma
komutani, vali veya kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
yerel yonetimler, AFAD, Kizilay ve ihtiyag duyulacak sivil toplum kuruluslan temsilcilerinden
olusturulacag belirtilmistir. Vefa destek gruplarinin pandemi siirecinde ihtiyag sahiplerine ulasmasinda
da yine koordineli bir yaklasik s6z konusu olmustur. Ornegin Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Cankaya
ilce belediyesi ve kent konseyinin birikimlerini birbirine aktarmasi salgin siirecinde, sosyal destek
programiyla ilgili calismalarda ihtiya¢ sahiplerinin tespitinde kolaylik saglamistir (Saglikli Kentler
Birligi, 2020: 5).

Kurullarin ¢ogunlugunu kamu gorevlilerinin olusturmasi, bu kurullarin katilimeilik veya ¢ok
aktorliilik ornegi saymayr zorlagtirmaktadir. Vefa destek gruplannt gorevlendirilmis kamu
gorevlilerinden ve zaten farkli sivil toplum kuruluslarindaki goniilliilerden olusuyordu. Bunun katilimi
gercekten sagladig1 sorgulanmalidir. Ayrica gerek Bilim Kurulu ve Il Pandemi Kurullari, gerek vefa
destek gruplar1 ve diger ¢ok aktorliiliik ve katilimcilik girisimleri, kriz yonetiminin pargast olduktan
sonra, etkisi azalmig ve ad1 duyulmaz olmustur.

3.3.2. Bilgi Yonetimi ve Saghk Bakanhg istatistikleri

Belirtmek gerekir ki Saglik bakani, pandemi basindan 30 Eyliil 2020 tarihine kadar seffafligin
bir 6rnegi olarak gosterilmistir. 30 Eylil 2020 tarihinde “Her vaka hasta degildir” aciklamalari,
giivensizlik ve bilgilerin farklilastirildigi diislincesini koriikklemistir. Bu agiklama ayni zamanda
seffafligin bir 6rnegi olarak da goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar ¢ogunlukla bilgi yonetiminin kriz
yonetiminin etkin bir pargasi olarak kullanildigini savunmaktadir.

Yildiz ve Uzun (2020: 40) Tiirkiye’de salgin siirecinin yonetiminde bag aktorlerinden birisi olan
Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salgin ile ilgili bilgileri diizenli bir sekilde kamuoyuyla paylagsmasi ve
diizenledigi basin toplantilarinda 6zellikle vurguladigi 6nlemler (maske, mesafe ve temizlik) basarili bir
sekilde uygulamasinda etkin bir rol oynadigini belirtmektedir. Dahasi salgin ile ilgili vaka ve 6liim
oranlarina iligkin verilerin tek bir merkezden giinliik olarak seffaf bir sekilde agiklanmasi bilgi eksikligi
ve kirliliginin Oniine gectigini vurgulamislardir. Ayrica Saglik Bakanliginin 6nciiliigiinde hazirlanan
Covid 19 ile miicadele kamu spotlar1 salgina karsi alinacak onlemlerin kamuoyu ile paylasmasinda
onemli rol oynamistir (Y1ldiz ve Uzun, 2020: 40).

Salgin siirecinde veri paylasiminda agiklik yonetisim vazgegilmez bir pargasi olmustur. Birgok
iilkede verilerin paylasimi ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiritme fonksiyonu yerel yonetimlerce
gergeklestirilmistir. Bir¢ok belediye virilis dolayisiyla aldigi 6nlemleri web sitelerinden duyurmustur.
Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore (Bilgi, 2020 2093) 30 biiyiiksehir belediyesinin tamami, internet
siteleri ve sosyal medya hesaplari iizerinden kent genelinde alinan 6nlemleri ve Covid 19 ile miicadele
kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri paylasmistir. Bunun yani sira bireylerin HES kodu ile kontrollii
sosyal hayat kapsaminda vatandaglarin sehirlerarasi yolculuklarinda, kurum ziyaretlerinde ya da bireysel
iletisim gerektiren kamusal alanlarda koronaviriis hastaligi agisindan herhangi bir risk tasiyip
tasimadigini giivenli sekilde paylagmasina ve salgimin takibinin sistematik olarak yapilmasma imkan
saglayan bir uygulama olusturulmustur (Yildiz ve Uzun, 2020: 41).

Devletlerin aldigi onlemleri vatandaslarina iyi aktarmalari, alinan tedbirlere karsi itirazlarin
oniinii aldig1 gibi salginla miicadelenin basarisini da dogrudan etkilemektedir. Cumhurbagkani, Saglik
Bakani, Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskani sosyal medya araciligi ile Covid 19 salgini ile ilgili olarak
gerek mevcut durum gerekse de gelecekle ilgili mesajlara yer verilmistir. Bu mesajlarla salgin ile
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miicadelede kriz siirecinin yonetiminde ortaya ¢ikan politikalar, 6nlemler, uygulamalarla ilgili hedef
kitle ve kamuoyu bilgilendirilmistir (Mutluer ve Bal, 2020: 415).

Salgin gibi kriz donemlerinde tiim 6rgiitler igin halkla iliskiler ¢ok biiyiik nem arz etmektedir.
Salgin siirecinde kamuoyunda bir panik havasinin olusmamasi ya da tiimiiyle bir gevseme olmamast
icin, kamuoyu ile acik bir iletigim kurabilmek 6nemlidir. Covid 19 siirecinde iletisim ve bilginin seffaf
bir bi¢cimde paylagiminin 6nemi dogrultusunda, siireci yoOnetenlerin paylasimlarini analiz eden
aragtirmalar yapilmistir (Gilingor, 2020; Mutluer ve Bal, 2020; Somuncu, 2020). Bu ¢alismalarda varilan
sonug Tiirkiye’de ilgili resmi aktorlerin halkt her giin bilgilendirildikleri, iletisim i¢in biitiin kanallar
ozellikle de sosyal medyanin aktif bicimde kullanildig1 yoniindedir. Ayrica sadece olumlu gelismeler
degil olumsuz gelismeleri de halka oldugu gibi aktarildigi ifade edilmistir (Giling6r, 2020: 840).
Somuncu (2020:36): Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin sosyal medya hesabindan yaptigi paylasimlar
analiz ederek ‘“‘vakanin iilkemizde goriildiigii ilk tarihten itibaren konuyu seffaf bir diizlemde
dinleyicilere sunmus, dinleyicilerin de salgin hakkinda biitiinciil bir yargiya varmasim saglamistir.
Boylece salginin ilk nerede, ne zaman basladigini ve salgin ekseninin boyutlarini sunan konusucu,
dinleyicilerin giivenini kazanmistir. Konugsucu tiim soylemlerinde vermek istedigi mesaji agik ve net
sunmusg, niyetini actk¢a belli etmistir. Konusunun soylemlerinin tiimiinde yapi ve icerik acisindan bir
tutarlilik bulunmaktadwr. Bu tutarllik gerek soylemlerini insa ederken kullanmis oldugu sozciiklerde,
gerek noktalama isaretlerinde gerekse yazim seklinde gozler oniine serilmigtir” sonucuna varmistir.
Salgin siirecinin yonetiminde sosyal medyanin rolii yadsinamaz. Bu gerceklik akademik ¢alismalara da
yansimistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin salgin siirecinde twitter {izerinden yaptig1 paylasimlari
inceleyen bagka bir calismada (Bilgi¢ ve Akyliz, 2020: 241) ise; saglik bakaninin takip¢i sayisinin salgin
siirecinde 12 kat arttig1 ve Tiirkiye’deki yaklasik her iki twitter kullanicisindan birinin takip ettigi tespiti
yapilmigtir. Bakanin twitlerinin aldig1 yiiksek etkilesimler sayesinde, hesabi takip etmeyen bir¢ok
kullaniciya da mesajlar1 ulasmistir. Aragtirmay1 yapan Bilgi¢c ve Akyiiz (2020: 241) Bakan Koca’nin
aciklamalarinin ilgi gordiigii ve giiven olusturdugu sonucuna varmiglardir.

Merkez ve yerel igbirliginin bir diger yansimasi bilgi paylasimi noktasinda goriilmektedir.
Pandemi siirecinde elde edilen verilerin paylasilmasi, deneyimlerin aktarimi hususunda galistaylar ve
konferanslar diizenlenmistir. Bu deneyim aktariminin drneklerinden biri; Tiirkiye Belediyeler Birligi
temsilcileri, Biiyliksehir Belediye Baskanlari, Yurtdisindan katilan Belediye Baskanlari, Politika Kurul
Uyeleri, Ogretim iiyeleri, Bakan yardimcilar1 ve Bilim kurulu temsilcilerinin katilimlariyla gerceklesen
“Covid-19 Salgin1 Sonrast: Sehirlerde Sosyal Riskler ve Firsatlar Konferansi”dir.

Korona salgini siirecinde yerel diizeyde belediyelerin isbirlikleri bilgi alis verisleri yani sira
kendi biinyelerinde yoOnetisim mekanizmasina islerlik kazandiracak girisimlerde bulunmaktadirlar.
Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi'ni (I'YKM)
olusturarak belediye diizeyinde bir bilim kurulu olusturdugu ifade edilebilir. Bu Merkez biinyesinde
sadece tip doktorlart degil sivil toplum kuruluslari ve goniillii vatandaslarla diizenli olarak bir araya
gelinmektedir (IBB, https://www.ibb.istanbul/News/Detail/36614, Erisim Tar. 02.03.2021).

Korona salgmi ile birlikte saglik hizmetlerinin yalnizca Saglik Bakanliginin- dolayisiyla
merkezi idarenin - degil, validen trafik polisine, 6gretmenden belediye gorevlisine kadar birgok meslek
grubunun ve sektériin de gorevi oldugu ortaya ¢ikmustir. Saghik, ic Isleri, Maliye, Milli Egitim, Turizm,
Ticaret, Sanayi ve Sehircilik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliklari, belediyeler, sendikalar, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, iiniversiteler ve 6zel sektor pandemi
kontroliinde koordinasyon i¢inde ¢calismak durumunda kalmislardir (Oztek, 2020: 11). Bu durum devam
eden korona salginin 6nemli kazanimlarindan biri olarak degerlendirilebilir.
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Fakat farkli alanlardaki kamu personelinin politika uygulamasi katilimcilik 6rnegi sayilabilir
mi? Belediyeler gibi yerel yonetim kuruluslari, sendikalar ve meslek kuruluglar gibi yar1 kamu nitelikli
kuruluslarin personelinin katilimi, katilimecilik midir? Bunlar katilimeilik sayilmadiginda bile, kurumlar
arasi koordinasyonu ve iletisimi giiglendirmesi yoniiyle 6nemlidir. Zira iletisim ve koordinasyon,
geleneksel yonetimden doniigiimiin pargalarindan biridir.

4. SONUC

Olaganiistii donemler olaganiistii onlemler gerektirmektedir. Koronaviriis siirecinde yonetigim
olaganiistii bir 6nlem miydi, yoksa yonetisime doniisim yolunu déseyen bir unsur olabilmis midir?
Ozetle, koronaviriisle miicade siirecinde yonetisim bir firsat penceresi olmus mudur? Bu ¢alismada
koronaviriisle miicadele siirecine Kingdon’un kavramsallastirdigi c¢oklu akis modeli g¢ergevesinde
bakilmus, firsat penceresi terimiyle anlatilmaya calisilan olgu Tiirkiye’de pandemi 6zelinde tartisilmustir.
Sorun, politika ve siyaset akislari bir araya geldigi donemlerde firsat pencereleri dogar. Firsat
penceresinin agilmas1 dramatik bir olay —kriz veya afet-yasandiginda, dikkatlerin bir sorunda toplanmast
ve bu soruna uygun ¢dziimlerin siyaset ortami ile birlesmesi ile miimkiin olabilir. Koronaviriis bu tanima
uymaktadir. Daha ilk asamada, dogal ve gerekli bir tedbir olarak yonetigsime, cokaktorliiliik, katilimeilik
ve seffaflik ilkelerine bagvurulmustur. Pandemi bilim kurulu olusturulmus, Saglik bakanligr merkezli
bilgi yonetimine gegilmistir.

Kamu politikasinin olusturulmasindan uygulanmasina kadar merkezi yonetimin en tepe
noktasindan en alt kademe memura kadar dahil oldugu bir siire¢ yasandigi goriilmektedir. En temelde
saglik calisanlari, acil servis gorevlileri, 6gretmenler, polisler ve belediye gorevlileri siirecin dnemli
birer pargast olmuslardir. Sivil toplum orgiitlerinin de dahil oldugu bu siire¢ Tiirk kamu ydnetiminin
yonetisim ile tamisikhigini pekistirmistir. Salgin siirecinde sokak kisitlamalarindan vatandaslarin
magduriyet yasamamalar1 adina sahada gorev yapan Vefa Destek Gruplari bunun iyi bir 6rnegidir. Vefa
destek gruplari; merkezi idareyi temsilen il/ilge SYDV, il/ilge jandarma komutanligy, il/ilge emniyet,
milli egitim miidiirlikkleri personeli, il/ilge din gorevlileri; mahalli idareyi temsilen il/ilge belediye
caliganlari, sivil toplum orgiitlerini temsilen Kizilay ve diger goniilliiler ile 6zel sektor calisanlarindan
olusmaktadir. Gerek merkezi yonetiminde bilim kurulunun politika yapimindaki rolii gerekse
uygulamada Vefa Sosyal Destek Gruplarinin katilmi Tirkiye’de yoOnetisim uygulamalarinin
pekismesinde etkili olmustur. Sorun, politika ve siyaset akigini bir araya getiren salgin krizinin ortaya
cikardigi belirsizlik ortami resmi ve resmi olmayan aktorleri birlikte hareket etmeye zorlamigtir. Sadece
bilim kurulunun olusturulmasi degil, 6gretmenler ve saglik ¢alisanlari gibi siirecin dogrundan etkiledigi
meslek gruplarinin politika siirecine katilma talepleri olusmustur. Ayni zamanda yerel yonetimler
merkezin uzantist olan kaymakamlik ve valiliklerle isbirligi i¢inde salginin yayiliminin 6niine gegmeye
calismislardir. Bir sonraki salgin veya kriz i¢in koordineli bir yaklagimla erken kontrol saglanmasi
miimkdin olabilir. Bu yoniiyle firsatin degerlendirildigi sdylenebilir.

Toplumun bulasici ve salgin hastaliklardan uzak tutulmasinin temin edilmesi 6teden beri
devletin temel amaclarindan biri olarak sayillmaktadir. Ancak Covid 19 salginin ortaya ¢ikmasi ile saglik
hizmetinin sadece merkezi veya yerel yonetimlerce dogrudan veya dolayli idare edilen bir kamu hizmeti
olmadig1 tekrar hatirlanmistir. Sadece idare degil, yar1 kamusal orgiitler, 6zel oOrgiitler ya da
orgiitlenmemis toplum bile kamu politikalarinin farkli agsamalarina katilmistir. Kriz, bir sekilde, katilima
firsat olmustur.

Cok aktorliilik agisindan Pandemi Bilim Kurulu 6nemli bir adim olmustur. Gergekten de,
kurullarin yonlendirmesi, kurul iiyelerinin reyleri, kamuoyu giindemini mesgul etmis, kararlar gerek
siyaset akisini, gerek politika akisimi etkilemistir. Bu etki nedeniyle, etki sahibi bir kurum oldugu
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sOylenebilir. Diger bir taraftan, pandemi sonrasinda pandemi bilim kurulu kadar farkli kurullarin da adi
duyulmaz olmustur. Il Pandemi Kurullar1 ve Vefa Destek uygulamalari, sadece kriz donemine has
uygulamalar olmus, kriz sonras1 donemde ise, varlik sebebi kalmamis oldugundan, etkisiz kalmstir.
Vefa Destek Gruplar1 AFAD ve Kizilay gibi sosyal katilimcilik ve ¢ok aktorliiliik 6rnegi arasinda yer
edinememistir. Saglhk bakanhigmin “Her vaka hasta degildir’ agiklamalari, giinlik yaymlanan
istatistiklerin tam anlamiyla vaka sayisin gostermedigi yoniindeki diisiinceyi pekistirmistir. Eger giinliik
istatistiklerde bir seffaflik yok ise, miicadelede yer alan personel sayisi, iktisadi ve mali destek, asinin
giivenilirligi gibi konularda seffaflik aranabilir mi sorusu ortaya gikmustir.

Bununla birlikte, giinliik yasamda yer verilen tedbirlere katilimda ve yeni ¢6ziim Onerilerinin
duyurulmasinda biiyiik basar1 da s6z konusudur. Toplum sadece yukaridan gelen sinirlamalar
uygulamakla kalmamis, bu simirlamalarin sekillenmesinde de rol oynayabilmistir. Farkli meslek
gruplarinin talepleri yaninda is¢i ve temsilcilerinin talepleri de kisa ¢alima 6denekleri, is¢i ¢ikarma
yasagi gibi yollarla ivedilikle karsilanmigtir. Sonugta, Tiirkiye’de yonetisimin pekismesi yoniinde ortaya
¢ikan firsatin ancak sinirli sekilde degerlendirildigini soylemek miimkiindiir.

Belirtmek gerekir ki, kriz donemlerinde politika olusturma siireci kadar politikalarin
degerlendirilmesi de belirsizliklerle doludur. Siirecin halen devam ediyor olmasi, siirecin
degerlendirilmesinde onemli bir zorluktur (Jenkins-Smith vd., 2014: 189-193). Analizciler politika
stirecini anlamak i¢in uzun donemli (on yil ve daha fazla) bir perspektif kullanmak gerektigi (Jenkins-
Smith vd., 2014: 189-193) savunulursa, daha uzun bir siire sire¢ yeterli bir sekilde
anlamlandirilamayacaktir. Fakat siire¢ degerlendirmesinin, sadece uzun soluklu c¢aligmalara
baglanamayacagi aciktir, kisa donem analizleri de Onemlidir, ne ki kisa donem analizleri eksik
kalabilmektedir. Nihayetinde, kriz i¢inde krizin degerlendirilmesinin zorlugu agiktir. Takip eden siireler
icinde bu ¢alismay1 pekistirecek-irdeleyecek ¢alismalar tavsiye edilmektedir.

Etik Beyan

“Yonetisim Igin Bir Firsat Penceresi: Covid 19 Salgini ile Miicadele Siireci” baslhikli
caligmasinin yazilmasi ve yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis
ve ¢aligma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma igin etik kurul izni
gerekmemektedir.

Katki Oram1 Beyam

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tim
stireclere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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