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Ozet

Limanlarin verimli olmasinda cografik konumlari, ard bélge baglantilarinin durumu, alt ve (st yapi
imkdnlari ve hinterlant zenginlikleri gibi faktérlerin yani sira limanlarin yénetim sekli de 6nem arz
etmektedir. Liman ydnetimleri, isletme hedeflerine varmak igin ¢adin gereklerine ve gercek temellere
dayali stratejiler gelistirerek veya stratejilerini glincelleyerek kaynaklarini verimli kullanmali ve bu sayede
diinyada yasanan yogun rekabet ortaminda basari elde edebilmelidirler. Basarinin elde edilebilmesi ve
yasanan yogun rekabette Ustiinliik saglanabilmesi i¢in son yillarda yayginlasan ve bir siireci kapsayan
stratejik yénetim yaklasimi énem kazanmaya baslamistir. Stratejik ydnetimin temelini olusturan
isletmenin var olus sebebi ve varmak istedigi noktayi ifade eden misyon ve vizyon beyanlari son yillarda
tizerinde 6nemle durulan kavramlar olmustur.

Bu ¢alismada, diinya deniz tasimaciliginin dogu-bati ve kuzey-giiney ana rotalarina yakin
konumda bulunan Tiirkiye’deki limanlarin misyon ve vizyon beyanlarinin igerik analizinin yani sira bu
iceriklerdeki  verimlilik  yaklasimlarinin  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Calisma  kapsaminda
degerlendirilen Tiirkiye’deki 185 liman igerisinde internet sitesi bulunan 62 liman tesisinden 35 tanesinin
misyon ve /veya vizyon beyaninda bulundugu belirlenmistir. internet sitesinde misyon beyaninda
bulunulan 32 liman igerisinde 10 liman isletmesi verimlilik kavramina yer vermistir. Ancak vizyon
beyaninda bulunan 35 liman igerisinde sadece 4 liman isletmesi vizyon beyaninda verimlilik kavramina yer
verirken hem misyon hem de vizyon beyaninda verimlilik kavramina yer veren liman sayisi ise sadece 2
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yénetim, Liman, Verimlilik.

PRODUCTIVITY BASED CONTENT ANALYSIS ABOUT VISION AND MISSION

STATEMENTS IN THE WEB SITES OF TURKISH PORTS
Abstract

Although the geographical location, hinterland connections, infrastructure and superstructure
facilities are vital for a port, port management style is important as well. Port management which has a
desire to achieve strategic goals should develop strategies compatible with recent necessities and it should
depend on real facts, or they should update their strategies to use their resources efficient. Only in that
case, ports can survive in the highly competitive environment. To be successful and to be superior in the
competition environment, recently strategic management concept has been being popular. Mission and
vision concepts, as a basis for the strategic management and the existence reasons of any business entities,
are contemplated concepts recently.

In this study, it is aimed to content analysis of mission and vision statements and evaluate the
productivity approaches of the port in Turkey which are close to the main East-West and North-South
routes of the global maritime transportation. Even though 185 Turkish ports are investigated, 62 of them
have websites and only 35 ports have a mission and vision statements on their websites. IT is found that
10 ports are using productivity concept in their mission statements, and 4 of them, however, are indicating
productivity concept in their vision statements. Besides only 2 ports emphasize productivity concept both
in their mission and vision statements.

Key Words: Strategic Management, Port, Productivity.
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Giris

Kiresellesme ile artan ticaret hacminin bir sonucu olarak Uretim ve tiiketim
noktalari diinyanin farkli cografyalarinda yer alabilmektedir. Bir cografyada Uretilen
mallarin bir diger cografyada tiketilmesi ¢agimizda liks olmadigi gibi Gretim
noktalarindaki girdi maliyetlerinin disiik olmasindan kaynakh olarak tiiketiciler, farkli
cografyalarda Uretilen Griinlere daha dusik fiyatlarla erisebilir duruma gelmislerdir.
(Vildiztekin ve Celik, 2010). Uretim noktasindaki Uriinlerin tiiketim noktalarina
ulastinimasinda farkli ulastirma modlari tercih edilebilmektedir. Giliniimiz
tasimacilik diinyasinda sahip olduklari avantajlar ve ulasilabilirliklerine bagh olarak
deniz yolu, demiryolu, karayolu, havayolu, boru hatlar ve birden fazla ulastirma
sisteminin kullanildigi modlararasi ulagtirma kullanilabilmektedir (Ates, Karadeniz ve
Esmer, 2010). Kullanilan bu sistemler igerisinde emniyet, glivenlik, diinyanin %’tGnln
su olmasinin yarattigi mecburiyet, ¢evreci olmasi, tasinan Uriin miktarina gére hizh
olmasi, daha ¢ok yikin tek gemi ile gotirilebilmesi ve tasima sirasinda (lke
sinirlarindan ziyade uluslararasi sulardan gegis yapilabilmesi gibi faktorler deniz
tagimaciligini avantajli hale getirebilmektedir. Deniz tasimaciliginin bilesenlerini
gemi, yik ve liman olarak siniflandirmak mimkindir (Ates, Karadeniz ve Esmer,
2010). Denizyolu tasimacihginin etkinliginde limanlarin etkin ve verimli hizmet
sunmasi dnem tagimaktadir. Limanlarin hizmet kalitesinin yliksek olmasinda limanin
donanimlari ve galisanlari, cografik konumu, alt ve Ust yapi imkanlari ve hinterlant
zenginlikleri gibi faktorlerin yani sira liman yonetim sekli de 6nem arz etmektedir.
Yonetimler hedeflerine ulasabilmek igin ¢agin gereklerine uygun stratejiler ile
kaynaklarini verimli kullanarak diinyada yasanan yogun rekabet ortaminda basari
elde edebilirler. Basarinin elde edilebilmesi ve yasanan yogun rekabette Ustinlik
saglanabilmesi icin son yillarda yayginlasan ve bir siireci kapsayan stratejik yonetim
yaklasimi 6nem kazanmaya baglamistir. Stratejik yonetim sireci isletmelerin
hedeflerine varabilmesi igin stratejiler gelistirme, gelistirilen stratejilerin
uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumun tespitinin yapilmasi ve yapilan
tespitlere gore alinan kararlarin tamami olarak ifade edilebilmektedir (Sabuncuoglu
ve Gok, 2008). Stratejik yonetim siirecinin olusturulmasinda temel baslangi¢ noktasi
stratejik planlama siireci olup planlama siirecinin basinda isletmenin varlik nedenini
ve varmak istedigi noktayi tanimlayan, vizyon ve misyon olarak ifade edilen iki 5nemli
kavram on plana ¢ikmaktadir. Belirtilen bu iki kavram dikkate alinarak planlar
olusturulmaktadir.

ister kar amaci giiden kuruluslarin isterse kar amaci giitmeyen kuruluslarin
temel hedeflerinden biri faaliyet gosterdikleri alan(lar)da verimli olmaktir. Bu
¢alismada, diinya cografyasinda stratejik bir konumda bulunan Turkiye’deki
limanlarin stratejik yonetim temelinde misyon ve vizyon beyanlari igerisinde
verimlilik temelli ifadeler arastirilmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin igeriginde
oncelikle stratejik yonetim, misyon, vizyon ve verimlilik kavramlari agiklanmis daha
sonra limanlarin internet sitelerinde yer verilen misyon ve vizyon beyanlarinda
verimlilik yaklagimi igerik analiziyle belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Stratejik Yénetim

Strateji kelimesinin etimolojik kokeniyle ilgili farkli gorusler vardir. Fransizca
kokenli oldugu (Bayilken, 1999), Yunan eski generallerinden Strategos’un sanatina
ve bilgisine dayanarak ifade edildigi (GlglQ, 2003), Eski Yunanca ordu ve yonetmek,
yon vermek anlamlarina gelen “stratos” ve “ago” sdzcliklerinin birlesiminden ortaya
¢iktigl (Aktan, 2008) veya “Latince nehir yatagi veya yol ve ¢izgi anlamlarini taslyan
“stratum” dan dogdugu oOn gorilmektedir”. Turk Dil Kurumunda ise izleme, takip
etme veya belirlenmis bir hedefe erismek igin izlenen rota anlaminda Fransizca
kokenli bir kavram olarak tanimlanmaktadir(TDK, 2016).

Literatlrde strateji tanimi farkli sekillerde yapilmistir. Chandler isletmenin
uzun vadeli gaye ve hedefleri belirleme ve bu hedefleri hayata gegirebilmek igin
gerekli kaynaklari olusturarak gerekli ¢alisma programlarini diizenleme olarak tarif
etmektedir. Anthony strateji kelimesini Chandler’in tanimlamasina benzer sekilde;
isletmenin hedefleri ve bu hedeflerdeki giincellemeleri, hedeflere ulasmada ihtiyag
duyulan kaynaklari, bu kaynaklarin niteliklerinin ortaya konulmasini, dagitimi ve
kullaniimasina iliskin politikalar hususunda karar verme olarak ifade etmistir. Hofer
ve Schendel ise stratejiyi, isletme 6z kaynaklari ve yetenekleriyle disari kaynakl
tehdit ve firsatlara cevap verebilecek ¢alismalar olarak degerlendirmislerdir. Bu
tanimlama dikkate alindiginda strateji; isletmenin makro ve mikro cevresi ile
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan durumun incelenerek isletmenin yol haritasinin ve
hedefinin ortaya konulmasinin yani sira bu siirecte basari elde edilebilmesi igin gerek
duyulacak ihtiyaglarin belirlenmesi ve isletmenin yeniden yapilandirilarak gerekli
olan ihtiyaclarin karsilanmasi olarak agiklanabilir (Dinger, 1998). Strateji, hedeflere
varabilmek icin tehdit ve firsatlara karsi yapilabilecek manevralari icermektedir.
isletmenin varligini idame ettirmek ve rekabet giiciinii arttirabilmek icin izleyecegi
rota olarak da agiklanabilir (Gliglti, 2003). Belirlenen ortak hedefe ulasabilmek adina
hareket birlikteligi ortaya koyma ve diizenleme sanati seklinde de tanimlanabilir
(Aktan, 2008).

Stratejik yonetim kavrami isletme ve ydnetim alaninda son yillarda
yayginlasan bir kavram olmaya baslamistir. Stratejik yonetim ile artan rekabet ve
degisen diinya kosullarinda isletmelerin rekabette Ustiinlik elde edebilmesi, sistemli
ve planh isleyisin saglanmasinda kaynaklarin verimli kullanilmasinin yani sira
isletmenin makro ve mikro cgevresi ile iliskileri belirli bir zaman ve c¢evrede
dizenlemesi saglanabilecektir. Yani kisaca isletmenin var oldugu nokta ile varmak
istedigi nokta arasindaki siirecin isletme politikalarina gore planlamasidir. Drucker;
misyon bastan sona planlanmali, isimiz nedir veya ne olmalidir sorularina cevap
aranmali, 6ngoérilen hedefler dogrultusunda, belirli zaman dilimi igerisinde alinan
kararlarin sonuglarinin elde edilmesini stratejik yonetimin temel islevi olarak
belirtmistir (Drucker, 1999). “Stratejik yonetim, isletmenin hedeflerine erisebilmesi
icin dncelikle etkin stratejiler gelistirmesi, gelistirilen bu stratejilerin planlanmasi,
hayata gecirilmesini ve degerlendirilmesini kapsar. Baska bir tanimlamada rekabetin
yogun yasandig alanlarda yer alan isletmelerin, rekabet halindeki diger isletmeler
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arasinda varligini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmeleri igin izleyecekleri rotayi
belirlemeye galisan bir alan olarak ifade edilmistir (Aktan, 2008).

Stratejik yonetim kaliplagmis bir planlanan gelecek degildir. Clinkl isletmenin
makro ve mikro ¢evresi dinamik bir 6zellik tasidigindan yapilan planlamalar gevresel
degisimlere gore sirekli glincellenmeyi gerektirmektedir. Alinan kararlar ve yapilan
planlar dokunulamaz hale getirilmemesi gerekmektedir (Hatiboglu, 1986).

Stratejik yonetimin amaglarindan biri isletmenin verimliligini yikselterek
karlihgin arttirlmasini saglamaktir. Bu amagla oncelikle isletmenin vizyon beyani
olusturulur. Vizyon beyaninin olusturulmasi sonrasinda vizyon rehber alinarak
misyon beyani olusturulur. isletmenin vizyon ve misyon beyanlari cagin gereklerinin
yani sira mikro ve makro ¢evresel faktorlere gore belirlenmesi, gercekgi temellere
oturtulmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenerek sahiplenilmesi biyik énem
arz etmektedir. Ayni zamanda misyon ve vizyon beyanlari isletmelerin kurumsal
kimligini ortaya koymasi nedeniyle 6nem tasimaktadir (Orug ve Zengin, 2015).

Stratejik yénetim sireci lic temel asamadan olusmaktadir. Bunlar: Strateji
gelistirme ve planlama, uygulama ve uygulama sonrasi gdzden gegirme olarak
siniflandirilmaktadir. Bu sirecin ilk asamasi olan strateji gelistirme ve planlama
asamasinda amag, ilke ve temel degerler dikkate alinarak i¢ ve dis paydas analizleri
sonucunda isletmelerin vizyon ve misyon beyanlari ortaya konulur.

Vizyon

Vizyon kelimesi glinimizde yaygin olarak kullanilan ancak ¢ok az anlasilan
kelimelerden biridir (Kilig, 2010). Tiirk Dil Kurumu’na gére goriinim, Ulkd ve saggori
anlaminda kullanilan vizyon kelimesi Fransizca koékenlidir (TDK, 2016). isletme
ybnetimi agisindan vizyon, hedeflenen durumun veya arzu edilen ulasiima noktasinin
resmini ifade etmektedir (Dogan ve Hatipoglu, 2009:82). Ayni zamanda gelecekte
ulasiimak istenen durumla ilgili hayallerin degil hedeflerin ifadesidir. Daha kisa bir
ifade ile isletmenin varmak istedigi noktanin kelimelerle tanimlanmasidir (Ulgen ve
Mirze, 2004). Bu tanimlamalardan yapilan ¢ikarim, isletmenin sahip oldugu durum
ile arzu edilen ulagiima noktasinin kombine edilmesi sonucunda, isletme igin gelecek
imajinin olusturulmasidir (Kogel, 2005).

Stratejik yonetimin baslangi¢ veya temel noktasi olarak kabul edilen isletme
vizyonu, ister sadece Ust yonetici tarafindan belirlensin isterse etkili iletisim
saglanarak isletmenin tim birimlerinin (bireylerinin) veya belirli bir grubun beyin
firtinasi ile olusturulmus olsun vizyon beyani; kisa, net, iddiali, gergekei, ¢agin
gereklerine uygun, rekabetgi, katihmci, glincellenebilir ve kolay anlasilabilir olmalidir.

Vizyon isletmenin ulasabilecegi hedefleri gosterirken ayni zamanda
¢alisanlarin, musterilerin, rakiplerin ve faaliyette bulunulan sektordeki paydaslarin
isletmeye bakis agisini belirleyen temel gostergelerden biri durumundadir. Vizyon
isletmenin rotasini olusturmaktadir. Vizyonu bulunmayan isletmenin akibetini
kestirebilmek ¢ok da mimkin olmayacaktir.
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Collins ve Porras (1996) 6 yil siiren galismalarinin sonucu olarak basarili bir
vizyonun; isletmenin neden var oldugunu gosteren ¢ekirdek ideolojisi ve isletmenin
ne olmak istedigi, ulasiimak istenen hedefi ve Gretmek istediklerini gésteren gelecek
dislincesi olmak Uzere iki ana unsura sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir
(aktaran Dogan ve Hatipoglu, 2009).

DPT (2003)’e gore gliclii bir vizyonun asagidaki 6zellikleri tagimasi beklenir:
“Idealist, 6zgiin ve gekici olmalidir. Basarili bir vizyon beyani; sade, acik, realist ve
kolay hatirlanabilen, heyecan verici ve rekabetcidir. istikbaldeki muvaffakiyeti ve en
iyi durumu ifade edicidir. Kotter globallesme déneminde degisim sirecini
hizlandiracak basarili bir vizyon beyaninin énemli glincellemelere katki sunarak
¢alisma disiplini ve planinin saglanmasina ve boylece c¢alisanlar arasinda
koordinasyonun saglanmasina neden olacak niteliklere sahip olmasi gerektigini ifade
etmistir (Glzelcik, 1999’dan aktaran Akgemci, Celik ve Ertugrul, 2004). Ayrica
isletmelerde vizyonun etkin olabilmesi icin Tom Peters 1987 yilinda sekiz ilke 6ne
stirmiistiir (aktaran: Aktan, 1997): insanlarin eylemlerine etki edebilmeli, sade olmali
ve isletme basarisini tetiklemeli, kusursuzu aramali, esnek olmali, kararli ve devamli
yenilenmeye acik olmali, yetkiyi tek elde degil yayginlastirmayi hedeflemeli, gegmis
ile gurur duyup gelecege odaklanmali, mikemmeliyeti amacglamalidir (aktaran:
Dogan ve Hatipoglu, 2009). Vizyon beyani isletmenin gelecekte ulasiimak istenen
noktanin gergekgi ve iddiall ifadesidir. Bu ifade, isletmenin her kademesinin ilerleme
arzusunu yilksek tutmasinin yani sira gergekei olmalidir. Vizyon beyani, kurulus
planinin gatisini misyon beyani ile beraber olusturur (DPT, 2003).

Misyon

Stratejik yonetimde vizyon kelimesi ile karistirilan ve isletmelerin misyon
tanimlarinda ¢ogu kez vizyon taniminda yer almasi gereken ifadelerinin yer aldigi
veya farkli anlamlar yiiklendigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stratejik
ybnetimin temellerinden olan misyon, Turk Dil Kurumu’'nda; gbrev veya amag
anlaminda kullanilan Fransizca kokenli bir sozciik olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2016). isletme ydnetimi agisindan ise isletmenin varolus nedeni veya varolus amacini
tanimlayan ya da isletmenin istikametini belirlemek ve anlam kazandirmak igin
belirlenmis olan ve isletmenin farkliliklarini ortaya koyan islev ve ortak degerleri
tanimlamaktadir (Dinler, 2009). Dolayisiyla misyon isletmenin faaliyet alanlarini,
makro ve mikro gevresine hangi amaca yoneldigini gdstermektedir. Kisaca misyon,
isletmenin 6z benligini agiklamaktadir ve isletme kiltlrinin bir unsudur. Misyon
statik degil dinamik bir siire¢ olup degerlendirmeler sireklilik arz etmeli ve gevresel
degisimlerle bitlinlesmis hale getirilmelidir (King, Case ve Premo, 2010).

Misyon ifadesi isletmenin ruhunu yansitirken isletmenin en elzem
eserlerinden biridir (Moin, Ahsan ve Khan, 2012’den aktaran Erol ve Kanbur, 2014).
Misyon isletmenin temel varlik amacini ve nedenini ortaya koyan beyan olarak
tanimlanmaktadir. Boylelikle isletme misyon beyani isletmenin makro ve mikro
cevresinde isletmenin varlik nedenini ortaya koymasinin yani sira gii¢ unsuru olarak
da dislindlmektedir. Misyon beyani isletmenin benzersiz ve kesiksiz amacini ifade
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eden bigcimlendirilmis bir beyandir. Bu beyan olusturulurken, beyan igeriginde
isletmenin varlik nedeni, isletmenin amaci ve basarmak istedigi durum gibi temel
sorulara cevap bulunabilmelidir (Gharleghi ve Bahar, 2011’den aktaran Erol ve
Kanbur, 2014).

isletmenin varolus nedenini aciklayan, stratejik planin geneline yol géstericilik
yapan ve gercekgi temellere dayal basarili bir misyon beyaninda dokuz faktorin
dikkate alinmasi dnerilmektedir. Bu faktorler: tretim, konum, misteriler, teknoloji,
hayatta kalma, degerler, 6z benlik ve toplumsal imaj olarak ifade edilmektedir (David,
2005’ten aktaran Kilig, 2010). Dinger’e (1998) gore ise misyon ifadesinde dort unsur
bulunmalidir;

v Amag: isletmenin varlik nedeni sanal bir 6zellik tasir ve isletme
¢alisanlarinin ortak akliyla meydana gelir.

v Strateji: isletmenin gelecegine ve rekabetci yapisina iliskin kararlari
icerir.

v Degerler: isletme ve calisanlarinin ilkeleri ve énceliklerini igerir.

v Davranig Standartlari: Rekabet¢i yapisinin yani sira ilke ve

oncelikleri destekleyen karar ve uygulamalari kapsar.

Misyon beyani idari felsefeyi yansitmasinin yani sira isletmenin temel
gorevlerine cevap bulan cimle veya cilimlelerdir (Dinger, 1998ten aktaran
Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006).

Ayrica misyon beyaninda asagidaki sorulara cevap bulunabilmelidir (Eren,
2005).

Uretilen mal ve/veya hizmetler nelerdir?
Hedef pazari kim(ler) olusturur?
Kullanilan teknoloji nedir?

isleyiste temel felsefe nedir?

D N NI N NN

isletmenin kendisini konumlandirdigi konum nedir?

Bu sorulara cevap bulacak misyon beyani stratejik yonetimin saglam
temellere oturmasinin ilk adimini olusturacaktir.

Verimlilik

ingilizce ‘productivity’ sézciigiiniin karsihg olarak kullanilan verimlilik
kavrami, insanlarin sik kullandiklari sézcikler arasina girmeye baslamistir. Son
yillarda sadece teknolojik gelismelerle hedeflenen ekonomik biiyiime ve gelisme
saglanamadigini géren yoneticiler, ellerindeki kaynaklarin verimliligini arttirmak igin,
verimliligi artirici yéntemler lzerinde yogunlasmaya baslamislardir.

Verimlilik kavramina getirilen gesitli tanimlar soyledir:

GCikti(lar) (Uretim miktari) ile girdiler (Uretim faktorleri miktari) arasindaki
iliskiyi belirlemektedir. Bu iliski tek bir Gretim faktori ile Gretim miktari arasindaki
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oranla gosterilecegi gibi tim Uretim faktorleri ile Gretim miktari arasindaki oranla da
belirtilebilir (Yiicel, 1997; Bayar, 2005).

Baska bir tanima gore, verimlilik, mamul miktarinin Gretim faktorlerinden
birisine oranini gosterir. Bu faktorlerin is glicli, sermaye, hammadde olmasina goére
ayri ayri isglicli, sermaye ve hammadde verimliliginden s6z edilebilir (Yicel, 1997).

Verimlilik, bir Grlin veya hizmette katma deger meydana getirebilme yetenegi
olarak da degerlendirilebilir. Ancak bu tanimlamada verimlilik taleple dogru
orantilidir. Uretilen Uriin veya hizmete bir talep varsa ve bu talebe cevap verilirken
katma deger yaratilabiliyorsa Gretim verimlidir. Aksi takdirde talep olmadan Gretimin
verimli olabilmesi de miimkin degildir (Glrak, 2003a).

Genel anlamda verimlilik, hedeflenen amacin, kaliteden 6diin vermeden
mimkin olan en az kaynakla gergeklestiriimesi ya da belli bir miktar kaynakla, yine
kaliteden &diin vermeden en fazla ¢iktiya ulasiimasidir. iktisadi anlamda ise
verimlilik, belirli kaynakla en yiiksek sonucu veya belirli bir sonucu en az kaynak
kullanarak saglamaktir (Giilci, 2004).

Ulkelerin, yasam kalitesi ve standardindaki artislarin ana unsurlarindan biri
olan ve gelismisligin yani sira satin alma giclindeki biyik artisi saglayan unsur
verimliliktir (Glirak, 2003b).

Verimliligin arttirilmasi, tlkenin gelismesini sirdiirebilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Zira kaynaklar kittir. Verimlilik tGlkelerin rekabetinde son derece 6nemli bir
konu olup verimliligin strddrulebilir olmasi 6nem tasimaktadir.

Verimlikteki disls, enflasyon ve issizlik seviyeleri Gzerinde olumsuz etki
tagimaktadir. Bu nedenle tiim gelismis ve gelismekte olan ilkelerde ulusal diizeyde
oldugu kadar, sirket diizeyinde ve bireysel olarak da verim artisini strekli kilmak
onemli bir amag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Usta, 1991).

Verimlilik, ekonomik sorunlari ¢dziimleyecek anahtar kavramlardan biridir.
Kaynaklarin ne derece etkin ve etkili kullanildigini tanimlamaktadir. Verimlilik, kisaca
belirli bir donemde elde edilen rtin/hizmetin (gikt1) bu lretimi saglayabilmek igin
harcanan mal ve/veya hizmeti kapsayan kaynaklara (girdi) oranlanmasi ile belirlenir.
Bu tanimlamada yer alan c¢ikti ve girdi kavramlari gercgeklestirilecek verimlilik
Olciimiine gore farklilik gosterebilecegi gibi liretim slirecine gére de farkl bigimlerde
tanimlanabilir (MPM, 2003; Bayar, 2005).

Basit olarak bir isletmenin faaliyet gosterdigi alanda Uretilen Griniin veya
hizmetin yani ¢iktinin, bu {riin veya hizmetin Gretilmesinde kullanilan kaynaga yani
girdiye orani verimlilik degerini verir. Girdi ve ¢iktilarin farkh 6zelliklere sahip olmasi
verimlilik degerinin belirlenmesini zorlastirabilmektedir. Bilhassa teknolojideki
gelismeler ve ihtiyaglardaki farklilasmalarin bir sonucu olarak farkl niteliklere sahip
girdiler ve bu girdilerle elde edilen farkh &zelliklere sahip ¢iktilar verimlilik degerinin
belirlenmesini zorlastirmaktadir (Colak ve Altan, 2002).
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Tiirkiye’deki Limanlarin Stratejik Yénetim Kapsaminda Misyon, Vizyon ve
Verimlilik Agisindan Degerlendirilmesi

Dinya mal ticaretinin yaklastk % 90’lik kisminin tasindigi denizyolu
tagimaciliginda limanlar, denizyolu tasimacihiginin baslangic ve bitis noktasi olarak
6nem tagimaktadir. Benzer durum Tirkiye igin de gegerli olup ithalat ve ihracatin %
85-90’lik bolimi denizyolu ile gergeklesmektedir. Karadeniz’e agilan bogazlara sahip
olmasi, Dogu-Bati ve Kuzey-Gliney yonli diinya deniz yolu tasimaciligi ana rotalarina
yakin konumda bulunmasinin yani sira 8333 km sahil seridi ve {g tarafinin denizlerle
cevrili olmasi nedeniyle diinya denizyolu tasimaciligl agisindan son derece énemli
cografik bir konumda yer almaktadir. Diinya denizyolu tasimaciligi agisindan dnemli
avantajlara sahip olan Tirkiye'nin 8333 km sahil seridinde yogunluk olarak Marmara
bolgesinde olsa da, homojen olmamakla birlikte, ortalama her 45 km’ye bir liman
tesisi dismektedir. Denizyolu tasimaciligi agisindan sahip oldugu bu cografik
avantajlarini etkin kullanabilmesi igin en 6nemli unsurlardan biri limanlarin etkin
kullanilmasidir. Ancak giiniimiizde Turkiye’deki limanlarin 6zellikle transit yiiklerde
yeterli payi alabildigini séylemek pek mimkiin degildir.

Tirkiye'deki limanlarin diinya denizyolu tasimacili§indan hak ettigi pay
alabilmesi igin ¢agin gereklerine gore alt ve Ust yapilarini tamamlamaldirlar. Ancak
glinimiz kosullarinda rekabette basarili olmanin tek kosulu sadece alt ve Gst yapiyi
¢agin gereklerine gore tamamlamak degildir. Bu basarinin saglanmasinda birgok
etken 6nemli rol oynamaktadir. Bu etkenlerden biri de son yillarda lizerinde 6nemle
durulan stratejik yonetimdir. Stratejik yonetim farkli asamalardan olusmaktadir. Bu
asamalarin temeli ise misyon ve vizyon beyanlaridir. Misyon ve vizyon beyanlariyla
baslayan stratejik yonetim siirecinde temel hedeflerden biri isletmenin verimliliginin
surdirilmesi veya arttirllmasidir. Verimliligin stirdUrilmesi veya artiriimasinda
isletme ydnetiminin yaklasimi ve planlamasi 6nem tasimaktadir. Bu yaklasimin
gostergelerinden biri de planlama siirecinde verimlilik kavramina 6ncelik verilmesi
ve Oncelikler arasinda yer almasidir. Bu kapsamda isletmelerin varlik nedeni ve
varmak istedigi nokta olan misyon ve vizyon beyanlarinin igerikleri dnemli bir
gostergedir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Tirkiye'nin 8333 km sahil seridinde bulunan ve yik tasimaciligina hizmet
veren 185 liman calismanin kapsamini olusturmaktadir. Calismanin kapsamini
olusturan limanlarin internet sayfalarinin incelenmesi Ocak 2016 ddneminde
yapilmistir. Limanlarin stratejik yonetiminde 6nem teskil eden misyon ve vizyon
beyan igerikleri 2016 yili verilerine gore verimlilik yaklasimi agisindan Tirkiye’deki
limanlar kapsaminda incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismada igerik analizi yontemi
kullaniimistir.

icerik analizi, metinsel olarak sunulan verilerin (Ogiilmis, 1991’ten aktaran Ay
ve Koca, 2012) veya dokiimanlarin sistematik bir bigimde incelenmesi gerektigi
durumlarda tercih edilen ydéntemlerinden biridir (Ay ve Koca, 2012). icerik analizi
yontemi sosyal bilimlerin birgcok alaninda uzun siiredir yaygin olarak kullaniimasina
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ragmen isletme ve yonetim alaninda son yillarda kullanilmaya baslamistir. Limanlarin
misyon ve vizyon beyanlarinin igerikleri ve bu beyanlardaki verimlilik yaklagimlari
degerlendirildiginden dolayl arastirmada igerik analizinin uygun ydntem olacagi
distindlmistir. Calismada Tirkiye’deki limanlarin internet sitelerinde yer alan
misyon ve vizyon beyanlarindaki dncelik verilen kavramlar ve verimlilik yaklagimi
belirlenmistir.

Aragtirmanin Bulgular

Tirkiye'deki limanlarin misyon ve vizyon beyanlarinin incelendigi bu
¢alismada kullanilan veriler limanlarin internet sitelerinden alinmistir. Bu kapsamda
Tirkiye’deki 185 limanin internet sitelerinde yer alan misyon-vizyon beyanlarinda
oncelik verilen kavramlar ve verimlilik yaklasimlari igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Verilerin elde edilebilmesi igin limanlarin internet siteleri taranmis,
sitesi bulunan limanlarin, sitelerinde misyon ve vizyon beyanlarinin yer alip almadigi
belirlenmistir. internet sitelerinde yer verilen misyon ve vizyon beyanlari ayr bir
dosyada depolanarak, bu dosya icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calisma
kapsamindaki Tirkiye'deki 185 liman isletmesinin 32 tanesinin internet sitesinde
hem misyon hem vizyon beyanlari bulunurken 3 tanesinde sadece vizyon beyanina
rastlanmistir (Tablo 1). Turkiye’deki limanlar igerisinde misyon ve/veya vizyon
beyaninda bulunan limanlarin 2010 vyili verilerine goére elleglenen toplam
348.635.867 ton yik igerisindeki payl 151.923.754 ton olup % 43,576 oranindadir.
185 liman igerisinde 27 tanesinin internet sitesi bulunmasina karsin misyon ve vizyon
beyanlari bulunmamaktadir. Galismanin yapildigi Ocak 2016 tarihi itibariyle 35
limanin internet sitesi bulunmamakta, 80 liman holdinglerin yan kurulusu olarak
faaliyet gosterdiginden toplam 115 limana 06zgli internet sitesi bulunmadig
gorilmastir. Sitesine ulagilamayan 5 ve yapim asamasinda olan 3 liman
bulunmaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Limanlarin internet Siteleri ve Misyon-Vizyon Beyanlarina
Ulasilabilirlik

Liman Sayisi % Orani
Misyon-vizyon beyanina yer veren 32 17,30
Sadece vizyon beyanina yer veren 3 1,62
Sitesi var ama misyon/vizyon beyanlari yok 27 14,60
Sitesi yok 35 18,92
Holding yan kurulusu 80 43,24
Siteye ulasilamiyor 5 2,70
Sitesi yapim asamasinda 3 1,62
Toplam 185 100

Liman isletmelerinin misyon ve vizyon beyanlarinin igerik analizinden 6nce
limanlarin uluslararasi alanda hizmet sunan birimler olmasindan kaynakli olarak
glinimiz iletisim teknolojilerinin en énemlilerinden biri olan internet sitesi kullanim
oraninin olduk¢a diisiik olmasi Turkiye'deki limanlar agisindan Uzerinde énemle
durulmasi gereken konulardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayrica farkh
alanlarda hizmet veren kurumlarin yan kolu olarak faaliyette bulunan limanlarin
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sadece holding internet sayfasinda bir b6lim olarak yer almasi limanla ilgili yeterli
bilginin alinmasina da engel teskil etmektedir.

Stratejik yonetim anlayisinin temellerinden biri olarak kabul edilen misyon
beyanlarinin igerik analizi Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: internet Sitesinde Misyon Beyaninda Bulunan Tiirkiye’deki Limanlarin
Misyon Beyanlari icerik Analizleri

Kavram Liman Beyanda Bulunanlar Tiirkiye’deki Limanlar
Sayisi icerisindeki Orani icerisindeki Orani
Verimlilik 10 0,31 0,05
Cevreye duyarlilik 14 0,43 0,07
Glven ve glvenilirlik 8 0,25 0,04
Rekabet 8 0,25 0,04
Musteri memnuniyeti 15 0,46 0,08
Yiksek kalite ve 17 0,53 0,09
standart
I?olge.sel veya kiresel 9 0,28 0,05
liderlik

isletmelerin varolus amaci olarak tanimlanan misyon beyaninda Tiirkiye’deki
limanlar yiksek kalite ve standartta hizmet sunmayi, misteri memnuniyetini esas
alan cevreye duyarliligi ve verimlilik kavramlarini ilk siralarda yer verdikleri
gorulmektedir. Ayrica verimlilik, cevreye duyarlilik, misteri memnuniyeti ve bolgesel
veya kiresel liderlik kavramlarina ayni anda yer verildigi de belirlenmistir. Misyon
beyaninda bulunan 32 liman igerisinde verimlilik kavramina yer veren liman sayisi 10
olup % 31,25 oranindadir.
Tablo 3: internet Sitesinde Vizyon Beyaninda Bulunan Tiirkiye’deki Limanlarin Vizyon
Beyanlari icerik Analizleri

Kavram Liman Beyanda Bulunanlar Tiirkiye’deki Limanlari
Sayi icerisindeki Orani icerisindeki Orani

Verimlilik 4 0,11 0,02

Cevreye duyarlilik 5 0,14 0,03

Gliven ve glvenilirlik 2 0,06 0,01

Rekabet 5 0,14 0,03

Musteri memnuniyeti 14 0,40 0,08

Yiksek kalite ve standart 12 0,34 0,06

I?olge.sel veya kiresel 17 0,49 0,09

liderlik

Tirkiye'de internet sitelerinde vizyon beyaninda bulunan 35 limanin vizyon
beyanlariigerik analizinde liman isletmelerinin; bolgesel veya kiiresel liderlik, musteri
memnuniyeti ve ylksek kalitede hizmet sunma yaklasimi Tablo 3’de de gorilecegi
gibi vizyon beyanlarinda 6n siralarda yer almaktadir. Verimlilik yaklagiminin ise
vizyon beyanlarinda oldukga diisiik oranda oldugu gériilmektedir.

410



Tiirkiye’deki Limanlarin internet Sitelerinde Yer Alan Misyon ve Vizyon Beyanlarinin
Verimlilik Odakli icerik Analizi

Tablo 4: internet Sitesinde Misyon ve Vizyon Beyaninda Bulunan Tiirkiye’deki 32
Limanin Misyon ve Vizyon Beyanlari icerik Analizleri

Liman Beyanda Tiirkiye’deki Limanlari

Kavram Sayi Bulunanlar icerisindeki Orani
v icerisindeki Orani ¢

Verimlilik 2 0,06 0,01
Cevreye duyarlilik 2 0,06 0,01
Gliven ve glvenilirlik .
Rekabet 1 0,03 0,005
Musteri memnuniyeti 6 0,19 0,032
Yiiksek kalite ve 5 0,15 0,028
standart
I?olge.sel veya kiresel 3 0,09 0,016
liderlik

Misyon ve vizyon beyanlarinin her ikisinde de ayni kavramlara yer veren
limanlarin misteri memnuniyeti ve yiiksek kalitede hizmet sunma kavramlari 6n
sirada yer almaktadir. Verimlilik kavramina ise hem misyon hem de vizyon beyaninda
bulunan 32 liman isletmesinden sadece iki tanesi yer vermistir.

Sonug ve Degerlendirme

Tirkiye'deki limanlarin internet sitelerinde yer alan misyon ve vizyon
beyanlarinda éncelik verilen kavramlar ve bu beyanlarinda verimlilik yaklagimlarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu galismada igerik analizi yontemi kullaniimis olup
Tirkiye'deki limanlar i¢cin bu kapsamda daha 6nce yapilan bir galismaya literatiirde
rastlanilamamistir. Tarkiye’deki limanlarin énemli bir béliminin holding yan
kurulusu olarak faaliyet strdiirmesi limana 6zgi internet sitesinin bulunmamasi ve
holding internet sitesinde klguk bir bélim olarak yer almasi gibi nedenlerden dolayi
Tirkiye'deki 185 limani igerisinde 62 limanin internet sitesinin bulundugu
belirlenmistir. Sitesi bulunan limanlar igerisinde ise 35 liman misyon ve /veya vizyon
beyanlarina sitelerinde yer vermistir. Bu nedenle igerik analizi bu limanlar igin
yapilabilmistir. Misyon beyaninda bulunan 32 limanda yiksek kalite ve standartta
hizmet sunma, misteri memnuniyeti, ¢evreye duyarlilik ve verimlilik kavramlarina
siklikla vurgu yapilmistir. Vizyon beyanlari incelendiginde bu limanlar siklikla bolgesel
veya kiresel liderlik, misteri memnuniyeti ve yliksek kalitede hizmet sunma
kavramlarina vurgu yapmislardir. Misyon ve vizyon beyanlarinin her ikisinde ise
misteri memnuniyeti ve yliksek kalitede hizmet sunma kavramlarina éncelikle vurgu
yapmaktadirlar. Turkiye’deki limanlarin misyon ve vizyon beyanlarinin igeriklerinde
vurgulanan kavramlar degerlendirildiginde, bu limanlarin bolgesel veya kiiresel bir
isletme olarak misteri memnuniyetini esas alan gevreye duyarli, kaynaklarini etkin
kullanarak verimli hizmet sunmayi benimsediklerini ifade etmek muimkindar.
Dinyanin ellegledigi yik miktarlarina gore ilk 20 sirasinda yer alan Shanghai,
Singapore, ShenZhen, Hong Kong, Ningbo, Busan, Guangzhou, Qingdao, Tianjin,
Rotterdam, Port Klang, Kaohsiung, Dalian, Hamburg, Antwerp, Xiamen, Tanjung
Pelepas, Los Angeles ve Jakarta limanlarinin misyon ve vizyon beyanlari
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incelendiginde internet sitelerinde misyon ve vizyon beyanlari bulunanlarin
Tirkiye'deki limanlara benzer sekilde hizmet sektoriinde yer almalarinin da bir
sonucu olarak yiksek tercih edilebilirlik beklentisi, bolgesel veya kiiresel liderlik,
misteri memnuniyetini esas alan, ¢evre duyarliligi ve verimlilik kavramlarina agirlikli
olarak yer verildigi gorilmektedir. Baska bir ifade ile Tirkiye’deki limanlarin
diinyanin 6nde gelen limanlarina benzer amag¢ ve Onceliklere 6nem verdigi
gorulmektedir. Ancak ¢alismada adi gegen diinya limanlarinin tamaminin internet
sayfasi bulunurken Turkiye’deki limanlarin énemli bir kisminin internet sayfasinin
bulunmadigini belirtmek gerekmektedir.

Hizmet Uretiminin dnemli sektorlerinden biri olan ve deniz tagimaciliginin
temel bilesenlerinden biri olarak kabul edilen limanlarin kaynaklarini etkin kullanarak
verimli hizmet sunmasi beklenen bir durumdur. Bu durumun gergeklesebilmesinin
on kosullarindan biri de yonetimlerin verimlilik kavramina dncelikleri arasinda yer
vermesidir. Verimlilik kavraminin 0Oncelikler arasinda yer aldiginin 6nemli
gostergelerinden biri isletmelerin stratejik yonetimin temelini olusturan misyon ve
vizyon beyanlarinda verimlilik kavramina yer vermeleridir. Bu baglamda internet
sitesinde misyon beyaninda bulunulan 32 liman igerisinde 10 liman isletmesi
verimlilik kavramina yer vermistir. Ancak sadece 4 liman isletmesi vizyon beyaninda
verimlilik kavramina yer vermistir. Hem misyon hem de vizyon beyaninda verimlilik
kavramina yer veren liman sayisi ise 2 olmustur. Bu sayilara bakildiginda yatirm
maliyetleri yliksek olan liman isletmelerinin kaynaklarini etkin kullanarak yasanan
yogun rekabette basari elde edebilmek igin anahtar sdzcik olarak kabul edilen
verimlilik kavramina misyon ve vizyon beyanlarinda yeteri kadar yer verdiklerini
soylemek pek de miimkin degildir. Tirkiye’deki limanlarin misyon beyanlarinda en
yaygin kavram vyiksek kalite ve standartta hizmet sunma, vizyon beyanlarinda
bolgesel veya kiiresel liderlik, hem misyon hem de vizyon beyaninda en yaygin
kullanilan kavram ise misteri memnuniyeti oldugu goriilmektedir. Ancak belirlenen
bu onceliklerin gergeklestirilebilmesinde slphesiz anahtar kelimelerden bir de
verimliliktir. Ayrica Tirkiye'deki limanlarin  misyon ve vizyon beyanlari
incelendiginde bu kavramlarin ¢ok da iyi anlasilamadigini gérmek mimkindur.
GlUnka limanlarin bir kisminda misyon ve vizyon beyanlarinin igerikleri misyon ve
vizyonun tanimina uygun olmadig gérilmdastar.

Sonug olarak llke ekonomisinde ve diinya denizyolu tasimaciliginda énemli
bir konuma sahip olan Turkiye’deki limanlarin ulusal ve kiiresel rekabette basarili
olabilmeleri icin limancilik sektoériindeki rekabet sartlarina gore hareket etmek
zorunluluklari bulunmaktadir. Dolayisiyla makro ve mikro g¢evresine nigin var
oldugunu, nereye varmak istedigini ve hedeflerini ¢ok net bir sekilde ifade etmesi
onem tasimaktadir. Bunun iginde liman isletmelerinin tehdit ve firsatlara karsi tepki
verme reflekslerinin arttirilabilmesinin  yani  sira  ¢agin getirdigi iletisim
teknolojilerinden faydalanma oranini arttirmak igin kendi internet sitesinin
olusturulmasinin 6nemini, misyon ve vizyon beyanlari konusundaki farkindaligin
yayginlastiriimasi saglanmalidir. Clinki ¢calisma kapsamindaki Tlrkiye’deki 185 liman
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isletmesinin % 66,49'unun kendine 6zgl internet sitesinin bulunmamasi, internet
sitesi bulunan limanlarinda sadece 35 tanesinde misyon ve/veya vizyon beyanlarini
internet ortaminda yayinladigi belirlenmistir. Bu oran yogun rekabetin yasandigi,
¢agin gereklerine gore planli bir yapiya gegmesi gereken ve yatirim maliyetleri yliksek
olan isletmeler i¢in olduk¢a dusiktir. Bu orani yikseltmek ve farkindalg arttirmak
amaciyla stratejik yonetim, misyon ve vizyon beyanlarinin igerigi, ne anlam ifade
ettigi ve glincellemelerin nasil olacaginin yani sira stratejik yonetimin faydalarinin
neler oldugu ve bunlarin galisanlar tarafindan benimsenerek isletmenin amag ve
hedeflerine gore hareket etmeleri hususunda saha galismalarina yapilmahdir.

Ayrica internet sitesi kullaniminin ve internet sitesinde limanile ilgili kapsamh
ve glncel bilgilere yer verilmesi limanin taninmasi ve liman hakkinda yapilacak
akademik ¢alismalarinda yayginlasmasina katki sunabilecektir.
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