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Giliniimiiz ekonomik sartlarinda iiretim isletmeleri endistri 4.0 uyumlu dijital
seviyeye ulagmak i¢in ¢aba gostermek zorundadirlar. Endiistri 4.0 uyumlu dijital
teknolojilerin 6zellikle iiretim isletmelerinde uygulanmasi ilgili isletmelerdeki
sabit maliyetleri 6nemli oranda diigiirdiigli goriilmiistiir. Birgok isletme dijital
gelismeleri yakindan takip edebilmek i¢in teknolojilerini ve alt yapisini endiistri
4.0 uyumlu hale getirme cabasi igindedir. Bu gecisin optimum maliyetle
saglanmasi i¢in ilgili isletmenin dijital olgunluk diizeyi net olarak ortaya
konulmalidir. Bahsedilen belirlenme siirecide ancak dijital olgunluk diizeyi
belirleme araglari iler miimkiindiir. Aksi takdirde birgok isletmenin teknolojinin
disida kalarak iflas edecekleri agiktir. Calismada, Aarhus Universitesi biinyesinde
gelistirilen DMAT (Digital Maturity Assessment Tool) olgegi kullanilarak
ozellikle {iiretim isletmeleri arasinda yer alan ve kauguk iiretimi yapan
isletmelerde dijital olgunluk diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
evreni, Bursa ilinde faaliyet gosteren toplam 85 kauguk tiretimi yapan igletmedir.
Ozellikle ¢alismanin Bursa ili ile smirli kalmasinda, verilerin toplanma
asamasinin Covid-19 pandemi donemine rast gelmesinin biiyiik etkisi vardir.
Ayrica ilgili pandemi doneminde tiim Bursa ili tiretim isletmeleri degilde 6zellikle
kauguk iiretimi yapan igletmeler tercih edilmistir. Ciinkii ¢alismanin
arastirmacilarinin bu sektorde saha tecriibesi bulunmaktadir. Agiklanan durumlar
calismanm kisitlar1 olarak diisiiniilebilir. Orneklem olarakta, evren icinden 72
isletmenin 122 yoneticisine ulagilmigtir. Elde edilen veriler ve SPSS 22.0
programu kullanilarak istatistiksel analizler yapilmistir. Degerlendirilen analizler
neticesinde, literatiir acisindan énemli ve anlamli sonuglar bulunmustur. ilgili
sonuglar calisgamaya konu olan ve evren iginde faaliyet gosteren kauguk
isletmeleri ile paylasilmistir. Bu yoni ile ¢alismanin hem kauguk {iretimi yapan
tim isletmelerine hemde Endiistri 4.0’a gecis asamasinda olan iiretim
isletmelerine 6nemli 6l¢iide rehber olacag: diisiiniilmektedir. Gelecekte yapilacak
akademik calismalarda dijital olgunluk diizeyi Olgeginin 0Ozellikle hizmet
isletmelerinde uygulanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Olgunluk Diizeyi, Endustri 4.0,
Uretim Isletmeleri, Kauguk Uretimi

Determining the Level of Digital Maturity Adaptable to Industry 4.0
in Manufacturing Businesses

Abstract

In today's economic conditions, manufacturing enterprises have to strive to reach
the industry 4.0 compatible digital level. It has been observed that the application
of Industry 4.0 compatible digital technologies, especially in production
enterprises, significantly reduces the fixed costs in the relevant enterprises. Many
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businesses are in an effort to harmonize their technologies and infrastructure with
industry 4.0 in order to closely follow digital developments. In order to ensure
this transition at optimum cost, the digital maturity level of the relevant business
should be clearly demonstrated. In the mentioned determination process, it is only
possible with digital maturity level determination tools. Otherwise, it is clear that
many businesses will go bankrupt by staying out of technology. In the study, it
was aimed to determine the level of digital maturity in rubber production
enterprises, especially among the production enterprises, by using the DMAT
(Digital Maturity Assessment Tool) scale developed within Aarhus University.
The universe of the research is a total of 85 rubber production enterprises
operating in Bursa. The fact that the data collection phase coincides with the
Covid-19 pandemic period has a great impact, especially in the study being
limited to Bursa province. In addition, during the relevant pandemic period, not
all Bursa province production enterprises, but especially rubber production
enterprises were preferred. Because the researchers of the study have field
experience in this sector. The situations described can be considered as limitations
of the study. As a sample, 122 managers of 72 enterprises from the universe were
reached. Statistical analyzes were made using the obtained data and SPSS 22.0
program. As a result of the evaluated analyzes, significant and meaningful results
were found in terms of the literature. The relevant results were shared with the
rubber companies that are the subject of the study and operating in the universe.
With this aspect, it is thought that the study will be a significant guide to both all
rubber production enterprises and production enterprises that are in the transition
phase to Industry 4.0. In future academic studies, it is recommended to apply the
digital maturity level scale, especially in service businesses.

Keywords: Digital Transformation, Digital Maturity Level, Industry 4.0,
Manufacturing Business, Rubber Manufacturing

Structured Abstract

The Main Problem of the Study: It is shown that it is possible to evaluate
the level of digital maturity in production enterprises by using the DMAT (Digital
Maturity Assessment Tool) scale.

Purpose of the Study: The obvious purpose of the study is to evaluate the
perception of digitalization and Industry 4.0 of the companies that produce rubber,
which is a branch of the production companies in Bursa. Another name for this
evaluation process is determining the level of digital maturity. In the study, the
digitalization phenomenon of companies producing rubber was evaluated with the
DMAT scale, which is widely used in the literature.

Literature Review: The automotive sector, which is the locomotive of the
production industry in Turkey, is supported by rubber products. Industry 4.0
digital transformation will make a positive contribution to production enterprises,
such as increasing product quality, reducing waste, optimum number of workers
and providing maximum benefit, with the advantage of high efficiency. The
extent to which businesses implement Industry 4.0 compliance rules can be
evaluated with the industry 4.0 digital maturity level determination scale. When
the relevant literature was examined, it was seen that various scales were used to
measure the digital maturity level of the enterprises, but there was no study that
determined the digital maturity level of the enterprises producing rubber
throughout Bursa. In the study, with the DMAT scale developed within Aarhus
University, the digital maturity level of the rubber production companies in Bursa,
whether they have determined a strategy for transformation, whether their
organizational structures are suitable for transformation, technological
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infrastructure competencies and the difficulties they experience in digital
transformation have been determined.

Methodology: The universe of the study is the enterprises that make
rubber-based production in Bursa. In this context, there are 671 such enterprises
in Bursa. Within the framework of the limitations of the research, the study was
limited to cover the companies that produce rubber. In this case, it has been
determined that there are 85 rubber production enterprises throughout Bursa. As
a result, sufficient sample size was reached with the participation of 122 people
from 72 enterprises.

The hypotheses created for this research are as follows;

HI1: There is a positive and significant relationship between digital
maturity dimensions.

H2: Perceived digital maturity level creates a significant difference
according to turnover size.

H3: Digital maturity level makes a significant difference according to
employee size.

H4: The level of digital maturity creates a significant difference according
to the educational status of the employees.

The DMAT scale was applied to the participants. Afterwards, while
analyzing the data, firstly descriptive statistics and then factor analysis was
performed according to the structure of the question groups. Cronbach's Alpha
value was taken into account in testing the internal consistency of the dimensions.
Kolmogorov-Smirnov test was used to determine the normality assumptions of
the dimensions and sub-dimensions. Independent Sample t-Test and Anova Test
were used to analyze the dimensions according to the characteristics of the
participants. Statistical analyzes of the study were carried out using the licensed
SPSS 22.0 package program.

Results and Evaluation: According to the analysis findings of the study,
it can be said that the Digital Maturity Level of the rubber production companies
in Bursa is at medium-high level. Because, although 91.6% of the enterprises
participating in the research are small and medium-sized enterprises and have
difficulty in finding sufficient financing, the technology dimension value is
calculated as (3.34). The fact that the strategy dimension is below the average
shows that the rubber production companies in Bursa are not in a planned study
for Digital Transformation. The study shows that the level of digital maturity can
be determined by using the DMAT scale in production enterprises. It has been
observed that there is a positive and significant relationship between Strategy,
Culture, Organization, Processes, Technology, Customers and Stakeholders,
which are the sub-dimensions of the DMAT scale. In other words, it can be stated
that the dimensions of Strategy, Culture, Organization, Processes, Technology,
Customers and Stakeholders will be high in production enterprises with a high
level of digital maturity.

In the literature, there are many different types of scales that can measure
the Digital Maturity Level of enterprises operating in the production and service
sectors. These scales consist of different sub-dimensions and do not have a
certain standard. Improving the lean production processes of the relevant
enterprise before the digital transformation in production enterprises increases
the efficiency and success of the transformation. In order to evaluate the Digital
Maturity Level specific to the sectors, scale development studies should be
carried out in accordance with current standards.

1. Giris
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20. yiizyilin sonlarina dogru bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizl
degisimler, isletmeleri is yapis sekillerinde ve stratejilerinde birtakim
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Yasanan bu degisimler dijitallesme, dijital
doniisiim, dijital olgunluk, endiistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi terimlerle ifade edilse
de kabul edilmis ortak bir tanim heniiz yoktur. Ayrica igletmelerin dijital olgunluk

diizeyi 6l¢limii igin kabul gérmiis ortak bir 6l¢ek olusturulmamustir.

Literatiir incelendiginde, isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin 6l¢iimii
icin ¢esitli 6lgekler kullanilmis oldugu ancak Bursa genelinde kauguk iiretimi
yapan isletmelerin dijital olgunluk diizeyini belirleyen bir ¢alisma yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu amagla Aarhus Universitesi biinyesinde gelistirilen DMAT
Olgegi ile Bursa ilindeki kauguk iiretimi yapan isletmelerin dijital olgunluk
diizeyi, doniistim icin bir strateji belirleyip-belirlemedikleri, organizasyonel
yapilariin doniisiime uygun olup-olmadigi, teknolojik alt yapi yeterlikleri ve

dijital doniisiim konusunda yasadiklari sikintilar belirlenmistir.

Isletmelerin yeni ortaya ¢ikan dijital teknolojilere uyum saglama
konusunda yasadigi problemler, dijital doniisiimiin isletmelere sagladigt
avantajlar, dijital dontisiim siirecinin dogru yonetilmesi, dijitallesme, dijital
doniisiim, dijital olgunluk diizeyi, dijital olgunluk diizeyinin Ol¢iimil igin
gelistirilmis Olgeklerin neler oldugu gibi konular bu ¢alisma iginde ifade

edilmistir.

Bu ¢alisma ile hem literatiirdeki boglugun doldurulmast hem de sektoriin
gelisimine katki saglayacak onerilerde bulunulmasi hedeflenmigtir. Arastirma;
zaman, maliyet ve pandemi kosullar1 nedeniyle Bursa ilinde kauguk iiretimi yapan
isletmeler iizerinde online anket tarzinda uygulanmistir. Katilimcilarin dijital
doniisiim konusunda genel bilgilerinin oldugu ve sorular1 anlayarak dogru sekilde

cevapladiklar kabul edilmistir.

Caligmanin sirast ile gelen Literatiir taramasi boliimiinde dijital doniisiim
ve Endiistri 4.0 konularinda genel bilgilendirme yapilmistir. Ugiincii boliimde
calismanin metodolojisi ayrintilart ile ifade edilmistir. Dordiincti boliimde
calismanin uygulamasi ve alt bagliklar1 yorumlar ile birlikte belirtilmistir.
Besinci ve son bolimde de calismanin nihai sonuglart ilgili literatiir ile
karsilastirilmigtir.  Ayrica sektorel ve ileride yapilmasi muhtemel akademik

caligmalara yonelik onerilerde bulunulmustur.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Dijitallesme

“Dijitallesme”, gilinlimiizde bir¢ok kisi, kurum ve kurulus
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Dijit, 1 ile 9 arasinda herhangi bir
Arapga rakami, genellikle de 0’1 ifade eder (Merriam-Webster, 2020). Dijital,
say1sal verilerin bir ekran iizerinde gosterilmesi olarak ifade edilmektedir (Tiirk
Dil Kurumu, 2020). Dijitallesme ise verilerin yazili halden dijital forma
doniistiiriilmesidir (Kayan, 2019: 53-73). Dijitallesme mevcut islerin daha kolay
ve hizli bir sekilde yapilmasini saglar. Mevcutta yapilan isleri degistirmeyi, yeni
is modelleri olusturmay1 ongdrmez (www.salesforce.com, 2020). Sonu¢ olarak
Dijitallesme; kagit, evrak ve dokiiman gibi fiziksel araglarla yapilan islemlerin
dijital teknolojiler yardimiyla siber ortama aktarilmasi olarak tanimlanabilir.
Dijitallesme ile mevcut islemler daha hizli ve etkin bir sekilde yapilir, gereksiz
kagit israflar1 6nlenebilir.

2.2. Dijital Doniisiim

Internet, ilk olarak 1960’11 yillarda Amerikan Federal Hiikiimeti
Savunma Bakanlig1 tarafindan ARPANET projesi kapsaminda gelistirildi. 1990’11
yillarda internetin yayginlagmasi sonrasi Dijital Dontigiim kavrami ortaya ¢ikmis,
2000’1li yillar sonrasi yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Sukhova,
2016). Dijital Doniisiim kavrami Tiirkiye'de ve Diinya'da "Yeni Sanayi Devrimi",
"Akilli Uretim Sistemleri", "Dijital Catapult", “Dijitallesme”, "Endiistri 4.0", “4.
Endiistri Devrimi” ya da “4. Sanayi Devri” gibi ¢esitli sekillerde ifade
edilmektedir (Bayrak, 2018). Dijital Doniisiim; Nesnelerin Interneti, Bulut
Biligim, Yapay Zeka, Biiyiik Veri, Robotlar, Otomasyon ve Sanal Gergeklik gibi
teknolojileri kullanarak mevcut is siire¢lerindeki hizi, verimliligi arttirmanin
yaninda sunulan hizmeti ¢ok daha iyi seviyelere getirme anlamia gelmektedir
(Samuels, 2020). Diger bir tanima gore, bagli olmak ve akilli olmak anlamina
gelmektedir (Aksu, 2018). Baska bir tanima gore ise dijital teknolojileri ve
dijitallestirilmis verileri kullanarak siireglerin etkinligini arttirmaktir (Gupta,
2020). Diger bir tanima gore, dijital teknolojilerin, siire¢lerin ve yeteneklerin tim
seviyede ve departmanlarda akilli entegrasyonu yoluyla bir organizasyonun,
endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel degisimidir
(www.i-scoop.eu, 2020). McKinsey ise dijitallesmenin somut Dbasit
tanimlamalardan daha ziyade bir seyler yapmanin yolu olarak goriilmesinin daha
dogru olacagimi ifade etmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore, Tiirkiye nin 2019
ve 2020 yillar1 arasinda Dijital Déniisiim indeksi sirasiyla bes iizerinden 2,94 ve
3,06 olarak hesaplanmgtir (TUBISAD, 2020).
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2.3. Dijital Doniisiimiin Tarihcesi

1990’dan sonra bilgi, iletisim ve elektronik sektoriindeki
gelismeler igletmelerdeki is yapisint degistirmis yeni is modelleri olusturarak
sosyal ve ekonomik anlamda ciddi degisimler olusturmustur. Bu degisimler
mevcut siireclerde verimliligi, kaliteyi, esnekligi, miisteri deneyimini arttirmakta,
sensorlerden elde edilen veriler sayesinde gergek zamanli dogru karar verme,
kisiye 6zel irlin veya hizmet sunma olanag: saglamistir. Dijital Doniigiim her
zamankinden ¢ok daha fazla firsatlar olusturmaktadir. Ancak bu firsatlardan
yararlanabilmek i¢in degisimi benimseyen ve yeni bir bakis agisina sahip
isletmelerin var olmast gereklidir. Gerek sirketlerin gerek bireylerin bu yeni
donemde kendilerine yer Dbulabilmeleri i¢in degisimi kucaklamalari
gerekmektedir (www.auriga.com, 2016). Calismanin bu asamasinda dijital
doniisiim ile ayn1 anlamda kullanilan Endiistri 4.0 kavramindan bahsedilmistir.
Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak 2011°de Almanya’nin Hannover sehrinde
diizenlenen fuarinda kullanilmistir. 2012 yilinda Almanya’da olusturulan ¢aligma
ekibi 2013’te nihai raporu yayinlamistir (Sagbas ve Giilseren, 2019). Buna gore
insanlik dort endiistriyel donem gegirmistir. Endiistri 4.0 bu donemlerden

dordiincisidiir.
2.4. Endiistri 4.0

1990’11 yillardan sonra bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
internetin yayginlasmasiyla Endiistri 4.0 doneminin basladig1 sdylenebilir. Dieter
Wegener’e gore Endiistri 4.0 bilgi teknolojileri ile operasyonel teknolojilerin
birlesmesidir (Wegener, 2020). Diger bir tanima gore; Endiistri 4.0 sadece iiretim
operasyonlarinin degil isletmenin tiim is silireclerinin dijitallegsmesidir (Bayrak,
2018). Bagka bir tanimda ise isletmelerin deger zincirinde kullandiklart
teknolojilerin genel adidir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018). Endiistri 4.0’da kullanilan
baslica teknolojiler; otonom robotlar, biiylik veri, yapay zeka, arttirilmis
gergeklik, eklemeli imalat (3D Yazicilar), bulut bilisim, siber giivenlik, nesnelerin

interneti, sistem entegrasyonu ve simiilasyondur (Kesayak, 2020).
2.5. Dijital Olgunluk Diizeyi Ol¢iim Yontemleri

1989 yilinda World Wide Web’in kesfedilmesiyle internetin
kullanim1 yayginlasmaya basladi. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan

gelismeler sosyal ve ekonomik yasamda ciddi firsat ve tehditleri beraberinde
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getirdi. Bu yeni teknolojilerin avantajlarindan yararlanabilmek ve stireci etkin bir
sekilde yonetebilmek igin isletmelerin ve hiikiimetlerin dijital yetkinliklerini ve

kapasitelerini 6lgmeleri hayati onem kazanmustir.
2.6. Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgegi (DMAT)

DMAT 6lgegi ilk olarak 2019 yilinda Aarhus Universitesi
blinyesinde Annabeth Aagaard tarafindan farkli kurum ve kuruluslar igin
gelistirilen olgekler degerlendirilerek gelistirilmistir. Organizasyonlarin dijital
doniisim stireglerine, sektoriin biiylimesine ve gelismesine katki saglamak
amactyla gelistirilen Olgek; strateji, kiiltiir, organizasyon, siiregler teknoloji,
miisteriler ve partnerler olmak {izere alt1 boyuttan olusmaktadir. Uretim, lojistik,
tarim, insaat, perakende, hizmet ve turizm gibi sektorlerde ve farkli biiytikliikteki

kamu ve 6zel kuruluslarda gegerli oldugu kanitlanmistir (Aagaard, 2017).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, bir aragtirmada gozlem ve inceleme kapsamina giren
elemanlarin tiimiinii olusturan biiyiikk gruptur. Diger bir ifade ile sonuglarin
genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Orneklem, evreni temsil etme
amactyla cesitli yontemlerle evren i¢inde olusturulan kiiciik gruptur (Ozen ve Giil,
2007). Arastirma kapsaminda uygulanan orneklem tipi tam sayim oOrneklem
yontemidir.

Calismanin evreni Bursa ilinde kauguk bazli iiretim yapan
isletmelerdir. Bu kapsamda Bursa Ticaret ve Sanayi Odasina (BTSO) bagvuruda
bulunularak Bursa’da faaliyet gosteren kauguk ve plastik sirketlerin sayisi talep
edilmistir. BTSO’nun paylastig1 toplam say1r 671 adettir. Pandemi kosullar1
nedeniyle arastirma kaucuk iretimi yapan isletmeleri kapsayacak sekilde
sinirlandirilmistir. Bu durumda Bursa genelinde 85 adet kauguk {iiretimi yapan
sirket oldugu belirlenmistir. Her bir isletme telefonla arandiktan sonra ilgili
yonetici/sorumluya anket linki mail olarak gonderilmistir. Katilim oraninin diisiik
olmasi nedeniyle tekrar telefon ile ulasilip ankete katilim gdsterilmesi igin talepte
bulunulmustur. Sonugta 72 firmadan 122 yoéneticinin katilimi ile yeterli
¢ogunluga ulasilmistir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu aragtirmanin esas amaci Bursa genelinde iiretim yapan kauguk

isletmelerinin dijital olgunluk diizeylerini belirlemek ve algilanan dijital olgunluk
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diizeyi ile dijital olgunluk boyutlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Literatiir
taramas1 sonucunda Aarhus Universitesi biinyesinde Annabeth Aagaard
tarafindan gelistirilen dijital olgunluk diizeyi belirleme 6l¢eginin kullanilmasina

karar verilmistir.

Arastirma i¢in olusturulmus hipotezler asagidaki gibidir;

H1: Dijital olgunlugun boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H2: Algilanan dijital olgunluk diizeyi ile ciro biiylikligii arasinda anlamli
bir fark vardir.

H3: Dijital olgunluk diizeyi ile ¢alisan biiyiikliigii arasinda anlamli bir fark
vardir.

H4: Dijital olgunluk diizeyi ile c¢aliganlarin egitim durumlar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.

3.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde ilk Once tanimlayici istatistikler olarak;

frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Caligmadaki
soru gruplarinin faktdr yapisini degerlendirmek amaci ile faktdr analizi
yapilmistir. Boyutlarin i¢ tutarliliginin test edilmesi amaci ile Cronbach’s Alpha
degeri dikkate alinmistir. Boyut ve alt boyutlarin normallik varsayimlarinin tespit
edilmesinde Kolmogrov-Simirnov testi uygulanmistir. Test sonucunda; dagilimin
normallige uygunlugu, 6rneklem sayisinin yeterliligi ve ortalamadan agir1 sapan
degerlerin olmamasi nedeni ile ¢aligma icin toplanan verilerin normal dagilima
uygun oldugu bulunmustur. Boyutlarin katilimcilarin = 6zelliklerine gore
incelenmesinde Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Anova Testi uygulanmustir.
Boyutlar arasindaki iligkinin tespiti igin korelasyon analizi uygulanmustir.
Caligmanin istatistiksel analizleri lisansli SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir.

4. Bulgular ve Yorumlari

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilim saglayan kisi ve igletmelere ait tanimlayici
bilgiler Tablo 1’de ifade edilmistir. Arastirmaya katilan iki isletme gizlilik
nedeniyle ciro bilgisini paylasmamistir. Isletmelerin %43,3’ii 0-25 milyon TL,
%48,3’1 25-125 milyon TL, %8,4 “ii 125 milyon TL ve {izerinde ciro yaptiklar
belirlenmistir. Buna gore katilim saglayan isletmelerin %91,6°s1 kiigiik ve orta

olcekli isletmeler oldugu sdylenebilir. Calisanlarin %28,7’si Sef, %43,4 "1 miidiir,
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%8,2°s1  direktor, %4,1°’1 yonetici %15,6’s1 igletme sahibidir. Katilimct
isletmelerin %34,4’1 10-49 arasi calisana, %44,3’1 50-249 arasi c¢alisana ve
%21,3’1 250 ve iizeri ¢alisana sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilim Saglayan Isletmelere Ait Tanimlayici Bilgiler

Ozellik Kategori N %

1-9 5 4,09%

Calisan Sayisi 10-49 37 30,31%
50-249 54 44,3%
250 ve tizeri 26 21.3%
Sef/ Siipervizor 35 28,7%
Bolim Midiri 53 43,4%

Pozisyon Isletme Direktorii 10 8,2%
Isletme Sahibi 19 15,6%
C Tiirt Yoneticiler 5 4.1%
0-25 Milyon TL 52 43,3%

Ciro 25-125 Milyon TL 58 48,3%
125 Milyon TL ve Uzeri 12 8,4%

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %8’i Ilkogretim, %10,7 si Lise,
%15,6’s1 On lisans, %53,3’ii Lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
%4,9°u Ar-Ge, %4,1°1 mithendislik, %4,1°1 proses gelistirme, %9,8’1 satin alma,
%14,8’i satig ve pazarlama, %17,2’si iiretim, %15,6” yonetim kurulu, %8’i Ur-
Ge, %2,5°1 bakim, %3,3’1i bilgi teknolojileri, %1,6’s1 genel miidiir, %0,8’1 genel
miidiir yardimcisi, %3,3’1 insan kaynaklari, %9u kalite, %3,3 lojistik ve depo,

%4,9’u muhasebe ve finans boliimlerinde gorev yapmaktadirlar.

4.2. Normallik Dagilim Sonuclar:

DMAT o6lgegine uygulanan normallik testinde Kolmogrov-
Simirnov testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Ilgili sonuclar Tablo 2’de ifade

edilmistir.

Tablo 2. DMAT Olgegine Ait Normallik Test Sonuclari

Olgek N  Ortalama Sai)tl.na KZS p Basikhk  Carpikhik
Dijital
Olgunluk 122 3,58 0,41 0,05 0,20 0,219 0,435
Diizeyi

Tablo 2’ye gore dijital olgunluk diizeyi 6l¢egindeki basiklik ve ¢arpiklik
degerleri sirasiyla 0,219 ve 0.435 tir. Bu rakamlarm + 1,5’ten kiigiik olmast
verilerin normal dagildigimmi1 ifade eder (Tabachnick ve Fidell, 2013).
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Kolmogorov-Simirnov testinde verilerin normal dagildig1 goriilmektedir

(p<0,05).
4.3. Giivenilirlik Bulgular:

Calismada odlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,85 oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 6l¢egin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu ve

Faktor analizini uygulamak i¢in yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
4.4. Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgulan

Dijital Olgunluk diizeyinin yap1 gegerliligini ve faktor yapisim
belirlemek amaciyla Agimlayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Bunun igin
temel bilesenler maksimum olasilikli ve dogrudan egik dondiirme ydntemleri
kullanilmigtir. Ciinkii Maksimum Olasilikl1 Yontem uygulamada en sik ve kolay
kullanilan yontemdir, Dogrudan Egik Dondiirme Yontemi de faktorler arasinda

iliski oldugu diisiiniildiigiinde kullanilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2011).

Ik olarak Kaiser-Meyer-Olkin &rneklem yeterliligi sonucu 0,80
bulundugundan 6rneklem biiyiikliigiiniin AFA igin yeterli oldugu goriilmiistiir.
Bu degerin 0,5 tizerinde olmast olgek igin yeterli oldugunu 0,8-0,9 arasi
oldugunda ise ¢ok iyi olarak siniflandirmaktadir (Field, 2009). Her bir madde igin
hesaplanan KMO degeri en kiiciik 0,788 olarak bulunmus bu da 6rneklemin
yeterli oldugunu dogrulamustir. Ayrica Barlett Testi sonucu da X? (136) =
613,233; p<0.05 olarak bulunmus ve bu bulgular da maddeler arasindaki

korelasyonun AFA i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

AFA sonucunda 17 maddeden olugan DMAT o6l¢eginin bes alt
boyutlu (Faktor) bir yapidan olustugu ve bu bes faktoriin toplam varyansin
%56,87" sini agikladig1 tespit edilmistir. Buna gore DMAT o6lgeginin gegerli
6l¢ek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica alt boyutlarda 1.si toplam varyansin
% 10.45’1ni, 2.51 % 23,4’ tinil, 3.st % 8,4 1inii, 4.sii %7,62’ sini ve 5.si de %6,5’ini
olusturmaktadir.

AFA sonucunda; alt boyutlardan Organizasyon, Strateji ve Siiregler
iic maddeden Kiiltiir, Miisteriler ve Partnerler boyutu ise dorder maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri en diisiik 0,33 oldugu, digerlerinin ise 0,4’{in
iizerinde oldugu goriildiigiinden faktor yiiklerinin ideal oldugu ve faktorlere

onemli katki sagladig1 degerlendirilmistir (Field, 2009).
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4.5. DMAT Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

H1: Dijital olgunlugun boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

Calismada strateji alt boyutu ile kiiltiir, organizasyon, siireg, teknoloji,
miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde
anlaml iligki oldugu goriilmiistiir (p=0,01). Kiiltiir alt boyutu ile strateji,
organizasyon, siireg, teknoloji, miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki oldugu goriilmistiir (p=0,01).

Organizasyon alt boyutu ile strateji, kiiltiir, slireg, teknoloji, miisteriler ve
paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlaml iligki
oldugu goriilmiistiir (p=0,01). Siire¢ alt boyutu ile strateji, organizasyon, kiiltiir,
teknoloji, miisteriler ve paydaslar alt boyutlar: arasinda orta diizeyde ve pozitif
yonde anlamli iliski oldugu goriilmistiir (p=0,01). Teknoloji alt boyutu ile
strateji, organizasyon, kiiltiir, miisteriler ve paydaslar alt boyutlar1 arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir (p=0,01). Miisteriler
ve paydaslar alt boyutu ile strateji, organizasyon, kiiltiir, teknoloji alt boyutlar1
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir

(p=0,01). Bu veriler Tablo 3’de agikg¢a belirtilmistir.

Tablo 1. DMAT Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Boyutlar Strateji  Kiiltiir Organizasyon  Siire¢  Teknoloji Miisteriler
Pay(‘ilzslar
Strateji r 1
P 0,01
Kiiltiir r 0,494% 1
P 0,01
Organizasyon 1  0,526* 0,509* 1
P 0,01 0,01
Siire¢ r 0451*  0,423* 0,595%* 1
p 0,01 0,01 0,01
Teknoloji r 0)552*  0,381%* 0,639%* 0,412% 1
p 0,01 0,01 0,01 0,01
Miisteriler ve r  0,444*  0,407* 0,440%* 0,433* 0,603* 1
Partnerler p 001 0,01 0,01 0,01 0,01

**Korelasyon Analizi Testi, *0,05 diizeyinde

Tablo 3 yorumlandiginda, dijital olgunluk diizeyleri bakimindan stratejisi,
kurum kiiltiirii, uygun organizasyon yapisi ve siire¢leri dogru yoneten, teknolojik

diizeyi yiliksek, misteri memnuniyeti yiiksek ve miisteri goriislerine gore
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konumlanan kauguk tiretimi isletmelerinin dijital olgunluk diizeylerinin yiliksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica strateji, kiiltlir, organizasyon, siireg, teknoloji,
miisteri ve paydaslar boyutlarinin herhangi birinde dijital olgunluk diizeyi yiiksek
olan bir isgletmenin diger alt boyutlarinin da yiiksek olgunluga sahip olabilecegi
ifade edilebilir (p=0,01).

4.6. DMAT Diizeyine Etki Eden Alt Boyutlarin Belirlenmesi

H2: Algilanan dijital olgunluk diizeyi ile ciro biiytikliigii arasinda anlaml

bir fark vardir.

Bursa genelinde kauguk {iretimi yapan isletmelerin ciro
biiyiikliigiine bagl olarak algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyinde anlaml1 bir fark
olup-olmadig1 arastirilmistir. (H2) Ornekleme iliskin bazi istatistikler, Tek
Faktorlii Varyans Analizi sonuglari Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 2. Ciro Biiyiikliigii ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki iliski

Sirketlere Ait

Cirolar n Ortalama S.S. F P Fark
0-25 Milyon TL 52 3,50 0,37
25-125 Milyon 3>1,2
T 58 3,58 044 461 0,01 (r0.01)
125 Milyon TL ve 10 3.92 0,30

Uzeri

Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina gére Bursa genelinde kauguk
iiretimi yapan isletmelerin ciro biiyiikliiklerine bagli olarak algiladiklar dijital
olgunluk diizeyinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F (2.443) = 4,61,
p=0,01). Bu farkin nedeni, cirosu 125 milyon TL ve iizeri olan isletmelerin dijital
olgunluk diizeylerinin cirosu daha diisiik diizeyde olan isletmelere gore daha

yliksek olmasindan kaynaklanmistir. Bu nedenlerle H2 hipotezi kabul edilebilir.

H3: Dijital olgunluk diizeyi ile ¢alisan biiyiikligii arasinda anlamli bir fark

vardir.

Bursa genelinde kauguk {iretimi yapan isletmelerin ¢aligan sayisina baglt
olarak algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyinde anlamli bir fark olup olmadig:
arastirilmigtir. Ornekleme iliskin bazi istatistikler ve Tek Faktorlii Varyans

Analizi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.
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Tablo 3. Calisan Sayisi ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki liski

Cahsan N Ortalama S.S. F P
Sayis1
1-9 5 3,43 0,42
10-49 37 3,56 0,31

0,40 0,81
50-249 54 3,60 0,46
250-1499 26 3,58 0,46

Analizi sonuglarma gore Bursa genelinde kauguk {iretimi yapan
isletmelerin galisan sayilarina bagl olarak algiladiklar dijital olgunluk diizeyinde
anlamli bir fark bulunmamaktadir. (F @443y = 0,40, p>0,05) oldugundan H3
hipotezi reddedilmistir.

H4: Dijital olgunluk diizeyi ile ¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda

anlamli bir fark vardir.

Bursa genelinde kauguk iiretimi yapan isletmelerde arastirmaya katilan
calisanlarinin egitim diizeylerine bagli olarak algiladiklart dijital olgunluk
diizeyinde anlaml bir fark olup-olmadig1 arastirilmistir. Ornekleme iliskin Tek

Faktorlii Varyans Analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 4. Egitim Durumlari ile Algilanan Dijital Olgunluk Arasindaki

fliski
Egitim N Ortalama S.S. F p
Lise ve alt1 14 3,63 0,49
On Lisans 19 3,62 0,32
0,15 0,96
Lisans 65 3,56 0,43
Yiiksek lisans 24 3,57 0,41

Analiz sonuglarina gore Bursa genelinde kauguk {iretimi yapan
isletmelerin algiladiklar1 dijital olgunluk diizeyi ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri
arasinda anlaml bir fark yoktur. (F 442) = 0,15, p>0,05) oldugundan H4 hipotezi
reddedilmistir.
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4.7. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Calismanin bu asamasinda hipotezlerin kabul ve red durumlari
birlikte verilmek istenmistir. Buna gore hipotez testlerinden H1, H2 hipotezleri
kabul durumunda iken, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir. Kabul ve red

durumlart 6zet olarak Tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7. Hipotezlerin Kabul ve Red Durumlari

Hipotez Hipotez Kabul/Red
Kodu
H1 Dijital Olgunluk Diizeyi boyutlar1 arasinda pozitif ve Kabul

anlaml bir iligki vardir.

H2 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi Ciro biiyiikliigiine Kabul
gore anlamli bir fark olugturmaktadir.

H3 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi calisan sayisina Red
gore anlamli bir fark olugturmaktadir.

H4 Algilanan Dijital Olgunluk Diizeyi ¢alisanlarin egitim Red
diizeyine gore anlamli bir fark olusturmaktadir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Uretim Isletmeleri rekabetin yogun sekilde pargasi haline gelen
dijitallesme siirecine uyum saglamaya caligmaktadirlar. Ancak saglikl bir dijital
doniisiim siirecinde izlenecek yol ve agamalar dogru se¢ilmelidir. Bu ¢ercevede
dijital doniistim siirecini ve seviyelerini anlamaya yonelik gelistirilen model ve
caligmalar igletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin arttirilmasinda yol gosterici
nitelikte olacaktir. Akademik caligmalarda ve sektorel arastirmalarda dijital
olgunluk diizeyinin belirlenmesine yonelik farkli paydaslar i¢in model ve anketler
olusturulmaktadir. Dogal olarak bunlardan hangisinin daha kullanish oldugu
goreceli olmakla birlikte olusturulan modellerin ilgili isletmelere dijitallesme

stirecinde ¢ok 6nemli fikir verecegi agiktr.

Tiirkiye’de {tretim sanayisinin lokomotifi konumunda olan otomotiv
sektorii kauguk iiriinleri ile desteklenmektedir. Endiistri 4.0 dijital dontisimii,
isletmelere ytiksek verimlilik avantaji ile birlikte {irlin kalitesinin yiikselmesi, atik
oraninin azalmasi ve optimum is¢i sayisi ile maksimum faydanin saglanmasi gibi
konularda olumlu katki saglayacaktir. Isletmelerin Endiistri 4.0 kurallarmi ne
derece uyguladiklar1 Endiistri 4.0 dijital olgunluk diizeyi belirleme anketi ile

degerlendirilebilir.
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Calismada, Aarhus Universitesi tarafindan isletmelerin dijital olgunluk
diizeyini 6lgmek igin gelistirilen Dijital Olgunluk Degerlendirme Olgegi
(DMAT), Bursa ilinde kauguk iiretimi yapan isletmeler iizerinde uygulanmis
toplanan verilerin giivenilirlik degeri 0,85 olarak bulunmustur. Olgek gecerliligi
icin Ac¢imlayict ve Dogrulayici Faktor Analizleri yapilmistir. Bu analizler
sonucunda Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siiregler ve Miisteriler boyutlarinin

gecerli oldugu dogrulanmustir.

DMAT o6lgegi alt boyutlar1 olan Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Stiregler,
Teknoloji, Miisteriler ve Paydaslarin birbirleri arasinda pozitif yonli ve anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile Dijital olgunluk diizeyi yiiksek
olan isletmelerin Strateji, Kiiltiir, Organizasyon, Siire¢ler, Teknoloji, Miisteriler

ve Paydaslar boyutlarinin yiiksek olacagi ifade edilebilir.

Calismanin analiz bulgularina gore, Bursa’da ki kauguk iiretimi yapan
isletmelerin dijital olgunluk diizeyi orta-iist seviyededir denilebilir. Cilinki
arastirmaya katilan igletmelerin %91,6’s1 kiigiik ve orta biiylikliikte bir isletme
oldugu ve yeterli finansman bulmakta zorluk yasadigi halde teknoloji boyutu
degeri (3,34) puan olarak hesaplanmistir. Strateji boyutunun ortalamanin altinda
¢ikmis olmasi, Bursa genelindeki kauguk tiretimi yapan isletmelerin dijital

doniisiim i¢in planli bir ¢aligma iginde olmadiklarint gostermektedir.

Dijital olgunluk belirleme 6lgekleri farkli alt boyutlardan olugmakta ve
belli bir standardi bulunmamaktadir. Dijital doniisiime baslamadan once
isletmenin yalin siireglere sahip olmasi, verimlilik ve doniisiimiin basarisi
acisindan 6nemlidir. Ileride yapilacak akademik calismalarda, sektore 6zgii dijital
olgunlugu degerlendirebilmek igin standart olgek gelistirme ¢alismalart
yapilmalidir.

Sektorel agidan oOzellikle kauguk {iiretimi yapan isletmelerin planl bir
dijital strateji olusturmamasi ve dijital teknolojilerin yayginlasarak yakin
gelecekte az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki maliyet avantajinin
ortadan kaldirmasi beklendiginden bu tiir isletmelerin kurumsal hedefleriyle
uyumlu agik ve belirgin dijital doniislim stratejisi olusturmalari Onem arz

etmektedir.
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Gelecekte bu konuda yapilacak akademik calismalarda, 6zellikle hizmet
isletmelerinin dijital olgunluk diizeyinin belirlenmesine yonelik caligmalarin

yapilmasi onerilmektedir.
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