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Ankara’da Ev Iscisi Kadinlarin Toplu Tasima Deneyimleri: Zorluklar ve Stratejiler
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Pmnar Kaygan™

Harun Kaygan™"

Giris

Ulasim yolcularin bir noktadan baska bir noktaya tasinmas: faaliyetinin étesinde, toplumsal cinsiyet,
smif, yas ve engellilik gibi sosyal kategorilerin kestigi, deviet politikalar: tarafindan sekillenen ve
toplumsal kodlarin hakim oldugu bir alandw. Bu c¢alisma, ulasim konusuna toplumsal cinsiyet
perspektifinden bakmanin gerekli oldugunu vurgulayarak, ev iscisi kadinlarin toplu tasima
deneyimlerine odaklanmaktadir. Bu baglamda bu arastirma, ev is¢isi kadinlarin toplu tasimaya
atfettikleri anlamlari, kadinlarin toplu tasimada kadin olduklar: igin karsilagtiklar: zorluklar: ve bu
zorluklarla miicadele etme yéntemlerini analiz etmeyi hedeflemektedir. Arastirmanin  ampirik
temelini, 2020 yihinda Ankara’da 10 ev is¢isi kadin yolcu ile gerceklestirilen yart yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler olusturmaktadir. Calisma toplu tasima yolculugunun, kadinlarin aracin
kendisi, sofor ve diger yolcularla kurduklari iliskilerden bagimsiz olmayan bir sosyal iliskiler biitiinii
olarak ele almakta ve yolcularin evden ¢ikis anindan gidecegi yere varis anina kadar bir siire¢ olarak
degerlendirmektedir. Calismada, ev is¢isi kadinlarin ev disindaki toplumsal cinsiyet iliskilerinin toplu
tasima deneyimlerini tercihten ziyade bir zorunluluk haline doniistiirdiigii ve bu kadinlarin toplu
tasimada yasadigi problemlerin, icinde bulunduklari simif temelli zorluklar yami sira toplumsal
cinsiyet temelli egitsizliklerin de eklemlenmesi ile ¢ok boyutlu bir forma kavustugu tezi
savunulmaktadir.’

Anahtar Kelimeler: toplu tasima, toplumsal cinsiyet, ev is¢isi kadinlar, Ankara

Public Transport Experiences of Women Domestic Workers in Ankara: Challenges and Strategies
Beyond the activity of carrying passengers from one point to another, transportation is an area, cut
by social categories such as gender, class, age and disability, shaped by government policies and
dominated by social codes. This study concentrates on the public transportation experiences of
domestic workers, emphasizing that it is inevitable to approach transportation from a gender lens.
Basically, this research focuses on the meanings attributed to public transport by women domestic
workers, the challenges faced by the women in public transport as being women, and the strategies of
coping with these challenges. The empirical basis of the research is semi-structured in-depth
interviews conducted with 10 women domestic workers in Ankara in 2020. The study considers the
public transport journey as a set of social relations that are not independent from the relations
women establish with the vehicle itself, the driver, and other passengers, and approaches it as a
process from the moment the passengers leave the home to the moment they arrive at their
destination. In this study, it is argued that women's gender relations outside the home transformed
their public transportation experience into a necessity rather than a choice and that the difficulties
the women experience in public transportation get a multidimensional form by the articulation of
problems based on gender inequalities with the class-based challenges.

Keywords: public transportation, gender, women domestic workers, Ankara
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var... O kadar ¢ok soguktu ki boyle dondum, titredim ve 45 dakika bekledim. ... Neyse sonunda otobiis
geldi, bindim. Otobiisten indim, metroya bindim. Metrodan ¢iktim, yine seyleri bozuk, Kizilay’dakinin,
yiirliyen merdiveni, asansorii bozuk; yiiz kiisur merdiveni ¢iktim, 413 numarali otobiisii bekledim. Yani
bir saatim sadece metroda beklemekle gecti o giin. Otobiise bindim. On tarafa bir bey oturmus, bagira
bagira konusuyor... Kuzum, dedim, bagim o kadar ¢ok agriyor ki, dedim, miimkiin mii, dedim, birazcik
usulca konugsan, dedim. Hemen telefonu kapatt1 ve beni dévmeye ylirtidii.“Sen benim anam degilsin,
babam degilsin kim oluyorsun da bana karisiyorsun!” Hi¢ unutmam ben o giinii... Cok korktum, bir
durak 6nce inmek zorunda kaldim o sogukta ve yagmurda. (Giilay, 55, ilkokul mezunu, evli)

Giilay’in temizlige gittigi bir evden doéniis yolculuguna dair kiigiik bir alint1 yukaridaki. Evine varmaya
calisirken 1 saat otobiis bekliyor, duraklarda koruma olmadig: i¢in ¢ok iisiiyor, metroda merdivenler ve asansor
bozuk oldugu icin tiim merdivenleri yiiriiyerek ¢ikmak zorunda kaliyor, aracin icinde kimse kurallara uymuyor
ve bir de kendisini dovmeye calisan bir erkek yolcu ile kars1 karsiya kaliyor ve siddete ugramamak i¢in erkenden
otobiisten iniyor. Giilay’n anlatisinda da goriilebilecegi gibi ulasim sadece yolcularin ve yiiklerin bir noktadan
basgka bir noktaya tasinmasi faaliyeti olarak tanimlanamaz. Bunun ¢ok 6tesinde, toplu tasima toplumsal olarak
belirlenen bir deneyimdir. Toplu tasima kavrami sinif, toplumsal cinsiyet, 1rk, etnik kimlik, yas ve engellilik gibi
sosyal kategorilerin kestigi, devlet politikalar1 tarafindan sekillenen ve toplumsal kodlarin hakim oldugu bir
alandir.

Bugiine dek Giilay gibi bircok kadin yolcunun toplu tasimada yasadigi sorunlar, cok daha genis
anlamiyla toplumsal cinsiyet ve ulasim arasindaki iligki, akademik caligmalar araciligiyla anlasilmaya
calistlmisti. Bu aragtirmalarin ¢ogu, kadmnlarin seyahat kaliplarimin, ihtiya¢ ve beklentilerinin erkeklerin
deneyimlerinden farkli olabildigine isaret etmektedir. Seyahat siiresi, seyahat amaci, kullanilan giizergahlar,
seyahat rotalar1 ve seyahat mesafesi kadinlarin seyahat davranislarinin farklilasabildigi alanlardan bazilari olarak
sunulmaktadir (ITF 2019, 6; Beuret 1991; Uteng 2011).

Bu agidan bakildiginda kadinlarin eve daha yakin yerlerde calistigi ve bu nedenle ise gidis gelis
siirelerinin erkeklere gore daha kisa oldugu kanisinda olan birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin Chapple
(2001), ulasimla ilgili konularin genel olarak kadinlarin is arama davraniglarini sekillendirdigini belirterek
kadinlarin rahatca seyahat edebilecekleri alanlarda is arama egilimleri oldugunu 6ne siirmektedir. Bu yaklagim
bilgilendirici olmakla birlikte, konu alanin1 davranis farkliliklar1 alaniyla sinirlar (Law 1999, 571). Fakat Preston
ve McLafferty’nin (2010) belirttigi gibi bu bakis agisinin farkli sosyal gruplar acisindan yeniden incelenmesi
gerekmektedir. Irk ve etnik kimlik agisindan, New York metropol boélgesindeki hizmet sektorii caliganlari
iizerinde yapilan bir arastirma, siyahi ve Ispanyol kadinlarin erkek meslektaslar1 kadar ise gidip geldiklerini ve
ise gidis siirelerinin beyaz erkek ve kadinlarinkinden ¢ok daha fazla oldugunu géstermektedir (McLafferty ve
Preston 2010). Bu ¢alisma 1990'l1 yillarda, kadinlarin, erkeklere gore toplu tasimay:r daha az zaman ayirarak kisa
mesafeler icin kullandiklarin1 gdsterirken, 2010’11 yillarda siyahi ve Ispanyol kadilar agisindan bu durumun
tersine dondiigiinii ifade etmektedir. Bu arastirmaya gore, kadinlarin uzun mesafeler katederek is yerlerine
ulagsmalarina neden olan faktorler arasinda kadinlarin karsilagtiklari irksal ve etnik aidiyet temelli ayrimeilik
yanisira isgilicli piyasasindaki rollerinin artis1 ve daha diisiik {icretli ve gilivencesiz islerde istihdam edilerek
merkezde yogunlasan islerde ¢aligmalar1 da yer almaktadir (McLafferty ve Preston 2010, 300, 308).

Literatiirde gelir diizeyi ve toplu tagima kullanimi1 arasinda yakin bir iliski oldugunu gosteren ¢alismalar
da mevcuttur (Rosenbloom 2006, 9). Ornegin ““iist gelir grubuna ait bir kisinin bir mekana ulasmak isterken
kullanabilecegi ulagim alternatiflerinin, alt gelir grubuna ait bir kisinin ulagim alternatiflerinden daha farkli ve
cesitli oldugunu” gosteren calismalar bulunmaktadir (Onder ve Akdemir 2021, 105). Bir grup calisma ise,
toplumun yoksul iyelerinin ¢ogunlugunun genellikle toplu tasima kullandigini géstermektedir (Tomas 2016).
Litman’in (2012 aktaran Onder ve Akdemir 2021, 116) ¢aligmasi alt gelir diizeyine sahip insanlarm ekonomik
stirdiiriilebilirlik acisindan ulagim talebinin toplu tasima temelli oldugunu vurgulamaktadir.

Diinyada ev is¢iligi diisiik iicretli meslekler arasinda yer almaktadir. Ev iscileri® toplu tasimayi siklikla
kullanan gruplar arasinda yer almakta ve gelirlerinin énemli bir kismini ulagima harcamaktadirlar (Kerr 2018;
Dinkelman ve Ranchhod 2012). Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu bu isciler, daha varlikli sosyal siniflarin
yasadig1 mahallelere uzun mesafeli yolculuklar yaparak ev temizligi ya da ¢ocuk bakimi hizmeti sunmaktadirlar.
Ormnegin, Latin Amerika’nin Bogota sehrinde yapilmis bir galismaya gore meslekler arasinda ev isgileri giinliik
toplu tagima araglarinda en ¢ok zaman harcamakta ve bu harcanan zaman 2,5-3,5 saat arasinda degismektedir
(Robledo 2018).
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Tiirkiye’de ulasimin kadinlar {izerine etkilerine odaklanan ¢alismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalarin bir
bolimii kadmlarin toplu tasimada ugradigi taciz ve siddete, diger bir bolimiiyse ge¢im sikintisi, seyahat
stirelerinin uzamasi, giivenlik sorunlar1 gibi etmenlerin kadinlar1 toplu tasimanin digina ittigine dikkat ¢ekmis;
toplumsal cinsiyet perspektifinden kadinlarin ulasim pratiklerini irdeleyerek toplumsal cinsiyet odakli ve/veya
kadin duyarli ulasim onceliklerinin gelistirilmesine yonelik oneriler sunmaya odaklanmistir (Kalfa et al. 2009;
Onder 2020; Ozkazang 2018; Ulvi et al. 2019; Corek Oztas 2019; CEID 2019). Bunlar arasinda Kalfa et al.’nin

(2009, 223-224) 2006’da Ankara’da kadinlarla ve uzmanlarla gergeklestirdikleri derinlemesine goriismeler
iizerinden hazirladiklar1 ¢aligma kadinlarin ulagim oOriintiilerinin hem erkeklerden hem de kadinlarin kendi
iclerinde ayrisan yas, sosyo ekonomik stati ve medeni durumlari ile baglantili olarak farklilagtigini
vurgulamaktadir. Calisma, diinyadaki kadinlarin toplu tasima kullaniminda giivenlik, ulagim araglarinin tasarimi,
giizergahlarin ve zamanlarinin belirlenmesi, bilgi ve yonlendirme agilarindan sorunlar yagadiklarini ve
Ankara’daki kadinlarin bu sorunlardan azade olmadigini belirtmektedir (Kalfa et al. 2009, 225-228). Caligmanin
bulgular arasinda kadinlarin kentleri yaya olarak etkili ve giivenli bir sekilde kullanamamalari, kadinlarin hem
giivenlik hem mekansal hareketlilik agisindan otobiis ve dolmustan ziyade metroyu tercih etmeleri, cinsel tacize
maruz kalma kaygilari, ulasim zamani planlamasinin erkeklerin gereksinimlerine gore yapilmasi, yiiksek gelir
gruplarin yagadigt semtlere tahsis edilen otobiislerin seyrekligi, toplu tasima ile ilgili yonlendirme ve
bilgilendirme eksikligi ve yasli ve bebek arabastyla yolculuk eden kadinlar i¢in ara¢ tasariminin uygun olmamasi
yer almaktadir (Kalfa et al. 2009, 228-233). Calisma temelde cinsiyet korii kent i¢i ulagim politikalarina elestirel
bir yaklagim getirerek yerel ve merkezi yonetim diizeyinde adimlar atilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Kalfa
et al. 2009, 239-240).

Literatiirde Tiirkiye’deki ev isgilerine yonelik sehir ve mekani odaga alan ¢aligmalar da bulunmaktadir
(Erman ve Kara 2018; Erdogdu ve Toks6z 2013; Yazgan, Yiicesahin ve Demir 2017; Bora 2005; Akbiyik 2013;
Yildirmalp ve Islamoglu 2014; Kalaycioglu ve Tilig-Rittesberger 2000). Bunlar icinde Erman ve Kara’nin
(2018) caligmas1 Ankara’ya odaklanmakta ve kentteki en dezavantajli gruplardan biri olan, varlikli insanlarin
evlerinde calisan yoksul ev isgisi kadinlarin, neoliberal mantigin kentte yarattifi degisimlerden nasil
etkilendiklerini incelemektedir. Erman ve Kara’nin ¢alismasi, ev iscisi kadinlarin, ekonomik gelir diizeyi daha
yiiksek olan hemcinsleri ile girdikleri miizakereleri tarif ederek ev is¢isi kadinlarin failliklerini (agency)® goz
ardi etmememiz gerektigini vurgulamaktadir.

Ulasim konusuna toplumsal cinsiyet perspektifinden bakmak c¢aligmamiz agisindan onemlidir. Bu
anlamda, Law’un (1999) ¢alismasinin bu arastirmanin bakis agisini yansittigi sdylenebilir. Law, mevcut ulasim
aragtirmalarindaki hakim davranigsal yaklasimin ve politika liretme vurgusunun otesine gegmek igin giinliik
hareketliligin hem uygulamalarina hem de anlamlarina, 6zellikle de toplumsal cinsiyete dayali anlamlarina
odaklanan caligmalara ihtiyag oldugunu belirtir. Arastirmaci, kadinlarin hem ev i¢inde hem de ev digindaki
toplumsal cinsiyet iligkilerinin, hareketlilikleri (mobility) tizerindeki kisitlamalara (diisiik iicret diizeyleri, 6zel
araca erkeklere gore daha zor erisim gibi) dikkat ¢eker ve kadinlarin toplu tasima deneyimlerine odaklanmamiz
gerektiginin altini gizer.

Bu yaklagimi takip eden bu arastirma, Tiirkiye’de ev is¢isi kadinlarin toplu tasima deneyimlerine
toplumsal cinsiyet iliskileri perspektifinden bakan calismalarin azligina dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’deki ev
is¢isi kadinlar iizerine pek ¢ok arastirma yapilmis olsa da (bkz. Erman ve Kara 2018; Yazgan, Yiicesahin ve
Demir 2017; Bora 2005; Akbryik 2013; Yildirimalp ve islamoglu 2014; Kalaycioglu ve Tilig-Rittesberger 2000),
toplu tagimay1 odagina alarak ev iscisi kadinlarin deneyimlerini analiz eden bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Bu
anlamda literatiire katki yapmay1 hedefleyen bu galisma, ev is¢isi kadmlarin toplu tasgimaya atfettikleri
anlamlarin ve kadinlarin toplu tasimada kadin olduklart igin karsilastiklar1 zorluklarin neler oldugunu anlayarak
zorluklarla miicadele etme yontemlerini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 2020 yilinda
10 ev isgisi kadin ile yapilmis olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler tematik analiz yontemiyle
analiz edilmistir. Toplu tasima yolculugu, kadinlarin aracin kendisi, sofor ve diger yolcularla kurduklari
iliskilerden bagimsiz olmayan bir sosyal iligkiler biitiinii olarak ele alinacak ve yolcularin evden ¢ikis anindan
gidecegi yere varig anma kadar bir siire¢ olarak degerlendirilecektir. Siire¢ boyunca yer aldiklar1 mekanlar
(durak, farkli araclar) ve kisiler (sofor ve diger yolcular) ile kurduklari iligki kadinlarin seslerine odaklanilarak
analiz edilecektir.

Ankara’da Toplu Tasima
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Tiirkiye, kadinlarin toplu tasimada zorluklarla karsilastig1 bir tilkedir. Tiirkiye’de toplu tasima araglarinda her yil
yiizlerce cinsel taciz vakasi bildirilmektedir (Durmus 2013; Handzii et al. 2015). Bu konu son yillarda medyada
siirekli giindeme gelmis ve izmir, Istanbul ve Eskisehir gibi birkag biiyiik sehir belediyesi, kadin yolcularin gece
gec¢ saatlerde belirlenen otobiis duraklari yerine evlerinin 6niinde inmelerine olanak saglayan bir uygulama
baglatmistir (Hiirriyet 2016; Bianet 2016; ESHOT 2019). Bu durum kadinlarin toplu tasima deneyimlerini
dikkate almanin ve kadinlarin hareketlilik haklarini korumak amaciyla karsilagtiklar1 zorluklarin {istesinden
gelmek i¢in stratejiler gelistirmenin 6nemini agik bir gsekilde ortaya koymaktadir.

Tarihsel olarak, Ankara’nin kentsel ulagim sistemi, acil sorunlara cevap vermeye odakli siyasi kararlara
dayali bir karar alma mekanizmasi ¢ercevesinde sekillenmistir. Ulasim politikalart ¢ogu durumda, devlet
finansman1 gerektiren bir yontemden ziyade &zel olarak isletilen, kar temelli ulasim secenekleri lehine
sonuglanmistir. 1990'lardan sonra uygulamaya konulan rayli sistemler ve metro sistemleri bile bu egilimi
degistirmekte pek etkili olamamustir. Ozel arag sahipligi de hem yerel kurumlar hem de hiikiimetler tarafindan
hala yiliksek oranda desteklenmekte ve maddi durumu uygun olan birgok kisi i¢in daha makul bir segenek
olmaya devam etmektedir (Oncii Yildiz 2017). Bu baglamda Ankara’da toplu tagima, bir yandan devlet destekli,
konvansiyonel ulagim araglari olan otobiis, tren ve metroyu icerirken, diger yandan 6zel olarak isletilen, durak
dis1 yolcu alip birakan ve bilet yerine nakit {icret alan halk otobiisleri ve dolmuslar1 da kapsamaktadir.

Ankara’daki toplu tagima sistemi birtakim sorunlar barindirmaktadir. Bu sistemin iyilestirilmesi
noktasina odaklanan yerel girisimler bulunmaktadir. Ornegin, yerel bir girisim olan Ankara Ulasim Dayanismasi
“hizl1, glivenli, ucuz, 24 saat, engelsiz, insan odakli, cagdas ulagim” talebi ile kamuoyuna ulagmaktadir (Sevim
2015; Ankara Ulasim Dayanigmasi Facebook Sayfasi t.y.). Bu girisim son donemde toplu tagima ticretlerindeki
artig, metro vagonlarinin yolcu kapasitesini karsilayacak sayida olmamasi, otobiis sayilarinin ve kapasitelerinin
yetersiz kalmasi gibi konulara dikkat ¢ekmektedir (Ankara Ulagim Dayanigmasi Facebook Sayfasi t.y.). 31 Mart
2019°da yapilan yerel se¢imler sonrasinda Ankara Biiyiiksehir Belediye baskanligi gérevine ana muhalefet
partisi CHP’den Mansur Yavas’in goreve gelisinin akabinde 20 Kasim 2019'da sehir plancilari, Giniversiteler ve
sivil toplum orgiitleri ile is birligi i¢inde bir toplu tasima ¢alistay1 diizenlenmis ve bu ¢alistayda yeni otobiis
alimlari, 6zel olarak isletilen otobiislere daha fazla diizenleme getirilmesi, daha fazla kadin siiriictiniin olmasi ve
bisiklet yollarinin artirilmasi gibi konular giindeme gelmistir (Ego 2019). Bu basliklar Ankara’da daha iyi, daha
erisilebilir ve daha kapsamli toplu tagimay1 desteklemek icin politika diizeyinde atilacak adimlarin oldugunu bize
gostermektedir. Bu baglamda, Ankara'da ev isgisi kadinlarin hareketliligi ve toplu tasima tecriibeleri
konusundaki tartigsmalara odaklanmak biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Arastirma Yontemi ve Orneklem

Ev iscisi kadinlarin toplu tasimaya atfettikleri anlamlara ve toplu tasima pratiklerine odaklanan bu arastirma
kapsaminda, Ankara’da yasayan ve evlere temizlige gitmek icin birbirinden farkli giizergahlar1 kullanan 10 ev
is¢isi kadin ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Saha calismasi 2020 yilinin
Kasim ay1 boyunca Ankara’da yiritilmistir. Ev iscisi kadinlardan ilkine bir kigisel irtibat noktasi araciligiyla
ulasilmig ve katilimei sayisini artirmak amaciyla kar topu yontemi kullanilmastir.

Katilimcilara demografik sorular, sehir i¢i seyahat rutinleri, durakta beklerken, aragta ve aragtan
indikten sonraki seyahat rutinleri ve toplu tasimada kadin olarak bulunmak iizerine ¢esitli sorular yoneltilmistir.
Covid-19 pandemisi kisitlamalar1 nedeniyle goriismeler yiiz yiize gergeklestirilememis olup, telefon ya da
Skype, Zoom gibi platformlar iizerinden gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriismeleri ¢evrimici ya da telefon
araciligiyla gergeklestirmenin belli sinirliliklart olmustur. Arastirmact ve katilimer arasindaki etkilesim bilgisayar
ortaminda gerceklestirildiginde, iletisim farkli sekillerde deneyimlenebilmektedir. Bu noktada cevrim ici
gerceklestirdigimiz miilakatlarda, nadir de olsa katilimcilarin hassas konularda kendilerini ifade etmekte isteksiz
davrandiklart durumlarla karsi karsiya kalinmigtir. Fakat bu durum arastirma verisinin toplanma siirecinde
olumsuz bir etki yaratmamustir. Ayrica ¢evrim i¢i goriismelerimiz esnasinda ev is¢isi kadinlar teknoloji kullanimi
acisindan herhangi bir sorun yasamamustir. Cevrimigi platformlart kullanmayi tercih eden katilimcilar ile
rahatlikla goriisme saglanmuistir.

Goriismeler ortalama 1 saat siirmiistiir ve katilimcilarin sozlii onay1 alindiktan sonra kaydedilmistir.
Arastirmanin etik onayr arastirmanin yiiriitiildiigli kurumdan alinmigtir. Alinan etik onay dogrultusunda
katilimcilarin kimlik bilgileri istenmemis ve ¢calismada gercek isimleri kullanilmamastir.

Calismada yer alan kadinlarin yas ortalamasi 49,6’dir. Katilimcilarin 6’s1 ilkokul mezunu iken, 2’si
ortaokul, 2°si ise lise mezunudur. Kadmnlarin 8’1 evli iken, 2’si esinden bosanmistir. Kadinlarin neredeyse hepsi
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en az 20 yildir Ankara’da ikamet etmektedir. Kadilardan 9’u temizlik isi yaparken 1 tanesi ¢ocuk bakimi ile
mesguldiir. Calismada yer alan kadinlar ortalama 11 senedir ev isgisi olarak ¢aligsmaktadir. Katilimcilarin 2’si her
giin temizlige gittigini belirtirken, digerleri 2 ila 4 giin arasinda degisen bir ¢aligma programina sahiptir. 1
katilimci ise hafta ici her giin ¢ocuk baktigmi belirtmistir. Orneklemimizde yer alan kadinlarin higbirisinin
ehliyeti bulunmamaktadir.

Katilimeilarin  yolculuk rotalarina baktigimizda ise, uzun siiren seyahat rotalart oldugu goze
carpmaktadir. Ankara’nin Etimesgut, Yenimahalle, Altindag, Mamak, Kegioren gibi diisiik orta gelirli ilgelerinde
konaklayan kadmlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu, daha ¢ok orta iist smifin® ikamet ettigi Cankaya bdlgesinde
(Umitkdy, Koru, Beytepe, Beysukent, Yasamkent, Bilkent, Cukurambar) yer alan konutlara seyahat etmek icin
toplu tasima kullandigini belirtmistir. Bu kadinlar giinde ortalama 1,5-2 saatlerini yolda gecirdiklerini ifade
etmiglerdir. Ev is¢icisi kadinlar ekonomik acidan zorluklar yasamalar1 dolayisiyla uzak mesafeler katederek ise
gitmek zorunda kalmaktadirlar. Kadinlar 2 ya da 3 arac¢ degistirerek gidecekleri yere ulagabilmektedirler. Cok
erken saatte araca binen ve ge¢ saatte evine donebilen kadinlar aracin en yogun oldugu saatlerde toplu tasima
kullanmaktadirlar. Ayrica yaz saati uygulamasinin kalici hale gelmesinin ev is¢isi kadinlarin sabahlart evlerinden
erken ¢iktiklarinda karanliga kalmalari ve evlerine karanlikta donmeleri {izerindeki etkisi biiyiiktiir.

Aragtirma kapsaminda toplanan veri desifre edilmis, MAXQDA 2020 programi yardimiyla kodlama ve
analiz islemleri yapilarak temel degiskenler tespit edilmis ve ana temalar ortaya cikarilmistir. Calismanin
kisitliliklart arasinda COVID-19 pandemisi kisitlamalari nedeniyle, orneklememizdeki kadinlarla ¢evrimigi
goriismeler yapilmasi sayilabilir. Bu durum ara¢ ortaminda katilimer gozlem yapamamamiza ve kadinlarin arag
icindeki deneyimleri {izerinde derinlesmemiz konusunda sinirlanmamiza neden olsa da, derinlemesine
goriismelerinin detayl: bir sekilde gerceklestirilmesi ile bu durumun {istesinden gelinmistir.

Ev iscisi kadinlarin toplu tasimayla iliskileri

Bugiin kentler kutuplagmis toplumlara cevap verecek sekilde yapilandirilmakta ve iist siniflar kendi igine kapali
mabhallelerine ¢ekilirken, alt smiflardan mekéansal ve sosyal olarak uzaklasmaktadirlar (Haylett 2003).
Arastirmamiz bu farklilasmanin yasandigimi ev is¢isi kadmnlarin toplu tasima deneyimleri iizerinden agik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Mekansal uzaklik ev iscisi kadmlar ile ev iscisi istthdam eden isverenlerin
yasadiklar1 mahalleler arasinda goriilmektedir. Katilimc1 kadinlardan Sema, sabahlar1 Incek mahallesindeki isine
gitmek i¢in Sincan mahallesinden ¢iktig1 yolculugunu su sekilde aktarmaktadir.

Simdi ben size Incek’e gitmeyi anlatayim. Bizim iki tane Koru’ya giden hattimiz var. ikisinden birisine
biniyorum, maksimum en hizli gittigi zaman 40 dakikada Koru metrosuna gidiyorum. Koru metrosu
dediysem, metroya binmiyorum, oraya tekrar otobiis ile gidiyorum, ilk durak oldugu igin. Oraya Incek
otobiisii geliyor, oradan da Incek’e biniyorum. O da en az 40 dakika. Benim buradan incek’e gitmem
tam 2 saat. Aksam da doniisii ayn1 sekilde, 2 saatte geri geliyorum. (Sema, 46, Ortaokul mezunu,
Bosanmis)

Ev iscileri toplu tasimay siklikla kullanan gruplar arasinda yer almaktadir (Kerr 2018; Dinkelman ve Ranchhod
2012). Orneklemimizde yer alan kadimlar toplu tasimayi neredeyse her giin kullanmaktadir ve onlar igin toplu
tasima kullanim tercihten 6te bir zorunluluktur. Ozel arag sahibi olmayan bu kadimlarin hepsi istemeseler de
islerine gitmek igin birgok ara¢ degistirerek toplu tasima araci kullanmaktadirlar. Sema’ya toplu tagimayi
kullanmak sizin igin bir tercih mi yoksa zorunluluk mu sorusunu sordugumuzda “Zorunluluk. Ne tercihi?
Zorunluluk. Arabam olmadig: i¢in toplu tasima kullaniyorum yani arabam olsa kesinlikle binmem.” cevabini
vermistir (Sema, 46, Ortaokul mezunu, Bosanmis). Deniz ve Giilay da ayni fikirdedir. Giilay (Giilay, 55, Tlkokul
mezunu, Evli) “Kendi aracim olsa daha iyi olur ama olmadig: i¢in mecbur toplu tasimayr kullantyorum.”
demistir. Sema’nin tam aksine 6zel aract olsa dahi ekonomik nedenlerden otiirii araciyla ise gidemeyecegini
belirten Piar (47, Ilkokul mezunu, bosanmis) durumunu “Kendi aracim olsa bile toplu tasimay1 kullanmak daha
seye gelir, uygun gelir.” seklinde aktarmistir. Law'm (1999) 6ne siirdiigii gibi burada ev iscisi kadinlarin ev
digindaki toplumsal cinsiyet iligkileri, yani diigiik iicret diizeylerine sahip olmalar1 ve Ozel araca sahip
olmamalarinin toplu tagima deneyimlerini bir zorunluluk haline doniigtiirmekteki etkisi goriilebilmektedir.

Ayn1 zamanda ev is¢isi kadinlarin toplu tagima ile seyahate iki tarafli bir anlam atfettigi goriilmektedir.
Bir yandan kadinlar i¢in toplu tasimaya binmek diisiikk gelir diizeyi ve kaynaklara esit erisememe durumlari ile
baglantili olarak bir zorunluluk iken, diger yandan toplu tasima deneyimleri kadinlarin sosyallesmelerine katki
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saglayan bir siiregtir. Genelde otobiiste ya da durakta ise giden diger kadinlarin da olmasi ve onlarla bir arada
seyahat etmek ve seyahat siirecinde sohbet etmek yolculuk boyunca kadinlarin sosyallesmelerine katki
saglamaktadir. Giilay’a otobiisteki siireyi nasil gecirdigini sordugumuzda ev islerine giden diger arkadaslariyla
kargilagmalarindan bahsetmis ve bu durumun ona mutluluk verdiginden s6z etmistir. Elif de toplu tagima
kullanan arkadaslariyla yaptig1 yolculuklar sayesinde gelistirdigi yakin iligkiden bahsetmistir.

Durakta bindigimde ii¢ bayan biniyor, biri yan binamda, biri iki-li¢ bina dbiir tarafimda bir bayan.
Yillardir 10-12 yildir arkadaglarim, onlar da ige gidiyorlar. Yani onlarla genelde ayni durakta biner,
sohbet ederiz, sabah giinaydin, giiniin nasil gecti deriz. Hani hatta biri binmeyince hayirdir, ne oldu,
hasta misin, niye gelmedin, diye hemen arariz da. (Elif, 52, Lise mezunu, Evli)

Kadinlarla yaptigimiz goriismeler, trafigin ve yolcunun en yogun oldugu sabah ¢ok erken saatlerde ise
giden ve aksam ¢ok ge¢ saatlerde isten donen ev is¢isi kadimnlar i¢in ulasimin zorlu bir deneyim oldugunu bize
gostermektedir. Otobiislere kapasitesinin iistiinde yolcu alinmasi nedeniyle 6zellikle is doniisti saatler, ev isgisi
kadinlarin en zorlu saatleri olmaktadir.

Sabah kalkip giderken dinlendirici oluyor yani, dinlenmis olarak ise gittigin i¢in sikict olmuyor. Ama d
oniiste insan, zaten yorgun oldugu i¢in, yorgunluk otobiislerde ikiye katlaniyor. Ayakta geliyorsun,

yoruluyorsun, yol uzun. Mesela giderken, nasil desem ki, erkenden gittigin zaman yollar bos oldugu

i¢in sabah erken saatlerde isine ulasiyorsun, aksam iki saatte evine ulasiyorsun. Trafik oluyor o zaman,
yorgunluk katlantyor yani. (Ipek, 49, ilkokul mezunu, Evli)

Caligmamizda yer alan kadinlarin toplu tasima kullanimini kagislart olmayan zorunlu bir deneyim
olarak gormeleri, bu siirecin zorluklarina pratik ¢oziimler gelistirmelerine engel degildir. Ev iscisi kadinlarin
birgogu trafige kalmamak ve aragta yer bulabilmek icin evlerinden erken ¢iktiklarim dile getirmislerdir. Ornegin
Pinar “Sabah ben biraz erken ¢ikiyorum, nedeni de fazla trafige kalmayayim diye. Mesela buradan alt1 bugukta
cikiyorum, o saatten sonra, mesela yarim saat gec ¢iksam trafige kalacagim buradan Etimesgut’tan.” demistir
(Pinar, 47, Ilkokul mezunu, Bosanmis).

Kadinlarin uyguladig: bir diger yontem ise metro, otobiis, halk otobiisii, belediye ve dolmus arasinda
ara¢ tercihi yapmalaridir. Calismamizda yer alan kadinlarin biiyiik bir ¢ogunlugu metroyu rahatca ayakta
durabildikleri, oturabildikleri, daha diizenli, temiz ve hizli bir ara¢ olmasi nedeniyle tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Ote yandan orneklemimizde yer alan kadinlarin neredeyse hepsi halk otobiislerinden,
kapasitelerinin {istiinde yolcu almalari, iyi 1sitma sistemlerinin olmamasi gibi nedenlerle kaginmaktadirlar.

Halk otobiisleri hi¢ anlatilacak gibi degil. Cok kotii Sincan’da, gercekten ¢ok kotii. Yani soforleri

berbat. Size ne diyeyim? Mesela, sofdre bir sey deyip sikdyet edersen “Istedigin yere sikayet et.” diyor.

Tamamen haydut gibiler...Pandemiden 6nceki donemi anlatayim size. Halk otobiisiine, inanir misiniz,

hayvanlar1 kamyonete doldurur gibi insan dolduruyorlar. Tek ayak {istiinde duracak yer bulamazdik halk
otobiisiinde. Sonra [sofor] arka kapilar agar, yolcu alir. Ayakta, tek ayak istiinde duramayiz. Halk

otobiisii o durumdaydi. Simdi ben binmiyorum zaten, pandemi déneminde hi¢ binmedim. (Sema, 46,

Ortaokul mezunu, Boganmis)

Ev is¢isi kadinlarin ekonomik zorluklar nedeniyle bir zorunluluk olarak kullandiklari toplu tasima araglarinda
kadin olmaktan kaynaklanan sorunlar da yasadiklar1 goriilmektedir. Bir sonraki boliim toplu tasimada toplumsal
cinsiyet temelli yasanan esitsizliklere ev iscisi kadinlarin goziinden bakacaktir.

Toplu tasimada ev iscisi kadinlarin kadinlik deneyimleri

Literatiirde yer alan ¢alismalar, kadinlarin hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde toplu tasima araglarini
kullanirken cinsel tacize ugradiklarinin altin1 ¢izmektedir (bkz. Allen 2018, 15; Arjmand 2017; Loukaitou-
Sideris 2016). Bu ¢aligmalar, kadinlarin toplu tasimanin hem agirt kalabalik hem de bos zamanlarinda siiriiciiler
ve/veya diger yolcular tarafindan taciz riskine iligskin endiselerine deginmektedir. Bu endiseler, seyahat rotasi,
zamani ve seyahat siiresi ile ilgili giinliik kararlardan is yeri se¢imine kadar, kadinlarin hareketlilik ile ilgili
secimlerini etkilemekte ve bdylece kadinlarin hareket 6zgiirliigiinii sinirlandirmaktadir (Allen 2018; Ramboll



113 Ozgiir Keysan, Kaygan, Kaygan
Smart Mobility 2021). Tiirkiye {izerine olan ¢alismalar ise, kadin yolcularin toplu tasimada zorlu ve hatta
hayatlarini tehdit edici tecriibeler ile kars1 karsiya kaldigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de her yil yiizlerce kadinin
toplu tagimada cinsel tacize ugradig1 raporlanmakta, raporlanmayan bircok vaka da bulunmaktadir (Handzi et al.
2015).

Orneklemimizde yer alan ev iscisi kadinlarin neredeyse tiimii toplu tasimada kadin olmak ile alakal
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Cinsel taciz bu noktada belirttikleri en temel sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Asagidaki anlatida goriilecegi gibi, Elif karsilastigi tacize sessiz kalmayip sorununa polisin
gelmesini beklemeden tacize kalkisan kisiyi cezalandirarak ¢6ziim bulmustur.

....O hareketini goriince ben direkt hemen ikinci basamaga, tiglincii basamaga ¢iktim, soforiin yanina
bir geri dondiim, arkamdakiler hep teyzeler, bir tek o var gen¢. Arkamda iki-ii¢, iki tane teyze var, hani
kapinin agzinda binmeyi bekliyorlar, bir de o var, o da boyle ellerini kapidan tutmus, bir elini kapinin
direginden kapidan tarafa, tam birinci basamaga ¢ikti, ben tabii tiglincii basamaga ¢ikana kadar, ben
orada bdyle geriden, hani kolum da bir yere degmedi, 6yle bir tokat attim ki, o eline sahip ol, dedim, o
anda ben dyle demeden daha tokatla beraber, yani affedersin, adamin kasiklarina bir tepik teptim, o
birinci basamakta, ben {igiincli basamaktayim, bir tepik teptim, adam sirt agagi diistii yere... Herkes
durdu, herkes goziime bakiyor. Orada dikildi, hemen abla hemen, dedi, gliya sofor anladi ne oldugunu,
ellerine saglik, dedi, herkes senin gibi yapsa bu serefsizler bu firsati bulamazlar, dedi ve indi asag1
sofor, polisle hani o sonunda ne oldu, nasil oldu bilmiyorum. (Elif, 52, Lise mezunu, Evli)

Calismamizda yer alan Ebru ise, otobiiste yasadigi cinsel taciz sonrasi uzun siire otobiise binememis ve
psikolojik sorunlar yasamis bir kadindir. Olayin iizerinden 3 yil gegmesine ragmen otobiise binmeyi tercih
etmedigini dile getiren Ebru yasadigi kotii deneyimi asagidaki gibi aktarmaktadir.

... Oturuyorduk ilk baglarda sallaniyor, [yaninda oturan erkek yolcudan s6z ediyor] dedim ki hani ben
sallandig1 i¢in bana temas ediyor, hani ben dyle diisiindiim. Art niyet aramak istemiyorum, hani dyle bir
sey yapmayayim, dedim. Bir iki defa baktim, otobiis sallanmadan da bana dogru yanasiyor. Dedim ki,
beyefendi, hani biraz ileri gider misiniz, sizden rahatsiz oluyorum, dedim. Ben size bir sey
yapmiyorum, dedi, siz bana temasta bulunuyorsunuz. Dedim ki, hayir, dedim, siz bana bakin, dedim,
¢ok fazla geliyorsunuz, temasta bulunuyorsunuz, dedim. Yani adamin orada ¢ikarip cinsellik organini
bana gdstermesiyle zaten ben bittim... O andan sonrasini hatirlamiyorum zaten, sinir krizi ge¢irmigim.
(Ebru, 38, Lise mezunu, Evli)

Arastirmamizin bir diger 6nemli bulgusu ise, kadinlarin bir kisminin toplu tasimada yasanan tacizlerden
bahsederken kendi deneyimleri iizerinden degil, kizlarimin ya da baska kadinlarin deneyimleri iizerinden
yasananlar1 anlatmalaridir. Ornegin Ipek kullanmaktan &zellikle kagindigi araglardan birinin dolmus oldugunu
ifade etmis ve dolmus kullanimindan kaginmasinin nedenini kizinin otobiiste ugradig: taciz olarak belirtmistir.
Ipek asagida aktardig: gibi bu duruma ¢oziimii, Elif gibi kendi yontemleriyle bulmustur.

Daha tehlikeli olarak gdriiyorum dolmusu. Ciinkii kiz1 bir kere, sabah erkenden okula gitmesi gerekiyor,
kis gilini kiz karanlikla binmis. Kizi1 taciz etmisler, yani ¢ocugu. Sikistirmislar. Anne, diyor, bir sey

diyemedim, sikildim. Elinde c¢antasi varmis, dosyalart varmig. O yiizden dolmusu fazla tercih e
tmiyordum hig. Gene otobiisii belirli insanlar, belirli saatte kullandigi i¢in... Yolcu rahatsiz etmis, bir de
sabahin yedisi. Bizim buralar tika basa oluyor, boyle dolu oluyor. Mecbur binmek zorunda kaliyor,

binmezse okula ge¢ kaliyor. Onu da sdylemedi bana. Bizim bir kizimiz [polis olan akrabasindan s6z

ediyor] var, polis, boyle sohbetler agilinca ona sdyledi kizzim. O da sesini yiikselt, dedi, sakin sessiz

kalma, dedi. (ipek, 49, ilkokul mezunu, Evli)

Caligmamizda yer alan kadinlar arasinda oturduklart semtler ile baglantili olarak erkeklerden gelecek
herhangi bir rahatsiz edici tavra karsi kadinlarin toplu tasima kullanirken giyimlerine dikkat ettiklerini belirtenler
de olmustur. Ornegin Ipek kizimin yasadig1 deneyim iizerinden durumu su sekilde aktarmistir:
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Giyim kusam otobiisiin iginde ¢ok Onemli bizim bu semtlerde, ¢ok dnemli....Hocam, yani normal
diziistii bir etek giysen, eskiden pantolon giyenleri ayipliyorlardi, simdi etek giyenleri ayipliyorlar...
Birgiin kizimla beraber Kizilay’a gidecektik, kizim dizinin iistiinde etek giydi. Biri birine diyor ki
genclere bak diyor, giyim kusamina da, diyor, hi¢ dikkat etmiyorlar, diyor. Ya, bunlar 60 yas iistiindeki
insanlar. Ben, hig! Sessiz davrandim ortalik karismasin diye (ipek, 49, Ilkokul mezunu, Evli).

Kizinin kendi yasadigi kétii deneyimleri yasamasini istemeyen Irem ise, kizinin aksam istii olan antrenmanindan
donerken onu yalniz birakmadigini aktarmgtir.

Ben gotiirliyordum. Kizimi yalniz géndermiyordum, ¢ilinkii bu seyleri yasadigim, goérdiigiim igin. E
kizzim da 2005 dogumlu ama bazen diyordu ki, anne, ben ¢ocuk degilim, ama yine de giivenemiyordum.
O yiizden kendim getirip gotiiriiyordum.....Ben de yanindayim, mesela ayakta da dursak onun 6niinde
duruyordum, ciinkii goriiyordum ya onlar1. O yiizden hep birlikte gittik. (irem, 49, Ortaokul mezunu,
Evli)

Arastirmamizda yer alan kadinlara, erkekler ve kadinlarin seyahat pratikleri arasinda fark olup
olmadigint sordugumuzda 9 kadin ciddi bir fark oldugunu sdylemistir. Erkeklerin hepsinin degil ama bazilarinin
saygisiz oldugunun ve yanindakine saygi gostermeden bacaklarini ayirabildiklerinin altin1 ¢izmislerdir. Toplu
tagimada ¢ogu zaman boyle bir durumda kalan Defne, hislerini asagida aktarmaktadir.

Kadin oturuyor, biiziiliiyor bdyle, ince sikiliyor, biiziililyor, ayaklarimi birbirine yapistiriyor oturuyor

ama erkek bindi miydi ayaklarini agryor, koridora dogru uzatiyor. Daha rahatlar ya, bize gore daha rahat
seyahat ediyorlar. Ne bileyim artik, bilmiyorum. Ama bizler bindi miydik ayagimizi topluyoruz boyle,
bayanlar genellikle dyleyiz yani, ayagimizi topluyoruz kimseyi rahatsiz etmeyelim diye ama bir erkek
yanina oturuyor, ayagini agiyor, bacaklarini, ayagini uzatiyor disa dogru, oh! Bunlart uyardigin zaman
da tartigsmalar oluyor, sen sOyledigin i¢in suglu oluyorsun, kimseden ses ¢ikmiyor, senden ¢ikmis

oluyor. (Defne, 48, ilkokul, evli)

Bu nokta ile baglantili bir sekilde, ¢alismamizda yer alan kadinlar hepsi toplu tagimada yanlarina
kadinlarin oturmasin1 tercih ettiklerini acik bir sekilde ifade etmislerdir. Ornegin Pinar erkeklerin kadinlara gore
¢ok rahat olduklarini ve bu nedenle toplu tasimada kadinlarin yanina oturmayi tercih ettigini sdylemistir.

Soyle diyeyim, yanima genelde kadinlarin oturmasini tercih ediyorum, ¢iinkii erkekler, hepsi degil de
bazilari, ¢ok saygisiz oluyorlar. Hani kadinlar daha, nasil diyeyim, daha dikkatli oluyorlar; erkekler cok
rahat, salag oturuyorlar boyle. Bir anim1 anlatayim ben size. Otobiisiin i¢inde oldu, halk otobiistindeyim.
Yine boyle cam kenarma oturdum, yanima bir erkek oturdu. Hani ben normal, bdyle tedarikli
oturuyorum ama yanima oturan bacaklar1 boyle serbest oturdu, ondan sonra bdyle git gide bacaklarim
act1, sikigtim, kaldim. Sonra pigman oldum, niye adama cevap vermedim, sey yapmadim, terslemedim
diye. O beni ¢ok rahatsiz etmisti. Genelde erkekler sey, cok serbest oluyorlar yani. (Pmar, 47, ilkokul
mezunu, Bosanmis)

Bu sorunlar sebebiyle ise gitmek icin yola ¢ikan kadinlar yalniz olmaktan ¢ekindiklerini dile
getirmislerdir. Haftanin 5 giinii Yapracik’tan en az 3 arag degistirerek ODTU, Cukurambar, Koru ve Yasamkent
semtlerine dogru yola ¢ikan Deniz (49, ilkokul mezunu, Evli), seyahatlerini su sekilde tanimlamustir: “Esimle,
cocuklarimla birlikte gidince daha giivende oluyorum. Tek gidince, yani ister istemez, hani basina bir sey mi
gelecek, biri rahatsiz edecek mi, diye de tereddiitleniyorum”. Ebru’ya toplu tasimada yalniz gitmek ya da bir
arkadasinla gitmek arasinda bir fark var mi diye sordugumuzda ise erkeklerin verdigi rahatsizliktan dolay: kadin
arkadaslariyla yaptig1 seyahatleri daha giivenli buldugunu belirtmistir.

Ya bence iki bayan gitmek daha sey oluyor boyle, daha iyi. Kendini bir nevi giivende hissediyorsun
gibi. Yaninda bir destegin var gibi hissediyorsun, yani ne bileyim, karsi taraftan bir tepki geldigi zaman
yanimda bir bayan var en azindan, destekci olarak diisiiniiyorum...Maalesef erkeklerimiz ciddi
derecede rahatsiz ediyorlar. (Ebru, 38, Lise mezunu, Evli)
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Giivenlik sorunuyla ilgili olarak Giilay, oturdugu mahallede yer alan sokak aydinlatmalarinin bozuk olmasi
nedeniyle duraga yiirtirken yasadigi kot bir aniy1 paylagmistir.

Mesela ben iki sene dnce duraga yiiriiyordum, karsidan geng bir gocuk geldi ve bana kosup kiifiir
ederek, elinde bir bigakla kovalamaya baslad1 ve durak arkadaslarim {istiine yilirimeye kalmadan, o
arada belediye otobiisii hemen kapiy1 agtt ve beni igeriye aldi. Durak digt. Duraga iniyordum, evimden
¢iktim, sokak lambalarimizin sik sik bozulup ve sondiigii bir donemdi... Hemen hemen her giin, her
gece soniik. Simdi ¢ok erken saatte ¢iktigim igin, tabi ki korkuyorum. Karanlik oluyor, zifiri karanlik
oluyor hem de. Sabah altida. (Giilay, 55, Ilkokul mezunu, Evli)

Ozetle, ev iscisi kadinlarin sehir i¢i ulasim deneyimlerinde taciz énemli bir etmendir. Ev iscisi kadinlar,
bir kadin olarak ulasimi endise verici ve hazirlikli olmayr gerektiren bir etkinlik olarak gérmektedirler. Gerek
kendileri gerekse aileleri icin hissettikleri taciz korkusu yola yalniz ¢ikmak istememe, toplu tagimaya binerken
etek boyuna dikkat etme, erkek yanina oturmak istememe gibi davranislara temel olusturmaktadir. Ote yandan
sokaklarda aydinlatma sisteminin olmamas1 gibi yerel yonetimler tarafindan alinabilecek kararlarla hizlica
¢oziim bulunabilecek sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadirlar. Kadinlarin topluma igkin eril zihniyetin
yansimalar1 olarak nitelendirilebilecek deneyimlerine karsilik gelistirdikleri miicadele stratejileri bir sonraki
boliimde tartigilacaktir.

Arag ici Miicadele Stratejileri ve Coziim Onerileri
Calismamizda yer alan, toplu tagimay1 neredeyse her giin kullanan ev is¢isi kadinlar toplu tasimada kadin olarak
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢dziimlerinden birisini, kadinlarin yasadiklar1 taciz ya da siddete karst sessiz
kalmamalarinda gormektedirler. Yukaridaki boliimde tartigilan drneklere ilave olarak, 6rnegin Pinar’in yaklagim
tacizcinin cezasinin bulmasmin saglanmasidir. Bu durumu su sekilde ifade etmektedir: “Bunun tek seyi sesini
cikarmak yani, rahatsiz eden kisinin dersini almasi igin, yani bdyle bir durumda herhalde icerideki insanlar da
sessiz kalmaz.” (Pmar, 47, Tlkokul mezunu, bosanmis)

Ote yandan, kadinlar ara¢ iginde bazi stratejiler gelistirmislerdir. Arag icinde durulan ya da oturulan
yerin tercihi, sorunun ¢dziimiine iliskin olarak diisiiniilmiis oneriler arasinda yer almaktadir. Ornegin, Deniz (49,
[lkokul mezunu, Evli) otobiisiin kalabaligindan kaginmak icin tek kisilik koltuk tercih ettigini belirtmistir: “On
koltukta soforiin tarafinda oturmayi tercih ediyorum daha az kalabalik oluyor diye... Aracin iginde dzellikle kap1
taraflar1 en ¢ok, hani binen inen ¢ok oluyor, onun igin o taraflarda bulunmak istemiyorum.” Benzer sekilde irem
otobiiste yasadig1 taciz vakasi iizerine tekli koltugun en giivenli oldugunu diisiinmiis ve eger yer var ise tekli
koltuk tercih ettigini belirtmistir.

Mesela ben bir glin Cankaya tarafina gidiyordum, mesela sdyle cam kenarina dogru gidiyorum, o
geliyor [yaninda oturan erkek yolcudan bahsediyor], cam kenarina dogru gidiyorum, o geliyor eliyle.
Ondan sonra da diyor ki sigmiyorum, diyor, nasil sigmiyorsun, geliyorsun iste, iistiime iistiime
geliyorsun. Bunu sdyledigin zaman tabi onlar da cevap veriyor. Bir susuyorsun, iki susuyorsun,
iiclinciiye patliyorsun, sdyliiyorsun. O yilizden hani tek kisilik oturunca daha rahat oluyor. En giizeli tek
kisilik bence. (irem, 49, Ortaokul mezunu, Evli)

Arag icinde yer tercihi kadimnlar igin toplu tasima pratiginin zorluklariyla miicadelenin 6nemli bir
aracidir. Kadinlar i¢in cam kenarinda oturmak, bu rahatsiz edici siirtinmelerden uzak kalabilecekleri bir
ortamdir. Bu sayede kadimnlar gelebilecek herhangi bir tehdide karsi kendilerini koruyabilmektedirler. Elif’e
aracin neresinde durmayu tercih ettigini sordugumuzda aralarda durmayi istemedigini dile getirmistir.

Valla pek seyde, arada durmam, su bosluk yerleri var ya, hani koltuklarin olmadig: yerler, daha ¢ok
orada, cam kenarinda dururum, hani biri degmesin diye, sey yapmasin diye boyle... Aralarda durmayi
istemiyorum. (Elif, 52, Lise mezunu, Evli)

Buna paralel olarak, kadinlarin karsilagtiklar1 tacize karst bir ¢6ziim olmasa da deneyimlerine dair bir
iyilestirme onerisi aracin tasarimina iliskindir. Ornegin, Ebru koltuk kenarlarina diger yolcu ile temasi azaltacak
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kol ya da paravan gibi pargalarin takilabilecegini ya da ikili ya da ¢oklu oturma diizeni yerine tekli oturma
diizeninin yayginlastirilabilecegini 6nermektedir.

Orneklemimizde yer alan kadinlarin neredeyse hepsi, belediyelerin toplu tasimay1 iyilestirmek adina
politika degisikligine gitmeleri konusunda israrcidirlar. Sokak aydinlatmalarinin olmasi, soforlerin kadin olmasi,
araclarin daha sik sefere ¢ikmasi ya da arag sayisinin artirilmasi kadinlarin talepleri arasindadir. Elif sorunun
kaynagini su sekilde agiklamaktadir: “Hani arabalarimiz bdyle seyrek gelmese, hani keske daha ¢ok araba olsa.”
(Elif, 52, Lise mezunu, Evli)

Erkek zihniyetinin degismesi ev iscisi kadmnlarin ¢6ziim onerileri arasinda bulunmaktadir. Kesinlikle
pembe otobiislerin bu duruma bir ¢6ziim olamayacagi noktasina vurgu yapan Elif, erkeklerin toplu tasima igi
davranis ve tavirlarinda daha diisiinceli olmalar1 gerektigine vurgu yapmaktadir:

Vallahi nasil diyeyim, arabalarimiz iist iiste kalabalik diyeyim, erkeklerin terbiyesizligi diyorum, yani
baska bir ¢6ziimii yok, yani erkeklerimiz biraz diisiinceli olacak, ben bu kadina bunu yapamam, benim
esime de birileri yapar diye. Biraz, yani onun i¢in erkeklere, yani arabada yapilacak bir sey yok, hani
soforiin arabada alabilecegi bir 6nlem yok. Yani iste bir ara, bir yillarca 6nce bagka, hani adin1 anmam,
baska partilerin zamaninda, dediler hani, iste yolcular, hani ayrim olacakmis. Ben ona da karsiyim. Ya
ben esimle gidiyorum bir yere, niye ayri gideyim yani. Ciinkii dyle bir sey de ¢oziim degil. Tek ¢dziim,
erkeklerimizin biraz diisiinceli olmasi. (Elif, 52, Lise mezunu, Evli)

Arastirmamizda yer alan kadinlar arasinda toplu tagimanin sorunlarina ¢dziim bulunamayacagina inanan bir
anlayis da mevcuttur. Ebru sorunun ¢6ziimsiiz olduguna inananlar arasindadir ama ¢oziilse kadinlar adina her
seyin ¢ok farkli olacagini diigiinmektedir:

...Onun ¢6ziimiinii bulamayiz ya. Bunun ¢dziimii bence liretilmez bir sey yani. Ciinkii bayanlara 6zel
bir ara¢ yapamayacagimiza gore, erkekleri de degistiremeyecegimize gére bunun ¢dziimiinii bulamayiz.
Degistirebilsek, inan ki her sey ¢ok degisir. Tek otobiiste degil ki bu, ya da tek toplu tasima araglari igin
degil ki. Su an her seyi degistirebilsek, her sey cok farkli olur. Tacizler biter, senin gordiigiin tecaviizler
biter, her sey ¢ok farkli olur ama degistirme gibi bir sansimiz yok. (Ebru, 38, Lise mezunu, Evli)

Sonug¢

Bu arastirma Ankara’da ev is¢isi kadinlarin toplu tasima kullanimina atfettikleri anlam, toplu tasimada kadin
olduklar1 i¢in karsilagtiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla miicadele etme yontemlerini analiz etmektedir. Bu
amacla, 2020 yilinda 10 ev is¢isi kadin ile yapilmis olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat tematik
analiz yontemiyle analiz edilmistir. Toplu tasima yolculugu aracin kendisi, sofor ve diger yolcularla kurduklar
iligkilerden bagimsiz olmayan bir sosyal iligkiler biitiinii olarak ele alinmis ve yolcularin evden ¢ikis anindan
gidecegi yere varis olacak sekilde bir siireg olarak degerlendirilmistir.

Calismamizin ilk bulgusu, ev isgisi kadinlarin toplu tasima kullanimlarinin bir zorunluluk olarak ortaya
¢ikmasidir. Bu baglamda bu arastirmada, kadinlarin ev digindaki toplumsal cinsiyet iliskilerinin (Law 1999) -
yani diigiik licret diizeylerine sahip olmalart ve 6zel araca sahip olmamalarmin - toplu tasima deneyimlerini
tercihten ziyade bir zorunluluk haline doniistiirmekteki etkisi vurgulanmistr.

Ev iscisi kadinlarin toplu tasimada yasadig1 problemler, i¢cinde bulunduklar: sinif temelli zorluklar yani
sira toplumsal cinsiyet esitsizlikleri temelli sorunlarin eklemlenmesi ile ¢ok boyutlu bir forma kavusmaktadir.
Daha acik bir ifadeyle, kadinlarin toplu tasimada kendilerinin, kizlarinin ve tanik olduklar1 diger kadinlarin
maruz kaldiklari cinsel taciz vakalarina iligkin anlatilar1 ve kendi ydntemleriyle kendilerini korumak igin
rettikleri stratejiler, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin boyutlarm1 ortaya koyan c¢ok carpict &rnekler
sunmaktadir. Omegin, ev iscisi kadmlar sokaklarda aydinlatma sisteminin olmamasi nedeniyle duraga gidene
kadar korkulu anlar yasayabilmektedirler. Bu kadinlar yola yalniz ¢ikmak istememe, toplu tagimaya binerken
etek boyuna dikkat etme, erkek yania oturmak istememe gibi topluma ickin kadini tahakkiim altina almaya
calisan eril zihniyetin yansimalari olarak nitelendirilebilecek sorunlara da maruz kalabilmektedirler. Kadinlarin
bu tecriibeleri mekanlarin ve mekansal pratiklerin doniisiimiiniin toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle miicadeleden
bagimsiz olmadiginin agik bir gostergesidir (Alkan 1999)

Sonug olarak arastirmamizda yer alan ev iscisi kadinlarin toplu tagima ile kurduklari iligki lizerinde
cinsiyetler arasi bdliigim ve toplumsal cinsiyet rollerinin yadsinamaz bir giiciiniin bulundugu goriilmektedir.
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Ayni1 zamanda ev iscisi kadmlarin toplu tasima deneyimlerini failliklerinden bagimsiz bir sekilde
degerlendiremeyecegimiz, kadinlarin anlatilarindan ¢ikan &nemli bir bulgudur. Kadinlarin toplumsal cinsiyet
temelli sorunlara gelistirdikleri tacize sessiz kalmama, tekli koltuk tercih etme, aracin orta boliimiinde oturmama
gibi arag i¢i konum tercihi gibi stratejik durus ve tavirlari kadinlarn failliklerinin agik bir ifadesidir.



'Calismada toplumsal cinsiyet perspektifi, kadin-erkek ikiligi iizerinden kurulmaktadir. Calismanin odaginda farkli cinsiyet kimlikleri
yer almamaktadir.

Tiirkiye'de ev is¢isi kadinlar, genellikle resmi bir is sozlesmesi olmadan kayit dis1 ve giivencesiz kosullarda galigmakta ve iicret, is
yiikii, ¢alisma saatlerinde standart bir kural bulunmamaktadir (Kalaycioglu & Tilig-Rittesberger 2000). Ev hizmetleri “alt ve orta-iist
siif kadinlar arasinda kurulan enformel nitelikte bir istihdam iligkisi olup, yasal diizenlemelerin ve korumalarin biiyiik dlciide
disindadir” (Erdogdu ve Toksoz 2013, 3). Tiirkiye’de ev iscilerine iligskin yasal g¢ergevenin iki temel 6zelligi, karmagikligi ve
etkisizligidir (Erdogdu ve Toksoz 2013, 3). 4857 sayili Is Kanununun 4. Maddesine gore, ev hizmetlerinde ¢alisanlar kanun kapsami
disinda birakilmistir. Ev isgilerinin haklar1 6098 sayili Borglar Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile diizenlenmektedir. Fakat, gercek hayatta, ev iscilerinin neredeyse tamami
bireysel is iliskileri baglaminda Bor¢lar Kanunu’na gore tanman haklardan faydalanmamaktadir (Erdogdu ve Toksdz 2013, 3).
“Gerek ¢ogu vasifsiz kadin isci olan ev iscileri, gerekse cogu gene kadin olan bireysel igverenler bu Kanun hiikiimlerinden haberdar
bile degildir” (Erdogdu ve Toksoz 2013, 3).

*Ingilizce’de “agency” olarak tanimlanan bu kavram, Tiirkce’ye faillik olarak terciime edilmistir. Kavramin literatiirde tek bir tanimi
yoktur. Bu g¢aligmada, eylecilik kavrami kadmlarin hayatlarina dair hedefler belirleyerek bunlara yonelik olarak hareket etmeleri,
kendileri i¢in 6nemli olabilecek kararlar almalari ve ekonomik ve kamusal yasama katilma yetenekleri olarak tanimlanmaktadir
(Kabeer 1999).

*Caligmada alt, orta ve iist simf tanimlamasi gelir diizeyi temelinde yapilmstir.
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