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TARIHI KOSKLERIN YIYECEK-ICECEK SEKTORUNE
KAZANDIRILMASI: BELTUR A.S. ORNEGI

Turgay BUCAK", Esin OZKAYA**
OZET

Insanlarin evleri disindaki yasamlarinda ihtiyagc duyduklari en dnemli konular
arasinda konaklama ve vyiyecek-icecek hizmeti yer almaktadir. Gilinlimizde
yiyecek-icecek sektdrii, biinyesinde yiyecek-icecek hizmeti veren bircok isletmeyi
barindirmaktadir. Bunlar faaliyet alanlarina, amagclarina ve hizmet kapasitelerine
gore farklilk gbstermektedir. Istanbul’da faaliyet gésteren Beltur Biiyiik Istanbul
Egitim Turizm ve Saglik Yatinmlar Isletme ve Tic. A.S isletmesi ‘Tarihi Késklerin’
yiyecek- icecek sektoriine kazandiriimasi amaci dogrultusunda hizmet veren bir
isletmedir. Beltur A.S. isletmelerindeki tarihi kdsklerde yiiritilen bu calismanin
amaci; tarihi kosklerin yiyecek icecek sektoriine kazandirma sekilleri ve sektére
katkilarinin arastiriimasidir. Arastirma icin Beltur A.S'nin yiyecek-igecek isletmeleri
mudiri Fatih Cinar ile yiiz ylize goérisme yapilmistir. Elde edilen veriler icerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-Icecek Isletmeleri, Tarihi Kdskler, Beltur

INTRODUCTION OF HISTORIC MANSIONS TO THE FOOD AND
BEVERAGE SECTOR: THE CASE OF BELTUR

ABSTRACT

What people need foremost outside their houses are accommodation and food
and beverage services. Nowadays, food and beverage sector contains many
establishments providing these services. These establishments differ from each
other according to their goals, service capacity and scope of activity. Beltur, the
Great Istanbul Training, Tourism and Health Investments Businesses and Trade
Inc. operating in Istanbul, is an establishment servicing with the aim of historical
mansions's introduction to the food and beverage sector. The main object of this
study, conducted in Beltur Inc. establishments, is to examine the way historical
mansions are being introduced to tourism sector and their contribution to food
and beverage services. For the research, an on-site interview with Fatih Cinar,
Food and Beverage Operations Director at the Headquarters of Beltur Inc., was
made. The data acquired were analyzed by means of content analysis method.
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GIRIS

Yiyecek-icecek hizmetleri; yasam bicimi ve 0z degerlerden
etkilendiginden artan rekabetle sekillenmis, misafir istek ve
gereksinimleriyle birlikte de bicimlenmistir (Tiirksoy, 2007: 10). insanlarin
ev disi faaliyetlerinin ve bos zamanlarinin artmasiyla yiyecek-icecek
taleplerinde de artiglar yasanmaktadir (Oney, 2010: 23).

Tarihi kdsklerin yiyecek-icecek sektériine kazandiriimasi, doku ve
Ozellikleri de korunarak yiyecek-icecek isletmesi haline dontstiridlmesi ve
insanlarin hizmetine sunulmasi farkl bir isletme anlayisidir. Bu baglamda
isletmeler gerek tarihi dokularn koruyarak gerekse tarihi kosklerin
ozelliklerini ortaya cikararak atmosferi, mutfagi, sunumu farkllastirarak
misafirlere alternatif isletme konsepti sunmaktadir. Bu arz karsisinda
tlketiciler de, bu tarz igletmelere goéstermis olduklar ilgi ve tiiketim
davranislari ile yiyecek-icecek sektoriine katki saglamaktadir. Ulkemizde
bu isi yerine getiren bir isletme olan Beltur A.S. isletmesi tarihi kosklere
Ozellik katarak insanlarin  kaliteli, uygun fiyata yiyecek-igecek
tiiketmelerini ve 6zellikli mekanlara gidebilmelerini saglamaktadir.

Arastirmanin amaci; tarihi dokulan olan 6zellikli yerleri yiyecek-
icecek sektoriine kazandiran Beltur A.S'nin tarihi mekanlar yiyecek-icecek
sektortine kazandirma asamasinda hangi asamalardan gecerek bu siireci
gergeklestirdiginin  ve tarihi mekanlari  yiyecek-igecek sektdriine
kazandirma asamasinda yasadigi zorluklarin ortaya cikarilmasidir.

Calisma, tarihi mekanlan yiyecek-icecek sektériine kazandirma
suregleri ile ilgili fikir vermesi ve oneriler sunmasi agisindan, tarihi dokuya
zarar vermeyerek bu tir tarihi kosklerin yiyecek-icecek sektoriine
kazandiriimasi ve isletilmesi acisindan énem tasimaktadir. Diger taraftan
arastirmadaki bilgiler ve bulgular, tarihi dokularin korunmasina &6zen
gostererek farkl sekilde tiiketicilere hizmet vermek isteyen sahis, kurum
ve kuruluglara yiyecek-igecek hizmeti konusunda fikir verecektir.

YIYECEK-ICECEK ISLETMELERI

Insanlar binlerce yildir seyahat etmekte ve evlerinden uzakta
bulunduklar sire igerisinde de en temel ihtiyaglarini (konaklama ve
yeme-icme) karsilamak zorunda kalmaktadirlar. Bundan dolayi konaklama
ve vyiyecek icecek isletmelerinin gegmisi cok eskilere dayanmaktadir.
Turizm faaliyetlerinin atada kalktigi 2. Diinya Savasi sonrasindaki yillarda
yiyecek-igecek enduistrisi blyulk gelisme gdstermistir (Kogak, 2012: 1). 2.
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Diinya Savasi'ndan sonra diger endistriler %6 biyiirken yiyecek-icecek
endlstrisi %10-11 arasi bliyiime gostermistir. Teknolojik imkanlarin da
sayesinde hizli blylimesini devam ettiren vyiyecek-icecek sektord,
glinimiizde milyonlarca is goéren istihdam eden, ticari ve sosyal boyutu
dikkate alinmasi gereken bir sektér haline gelmistir (Mavis, 2005: 24).

Yiyecek-icecek isletmeleri; insanlarin kendi konutlari disinda degisik
nedenlerle yaptiklar gegici seyahatlerde ve konaklamalarda yeme-icme
gibi en zaruri ihtiyaglarinin giderilmesi maksadiyla mal ve hizmet Ureten
isletmeler olarak tanimlanabilir (Sokmen, 2011: 1). Yiyecek-igecek
sektorii; yoresel kiglk isletmelerden uluslararasi biyiik isletmelere,
okullardan kafeteryalara, sanayi tipi yemek fabrikalarindan banket
organizasyonlarina, otellerden restoranlara bircok ©6zel ve kamu
isletmelerinden meydana gelir (Tiirksoy, 2007: 1). Insanlar egitim, kuiltir
ve refah seviyesi arttikca beslenme sekline ve tiiriine daha ¢ok 6nem
vermeye baglamiglardir. insanlarin saglikli beslenirken bir yandan da
dinlenmek,  edlenmek istemeleri  yiyecek-icecek isletmelerinin
cesitlenmesine, bu ise yiyecek-icecek endistrisinin gelismesine yol
acmistir (Yilmaz, Yilmaz ve Yilmaz, 2013: 48).

Yiyecek-icecek sektoriiniin bu denli gelismesine paralel olarak,
insanlarin her zaman gittikleri yerlere alternatif olarak yiyecek-icecek
faaliyeti ile birlikte farkli mekanlarin bu sektore kazandirima fikri
karsimiza c¢lkmaktadir. Yiyecek-icecek igletmeleri hizmet Gretiminin
yapildigi emek-yogun isletmelerdir. Sanayilesme ve kisi basina diisen
gelirlerdeki artis, yiyecek-icecek isletmelerini cesitlendirmis, cesitlenen
isletmelerde ise buna badli olarak kendine 6zgi 6zelliklerin ortaya giktigi
belirtiimistir (Demirkol ve Kutay, 2004: 137). Yiyecek igecek sektdrini
diger sektorlerden ayiran en temel 6zellik, isletmelerin sundugu Griinlerin
gogunun birer hizmet rlind olmasidir (Kiling ve Gavus, 2010: 10).

Yiyecek icecek isletmelerinde (riin cesidi fazladir. Yiyecek-icecek
isletmeleri cok genis kitle ve alanlara yayllmis durumdadir. Rekabet,
ekonomik durum, sosyal hayat ve Kisilerin istek ve taleplerindeki
dedismeler dretilip sunulan yiyecek-igecekleri de gesitlendirmektedir
(Demirkol ve Kutay, 2004: 131).

Yiyecek-icecek igletmeleri insanlarin yeme-icme ihtiyaglarini
karsilamakla birlikte, sosyallesme ve hosca vakit gecirme ihtiyaglarini da
karsilamaktadir (Yilmaz vd., 2013: 48). Yiyecek-icecek sektoriinin
gelisimi goz 6ninde bulunduruldugunda, insanlarin her zaman gittikleri
yerlere alternatif yerler gelistirilmesi fikri, tarihi mekanlarin yiyecek-igecek
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sektoriine kazandinimasi fikrini de beraberinde getirmektedir (Josiam,
Mattson ve Sullivan, 2004: 453-461).

Tarihi cekicilikleri olan yerlere yapilan restoranlarin akademik
literatlirde yeni bir terim olarak 'Historaunt' kelimesi ile ifade edildigi
goritlmektedir. Tarihi miras, turizm endustrisinin dnemli bir parcasini
olusturmaktadir. Bu bdélgelerin yonetilmesi ve pazarlanmasi, gerekli bilgi
ve uzmanlasmayi gerektirmektedir. Historaunt kavrami tarihi mekanlara
yapilan yiyecek-igecek isletmelerini icermektedir (Josiam vd., 2004: 453-
461).

Bu calismada ele alinan Beltur A.S. yiyecek-icecek sektdriind tarihi
mekanlarla butiinlestiren bir isletmedir. Beltur A.S. tarihi 6zelligi olan
mekanlari aslina bagl kalarak restore etmekte ve yiyecek-icecek
sektoriine "Historaunt"lar kazandirmaktadir. Bu hizmet sunumu sayesinde
tarihi mekanlar degerlendirilerek kasitli/kasitsiz gikan yanginlarla harap
olmalari engellenmekte ve unutulmaya yiz tutmus bu mekanlarin gelecek
nesillere de tasinmasina katki saglanmaktadir.

BELTUR A.S. TANITIMI

BELTUR A.S., Biiyiik Istanbul Egitim Turizm ve Saglik Yatirimlari
Isletme ve Tic. A.S adiyla 1997'den itibaren belediye isletmesi olarak
faaliyete gecmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne (IBB) ait olan ve
sozlesme stiiresi dolan tarihi mekanlar, faaliyete gecen Beltur A.S.
firmasina  devredilerek yiyecek-icecek sektbriine  kazandinlmstir
("Beltur'un Genel Tanitimi”, 2013).

Beltur A.S. glrimeye ylz tutmus ve tarihi 6zelligini kaybetmek
Uzere olan bu tarihi kdsk ve kasirlan restore ederek yiyecek-icecek
isletmesi olarak kullanmaktadir. Tarihi 6zellik tasiyan el islemeleri ve
oymalar aslina uygun olarak yenilenmektedir. Faaliyete gectikten kisa bir
slire sonra, kalite belgesi igin gereken galismalari tamamlayarak 1999'dan
itibaren ISO 9002 Kalite Yo6netim Sistemi belgesini almaya hak
kazanmistir. Bu belge ile Tiirkiye'de yiyecek-icecek isletmeleri arasinda
kalite belgesi alma ile ilgili bir ilki gerceklestirerek ISO 9002 Kalite
Yonetim Sistemi belgeli yiyecek-icecek isletmesi olmaya hak kazanmistir.
1999 yilinda Cubuklu Korusu (Hidiv Kasn), Yildiz Korusu (Malta Koskd,
Cadir Koski), Emirgan Korusu (Sari Koésk, Pembe Kosk, Beyaz Kdsk),
Kiglik Camlica Korusu (Topkapi Koskii, Sofa Késkll ve Cihanniima Kdski)
gibi mevcut isletmelerine, Osmanli mimarisi ginimiz estetigiyle
yorumlanarak restore edilen Camlica Koskleri de ilave edilerek yiyecek-
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icecek hizmeti sunmaya baslanmis ve halen devam etmektedir. Camlica
Koskleri, Topkapi, Sofa ve Cihanniima Koskleri olup hepsinde de yiyecek-
icecek hizmeti sunulmaktadir (“Beltur'un Genel Tanitimi”, 2013).

Ayrica 1999 yili sonunda Uskiidar sahilinde yer alan Pasa Limani
yiyecek-icecek isletmesi hizmete girmistir. Isletmeler Beltur A.S. Feshane
Uluslararas! Kiiltir ve Kongre Merkezi'nin de dahil olmasiyla, alti farkl
tesiste tiketicilere yiyecek-icecek hizmeti sunmaktadir. Bu isletmelerin
ortak 6zelligi ise Istanbul bogazinin etrafinda, dodal giizelliklerin ve tarihi
dederlerin bozulmadan korunabildigi nadir koru ve alanlarda olmalaridir.
Ayrica Beltur A.S. sehir hatlari vapurlarn biifeleri, sahil kafeteryalan ile
Universite ve hastanelerde kafeteryalar isletmektedir (“Beltur'un Genel
Tanitimi”, 2013).

KOSKLER VE KASIRLAR

Hidiv Kasn

Hidiv Kasri Istanbul’'un Beykoz ilcesinde Gubuklu sirtlarinda yer alan
bir tarihi mekandir. Cubuklu korusu olarak da bilinmektedir. Hidivlik
makami Osmanli Imparatorlugu’nun Misir valilerine verdigi unvandir. 1907
yiinda Misirin son Hidivi Abbas Hilmi Pasa tarafindan yaptinimistir.
Dénemin mimari modasina uygun olarak “art nouveau” tarzinda
yaptirilmistir. Misir bagimsizhgini ilan ettigi sirada Istanbul’da V. Mehmet
Resat'la gériismede bulunan Abbas Hilmi Pasa, gdrevinden alininca ailesi
ile birlikte Istanbul'daki Hidiv Kasr’na yerlesir. Kasir, Hidivin 1930'u
yillarda Istanbul’'u terk etmesinden sonra Istanbul Belediyesi'nce satin
alinmig, fakat 1937-1982 vyillan arasinda pek kullaniimamistir. Zaman
zaman film c¢ekimi icin kiraya verilen Hidiv Kasri bu siirelerde ¢ok hor
kullanilmis ve hatta yeterli i1sik gelsin diye tavandaki cok degerli vitraylar
dahi kirllarak zarar gérmdstir. Hidiv Kasri 1982 yilinda Turkiye Turing ve
Otomobil Kurumu tarafindan restorasyonu tamamlanarak otel, restoran
ve kafe olarak hizmete girmistir. 1997 yilindan itibaren Beltur A.S.
tarafindan restoran olarak isletilen Hidiv Kasri; diigin, seminer ve
toplantilara da ev sahipligi yapmaktadir (“Hidiv Kasr”, 2013).

Malta Koskii

Yildiz Parki (Korusu) igerisinde bulunan iki tarihi koskten biridir.
Sultan Abdiilaziz Donemi‘'nde Ciragan Sarayi'na ait olan koruda, 1871
yilinda "Sedir Kogk{" olarak yaptiriimistir. Malta isminin nereden geldigi
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tam bilinmemekle beraber, fethedilen veya fethe tesebbiis edilen yerlerin
isimlerinin saray iginde mekanlara isim olarak verilmesi geleneginden
geldigi tahmin edilmektedir. Sultan Abdiilhamid bu kdski sonradan Yildiz
Sarayi'na baglatmis, saray halki tarafindan koru gecislerinde dinlenme ve
ziyaret yeri olarak kullaniimistir. Malta Késki Abdiilhamit'in hal ve siirgiin
edilmesini takiben 40 yil askin siire kimse tarafindan kullaniimamigtir.
1941 yilinda Yildiz Sarayi'ni ayiran biiyiik ara duvarin deniz tarafina diisen
kisminda kalan genis koruluda Yildiz Parki adi verilmistir. Ayni sene iginde
park, Maliye Bakanlhi§i’nca Istanbul Belediyesi'ne devredilmistir. Daha
sonra 1997 yilinda Beltur A.S. isletmesinin kurulmasiyla restorasyonu
tamamlanarak restoran ve kafe olarak hizmete girmistir ("Malta Kosk{”,
2013).

Sarn Kosk

Istanbul'un Sariyer ilcesi Emirgan Korusu icerisinde bulunan Sari
Kosk, 19. yiizyin sonlarinda Hidiv Ismail Pasa tarafindan Kus evi seklinde
yaptinlmistir. 1940 yilinda dénemin Istanbul Belediye Baskani Liitfi
Kirdar'in  girisimiyle kamulastirlip park olarak dizenlenerek halka
acllmistir. Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu tarafindan 1979 yilinda
restore edilerek restoran ve kafe olarak halka aciimistir. Kdske renginden
dolayr Sari Késk ismi verilmistir. Cephe goriinimiinde sari renk ile birlikte
beyaz renk buyuk bir uyum igerisinde uygulanmistir. Turkiye Turing ve
Otomobil Kurumu ile sbzlesme siiresinin bitmesinden sonra Istanbul
Buyliksehir Belediyesi tarafindan 1997 yilinda Beltur A.S. isletmelerine
devredilmistir ("Sar Kosk”, 2013).

Beyaz Kosk

Istanbul Sariyer ilcesi Emirgan Korusu icerisinde bulunan Beyaz
Kosk, 19. yiizyilin ikinci yarisinda Misir Hidivi ismail Pasa tarafindan “Neo
Klasik” Uslupta yaptiriimistir. Emirgune kéyiiniin gerisindeki Hidiv Ismail
Pasa'ya ait bahgceden sonra, giinimizde hala orada bulunan Emirgan
Korusu yer almaktadir. Emirgan’da 17.ylzyllda kullanima agilan biyuk
koruluk, 19. yiizyll ortasinda Hidiv Ismail Pasa ve ailesi tarafindan
kullaniimistir. Ik olarak bir kismi mesire yeri olarak halka acik korunun,
tamami belediyece 1943'te halka acilmistir. Daha sonra Beltur A.S.
tarafindan restoran ve kafe olarak halkin hizmetine sunulmustur (“Beyaz
Kosk”, 2013).
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Pembe Kosk

Istanbul Sariyer ilgesi Emirgan Korusu icerisinde bulunan Pembe
Kosk, ylzyillar boyu birkac kez el degistirdikten sonra 1860’lar sonunda
Misir Valisi ismail Pasa’nin eline gecmis ve onun yaptirdigi bilyiik ahsap
sarayinin arka bahgesi olarak kullanilmistir. Hidivin Ingiltere ve Fransa
tarafindan indirilmesinden sonra, bir slire daha aile elinde kalan park,
Istanbul Belediye Baskani Dr. Liitfi KIRDAR zamaninda (1940'lar basinda)
kamulastirilip belediyenin miilkiyetine gecirilmistir. Korulukta Ismail Pasa
tarafindan yaptirilan g koskten biri olan Pembe Késk, iki kath bir Osmanli
evi tarzindadir. Ahsap kaplamali, ismine uygun olarak sardunya
pembesine boyatilmis bir kosktiir. 1982 yilinda Tirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu tarafindan restorasyonu yapilmistir. Ocak 1995 yilinda
Buyliksehir Belediyesi'ne devredilmistir. Koskiin igerisindeki ¢esme
mermerlerindeki ince el isi sanati raspalanarak temizlenip eski yerlerine
yerlestirilmistir. 1995 Subat ayinda belediye tarafindan baslatilan bu
tadilatla Pembe Kosk, biylk bir bakimdan gecirilmistir. Tadilatlar
sonunda, Beltur A.S. tarafindan, restoran ve kafe olarak halkin yiyecek-
icecek hizmetine agiimistir ("Pembe Kosk”, 2013).

Cadir Késk

1871 yilinda Ciragan Sarayi'na ait olan koruda, Sultan Abdiilaziz'in
(1861-1876) istediyle "Sedir Koski" olarak insa edilmistir. Kdgsk
Abdilhamit'ten sonra uzun vyillar kapali kalmig, 1940 yilinda Maliye
Bakanligi'nca Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne devredilmistir. Korunun
"Yildiz Parki" olarak adlandiriimasindan sonra ismi "Cadir Koski" seklinde
degistirilen kosk onarilmistir. 27 Mayis 1960 ihtilali sonrasinda Cadir
Koski'nde “Tanzimat Mizesi” kurulmustur. Dider kosklerle beraber
kullanim ve isletme hakki 1982 yilinda Tirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu’na verilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan devir
alinmasiyla restorasyon calismalarina baslanmis ve kosk biitiinlyle elden
gecirilmistir. Beltur tarafindan 01.01.1997 itibariyle kafe olarak yiyecek-
icecek hizmetine aciimistir (“Cadir Késk”, 2013).

Kiigiik Camlica K6skii (Camlica Koskleri)

Kosk, Blyik Camlica Tepesi'nin Uskiidar'a bakan bati eteklerinde
ve Subasi Mevkii'nin sol tarafinda olup, koru icinde (g ayn koskten
olusmaktadir. Bunlar; Sofa, Topkapi ve Cihannima ko&skleridir. Beltur
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tarafindan 01.01.1997 itibariyle restoran ve kafe olarak isletmeye
acilmistir ("Kiiglik Camlica Koski”, 2013).

Su Késkii

Kiglik Camlica korusu igerisinde yer alan kosk 2007 yilinda yapilan
tadilat sonrasinda 2008 yilinda kafe olarak hizmete girmistir. Su Kosku
Beltur A.S. nin en son hizmete acgilan tesislerinden biridir (“Su Kosk{”,
2013).

ARASTIRMA YONTEMI

Calisma Istanbul'da faaliyet gosteren Beltur A.S. isletmesinin tarihi
kosklerin yiyecek-icecek sektdriine kazandirnlmasi fikrinin uygulamaya
konmasinin dederlendirilmesine yoneliktir. Beltur A.S. tarafindan isletilen
tarihi kosklerin hangi kriterlere gore faaliyet gosterdigi ve yiyecek-icecek
sektdriine nasil kazandirnldigi, tarihi mekanlar yiyecek-icecek sektdriine
kazandirirken ne gibi zorluklar yasandidi, yiyecek-icecek sektdriine ne gibi
katkilar saglandig ile ilgili unsurlarin ortaya cikariimasi hedeflenmektedir.

Calismanin evrenini, Istanbul'da faaliyet gdsteren Beltur A.S.
isletmesi olusturmaktadir. Isletmenin secilmesinin nedenleri arasinda, bu
konseptte faaliyet gdsteren dncii bir isletme olmasi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde yer almasi, sunmus oldugu yiyecek-icecek hizmeti
ile marka restoranlari binyesinde barindirmasi ve tarihi kdskleri yiyecek-
icecek sektoriine ve sosyal hayata kazandirmadaki basarisidir.

Calismada arastirma yontemi olarak nitel arastirma ydntemi olan
gorisme teknigi kullanilmistir.  Yart yapilandiriimis gérisme formu
yardimiyla yuz yuze gérisme yapilarak katiimcinin gorisleri alinmistir.
Ana teknik olarak gériisme tekniginin yani sira dokiiman analizi ve gézlem
de arastirmada kullanilan diger tekniklerdir. Katilimc isletmenin
biinyesinde bulunan tiim isletmelere gidilerek gozlem yapilmistir.

Mevcut calismada veri toplama araci olarak kullanilacak olan
gortisme formu, konu ile ilgili literatiir incelenerek olusturulmus ve pilot
goriismede sorularin gecerliligi analiz edilmistir. Bu analiz siirecinde,
sorularin anlagilabilirligi, katilimcr tarafindan dogru algilanip algilanmadig
incelenmis, bltln sorular arastirmaya dahil edilmistir. Gorlisme sirasinda
ses kayit cihazi kullaniimis ve gerekli goriilen vyerlerde de notlar
tutulmustur. Gériisme, Istanbul'da faaliyet gdsteren Beltur A.S. yiyecek-
icecek muduri ile yapilmistir. Katihmar (isletmeler yiyecek-icecek miidirii)
ile yapilan gorisme, yaklasik olarak 90 dakika strmustir.

174



Tarihi Kosklerin Yiyecek-igecek__Sektiiriine Kazandirilmasi:
Beltur A.S. Ornegi

ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisma konusuna dahil olan isletme, hizmet verdigi tarihi koskleri
secerken oncelikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait olanlar veya
sbzlesme siresi biten tarihi mekanlan tercih etmektedir. Sonrasinda
yiyecek-icecek hizmeti vermeye uygun olup olmadigina karar
verilmektedir. Karar verildikten sonra ise Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi'ne gerekgeleri ile birlikte bir rapor sunularak, bu tesislerin
yiyecek-icecek sektoriine kazandirimasi saglanmaktadir. Bu asamada bazi
koskler icin siniriliklar da ortaya cikmaktadir. Bu sinirhliklar arasinda,
kosklerin sehir merkezine ¢ok uzak olmasi, otoparkin bulunmamasi, Beltur
A.S.nin amacina uygun olmamasi, bir destinasyonda birden fazla tesise
gerek duymamalari, mekanlarin altyapisinin restorasyon yapilamayacak
kadar kétl durumda olmasi yer almaktadir.

Beltur A.S. genellikle bu kdskleri, sahip olduklar 6zellikli bahceler,
bulunduklari korular ve tarihi gegmisini dikkate alarak ©n plana
clkarmaktadir. Isletmeci kurum, kosklerin yapilarina uygun bicimde,
mizikten mutfagina kadar kosklerin tiim &zelliklerini 6n plana gikarmak
Uzere faaliyet vylritmektedir. Burada amag, uygun ambiyans ile
misafirlerin bu kosklerde almis olduklar hizmetlerden memnun kalarak
ayrilmasi ve metropolitan bir sehirde alternatif yaratiimasidir.

Beltur A.S.'ye ait her kosk tarihi doku ve ¢zelliklere sahip
olmaktadir. Fakat koskler arasinda bazi koskler digerlerinden biraz daha
fazla 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlar; Hidiv Kasri, Feshane, Emirgan
Korulanidir. Hidiv Kasri, hem konumu hem de yapildi§i dénemde ilk
asansorll  kuleyi bilnyesinde barindirmasi ile 6n plana ¢ikan
isletmelerdendir. Feshane, eskiden tekstil ve dokuma fabrikasi olarak
kullanilan ve yiyecek-icecek sektdriine kazandirilmis bir baska tesis olarak
farkll bir 6zellige sahiptir. Bu tesis daha ¢cok seminer, konser, gala, sergi
ve kilttr etkinlikleri igin kullanilan bir mekandir.

Katilimcar isletmenin, yiyecek-icecek sektoriindeki misyonu kaliteli
drinleri, o©zellikli ve tarihi yerlerde, kaliteli hizmet ile misafirlerine
sunmaktir. Tarihi kdskleri yiyecek-icecek sektdriine kazandiran Beltur A.S.
oncelikle misafirlerin kaliteli ve 6zellikli tesislere gidebilmeleri icin ve daha
uygun fiyata keyifli zaman gegirebilmeleri igin bu fikri ortaya cikarmistir.
Bu tarz tesisleri sektére kazandiran daha énceki isletmeler gelir durumu
yuksek misafir grubu tarafindan talep edilirken, Beltur A.S.'ye
devredildikten sonra tim kesimlerden talep yaratilmistir. Fakat katiimci

175



Turgay Bucak ve Esin Ozkaya

isletmenin  kargisina ¢ikan baslica zorluklar, binalarin tarihi binalar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz binalar misafirler tarafindan
kullanilirken tiiketici sayisiyla ilgili bir limit konulmasi ve kullanim
asamasinda da tarihi dokulara zarar vermemeye dikkat edilmek zorunda
olmasi talebin karsisinda tesislerin kapasiteleri ile ilgili zorluklar
beraberinde getirmektedir.

Calisma konusuna dahil olan isletmede, tiiketicilerin 6zel glinlerinde
(dugin, nisan, dogum giini vb.) yapilan tiim organizasyonlar yer
almaktadir. Bu konuda tesislerin kapasiteleri hangi organizasyonlarin
yapilacagini belirlemektedir.

Calismada kullanilan isletmenin hedef pazari, tiim Istanbul halkini
kapsamaktadir. Beltur A.S. genel pazara hitap etmesine ragmen,
tesislerin kapasitelerinin tizerine gok fazla gikmak istememeleri nedeniyle
belirli fiyat aralidi uygulamak durumundadir. Sadece bir tesiste (Beyaz
Kosk) bir boliim protokol misafirlere ayrilmis olup, her tiiketiciye hizmet
verilmektedir.

Beltur A.S. tarihi koskleri yiyecek-icecek sektériine kazandirirken
genellikle yasal zorunluluklar ile karsilasmaktadir. Bu vyiyecek-igecek
tesislerinin isletme ruhsati alip faaliyet gdsterebilmesi igin yerine getirmesi
gereken fiziki sartlar (havalandirma sistemi, yangin sondiirme sistemi vb.)
yaninda, ayrica binalarin tarihi degerlerini korumak igin anitlar kurumunun
yerine getirilmesini istedigi bazi yasal zorunluluklar da bulunmaktadir.
Katiimcr isletme bu vyasal sartlart tam anlamiyla yerine getirerek
faaliyetlerini problemsiz sirdiirmektedir.

Calisma konusuna dahil olan isletmenin bagh bulundugu istanbul
Bliyuksehir Belediyesi, katihmci isletmenin imaji agisindan olumlu bir
durum yaratmaktadir. IBB'ye bagl olarak faaliyet gdstermesi, isletmenin
tercih edilmesi ve gliven vermesi agisindan 6nemlidir. Ayrica yiyecek-
icecek sektoriine kazandirilan tesisler eski ve tarihi kdskler olmakla birlikte
siirekli bakim isteyen tesislerdir. IBB destegi ile tesisler modern ve
kullanim acgisindan da verimli hale getiriimektedir.

Isletmenin sunmus oldugu meniilerin tasariminda 6éncelikle maliyet
konusuna dikkat edilmektedir. Ayrica katimci isletmenin dikkat ettigi bir
baska unsur ise misafirlerin bu tesisleri tercih etmesini artiracak drlinlere
menide yer vermesidir. Tesislerin tarihiyle ortlisen Osmanli yemekleri,
mendlerde daha 6nce de yer alirken, birkag yildir Osmanh yemeklerinin
ayri bir kalemde sunulmasina dikkat edilmektedir. Menil tasarlanirken
katiimai isletmenin &n plana cikardigi unsur, misafirlere dodal Uriinleri
sunmak, mevsimsel mendler tasarlamaya &6zen gdstermek ve bunlar
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yaparken de tiiketici istek ve beklentilerini baz almaktadir. Isletme, meni
tasarimi galismalarini profesyonel olarak meni mihendisleri ile galisarak
yapmaktadir. Sunulan tim meniler Beltur A.S.'ye ait demo mutfakta
olusturulmaya ve gelistiriimeye calisiimaktadir.

Beltur A.S. istihdam edilen personel ile ilgili olarak, &6ncelikle
egditimli, bu gorevi kendine meslek edinecek, ileride bu isle ilgili hedef ve
kariyer planlari yapabilecek ozellikleri tasiyan kisileri tercih etmektedir.
Fakat bu isin egitimini almamis olmasina ragmen verim alabilecegini
disiindiglu adaylan da geri cevirmemektedir. Bu Kkisileri ise alip
sonrasinda gerekli egitimleri vermektedir. Beltur A.S.nin hizmet verdigi
hicbir tesisinde alkolll icecek mentide yer almamaktadir. Bu durum, gelen
misafirlerin  tesisleri tercih etmelerinde 6nemli bir kriter olarak
gorilmektedir.

Beltur A.S. yiyecek-icecek isletmeleri mdudirl, vermis olduklari
hizmet ve katildiklar yarismalar ile yiyecek-icecek sektoriine ve Istanbul
gastronomi turizmine katkida bulunduklarini belirterek bunun katlanarak
devam edecedini ifade etmistir. Bu bilgilere dayanarak Beltur A.S.
isletmeler mudiirii Istanbul’a ve yiyecek-icecek sektoriine tarihi mekanlari
kazandirarak yapmis olduklan katkilardan dolayr kendilerini hizmet
verdikleri sektoérde oncl bir isletme gérmektedir. Bu ozelligi ile sirket
gastronomi turizmine katiimak isteyen misafirleri 6zellikli mendleri ile
adirlamaktadir. Beltur A.S., hem gegmisin izlerini tasiyan tarihi dokular
tanitip hikayelerini yerinde anlatarak, hem de o zamanin atmosferi
isiginda gecmisin yerel lezzetlerini tattirarak tiketicilere kaliteli hizmet
sunmayi hedeflemektedir.

Katihma isletmenin, yiyecek-icecek sektériinde gelecekteki plan ve
beklentileri, tarihi koskleri kendi kimlikleri dogrultusunda sektore
kazandirmaya devam etmektir. Ornedin; Galata Kulesini isletmelerine
dahil etmek sirket amaclar arasindadir.

SONUC VE ONERILER

Gelismekte olan turizm sektdriinde insanlar aliskanliklarinin yani
sira yeni yiyecek-icecek hizmetlerini ve alisiimisin disinda gidebilecekleri
yerleri tercih etmek istemektedirler. Bu baglamda yiyecek-icecek sektori
en cok yeniligin saglanacadi sektorler icerisinde yer almaktadir.

Calisma kapsaminda incelenmis olan Beltur A.S., yiyecek-icecek
sektoriinde blylk bir misyon Uslenerek tarihi kosklerin yiyecek-igecek
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sektoriine dahil edilmesi ve sosyal hayata kazandirimasini basariyla
ylritmektedir.

Bu tiir ozellikli tesisleri yiyecek-icecek sektériine kazandirirken,
tesislerin sadece tarihi olmasina degil, 6zellikli ve kolay ulasilabilir tarzda
yerler olmasina da dikkat etmek gerekmektedir. Katilimci igletmenin
oncelikli amaci bu tarihi yerlerde yerel lezzetleri uygun fiyata ve kaliteden
0diin vermeden tiiketicilere sunmaktir. Yiyecek-igecek ile ilgili olan tiim
organizasyonlari yerine getirmeye calisan katimc igletme, tesislerin
kapasiteleri dogrultusunda konseptinden 06diin vermeden faaliyetine
devam etmektedir.

Tarihi koskleri yiyecek-icecek sektériine kazandirirken Beltur A.S.
bazi zorluk ve sinirliliklar yasamaktadir. Bunlar; kalifiye personel, bazi
restorasyon zorluklari, yasal sinirliliklar, ulagim imkanlari, mevsimsellikten
kaynakli sorunlardir. Bu sorunlari yasamasina ragmen katiimci isletme
bunlarin istesinden gelerek tesis sayisini arttirmayi planlamaktadir.

Beltur A.S.'nin gerek yiyecek-icecek sektoriine, gerekse gastronomi
turizmine katkisi yadsinamayacak derecede biiyiiktiir. Isletme, ulusal
oldugu kadar uluslararasi gastronomi organizasyonlarinda da sektoriin
onderligini yapmaktadir. Bu organizasyonlar sayesinde hem (ke
turizmine hem de yiyecek-icecek sektoriine fayda saglamaktadir.

Isletme kaliteden 6diin vermeyen tarzi ve farkliiiyla tiiketiciler
tarafindan tercih edilmekte ve kalitesinden dolaylr gelecekte de giiven
duyulan bir isletme olmaya devam edecedi diisiiniilmektedir. isletmenin,
gelecek planlari arasinda yer alan, Galata Kulesi gibi tarihi yerleri
blinyesine kazandirmasi ve farkli konsept uygulamasi sektoérde Beltur
A.S.’ye olumlu imaj ve prestij kazandiracaktir.

Calismaya konu olan isletme egitimli personel istihdami konusunda
bazi sikintilar yasamaktadir. Beltur A.S.'nin ana amaclarindan biri “kaliteli
hizmet sunmak” oldudu icin, personelin kalite yonetimine iliskin belirli bir
bilince sahip olmasi gerekmektedir. Bunun icin editimli personelin
istihdam edilmesi ve isletmede personele de kaliteli hizmet bilincinin
kazandiriimasi saglanmalidir.

Isletme meniilerini tasarlarken hem tarihi kdsklerin yapilarini
dikkate almakta hem de tiketici isteklerini de g6z ©ninde
bulundurmaktadir. Tiiketici istek ve beklentilerini karsilarken ayni
zamanda da geleneksel lezzetlerinde 6n plana cikariimasi gerekmektedir.
Mevsimsellikten kaynaklanan sorunlarinin da oldugu goériilen isletme igin
mevsimsel meniiler tasarlanarak katki saglanabilir.
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Beltur A.S.nin  yasamis oldugu bazi vyasal sorunlar da
bulunmaktadir. Bunlarin birgogu tesislerin tarihi yapilarindan kaynakl
sorunlar iken, énemli bir kismi da ulagim kaynaklidir. Isletme yasadigi
sorunlari en aza indirmek igin, yapacaklar faaliyetleri de g6z Oniinde
bulundurarak gerekli izinleri almaya calismaldir.

Bu konu baglaminda gelecek calismalarda Tirkiye'deki diger tarihi
mekanlar incelenerek yiyecek-icecek sektdriine ve gastronomi turizme
sagladiklan katkilarin arastiriimasi 6nerilmektedir.
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