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0z
Son vyillarda, turistlerin seyahatlerinde farkh ve yerel deneyimler yasamaya egilim gosterdikleri ve paylasim
ekonomisi kapsaminda yapilan turizm faaliyetlerine yonelik talebin giderek arttig1 gérilmektedir. Bu arastirmada,
paylasim ekonomisi faaliyetlerinden biri olan Couchsurfing deneyimlerinin aktif kullanicilar tarafindan nasil
anlamlandirildigl, motivasyonlarin altinda yatan sebepleri ve deneyimlerini incelemek amaciyla nitel bir calisma
yapiimistir. Durum c¢alismasi deseni ile tasarlanan arastirma kapsaminda, 7 aktif Uye ile sosyal medya lzerinden
yapilan e-goriismeler ve 150 Uyenin hesaplarindaki bilgiler ana verileri olusturmaktadir. Veriler, 6z belirleme
teorisinin gergevesinde betimsel icerik analizi ile yorumlanmistir. Arastirma sonuglari, Couchsurfing deneyimleri

sayesinde turistlerin 6z belirleme teorisinin ortaya koydugu bireysel ihtiyaglarin ¢ogunu karsiladigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, turizm sektériinde deneyim odakli irlin sunulmasinin 6nemine deginilmistir.
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ABSTRACT

In recent years, it has been observed that tourists tend to experience different and local experiences during their
travels and the demand for tourism activities within the scope of the sharing economy is increasing. In this
research, a qualitative study was conducted to explore how Couchsurfing experiences, which is one of the non-
profit accommodation activities, are interpreted by active users, the reasons underlying the motivations and
their experiences. Within the scope of the research, which was designed with a case study pattern, written
interviews with 7 active members over social media and information on the accounts of 150 members constitute
the main data. The data were themed with the perspective of self-determination theory and interpreted with
descriptive content analysis. The research results show that tourists meet most of the individual needs revealed
by the self-determination theory, thanks to their Couchsurfing experience. In this direction, the importance of
presenting experience-oriented products in the tourism sector has been mentioned.
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GIRIS

Gunlimiuzde tlketiciler; strdurilebilirlik, farkli deneyimler yasama istegi, ekonomik faktorler, sosyal
faktorler gibi cesitli motivasyonlar ve gerekgelerle sahip olunan kaynaklarin paylasiimasi yéninde bir
egilim gostermektedir. Ozellikle son 10 yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle paylasim
ekonomisi kapsaminda yapilan faaliyetlere yonelik talebin giderek artmasi, konunun bir¢cok alanda
incelenmesini 6nemli kilmaktadir. Turizm acgisindan bakildiginda ise, ekonomik ve sosyal faktorler ile
birlikte; farkli deneyimler yasamak, yerel kiiltirleri tanimak, sosyal etkilesimler ve bireysellik gibi
amaglarin turistlerin seyahat tercihlerinde son yillarda daha fazla etkili oldugu gorilmektedir. Bu
dogrultuda turizm faaliyetlerinin yelpazesi genislemekte ve gelisen teknolojiyle P2P (Peer to peer)
olarak adlandirilan isbirlik¢i paylasim modeline yonelik faaliyetler dikkat cekmektedir. P2P konaklama
faaliyetlerinde Airbnb platformunun hizli yikselisi dikkat ¢ekse de, 2004 ylinda kurulan kar amaci
gitmeyen Couchsurfing platformu araciligiyla olusan toplulugun sayisi giderek artmaktadir.
Couchsurfing; cografi dlgek, Gye sayisi ve sundugu etkinlikler agisindan en biyik misafirperverlik ag
olarak bilinmektedir. Topluluk yansittiklari yasam tarzi ve sahip olduklari vizyonla kiiresel bir turizm
fenomeni olarak goérilmektedir (Liu vd., 2016).

Literatlirde paylasim ekonomisi ile ilgili calismalara bakildiginda Airbnb’ye gére Couchsurfing
platformunun daha az arastirildigi gériilmektedir. Onceki calismalar, Couchsurfing hakkinda cesitli
bilgiler elde etmis olsa da kadr amaci gitmeyen P2P faaliyetlerinde katilimcilarin davranislarini
anlamlandirmak icin yeterli kaynak bulunmamaktadir. Yapilan calismalarda genellikle gliven ve
motivasyon Ulizerine odaklaniimis ve genellikle konu, sosyal mibadele teorisinin perspektifinden
degerlendirilmistir (Khuzady, 2018; Aydin ve Duyan, 2019; Ekmekgi, 2020). Bu ¢alismada konunun daha
derinine inerek, Couchsurfing katilimcilarinin sosyal mibadele icerisinde iken; 6zerklik, yeterlilik ve
iliskililik boyutlarindaki ihtiyaglarinin ne o6lctide karsilandigi ve bu dogrultuda 6rnek olay olarak
belirlenmis Couchsurfing deneyimlerine ylikledikleri anlami kesfetmek amacglanmaktadir. Turistlerin bu
deneyimleri sayesinde ortaya cikan sosyal etkilesimler ve birlikte deger yaratma gibi faktorlerin
gelecekteki konaklama sektorliini etkileyebilecegi dlsunildiginde; katilimcilarin  davranissal
niyetlerinin altinda yatan psikolojik sebeplerin belirlenmesi, sektoriin gelecek stratejilerinde bakis
acilarina yon verebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Bu baglamda, konuyu 6z belirleme teorisine
dayandirarak incelemenin farkli bir bakis acisi getirebilecegi disinilmektedir. Durum c¢alismasi
yaklasimiyla tasarlanan arastirmanin yonteminde; veri ¢esitlemesi yapilarak toplanan veriler betimsel
icerik analizi ile degerlendirilmistir.

1.KAVRAMSAL VE TEORIK CERGEVE
1.1.Paylasim Ekonomisi Platformlarinda Esler Arasi iliskiler ve Couchsurfing

GUnumuzde turizm faaliyetlerinde is odakli deger yaratimindan ziyade tiiketicilerle paylasim ve isbirligi
icin deger yaratmaya yonelik egilim giderek artmaktadir (Ayazlar, 2018). Ozellikle son yillarda P2P adi
verilen iki ya da daha fazla istemci arasinda veri paylasmayi saglayan isbirlik¢i paylasim ekonomisi
modelleri sayesinde turist olgusunun kiresellesmesi, bu alanda buyiik bir donlisiime yol agmaktadir
(Guttentag, 2013; Lutz and Newlands, 2018). "isbirligine dayali tiiketim" veya "esler arasi ekonomi"
terimleriyle de bilinen bu model mal ve hizmetlerin paylasimina dayanirken, sahiplik yerine
erisilebilirlige 6ncelik vermektedir (Schor ve Fitzmaurice, 2015). Turizm arastirmalarinda P2P modeli ile
yapilan isbirlikci faaliyetler, “turist ile diger aktorleri birbirine baglayan sosyal etkilesim ve faaliyetlerin
olusturdugu sirec¢” olarak ifade edilmektedir (Campos vd., 2018). Bu dogrultuda, bir sosyal aktoriin
digerleriyle etkilesimler ve aktif katilimi yoluyla olusturulan iliskiler 6zgiin bir deneyim insa etmeyi
saglamaktadir(Sevisari ve Reichenberger, 2020).

Yapilan calismalarda, karsiliklilik temelli parasal kazang saglanan P2P faaliyetlere katilimda bulunmanin
ana motivasyonunun ekonomi oldugu, fakat sosyal etkilesimler ve strdurulebilirlik gibi faktorlerin de
onemli motivasyon nedenleri oldugu bilinmektedir (Tussyadiah, 2015; Piscicelli vd., 2015). Cohen
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(2015), turizmde paylasim ekonomisi faaliyetlerinin ylikselis gdstermesini turistlerin artan 6zginluk
arzusuyla iliskilendirmektedir. Kar amaci glitmeyen P2P turizm faaliyetlerinin ise alternatif turizm
tirlerinin yikselisiyle ortaya ¢iktigi ve daha ¢ok ekonominin ahlaki yoniyle gelistigi belirtiimektedir. Bu
dogrultuda katihmcilar; kitle turizminin sorunlarindan uzaklasarak, derin ve samimi sosyal etkilesimler
kurmak ve kisisellestirilmis deneyimler kazanmak gibi motivasyonlarla turizm hareketlerine
katilmaktadir (Molz, 2013). Kar amaci giitmeyen platformlardan biri olan Couchsurfing, yerel halkla
tanismayi ve destinasyonlari onlarin yardimiyla kesfetmeyi seven gezginler icin iletisim kurmayi ve
bununla birlikte Ucretsiz konaklamayi saglayan bir misafirperverlik agidir. Couchsurfing, insanlarla
baglanti kurarak anlamli seyahat deneyimlerine daha fazla erisim saglamayl amacglayan dinyayi
degistirmeye kararli kiiclik bir grup seyahat ve kiltiir aligverisi meraklisi tarafindan 2004 yilinda
kurulmustur. Couchsurfing (kanepe sorfi) kiiresel bir topluluktur ve 14 milyonu askin tyeye sahiptir.
Couchsurfers (Kanepe sorfcileri) olarak bilinen Gyeler 200.000 sehirde yasamlari, imkanlari,
deneyimleri ve yolculuklari paylasarak seyahatlerini derin, anlamli sosyal bir deneyim haline getirmeyi
amaclamaktadir (www.couchsurfing.com).

Konaklamalarin ve hizmetlerin para karsiliginda verildigi diger P2P turizm faaliyetlerinde ev sahibi ve
turist arasindaki roller belirlenmistir. Couchsurfing ise amaca yonelik bir deneyim vaat etse bile ev
sahibi ve misafir rolleri belirgin degildir. Schuckert vd. (2018) ¢alismasinda, Couchsurfing platformunun
kurumsal olmayan konaklama bicimi sagladigi icin glivenin en biyilk engel olusturdugunu belirtmistir.
Clnkd cogunlukla Couchsurfing kullanicilari birbirlerini tanimamaktadir. Bu nedenle giiven kavrami kilit
bir faktor olarak goriilmektedir. Uyeler, P2P faaliyetlerine uygun olarak karsilikhlik kosullarini duruma
gore belirlemektedir. Burada bahsedilen karsilikhhk; duygusal, ekonomik, sosyal yikimlalikler
acisindan karmasik roller icerebilmektedir. Beekman vd. (2021), 6zellikle gencler tarafindan evsizlik gibi
durumlarla karsi karsiya kalindiginda glivenli bir segenek olarak siklikla Couchsurfing yapilabildigini
belirtmektedir. Petry vd. (2022) ¢alismasinda, evsizlik durumu ile Couchsurfing risk faktorlerinin iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Lynch vd. (2007) ise, misafire sunulan imkanlar ve misafirin ev icindeki
hareketliliginin, ev sakinlerinin glinlik rutinleri arasinda karmasik bir iletisim yaratabilecegini
belirtmektedir. Bu durumda karsilasmalarin; tuhaf, rahatsiz edici ve daginik iliskilere yol agma ihtimali
bulunmaktadir (Molz, 2013). Couchsurfing yapilirken yasanabilecek olumsuz durumlar; esnek olmama,
ev sahibi ile uyumsuzluk, glivenlikten emin olamama sorunu, misafirin evi bir otel gibi kullanmasi, taciz,
gercek Uyeleri bulmanin zorlugu ve beklentilerin karsilanamamasi olarak agiklanmaktadir (Ekmekgi,
2020). Liu vd., (2016) ise alismalarinda tyelerin giclii homojen 6zelliklere sahip bir grup insandan
olustugunu, etkili degerlendirme sisteminin karsilikli gliven sagladigini ve konukseverligin donglisel bir
sekilde aktarildigini ortaya koymaktadir. Ayrica aktif Gyelerin homojenligi, gliven degerlendirme
sistemi ve genellestirilmis karsilikhlik ilkesinin Couchsurfing'in gelismesine en c¢ok katki saglayan
unsurlar oldugu ortaya koyulmaktadir (Liu vd., 2016). Platformda gliven olusturmak icin verilen
referanslar, Gye profilleri ve degerlendirmeler biylik 6nem tasimaktadir. Genel olarak bakildiginda,
platform araciligiyla yapilan referanslara dayali konaklamalarin duygusal, samimi ve yogun iliskiler
icerisinde gerceklestigi gorilmektedir (Molz, 2013). Ev sahipleri ve misafirler arasi liskilerde maddi
faydadan cok duygusal ve sosyal amaclara 6nem verilmesi beklenmektedir. Karmann (2013)’e gore
Couchsurfing kar amaci glitmeyen bir platform olmasina ragmen bazi kullanicilar tarafindan sadece
Ucretsiz konaklama saglamak icin kullaniimaktadir. Sadece (cretsiz konaklama icin platformu kullandigi
farkedilen lyeler diger tyeler tarafindan hos karsilanmamakta ve olumsuz referans verilerek baska ev
sahipleri tarafindan tekrar misafir edilmesi engellenmektedir. Sorfciler, kultlrlerarasi alisverise ve
yerel ev sahipleriyle iletisime 6ncelik vermelidir (Jung vd., 2016). Aydin ve Duyan (2019), ev sahiplerinin
motivasyonlarina dair yaptiklari ¢alismalariyla, yerel kiltirleri tanima, sosyal etkilesim, yabanci dil
gelistirme ve kendi Couchsurfing deneyimleri icin profillerini iyilestirme gibi cesitli motivasyonlar
oldugunu belirlemistir. Steylaerts ve Dubhghaill (2012), pek ¢ok insani Couchsurfers olarak seyahat
etmeye motive eden seyin kesinlikle anlamli deneyimler ile sosyal baglantilara duyulan istek oldugunu
savunmaktadir. Ayrica bu istegin kiiresellesmenin homojenlestirici etkisine bir tepki oldugunu
belirtmektedir. Zgolli ve Zaiem (2018) calismalarinda Couchsurfing kullanma motivasyonlarini;
ekonomik, kiltlirel deneyim, sosyal etkilesimler, duygusal, eglence ve sosyal sorumluluk olarak
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belirlemistir (Kuhzady vd., 2020). Decrop vd. (2018) ise, motivasyonlari sosyal etkilesimler, ekonomik
kazang ve haz olarak siniflandirmistir. Ayni zamanda aidiyet duygusu ve deneyimlerini tasarlamaya aktif
olarak katilma, Couchsurfing kullaniminin itici glicii olarak gosterilmektedir (Aruan ve Felicia, 2019).

Couchsurfing, platform Uyelerinin tanimadiklari insanlarla evlerini, yasantilarini paylasmalarini
saglayan, ve daha glizel bir diinya yaratmayi hedefleyen bir topluluktur. Bu platformun aracilig
sayesinde, bireyler arasinda olusan sosyal etkilesimler diger turizm tilrlerine gore daha yogun
olmaktadir. Sektor agisindan bakildiginda; kdr amaci gliden ya da glitmeyen paylasim ekonomisinde
konaklama faaliyetlerinin giderek ylikselis gostermesi, bu durumun incelenmesine yonelik calismalarin
onemini ortaya koymaktadir. Bu sebeple, 0Ozellikle Couchsurfing gibi platformlarda aktif olan
kullanicilari anlamak, motivasyonlarinin 6ziini kesfetmek; degisen diinyada insanlarin hem turizmden
hem de hayattan beklentilerini anlama yoniinde faydal olacak sonuglara ulasilmasini saglayabilecektir.

1.2.0z Belirleme Teorisi

Oz belirleme teorisi, insan motivasyonuna ve kisiligine yonelik bir yaklasim olarak bilinmektedir (Ryan
ve Deci, 2000: 68). Bireyler; dissal ve i¢sel olmak tizere iki motivasyon tiriine sahiptir. Bireylerin icsel
motivasyon kaynaklarina; iyi olus, eglence, haz ve genel yasam tatmini; dissal glidii kaynaklari ise
Ovilme, ceza ve o6dil 6rnek olarak verilebilmektedir (Przybylski, 2013). Teoriye gore, bireylerin
motivasyonlari, aslinda motivasyonlarin altinda yatan bir dizi temel psikolojik ihtiyaclarla olusmaktadir
(Rigby vd., 1992; Deci vd., 1996). Teori, bireylerin dogustan gelen psikolojik ihtiyaglarinin yani sira 6z
motivasyon ve kisilik bilesenlerinin olusma sirecine katki saglayan psikolojik ihtiyaclarini besleyen
kosullarin arastiriimasini ifade etmektedir. icsel motivasyonlar hem insanlarin ilgi duydugu hem de 6z
gelisimi saglayan eylemlerle iliskilidir (Ryan vd., 2000). Bu iliski bireylerin psikolojik 6z ihtiyaglarin
karsilanmasini gerektirir. insanlar bu ihtiyaclarinin tatmin edildigi 6lgiide bu eylemlere ilgi duyar hale
gelmektedir (Ryan, 1995).

Oz belirleme teorisinde ifade edilen “temel psikolojik ihtiyaglar” ti¢ baslik altinda toplanmaktadir:
Bunlar; 6zerklik, yeterlilik ve iliskili olma ihtiyaclaridir (Ryan ve Deci, 2000). Ozerklik, bireyin kendi
davranislarina karar vermesi, onaylamasi ve secim yaparak eylemlerini yonlendirmesi olarak ele
alinmaktadir (Andersen, 2000; Ryan ve Deci, 2000; Sgrebg vd., 2009). Yeterlilik ihtiyaci, kisilerin sosyal
iliskilerinde cevresini etkileme arzusu ve buna yonelik yeterli degeri hissetme ihtiyacini ifade
etmektedir (Kowal ve Fortier, 1999; Sgrebg vd., 2009). Bu ihtiyag, cevreyle bas ederken kendinden
tatmin olma ve yeterli hissetmeyi ifade etmektir (Ingledew vd, 2004; Cihangir Cankaya, 2016). iliskili
olma ihtiyaci ise bireyin sosyal etkilesimlerinde aidiyet yasama ve baskalari ile iliskili olma arzusuna
yonelik ihtiyacidir. iliskili olma, karsiliklik gerektiren saygi, 6zen, samimiyet, duyarllik ve giiven gibi
ihtiyaclari ifade etmektedir (Connell, 1986; Andersen, 2000). Teoriye gore, bu ¢ temel motivasyonel
ihtiyac, kisiden kisiye degisebilmekte ve farkli kiltirlerde farkl sekilde tezahiir edebilmektedir. Ancak
her durumda bireylerin memnuniyeti, saglikli gelisimi ve kendini gerceklestirebildigi iyi olus hali
saglamasi icin bu ihtiyaclarin karsilanmasi gerekmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Bireylerin bir davranissal niyetlerinde ya da eylemlerinde i¢sel ve digsal motivasyonlarina yonelik
secimler yaptigi gorilmektedir. Ozellikle igsel motivasyonlara yénelik ihtiyaglarin karsilanmasi
bireylerin gercek mutluluga ulasmasi, kendini gerceklestirmesi ve tam iyi olus saglamasi icin gereklidir.
Bu sebeple teoride bahsedilen motivasyonel sebeplerin altinda yatan ihtiyaglari anlamaya yonelik
yapilacak calismalar, arastirilan durumu anlamak icin énem tasimaktadir. insanlarin davranislarini
degerlendiren c¢alismalarin, sosyal bilimlerin bir cok alaninda oldugu gibi turizm alaninda da o6zellikle
surekli degisim gosteren turistlerin beklentilerini, deneyimlerini ve yeni turist profilini anlamaya
yonelik yol gosterici olacagi diisiinilmektedir.

2.YONTEM
2.1.Arastirma Amaci ve Deseni

Bu calismada o6rnek durum olarak belirlenmis Couchsurfing 6rneginden yola cikarak; kar amaci
glitmeyen P2P konaklama deneyimleri vyasayan katilimcilarin deneyimlerini kesfetmek,
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motivasyonlarinin 6zlinli ve ihtiyaclarini anlamak amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin problemi “Bireyler kdar amaci giitmeyen P2P turizm faaliyetlerine neden katilmaktadir?”
olarak belirlenmistir. Arastirmada cevap aranan sorular asagidaki gibidir:

e Katilimcilar tarafindan Couchsurfing nasil anlamlandiriimaktadir?
e Couchsurfing kullanicilarinin deneyimleri ile 6z ihtiyaglarinin iliskisi nasildir?

Calismada arastirma deseni olarak durum calismasi yaklasimindan vyararlaniimistir. Durum
calismasinda arastirma yapilirken arastirmaci konuyu incelemek icin farkli arastirma yerlerinden ¢oklu
bilgi kaynaklari toplayarak durum ile ilgili bir betimleme yapmakta ya da durum temalar ortaya
koymaktadir (Creswell, 2021). Bu arastirmadaki durum calismasi kapsaminda veriler e-gériisme ve
netnografik arastirma yoluyla toplanarak durum ile ilgili derinlemesine arastirma yapilmistir.

2.2.Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evreninini Couchsurfing deneyimleri yasamis, platforma Ulye olan bireyler
olusturmaktadir. Couchsurfing lyelerinin sayisinin 14 milyonu askin oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte, aktif kullanicilarin sayisi belirlenemedigi icin evrenin tamsayisi ile ilgili bilgiye ulasilamamistir.
Ornekleme teknigi olarak nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen amacl érnekleme kullaniimistir.
Orneklerin secilmesinde platformu aktif kullanan ve hem ev sahibi hem de Couchsurfers olarak
referanslari olan Couchsurfing kullanicilarina ulasmak gibi o6lgltler dogrultusunda 6rneklem
belirlenmistir.

Nitel yaklasimla hazirlanan bir calismada belirli bir 6rneklem sayisi olmadigi, arastirmacinin orneklemi
belirlerlerken teorik doygunluga ulasma temelinde karar vermesi gerektigini tavsiye edilmektedir. Bu
goris dogrultusunda, verilerin artik yeni bilgiler sunmadigi ve bilgilerin tekrarladigi fark edildiginde
teorik doygunluga ulasilacagl varsayilmaktadir (Walls vd., 2017). Ayrica, inandiriciigl artirmak igin
cesitleme yonteminden yararlanilmaktadir. Cesitleme, nitel arastirmalarda birgok veri kaynagi, veri
toplama ya da analiz yonteminin birarada kullanilmasi ile i¢ gecerliligi ylkseltme yontemi olarak
bilinmektedir (Yildirim ve Simsek, 2012). Bu ¢alismada, 150 aktif Couchsurfing profilinin inceleme, 7
Uye ile sosyal medya lizerinden yari yapilandiriimis soru formu ile e-gériismeler yapilmasi ile ana veriler
toplanmistir. Bununla birlikte, Couchsurfing deneyimini iceren videolarin izlenmesi, cesitli bloglarin
incelenmesi gibi cesitli doklimanlar incelenerek verilerin tekrar etmesi sebebiyle 6rnek blyuklGglinin
yeterli oldugu kabul edilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Veriler e-gortisme ve dokiiman incelemesi yontemi ile toplanmistir. Gorlisme; bireylerin inancglarini,
duygularini ve dastincelerini anlamak ve yorumlamak igin kullanilan bir tekniktir (Karatas, 2017). E-
gorlisme ise, yliz ylize yapilan goriismelerdeki arastirmacinin roliini kisitlayarak katihmcilarin goriisme
formundaki sorulari daha rahat yanitlamalarina ve lGzerinde diisinmelerine imkan saglayabilmektedir
(Linabary ve Hamel, 2017; Yikmis, 2020). Bu ¢alismada e-goriismenin amaci; Couchsurfing lyelerini
yonlendirmeden tarafsiz bir sekilde, platform araciligiyla gerceklestirdikleri deneyimlerine yodnelik
algilarini 6grenmek ve deneyimlerinin amacini ve motivasyonlarinin temelindeki ihtiyaglarini
anlamaktir. Bu nedenle, deneyim beklentilerini degil, Giye olarak deneyimlerine yikledikleri anlam ve
deneyimlerinde motivasyonlarini etkileyen faktorler belirlenmeye calisiimistir. Bu amaca ulasmak igin,
yari yapilandiriimis gériisme formu ile acik uglu sorular hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda 6z
belirleme teorisi ile birlikte Creswell (2021)'in g¢alismasinda yer alan nitel arastirmalarda yapilan
gorismelerdeki veri toplama ile ilgili bilgilerden yararlaniimistir.

Hazirlanan sorularla ilgili uygulama Oncesi uzman gortsi alinmis ve gerekli gorilen dizeltmeler
yapimistir. Gériisme formunda yer alan sorular asagida belirtiimektedir:

e Couchsurfing platformu araciligiyla seyahat etmeye nasil karar verdiniz?
e Couchsurfing deneyimlerinizin stirecindeki ve sonrasindaki hislerinizi nasil tanimlarsiniz?
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e Couchsurfing deneyimlerinizin benliginize sagladigi olumlu ve olumsuz katkilari nasil
degerlendirirsiniz?
e Bu deneyimi tavsiye eder misiniz?

Gorlismeler yapilirken arastirmaci ile katilimcilar arasinda iletisim cesitli sosyal medya platformlari
(Couchsurfing platformu, instagram) iizerinden saglanmistir. Uygulamalar {zerinden arastirmanin
amacini ve 6nemini aciklayan bir yazili metin Couchsurfing tyeleriyle paylasiimis ve geri donis saglayan
katihmcilara soru formu gonderilmistir. Veriler betimsel icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Betimsel analizde amag, elde edilen verileri tarafsiz bir sekilde okuyucuya aktarmaktir. Bu sebeple
analiz sirasinda siklikla dogrudan alintilar yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2012). Veri analizinin
baslangicinda katilimcilarin aktardiklarina iliskin notlar alinmis ve 6z belirleme teorisi dogrultusunda
degerlendirilmistir. Oz belirleme teorisine yonelik tematik cerceve olusturmadaki amac, bireylerin bu
deneyim sayesinde 0z ihtiyaglarini nasil karsiladiklarina yonelik bir ¢cikarimda bulunmaktir. Bu teori,
yeni bir davranis olusturma ve bunu sirdiirmenin hangi ihtiyaclara yonelik motivasyonlarla saglandigini
ve bu motivasyonlarin altinda yatan gidilerin neler oldugunu ortaya koymaktadir (Rigby vd., 1992).
Bu sebeple Couchsurfing deneyimini anlamak igin bu teoriden yararlanma karari alinmistir. Her
katilimcl icin gergeklestirilen siire¢ sonucunda ise, katilimcilar arasi karsilastirma ve eslestirme yoluna
gidilerek, tekrar eden durumlar ortaya koyulmustur (Tindall, 2009). Daha sonra teorik perspektif ile
tim katilimcilarin goriismelerinden elde edilen verilerle ortak temalar belirlenmis ve durum ile
bltlnlestirilirek dogrudan alintilar ile tarafsiz bir sekilde yorumlanmistir (Walls vd., 2017). Calismanin
ikinci asamasinda, Couchsurfing platformunda hem ev sahibi hem de misafir olarak referanslari olan
aktif Gyelere ait 150 kullanici profili ayni sekilde betimsel icerik analizi yontemiyle 6z belirleme teorisi
perspektifi ile olusturulan tematik gerceve kapsaminda incelenmistir. Arastirmanin gegerligini artirmak
icin, dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica, yazili gérisme ve dokiiman inceleme verileri uzman
incelemesine sunulmus ve karsilastirmalar yapilmistir. Calisma kapsaminda gerceklesen arastirmanin
sureci Sekil.1’de belirtilmektedir:

Gorisme ve .
Uye Betimsel icerik Bulgularin ve
. .. Evren ve o
Literatir . . Hesaplarini Analizi ile Sonucun
Orneklemin ; . . o L.
Taramasi . . Inceleme ile Verilerin Degerlendirilme
Belirlenmesi o L .
Verilerin Analizi Si
Toplanmasi
Sekil 1. Arastirma Yontemi Siireci
3. BULGULAR

Calismada sosyal medya araciligi ile yazili e-gériismelerin yapildigi yedi kisi; K1,K2,K3,...K7 seklinde
kodlanmistir. Yazili goériisme yapilan yedi kisiden Ugl kadin, dordi erkektir. Yas araligl ise 24-60
arasinda degismektedir. Katilimcilara ait diger bilgiler Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1. Gériisiilen Kisilere iliskin Demografik Bilgiler

Goriigilen Cinsiyet | Yas | Ulke Meslek

Kisi

K1 Kadin 39 Meksika Muihendis

K2 Erkek 35 Ozbekistan | Couchsurfing Elgisi
K3 Erkek 34 Tirkiye Turist Rehberi

K4 Kadin 26 | Fransa igerik Uretici

K5 Erkek 60 Tirkiye Doktor

K6 Kadin 42 ABD Yasam Kogu

K7 Erkek 24 | ingiltere Ogrenci
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Calismada Couchsurfing platformundaki hesaplari incelenen 150 aktif Gyenin hesaplarinda yapilan
dogrudan alintilarda ise kisilerin cinsiyetleri, yaslari ve yasadiklari Glkeler belirtilmistir.

3.1. Couchsurfing Deneyimine Yonelik Oz Belirleme Teorisi Cercevesinde Olusturulan Temalar

Calismada katihmcilar Couchsurfing deneyimi ile ilgili benzer gortsler ortaya koymuslardir.
Katihmcilarla yapilan e-gériismeler ve couchsurfing platformunda yapilan incelemeler sonucunda Oz
Belirleme Teorisi gercevesinde Couchsurfing deneyim motivasyonlarinin altinda yatan sebepleri
anlamaya yénelik temalar olusturulmustur. ilk tema “Kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme”, ikinci
tema “Yerel Deneyim Yasamak” li¢lincli tema “Sosyal Etkilesim” ve dordilincli tema “Kazang Saglamak”
olarak belirlenmistir. Belirlenen temalar ve alt kategoriler Tablo 2’de belirtilmektedir:

Tablo 2. Ozbelirleme Teorisi Perspektifi ile Olusturulan Temalar ve Alt Kategoriler

Kisisel Gelisim Yerel Deneyim | Sosyal Etkilesim Kazang Saglamak
Yasamak

Kesfetme Destinasyonu Arkadaslik Kurmak Daha Az Para
Tanimak Harcamak

Yasam Tatmini Kaltard Anlamak Paylasimda Bulunmak | Cesitli imkanlar

Saglamak

Kendi Kararlarini | Yerel Hayati | Yardimlasmak ihtiyaclari Karsilamak

Verebilme Ogrenmek

Kendini

Gergeklestirme

Kisisel Gelisim ve Kendini Gergeklestirme

Bireyler Couchsurfing ile 6zglin bir deneyim yasamaya karar vermekte ve kendi 6ziine bir yolculuk
yapmak, kendini gelistirmek, yasamin anlamini kesfetmek, diinyayi giizellestirmek, kendini kesfetmek
gibi cesitli amaglarla hareket etmektedirler. Oz belirleme teorisinde i¢csel giidii kaynaklarindan ézerklik
ihtiyaci; kisilerin kendi davranislarini belirlemesi, kendini onaylamasi ve kararlari dogrultusunda
eylemlerini yonlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Andersen, 2000; Sgrebg vd., 2009; Ryan ve Deci,
2000). Bireyler bu deneyim sayesinde 6zerklik ihtiyacini karsilayacak 6zglin deneyimi
saglayabilmektedir. Bu temada en belirgin ifadeler; hayat amaci, diinyayl giizellestirme, topluluk
amaci, kesfetme olarak gorilmektedir. Katiimcilarin gorislerinden bazi alintilar asagida
belirtiimektedir.

“Couchsurfing toplulugunu ¢ok seviyorum ¢linkii buradaki ¢cogu insan; acik fikirli, saygili ve
farkli konular hakkinda bilgili. Ozel insanlarla tanismak icin en iyi yol. Bilgilerimi
paylasmayi ve 6grenmeyi seviyorum. Hayatim bunun lizerine kurulu (K6)”.

“Hayatimdaki en iyi deneyimlerimden biri! Beni daha iyi bir insan yapti. Baskalarina karsi
acik olun. Baska yiyeceklerin, kiiltiirlerin, insanlarin, yerlerin siirekli 6grencisi olmak ¢ok
glizel (K1)”.

“Diinyanin hala yasamak icin iyi bir yer olduguna inanmak istiyorum. Bu ylizden
Couchsurfing yapiyorum (Kadin, 27, ingiltere)”.

“Gezginler birbirlerini tanidik¢a savaslarin ve nefretin azalacagina inaniyoruz. Seyahat
ettiginizde sorunlarin nasil ¢éziilecegini, kiiltiir paylasimini ve saygi duymayi, iletisim
kurmayi ve dilinizi nasil gelistireceginizi 6grenebilirsiniz (K2)”.

“Deneyimlerim sayesinde ilging insanlarla dolu bu diinyay: kesfettim ve onlar benim
dostlarim oldu ve hala da 6yleler. Bu nedenle Couchsurfing'deki amacim, beni yeni bakis
ag¢ilarina ve deneyimlere acan yeni ilgi alanlarina sahip insanlari kesfetmek (K5)”.
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“Bu slirecte ¢ok farkh kiiltiirlerden cok farkli insanlar tanima firsatim oldu ve hayata,
olaylara karsi bakis agim ¢ok degisti. Ufkumu agti diyebilirim (K3)”.

Yerel Deneyim Yasamak

Bireyler Couchsurfing sayesinde vyerlilerle c¢esitli deneyimler yasayarak hem ig¢sel hem dissal
ihtiyaclarina yonelik tatmin saglayabilmektedir. Sahip olduklari deneyim sayesinde teoride yer alan
icsel gidiilere yonelik ihtiyaglardan hem iliskili olma ihtiyaci (sosyallesme, iletisim, arkadaslik), yeterlik
ihtiyaci (deger verme, deger gérme, yerdimlasma, yeterli hissetme) karsilanmakta hem de dis faydalar
ve imkanlar (yabanci dil 6grenme, destinasyon ile ilgili derin bilgi kazanma) ile dissal motivasyonlara
yonelik tatmin saglanmaktadir. Bu tema altinda en ¢ok One c¢ikan kodlar; paylasmak, 6grenmek,
destinasyonu tanimak, kiltiri anlamak olarak belirtiimektedir. Katilimcilarin tema ile ilgili
goruslerinden bazi alintilara asagida yer verilmektedir.

“Turist rehberligi ve Ingilizce Ogretmenli§i yaptiGim dénemde bircok yabanciyla ic ice
oldugum icin Couchsurfing’i kesfettiGimde ¢ok sevmistim. Gidilen yerin kiiltiiriini
o6grenmek icin en mantikli yolun yerel halkla vakit gegcirmek oldugunu zaten biliyorum o
ylizden kullanma karari vermistim (K3)”.

“Yerlilerle tanismadan bir lilkeyi tanimaya ¢calismanin anlamsiz oldugunu diisiiniiyorum.
Bu sebeple Couchsurfing diinyanin dért bir yanindaki insanlarla yerel kiiltiirleri, tarihi ve
mutlulugu paylasmak ve 6Grenmek ayrica bir yeri yerel géziiyle deneyimlemek icin en iyi
platformdur. Bu toplulugun bir pargasi olmaya karar verdigim icin gergekten ¢ok
mutluyum (K7)”.

“Couchsurfing sadece uyuyacak bir yer bulma yeri degil. Bu karsilikli 6grenme, eglence ve
dostluk alisverisi. Kanepe sérfii size giinliik hayatin, (lkelerin ve insanlarin gergek
deneyimlerini gésterir ve émiir boyu unutulmaz anilar yasatir (Erkek, 40, Rusya)”.

“Couchsurfing ile seyahat etmeyi seviyorum ¢iinkii tamamen farkli bir seyahat deneyimi
yaratiyor. Yerlilerle tanismak, en sevdikleri yerleri 6grenmek bir yeri gergekten
deneyimlemenin en iyi yoludur (K3)”.

Sosyal Etkilesim

Bireyler bu deneyim sayesinde yasadiklari sosyal etkilesim ile karsilikh saygi, sevgi, 6zen ve giliven
gerektiren iliskili olma ihtiyacini tatmin etmektedir. Ayni zamanda gonilllilik esasina dayali
gerceklesen sosyal miibadele ile karsilikli deger alisverisi yapmaktadir. Bu sayede teoride yer alan
yeterlik ve iliskili olma ihtiyacini karsilamada yasanan sosyallesme, paylasimlar ve sosyal mibadele
Couchsurfing ile yapilan seyahatlerin tercih edilmesinde 6nemli dlclide etkili olmaktadir. Bu temada en
cok o6ne cikan kodlarin; arkadaslik, yardimlasma, paylasim oldugu gorilmektedir. Tema ile ilgili
dogrudan alintilara asagida yer verilmisitir:

“Couchsurfing ile bir seyahatimde ciizdanimin ¢alinmasi sebebiyle tanistim. Deneyimlerim
sayesinde yolculuklarim sirasinda éyle giizel ve ilging insanlarla karsilastim ki asla
unutmayacagim bu deneyimleri. Kendi (ilkemde ve evimde karsi tarafa da bu hos
karsilanma hissini vermek igin ev sahipligi yapiyorum. Couchsurfing hayatimin bir pargasi
ve hep 6yle olacagini biliyorum (K2)”.

“Couchsurfing gittigim her lilkede arkadas edinmemi sagliyor. Ayrica evimi paylasip
yardimci olmayi seviyorum. Bu, ¢ok fazla ayrimciligin olmadidi, herkesin arkadasca, agik
ve yardimsever olabilecedi bir diinyaya insan olarak katkida bulunmak istedigim yollardan
biri. Onlar degil sadece “biz” (Kadin, 38, Hollanda)”.

“Couchsurfing beni ¢ok daha kendinden emin ve yalniz seyahat etmeye istekli yapti. Bunu
baska tiirlii yapamazdim. Ayrica, birgogu ile hala iletisim halindeyim (K6)”.
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“Yerel halkla tanistiginizda gittiginiz yerler ayri bir deger kazaniyor. Aniden seyahatleriniz
glizel anilarla doluyor. Birbirlerini hi¢ tanimayan farkl kiiltiirden insanlarin birkag¢ giin
birlikte gegirerek birbirlerinden bu kadar ¢ok sey 6grenebilmelerinin harika oldugunu
diistiniiyorum. Seyahat ederken yaptigim en iyi deneyimler yerlilerle olanlardi (K1)”.

“Insanlari agirlamayi ve onlara etrafi gezdirmeyi, diinyanin her yerinden pek ¢ok farkli
kiiltiirii 6grenmeyi seviyorum. Tanistigim her insan yeni bir deneyim, anlatacak yeni bir
hikdye. Gezginlere yardim etmek harika (Erkek, 31, Yunanistan)”.

Kazang Saglamak

IM

Oz belirleme teorisine goére, insanlarin sahip olduklari “i¢sel ve dissal” giidiiler oldugu ve davranislarina
bu giidiler araciligiyla yon verdikleri belirtiimektedir. igsel giidiiler, bireyin kendi i¢csel tatminine bagl
motivasyonlari ifade etmekte, dissal glidiiler ise bireyin dis kaynaklar araciligi ile kendisi icin 6dl olarak
anlamlandirdigi motivasyonlarini ifade etmektedir (Ingledew vd., 2004). Bireylerin bu deneyim
sayesinde misafir olarak ekonomik fayda elde etme ve ev sahibi olarak ise ekonomik fayda elde
edilmesine yardimci olma imkani saglamaktadir. Ayni zamanda bireyler dil 6grenme, bircok konuda
bilgi kazanma gibi cesitli dissal motivasyonlarina yonelik tatmin saglayabilmektedir. Bu temada en ¢ok
ortaya konulan kodlar; az para harcamak, cesitli imkanlar saglamak, ihtiyaclari karsilamak olmustur.
Katihmcilarin goruslerinden yapilan bazi alintilara asagida yer verilmektedir:

“Couchsurfing inanilmaz acik fikirli gezginlerden olusan biiyiik bir topluluk ve ben bu
insanlarin hikdyelerini ve deneyimlerini paylasmayi ¢ok seviyorum. Daha az harcayarak
seyahat ediyorum ve firsat buldukg¢a ev sahipligi yapmaya ¢alisiyorum. Topluluga lye olan
gezginlerin ¢ok fazla para harcamadan harika zaman gegirebilmelerine vesile olmak
istiyorum (Erkek, 31, Isvigre)”.

“Seyahat etme imkdnim olmadigi zamanlarda seyahat ruhunu igcimde tutmanin en iyi yolu
Couchsurfing. Gelecekte yapacagim uzun yolculuklar igin beni cesaretlendiriyor. Seyahat
ederken orada hayatin nasil oldugunu gérmeyi ve deneyimlemeyi seviyorum (Kadin, 29,
Almanya)”.

“Couchsurfing, diinyanin dért bir yanindaki, deneyimlerini, ipuclarini paylasan, diger
gezginlere ellerinden geldigince yardim eden ve licretsiz kanepe vermek, sehirde rehberlik
etmek, bilgi paylasmak gibi imkdnlar saglayan bir topluluk. Deneyimlerim hep giizel
anilarla dolu (K4)”.

“Couchsurfing cok yararli bir proje. Bende Tanri’nin bize sundudu yerlerin giizelligini
gbérmek ve tadini ¢ikarmak icin ucuz seyahat olanaklarini yaymak istiyorum (Erkek, 32,
Endonezya)”.

“Couchsurfing seyahat etmeyi daha ucuz bir hala getirir. Béylelikle paraniz ¢abuk
tiikenmez ve daha uzun siire seyahat ederek bircok farkli imkédndan faydalanabilirsiniz
(K7)”.

Calismadan elde edilen veriler Couchsurfing deneyimini yasayan aktif Gyelerin, 6z belirleme
teorisinde yer alan ihtiyaclarinin cogunlugunu karsiladigini fakat bununla birlikte, i¢csel ya da dissal
motivasyonel ihtiyaglarindan bazilarinin daha fazla etkisinde kaldiklarini gostermektedir. Bu
dogrultuda, Couchsurfing deneyimi yasayan turistler icin Sekil 1'de belirtildigi gibi 5 farkh turist
tipolojisinden s6z etmek mimkiinddr.
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fayda odakh
couchsurfer
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Tipolojileri

Sosyallesme
odakh
couchsurfer

Kaltir odakh
couchsurfer

Sekil 1. Couchsurfer Tipolojileri
Kaynak: Yazarlar tarafindan yapilan analiz dogrultusunda olusturulmustur.

igsel déniisim odakli couchsurferlarin seyahatlerinde kesfetme ve kendilerini gelistirme odakh
olduklari gérilmektedir. Bu sebeple 6zerklik ihtiyacini karsilamaya egilimli olduklari séylenebilir. Dissal
fayda odakli couchsurfer; seyahatlerinde ya da ev sahipliginde dissal ihtiyaclarini karsilamaya egilimli
olduklari gériimektedir. Toplumsal fayda odakli couchsurfer tipolojisi, diinyay! daha iyi bir yer haline
getirmeyi amaclayan, yardimlasmayi seven, stirdirulebilir ¢oziimler lireten ve sorumlu turizm anlayisi
ile hareket eden bireylerden olusmaktadir. Kiltlir odakh couchsurfer; seyahat edilen yer ve bu
destinasyondaki insanlar ile ilgili derin bilgiye sahip olma motivasyonu ile hareket etmektedirler.
Sosyallesme odakli couchsurferlar ise; ¢evrelerini genisletme, farkh (lkelerden bireylerle arkadaslik
kurma, destinasyonda bos zamanlarini degerlendirme ve hos vakit gecirmek odakl hareket etmektedir.

4. TARTISMA

Couchsurfing ile ilgili yapilan 6nceki calismalarda; motivasyon, gliven, davranissal niyetler gibi konular
Gzerinde yogunlasildigi goralmektedir (Jung vd., 2016; Liu vd., 2016; Khuzady, 2018; Zgolli ve Zaiem,
2018; Aydin ve Duyan, 2019; Ekmekgi, 2020). Bu calismada ise, konunun daha derinine inerek
Coucsurfing deneyiminin temelinde yer alan 6z ihtiyaclari teorik cercevede anlamlandirmak Utzere bir
nitel calisma yapilmistir. Calismanin bulgulari Couchsurfing deneyiminin; 6zgin, yerel ve bireysel
deneyimlere imkdn sunarak turistlerin 6z belirleme teorisinde bahsedilen icsel ve dissal
motivasyonlarini etkileyecek ayrica beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayacak firsatlar saglayabilecegini
gostermektedir. Bu c¢alismada belirlenen motivasyon unsurlari dnceki c¢alismalarla benzerlik
tasimaktadir. Kar amaci glitmeyen paylasim ekonomosi faaliyetleri ile ilgili literatlirde yapilan
calismalarin geneline bakildiginda; maddiyat, sosyal etkilesim, kiiltir, yabanci dil gelistirme, arkadas
edinme (Jung vd., 2016; Zgolli ve Zaiem, 2018; Aydin ve Duyan, 2019), karsilikh alisveris saglama,
profillerine atifta bulunma ve profillerine yonelik prestij saglama (Aydin ve Duyan, 2019), otantik bir
deneyim kazanma (Steylaerts vd., 2012), yerel kiltirleri 6grenme ve yerel halkin yardimiyla
destinasyonlari kesfetme (Liu vd., 2016), sosyal sorumluluk, duygusal eglence (Zgolli ve Zaiem, 2018)
gibi ¢esitli motivasyon unsurlari oldugu belirlenmistir. Ayrica, Young vd. (2007), couchsurferlar ile
tanidiklarini ve arkadaslarini ziyaret eden turistlerin benzer motivasyonlara sahip oldugunu
belirtmektedir. Calisma ile ilgili yapilan bu arastirmada ise, bireylerin Couchsurfing deneyimlerini
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anlatirken; kisisel gelisim, dostluk, samimiyet, sorumluluk, kazang¢ saglama, farkli deneyimler elde
etme, kiilturel alisveris gibi konularin siklikla dile getirildigi ve bu motivasyon unsurlarinin temelinde
kendini gerceklestirme, kesfetme, cevreyi etkileme, bireysel davranabilme, yeterlilik, aidiyet, asinalik,
cesitli imkanlar saglama, iliskililik ihtiyaci ve 6nemli hissetme gibi 6z ihtiyaglarin oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, platformda yer alan referanslar ve degerlendirmeler kullanicilara glivenlik agisindan
tatmin saglasa da, ev sahibi ve Couchsurfers arasinda dngoriilemeyen deneyimler yasanmasi riski ise,
0z benlik ihtiyacglarina yonelik olumsuz durumlar ortaya cikarabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismadan elde edilen veriler, Couchsurfing araciligl ile yapilan konaklamalarda salt turizm
deneyiminin 6tesinde, otantik ve kiltlrel paylasimlarin oldugu unutulmaz bir deneyim yaratildigini
gostermektedir. Bu deneyim dogrultusunda, hem ev sahibi hem de misafir olarak Couchsurfing
deneyimi yasayan aktif Gyelerin iyi olus hali icin gerekli olan 6z ihtiyaclarinin cogunu karsiladiklari teorik
bakis acisiyla ortaya koyulmaktadir. Durum calismasi kapsaminda yapilan betimsel analizden yola
cikarak asagidaki sonuglara ulasiimaktadir;

e Bireyler Couchsurfing katimlari sayesinde normal bir seyahatte sahip olamayacaklari farkl
deneyimler yasarken; kendini gerceklestirme, 6grenme, eylemlerini yonlendirme ve gelisme
gibi 6zerklik ihtiyaglarini karsilayacak imkanlari saglayabilmektedir.

e Bireylerin Couchsurfing deneyimlerinde bilmedikleri yeni bir ortamla basa ¢ikabilecek ve
kiiltirel gesitliligi yonettigi bu deneyimi sayesinde yeterlilik ihtiyacini karsilayabilmektedir.

e Bireylerin temel 6z benlik ihtiyaclarindan biri oldugu varsayilan iliskili olma gereksinimi ise,
kisinin Couchsurfing deneyimi sayesinde olusturacagi, tatmin edici ve destekleyici sosyal
iliskileri ile saglanabilmektedir.

o Beklenmedik karsilasmalarin olma ihtimali Couchsurfing deneyimlerinde 6zellikle yeterlilik
ihtiyacinda olumsuz yonde etkilere yol acabilecektir. Boyle bir durumda 6zerklik ve iliskili olma
ihtiyacinda ise tatminsizlik ve eksiklik duygusu yasanabilmektedir.

e Bireyler lcretsiz konaklama, yabanci dil 6grenme, bilgi kazanma gibi imkanlara sahip
olmaktadir. Boylelikle dissal motivasyon kaynaklarina yonelik bazi ihtiyaglari
karsilanabilmektedir.

Calismada orneklem grubu, hem ev sahibi hem de misafirlik yapmis olan aktif Couchsurfing
kullanicilari ile sinirlanmistir. Amach 6rneklem dahilinde incelenen durum, olgu ve deneyim hakkinda
bilgi vermekte fakat pozitivist anlamda genelleme yapilamamaktadir. Calismanin nitel ve yorumlayici
yaklasimla tasarlanmis olmasiise bir diger sinirhligidir. Nitel calismalarda katilimcilarin gorisleri tarafsiz
analiz edilmesine ragmen yorumlama asamasinda ©nyargilar etkili olabilir. Bununla
birlikte, hermeneutik (yorumsama) yaklasimda, nitel ve yorumlayici bir arastirmadan elde edilen
sonuglarin, bircok arastirmanin temelini olusturacak anlayis ve bilgi sunmaya yardimci oldugu
bilinmektedir. Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler sunulmaktadir:

e Turizmde yeni turist tipolojileri icin yerel halkla sosyal etkilesimlerin ve deneyimlerin 6nemli
oldugu bilinmektedir. Bu sebeple, Couchsurfing’in bir topluluk olarak sahip oldugu bakis agisini
ve davranislarini anlamaya yonelik yapilan ¢alismalarin sektoriin stratejik kararlarinda dnemli
olabilecegi 6ngorilmektedir. Bu ¢alismalardan elde edilen bilgiler, turistlerin beklentilerine
uygun hizmet ve Urlinlerin sunulmasinda yol gosterici olabilecektir.

e Couchsurfing platformun gelecekte bilinirliliginin daha da artacagi disiinildiglinde, platforma
Ulye olmayan ve potansiyel sorf¢i olabilecegi diistintilen bireylerin platforma yonelik algilarinin
Olgllecegi bir calisma yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kanepe sorfcilerinin normal konaklama deneyimleri ile Couchsurfing deneyimlerinin
karsilastirmalarinin yapildigi bir c¢alismanin yapilmasi iki konaklama deneyiminin farkli
yonlerinin belirlenmesinde fayda saglayabilecegi disinilmektedir.
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