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Dogal afetlerde siyasi liderlerin kriz iletisimi ve sosyal medya soylemi:
Recep Tayyip Erdogan ve Kemal Kiligdaroglu’nun Twitter paylasimlari
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Oz

Hiz ve etkilesimsellik 6zellikleriyle 6ne ¢ikan sosyal
medya, kriz iletisiminin etkin gerceklestirilmesinde
onemli bir yere sahiptir. Sosyal medya, yenilik¢i
yapistyla yazili basin, biilten ve faksla haber iletimi
seklindeki geleneksel uygulamalara kars: avantajli bir
konumdadir. Ozellikle Twitter, anlik bilgi aktarimi ve
dogrudan kamuoyuna seslenme gibi 0Ozellikleriyle
halkin yani sira siyasi liderlerin de yararlandigi bir
sosyal agdir. Siyasetgiler terdr, savas, catisma, dogal
afet gibi olaganiisti durumlarda Twitter {izerinden
halka mesajlar ileterek, onlar1 etkileme ve ikna etmeye
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Dogal afetlerde siyasi liderlerin kriz

yonelik sdylemler kullanmaya egilimlidir. Kriz
iletisiminde Twitter kullanimi1 yeni bir siyasal soylem
bi¢cimini giindeme getirmektedir. Lider Twitter
sOylemlerinde, olaylarin ger¢cek zamanli sunumu,
Ozgiinliik, rakamlar, tablolar ve infografikler gibi
retorigi gii¢lendiren oOzellikler 6ne g¢ikmaktadir. Bu
calismada, Cumhurbagkani ve AK Parti Genel Bagkani
Recep Tayyip Erdogan ile Cumhuriyet Halk Partisi
Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’'nun 28 Temmuz 2021-20 Agustos 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye’de
yasanan orman yanginlar1 ve sel felaketi ile ilgili Twitter sdylemlerinde yer alan temalar ve olas1 sonuglari
Norman Fairclough’un elestirel sdylem analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analize gore liderlerin afet
sirasinda Twitter1 etkin kullandig1, resmi, dini, bilimsel sdylemler kullanmada farklilagtiklar1 goriilmiistiir. Sonug
olarak Twitter, gliniimiizde miizakere ve elestirel tartismalar bakimindan énemli bir dijital kamusal alandir. Bu
baglamda Twitter, politikacilar ve halk arasinda etkin bir diyalog, etkilesim igin bir firsattir ve yakin bir
gelecekte bu etkisini siirdiirmesi beklenilmektedir.
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Crisis communication and social media discourse of political leaders in
natural disasters: Twitter posts of Recep Tayyip Erdogan and Kemal
Kiligdaroglu

Abstract

The efficient implementation of crisis communication depends on social media, which stands out for its speed
and interactivity capabilities. With its innovative structure, social media has an advantageous position against
traditional practices such as print media, bulletins, and fax news transmission. In particular, Twitter is a social
network that the public and political leaders also benefit from, with its features such as instant information
transfer and direct communication with the public. Politicians tend to use rhetoric aimed at influencing and
persuading the public by transmitting messages on Twitter in extraordinary situations such as terrorism, war,
conflict, and natural disaster. The use of Twitter in crisis communication brings a new form of political discourse
to the agenda. In leader Twitter discourses, features that reinforce rhetoric such as real-time presentation of
events, originality, figures, tables, and infographics come forward. In this study, the themes, and potential
outcomes in Twitter discourses of the President and AK Party leader Recep Tayyip Erdogan and the Republican
People’s Party leader Kemal Kiligdaroglu, about the forest fires and the flood disaster in Turkey between 28 July
2021 and 20 August 2021 were analyzed in the framework of Norman Fairclough’s critical discourse analysis
method. According to the analysis, it was seen that the leaders used Twitter effectively during the disaster, and
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they differed in using official, religious, and scientific discourses. As a result, it is obvious that Twitter is today
an important digital public space for deliberation and critical discussion. In this context, Twitter is an
opportunity for an effective dialogue and interaction between politicians and the public, and it is expected to
continue this effect in the near future.

Keywords: Crisis communication, political communication, natural disaster, social media, Twitter, critical
discourse analysis

Giris

Olaganiistii durum, Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanligi (TUBA) tarafindan; “(Alm.
Ausnahmezustand, m, aullerordentlicher Zustand, Notlage, f, Notstand, m; Fr. état d’urgence,
m; Ing. state of emergency; esk. fevkalade hal) dogal yikim, tehlikeli salgin hastalik, agir
ekonomik bunalim, yaygin siddet olaylar1 gibi toplumun sagligmni ve kamu diizenini ciddi
olarak tehdit eden bir durum bas gosterdiginde, anayasa ve yasalarin diizenledigi bi¢imde
baslatilip uygulanan, amact yonetimin hizli ve etkili 6nlemler alarak bir an 6nce olagan
duruma déniilmesini saglamak olan sira disi ydnetim” olarak tamimlanmaktadir (TUBA,
2022).

Son yillarda iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, terdrizm gibi faktorlerle afet olaylari
yasanmasi afetleri daha tehditkdr bir konuma getirmistir ve bu konu daha c¢ok glindeme
alinmaya baslanmistir. Ulkemizde ve diinyada orman yanginlarinin, es zamanl olarak birden
fazla sehirde ve iilkede ¢iktig1 durumlar gergeklesmistir. Siire bakimindan da haftalarca hatta
Avustralya’da goriildiigli gibi aylarca siiren yanginlara tanik olunmustur. Bunun yanisira, sel
tagkinlari, toprak kaymalari, kuraklik ve depremler gibi dogal olaylar devam etmektedir.
Maden kazalar1 insan sebepli afet olaylar1 arasinda yer almakta ve yakin zamanda Manisa
Soma’da gergeklesmis bir olaydir. Yanginlar dogal afet sayilabilecegi gibi, terdr, kundaklama
gibi sebeplerle insan eliyle gerceklestirilen afet olarak da goriilebilir. Bu afetler can ve mal
kaybina mal olurken ¢evrede de ciddi hasarlar olusturmaktadir. Miicadele i¢in afet Oncesi
onlemler ve afet sonrasi ¢oziimlere yonelik afet yonetimi olusturulsa da afetlerin zararlarini
tamamen Onlemek ve ortadan kaldirmak miimkiin olamamistir. Dolayisiyla ekonomik gelisme
ve gecim sikintisi ¢eken niifuslar iizerinde bu afetler baski olusturmaya devam etmektedir.
2021 yilinda Tiirkiye’de 28 Temmuz’da Manavgat’ta baslayan ve sonrasinda Marmaris,
Bodrum, Kdoycegiz, Glindogmus gibi il ve ilgelerimizde goriilen yanginlarin bilangosu agir
olmustur. Manavgat yangini, Tiirkiye’de yasanmis en biiyiik yangin felaketi olarak kayitlara
gecmistir. Gebze Teknik Universitesi (GTU) Harita Miihendisligi Boliimii ileri Uzaktan
Algilama Teknoloji Laboratuvari’nda Prof. Dr. Taskin Kavzoglu ile arkadaslarinin yaptiklar
analizler sonucunda, Manavgat’ta 56 bin 663, Marmaris’te 12 bin 935, Bodrum’da 11 bin
898, Koycegiz’de 1629 ve Glindogmus’ta 685 olmak lizere toplam 83 bin 810 hektarlik alanin
yandig1 tespit edilmistir (Independent, 2022). Yangmlarin hemen ardindan baslayan Bati
Karadeniz sel felaketi de Tiirkiye’de goriilen en 6nemli sel baskinlarindan biri olarak tarihe
gecmistir. Asirt yagis nedeniyle meydana gelen ve Kastamonu, Sinop, Bartin illerini ve
ilgelerini etkisi altina alan sellerde toplam 82 kisi hayatin1 kaybetmis, 228 kisi yaralanmistir
(Birgiin, 2022).

Ulkemizde ve diinyada olaganiistii durum olarak yasanan dogal afetlere yaklasimla
ilgili sorunlar yagsandig1 goriilmektedir. Afetlerde yasanan 6nlem ve uygulamalarin eksikligi
tepkilerin odagini olusturmaktadir. Bazen bazi etkiler doga olayinin Gtesinde, dere yatagina
konut yapilmas1 gibi insan eylemlerinin bir sonucu olarak tezahiir etmektedir. 2021 yilinda
gerceklesen yangin ve sel felaketlerine halk sosyal medyada #HelpTurkey, #globalcall,
#memleket yakiliyor, #TirkHavaKurumu gibi cesitli hashtaglerle tepki gdstermistir:
#HelpTurkey hashtaginin Tiirkiye’yi acizlik i¢inde gosterdigi ve terdr orgiitlerinin planladig:
bir provokasyon oldugu gerekgesiyle karsit hashtag #wedon’tneedhelp acilmistir. Sanatgilar
onlem ve yardimlarin tam oldugu konusunda ikiye boliinmiislerdir. Afetler sirasinda ulusal
seferberlik ilan edilmis, halktan her kesim yardim i¢in bolgelere gitmistir. Bircok hayvan ve
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dogay1 koruma dernekleri de sosyal medyada kampanya baslatarak yanan orman ve canlilar
icin destek toplamaya ¢alismislardir (#hayvanlaryaniyor).

Ozellikle etkileri biiyiik ¢apli afet durumlarinda halk, bélgelerindeki insanlara
ulagsmak, canlilara yardim etmek, destek ¢agrisinda bulunmak, bilgi almak ve koordineli
hareket etmek i¢in sosyal medyanin giiciinden yararlanmaktadir. Bunun yani sira sosyal
medyada yayilan yanlis bilgiler yapilan yardimlar1 aksatabilmektedir. Bu da sosyal medyanin
bir¢ok olumlu yaninda olumsuz bir yoniidiir. Olaganiistii durumlarda siirecin en az zararla
yOnetilebilmesi dnceden hazirlanan yasal, kurumsal diizenlemeler ve tedbirlerle miimkiindiir.
Bu gibi durumlarda kriz iletisiminin etkinligi sunulan bilgi, yorumlama ve pratige dokmedeki
biitiinlesik basariya baghdir. Burada kurumlarin ve farkli siyasi aktorlerin topyekiin ¢abasi
onemlidir. Bu baglamda liderler halkla dogrudan ve etkili bir iletisim i¢in yeni medyaya
yonelmislerdir.

Yeni medyanin ¢agin gereklerine uygun olarak erisilebilir, giincellik ve etkilesimsellik
ozellikleri kitlesel olarak etkin kullanilan bir mecraya doniismesine yol agmistir. Kullanicilar,
bu yeni Ozelliklerle bilgi paylasiminda bulundugu gibi, diger bireylerle alternatif iletisim
kurma olanagina sahip olmuslardir. Liderler de bu anlamda kamuoyuna seslenmek i¢in sosyal
medya hesaplarini etkin kullanmaya baslamislardir. Ozellikle savas, catisma, terdr, dogal afet
gibi kriz durumlarinda halka dogrudan bilgi verme ve iletisim kurmak, sosyal medya
araciligiyla daha miimkiin olmustur. Calismanin konusu olan dogal afetlerde sosyal
medyanin, afet iletisimini iyilestirme kapasitesi, sosyal medyanin bu agidan farkli yonlerinin
ve uygulamalarinin incelenmesine salik vermistir. Cogunlukla liderler, sosyal medyanin
giiciinii fark ettiklerinden dogrudan kendileri veya iletisim ekipleri ile hesaplari
yonetmektedir. Bunun igin siyasiler, ileti olustururken igerik ve teknik olarak etkili yontemler
kullanarak halk iizerinde olumlu bir imaj ve giiven kazanmay1 hedeflemektedirler.

Diinyada ve ililkede meydana gelen saglik, ekonomi, afetler gibi gelismelere yonelik
olarak, siyasi aktorler Twitter kanali araciligiyla, halka icraat, goriis ve vaatlerini iletmektedir.
Cesitli iilkelerde es zamanli ortaya ¢ikan ve haftalarca siiren, Tiirkiye’de de 28 Temmuz
2021°de baslayip 10 Agustos 2021 tarihine kadar devam eden yanginlar ve hemen ardindan
11 Agustos tarihinde gerceklesen Kastamonu, Bartin, Sinop illeri ve ilgelerini etkisi altina
alan sel felaketleri bu baglamda Ornek teskil etmektedir. Bu silire zarfinda, Tiirkiye
Cumhurbagkan1 ve Ak Parti Lideri Recep Tayyip Erdogan ve muhalefet partisi CHP lideri
Kemal Kiligdaroglu’nun dogal afetlerle ilgili paylasimlar: 6ne ¢ikmistir. Bu calismada, her iki
liderin dogal afetlerle ilgili olarak Twitter lizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar, Norman
Fairclough’un elestirel sdylem analizine gore incelenmistir. Bu baglamda iletilerin dncelikle
dilsel ozellikleri ve sonrasinda sdylemsel ve toplumsal uygulamalar1 incelenmistir.

1. Sosyal medya ve kriz iletisimi

Sosyal medya, Web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temellerine dayanan ve kullanici tarafindan
olusturulan igerigin yaratilmasma ve degis tokusuna izin veren “bir grup internet tabanli
uygulama” olarak tanimlanmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 60). Giiniimiiz diinyasinda
sosyal medya sadece diger insanlarla etkilesimde bulunup mesaj alisverisinde bulundugumuz
bir platform degil ulusal ve uluslararas: gliindemin takip edildigi, stirekli bilgi akisinin oldugu
bir platformdur. Sosyal medyada aktif olan bircok insan, artik pasif bir sekilde geleneksel
medyanin haber vermesini beklememekte, aktif bir sekilde sosyal platformlardan bilgi
edinmeye ¢aligmaktadir (Brown & Billings, 2013). Yeni medya platformlari, insanlarin oyun,
eglence, bilgi edinme gibi amaglarla biraraya gelerek interaktif bir iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Yaygin kullanima sahip Twitter, Instagram, Youtube, Facebook gibi siteler bir
amag etrafinda birlesme, baglantilar kurma, kolektif hareket etme ve bilgi edinme gibi
olanaklar sunmaktadir (Nazli & Umung, 2020, s. 202).
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Sosyal medya aym1 zamanda farkli ideolojilerin biraraya geldigi bir arenadir. Ag
teknolojisi sayesinde birgok yerden farkli goriisler sosyal medyada yer bulmaktadir.
Siyasetciler, akademisyenler, sanatcilar, gazeteciler, sivil toplum kuruluslart ve yurttaslar
sosyal medya aracilifiyla diigiincelerini kamuoyuyla paylagmaktadir. ABD eski baskani
Donald Trump gibi Twitter’r aktif kullanan, hatta ¢ogunlukla Twitter ilizerinden halka
dogrudan mesajlarini ileten liderler géz oniine alindiginda sosyal medyanin etkinligi ve giicii
ortaya ¢ikmaktadir.

Facebook, Twitter, Linkedn veya Google gibi sosyal ag siteleri sosyal medyanin temsili
tiirleridir. Bu tiir bir sosyal ortam, kisilerarasi iletisimi tesvik etmektedir. Sosyal ag siteleri,
sosyal medya arastirmalarinin temel konularindandir. Sosyal medyanin interaktif platformu,
hem sosyal aligverigin onilindeki engelleri kaldirmaktadir hem de ¢ok sayida bireyi giincel
toplum sorunlarina dahil etmek icin etkili bir aragtir. Bu sekilde, katilimci kiiltiir sosyal
medya platformuna yerlestirilmistir (Hwang & Kim, 2015, s. 478). iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve birbirleriyle baglantilar1 6rnegin mobil telefonla televizyonun bir arada
kullanilmas: etkilesimli yeni nesil izleyici kitlesi olugsmasini saglamistir. Yorumlar, yiiz yiize
iletisimden dijital ortama tasinmis olusturulan hashtag / etiketlerle sinir otesi iletisim ve
etkilesim olanakli hale gelmistir (Nazlt & Umung, 2020, s. 217).

Sosyal ve medya aglarim1 birlestirmesi sosyal medyay1 ag toplumu i¢in kusursuz bir
ornek yapmaktadir. Bu araclart kullanma egilimine van Dijk, “ag bireysellesmesi” adini
vermektedir. Aglarin bireysellesmesi, yer, grup veya kurum yerine bireyin ag toplumunda
merkez haline gelmesidir. Aglar sayesinde bireyler sosyallesmekte, sinir otesi iligkiler
kurabilmekte ve bunun kaginilmaz bir sonucu olarak daha ¢ok sosyal medyada ¢evrimigi
kalabilmektedir (van Dijk, 2018, s. 253). Bir amag etrafinda insanlarla iletisim kurmak, toplu
bir eyleme gecebilmek ve bazi konularin kolektif cabalarla deger kazanmasi, insanlara
“kolektif biz” seklinde biitiiniin bir pargast olduklarin1 kisacasi aidiyet hissetmelerini
saglamaktadir (Della Porta & Diani, 2006, s. 118). Ikinci ekran olarak dijital medya
platformlari iizerinden insanlar diisiince ve fikirlerini yorumlarini paylasarak, aldiklar1 begeni
ve destekleyici yorumlarla burada olusan gegici gruplarin ve belki daha sonra da tanindikg¢a
farkli gruplarin iiyeleri haline gelebilmektedir. Kolektif eyleme ge¢cme gibi konularda birey,
bireysel olarak degil ag {lizerinde parcasi oldugu grubun toplu kararina gore hareket
etmektedir. Tktidar da bir ag bigiminde &rgiitlenerek tiim toplumu kapsamina almaya ¢abalar
ve iletisim aglarindan yararlanarak toplumun kendisinden kopmamasina ¢aligir (Coban, 2016,
s. 8). Ozellikle afet zamanlarinda, sosyal medyanin giiciinden en etkin sekilde yararlanldig
goriilmektedir.

Sosyal medya teknolojileri kriz yonetimi igin ¢esitli islevlere sahiptir. Her seyden dnce
sosyal medya hizli mesajin yayilmasini saglar. Web 1.0’1n birincil iletisim platformu olan
web sitelerine kiyasla, sosyal medya, biiyiik 6l¢ekli ve merkezi olmayan aglar araciligiyla
kurumsal giincellemeleri yaymlamada daha verimlidir. Liu ve arkadaglar1 buna 6rnek olarak
2008 Giiney Kaliforniya orman yanginlari, Japonya’da yasanan 2011 depremini gostermistir.
Bu olaylar sirasinda sosyal medya bilgi yayma i¢in oldukg¢a ihtiya¢ duyulan bir platform
haline gelmistir (Liu vd, 2018, s. 808).

Sosyal medya afet iletisimi i¢in geleneksel medyaya (gazete, radyo, televizyon gibi)
gore avantajli konumdadir. Ornegin, Jaeger ve arkadaslari (2007), geleneksel medya ile
karsilagtirildiginda, web tabanli sosyal medya teknolojilerinin daha fazla kapasite, giivenilirlik
ve etkilesim ile karakterize edildigini ve bunlarin her birinin afet iletisimi i¢in avantajh
olabilecegini belirtmektedir. Keim ve Noji’nin (2011, s. 52) de belirttigi gibi afet iletisimi
konusunda sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla avantajlari, 6zellikle bilgi akisi, bilgi
kontrolli, uyarlanabilirlik, yerel sakinlere uygunluk, maliyet, erisilebilirlik ve bilgilerin
giincelligi olarak siralanabilir.
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Afetler sirasinda ve sonrasinda durumsal farkindalik i¢in sosyal medya kullanimina
yonelik artan bir ilgiden bahsedilebilir. Pek c¢ok g¢alisma yanit asamasinda sosyal medya
verilerine odaklanmaktadir. Ornegin, afetler sirasinda bilginin sosyal medya iizerinden nasil
yayildigina iligkin arastirmalar yapilmistir; Etkilenen insanlar afetler sirasinda sosyal medyay1
nasil kullaniyor gibi. Jaeger ve arkadaslar1 (2007), sosyal medyanin geleneksel medyaya gore,
daha kapasiteli, gilivenilir, etkilesimsel olmasiyla afet iletisiminde etkili olabilecegini
belirtmektedir. Ayrica Mills ve arkadaslari, sosyal medyanin daha ekonomik, basit kullanimli,
olgiilebilir, hizli, mobil, cografi bilgi sistemi kapasiteli bir ag olmasmin acil durum iletisim
sistemi i¢in avantajli oldugunu ileri siirmektedir (aktaran Houston vd., 2014, s. 5).

Mesajlar, Youtube, Blog, News Post, Facebook gibi farkli medyalar yoluyla diger
mesajlara baglanabilir:

* Toplumun giivenligini etkileyen siyasi konular.

* Yerel toplumu etkileyebilecek acil durumla ilgili bilgiler.
* Yetki alanindaki memurlara iliskin duyurular.

* Toplumun giivenligini etkileyen yeni programlar.

» Istihdam olanaklar vb. gibi.

Sosyal medya platformlari, ¢catisma ve dogal olaylar gibi kriz esnasinda kurumlarin
faaliyetlerinin kamuoyunda duyurulmasinda araci olabilmektedir. 2000°1i yillardan itibaren
vatandas katilimli paylasimlarin kriz iletisiminde roliinlin 6nemine varilmistir (Bruns &
Burgess, 2016, s. 484). Sosyal medyanin afet iletisimini iyilestirme konusundaki goriiniir
kapasitesi nedeniyle, hiikiimet ve siyasal partiler de sosyal medyada afet iletisiminin farkli
yonlerini ve uygulamalarini incelemeye yonelmislerdir.

1.1. Twitter

Gilinlimiizde sosyal medya platformu olarak Twitter’in diger sosyal medya mecralari arasinda
farkli bir yeri var desek yanlis olmaz. Zira Twitter, 6zellikle diinya glindeminin yakindan
takip edildigi ve bize en ¢ok konusulan olaylar1 aktarmasi agisindan haber iletimi gorevini de
istlenmistir. Twitter’in haberleri takip etmede, diger internet sayfalari ile rekabet eder
pozisyonda oldugu sdylenebilir.

Twitter, 240 karakterden olusan icerikle, kullanicilar arasinda mesaj aligverisi
saglayan {licretsiz bir sosyal ag ve blog sitesidir. Twitter mesajlar1 ayn1 zamanda kamusal
olarak da isleve sahiptir. Twitter’da giindemdeki konularla ilgili tarama yapilabilmekte ve
giindem siras1 izlenebilmektedir. Twitter, ilk ¢ikti§1 zamanlarda kullanicilarinin ne yaptigina
iligkin iletiler sunulmasma olanak tanirken, daha sonrasinda ‘“neler oluyor” sorusuna
yonelerek, hizmetin kullanim yelpazesine uyumlanmayi hedefliyordu. 2011°den itibaren artik
daha tarafsiz “yeni tweet olustur...” ifadesiyle, amacina uygun kurumsal ve halka acik
anlatilarin platformu olmustur.

Twitter, kullanicilarin  diger tweetleri takip etmesine olanak verir. Burada
paylasimlarin herkese agik ve gizli olmasi kullanicilarin insiyatifindedir. Ayrica her profil
sayfasinda, hesap sahibinin takip ettikleri ve takipgileri de goriilebilmektedir. Kullanim olarak
Twitter istatistiklerine gore, 2020 yili sonunda diinya genelinde Twitter, aylik aktif kullanict
sayist 321 milyon olarak belirtilmektedir. Bunun %79’luk kisminin ise Amerika disindaki
kullanicilar olusturmaktadir. Tiirkiye’de 2021 yilinda giinliik ortalama 7 milyon tweet
atilirken, bunlarin yiizde 59’u olumsuz, yiizde 41°i olumludur (ideasoft, 2022).

North ve arkadaslarinin (2018, s. 197) belirttigi gibi kullanicilar sosyal medyaya
yiiksek diizeyde giivenilirlik atfettiginden, kriz anlarinda Twitter kullanim1 daha artmaktadir.
Ozellikle gercek yasamda hicbir bilgi akisi olmadig1 zaman, Twitter iyi bir bilgi kaynagidir.
Eger bir olay olduysa ve ¢ok sayida insan oradaysa, muhtemelen onunla ilgili bir yerlerde
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tweet akigi vardir. Bu, sosyal sitenin yapilandirilma big¢imindendir. Facebook’ta birinin
duvarinda bir sey oldugunda, digerleri bu bilgiyi paylasabilmekte, fakat bu bilgi tweet kadar
hizli bir sekilde yayilmayabilmektedir. Bunun nedeni insanlarin birbirini takip etmesi ve
insanlarin dikkatine bilgiyi sunmasidir. Ayrica, Twitter’da hashtags ve anahtar kelimeler
kullanilabilme imkani vardir. Bu, bilginin arastirilmasinda ve yonlendirilmesinde ¢ok giiclii
bir uygulamadir. Twitter platformunun o6zellikleri sayesinde olay ani bilgilerin hizli bir
sekilde genis bir kullanic1 agina yayilmasiyla kamu olugsumuna imkan saglanmaktadir. En
etkili ve hizli paylasim i¢in kullanicilar birlesik bir hashtag olusturmaya yonelmektedir. Bu
yogun ve hizli bilgi akisi, mesenformasyon gibi bir riski de beraberinde getirmekte,
enformasyonun giivenilirligini sorgulatmaktadir (Bruns & Burgess, 2016, s. 486). Genellikle,
bir olay birden fazla kisi tarafindan raporlandiginda dogruluga o derece yaklasilmis olur. Olay
yerinde bulunmayanlar elden ele bu tweetleri dolastirmaktadir. Tweetlerin ¢okca retweet
edilmesi de asir1 tweet yiiklemesine sebep olmaktadir. Bu nedenle retweettlerin filtrelenmesi
gerekmektedir.

Istatistiklere gore, Twitter’m bir kriz sirasinda paydaslarla iletisim kurmak igin tercih
edilen bir ara¢ olmasi sasirtict degildir. Krizlerin hizli gelismesi ve Ongoriilemezligi,
paydaslart Twitter’a “bilgi paylasmak, duruma tepki vermek ve destek almak i¢in” erismeye
yoneltmistir. Schultz ve arkadaslar1 (2011), Twitter’da kriz iletisimine verilen tepkilerin
geleneksel medyadan daha olumlu oldugunu buldugundan, aragtirmalar bu iligkinin faydali
oldugu fikrini desteklemektedir. Schultz’un ¢alismasindaki tweetleri okuyanlarin, geleneksel
medya aracilifiyla bilgi alanlara gore olumsuz bilgileri boykot etme veya yayma olasilig1
daha diisiiktli. Son olarak, Twitter’daki saf bilgi yaniti, bir yeniden insa stratejisi (Schultz vd.
2011), belki de karakter sinir1 nedeniyle, kuruluslar1 bir krizden geleneksel medyaya gore
daha basarili bir sekilde uzaklastirabilir (aktaran Austin & Yan Jin, 2018, s. 200).

Twitter, dogal afetler veya yardim c¢abalarint koordine etmek icin de basariyla
kullanilmaktadir. Depremlerden sonra yapilan yardim ¢aligmalari, 2011°deki Londra
isyanlarindan sonraki temizlik ¢aligmalar1 ve 2012’de ABD’nin dogu kiyisinda olusan kasirga
sonrasindaki yardim cabalarinin koordinasyonu gibi olay igerikleri sunar. Bu durumlarda,
Twitter kullanicilarinin mesajlari, kurtarma ¢aliganlar1 veya yardim cabalariyla ilgili degisen
kosullar hakkinda bilgi sunabilmektedir. Boylece mesajlar, bir durumun mevcut durumunu
belgelemek i¢in kullanilabilmekte ve yardim ¢abalarinin koordinasyonu i¢in bir temel olarak
hizmet edebilmektedir. Bu, Twitter’in yalnizca siyasi elitler tarafindan pazarlama icin degil,
ayn1 zamanda siyasi aktivistler ve yardim gorevlilerinin belgelenmesi ve koordinasyonu igin
bir ara¢ haline geldigini gosterir. Bu nedenle Twitter, toplu eylemin koordinasyonunu ve
tesvikini gliclendirme potansiyeline sahiptir (Jungherr, 2015, s. 17). Twitter, “mention” (yani,
tweet’e diger kullanicilar1 dahil etme) veya “yanitlama” (yani, bir tweet’in basinda kullanict
adlarimi dahil etme) islevi araciligiyla, halkin odak kurulusla dogrudan etkilesime girmesine
izin verir. Devlet kurumlari i¢in bu islevler, ¢esitli kamularla iletisim kurarken seffafligi ve
giiveni artirma potansiyeline sahiptir (Liu vd., 2018, s. 808).

2. Siyasal iletisim ve sosyal medya

Siyasal iletisim ¢alismalar1 televizyonla baslamis gibi goriilse de aslinda yiizyillar dncesine
dayanmaktadir. 1920°de Walter Lippman, medyanin insanlarin erisilmez, gézden ve
akillardan uzak diinya hakkinda imgeler olusturmasini belagatli ve etkili bir sekilde
betimlemistir. Siyasal iletisimin 6nemi yaklagik XX. Yiizyilda anlasilmaya baslanmistir. I.
Diinya savast ve 1929 buhraninin yasandigi donemlerde ydnetici kesim kitle iletisim
araclarinin 6nemini kesfedip, medyaya daha bir ilgi gdstermistir. I. Diinya savasi ile artan
propaganda faaliyetleri, siyasi liderlerin kendilerini halka anlatma ve halki kendi
ideolojilerine yaklastirma amacini tasiyordu. Siyasal alandaki iletisime olan bu ilgi, alanda
calisan akademisyenlerin de ilgisini bu konulara yogunlastirmistir. 19. yilizyillda Alman
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Felsefeci Nietzsche, iktidar iligkileri ile insanlarin kitleler halinde siiriilestirilmesine dikkat
cekiyordu.

Gilinlimiizde gelisen internet teknolojileri ve sosyal medya hem kullanicilarin kendi
iceriklerini belirleme ve sunma sansi tanirken, hem de politik aktorler i¢in amag ve hedeflerini
secmen Kkitlesine bildirmek, toplumu kendi ideolojileri dogrultusunda ydnlendirmek igin
imkanlar sunmaktadir. Sosyal medyanin daha kapasiteli, etkilesimsel, hizli ve ekonomik
olmas1 gibi ozellikleri diger araglardan ayrilmaktadir. Bu yiizden stratejik iletisim uzmanlari
yeni medya Ozelliklerine uygun igerikler hazirlama yoniinde egitilmislerdir. Bugiin Twitter
kullanmayan siyasi lider hemen hemen yok gibidir. Bir¢ok siyasi parti, diigiince ve
uygulamalarin1 sosyal medya kanaliyla kamuoyuyla etkin bir sekilde paylagmaktadir. Sosyal
medyada paylasilan iletilerin altinda yorum yapabilme, begeni atma gibi imkanlar aninda geri
bildirim alma ve halkin tepkisini 6l¢cmeyi saglamaktadir.

Devlet kurumlar bilgi yaymak, halkla iletisim aglari kurmak ve toplumsal krizleri
yonetmek i¢in Twitter gibi sosyal medya kanallarini daha ¢ok tercih etmektedir. Kriz
durumlarinda halki hizli bir sekilde bilgilendirme ve etkilesim noktasinda sosyal medya 6nem
kazanmigtir (Liu vd., 2018, s. 807). Sosyal medyanin kitleler tarafindan aktif bir sekilde
kullanilmas: siyasi aktorlerin ilgisini de bu alana ydneltmesini saglamistir. Siyasi liderler
siradan 1iletisimin aksine fotograf, video, infografik gibi multimedyay1 igceren metinlerle
segmene seslenmeyi ve onlar1 etkilemeyi hedeflemektedir. Siyasetciler, bazen kendi kisisel
hesaplari, bazen de bagli olduklar1 siyasal partilerin hesaplar1 iizerinden se¢gmenle iletisim
kurmaktadir. Twitter, segcmenlerle seffaf ve hizli bir iletisim kurmak acisindan en basta gelen
sosyal medya mecralarindandir. Liderler, krizler karsisinda retorik bi¢im olarak karizmatik
kisilik, duygusal cekicilik, kaynagin giivenilirligi, rasyonel ¢ekicilik gibi ikna bilesenlerini bu
platformlarda kullanmaktadir.

3. Dogal afetlerde liderler

Tiim diinyada liderler toplum {iizerinde bir giice sahiptir. Liderlerin karar almasinda bir
organizasyon siireci, mevzuat ¢er¢evesi gibi faktorler vardir. Liderler, bagkalarinin giivenligi
ve yasamlarm etkileyen kararlar alma gibi sorumluluklari tagirlar. Ozellikle afet
zamanlarinda bu sorumluluk yiikii artar. Bu siyasi mercilerin en iist kademesinden en alt
kademesine kadar gegerlidir. Afet durumlarinda yerel belediyelerden, kdy muhtarlarina kadar
yerel yonetimlere de sorumluluklar diismektedir.

Kriz iyi bir yonetim siirecini gerektirmektedir. Kriz ve liderlik birbiriyle dogrudan
iliski icerisinde iki kavramdir. insan yasaminda krizler tehdit olusturan unsurlar olmakla
birlikte hizli bir sekilde ¢dziime kavusturulmasi gereken durumlardir. Boyle durumlarda
insanlarin liderlerden ¢oziim iiretmesini beklemesi dogal bir egilimdir. Krizin dogru
yOnetilmesi, insanlarin liderlerine olan giiven ve baghiligin1 pekistirmektedir. Bununla birlikte
iyi yonetilmeyen kriz, halkin lideri tim olumsuzluklardan sorumlu tutmasina kadar gidebilir.
Ayrica krizin iyi yonetilmesi, liderin eylemlerini uygulamaya koymasi ve se¢im zamanlarinda
On plana ¢ikmasi i¢in bir firsata ¢evrilebilmektedir.

Kriz yonetimi medya baskisi, stres, yanlis bilgi gibi ¢ok sayida faktdrden dolay1
olumsuz etkilenmektedir. Hiikiimet yetkilileri, herhangi bir dogal afet durumunda etkili bir
afet iletisimi ile krizlerin olugsmasindan sorumlu olmadigin1 kanitlamanin yani sira, krizlere
kars1 her zaman tedbirli olduklarina, halkin giivenligini saglamak ve zararlarin1 karsilamak
icin yeteri kadar onlemler aldiklarina halki ikna edebilmelidir. Aksi durumda, kamuoyunda
huzursuzluk ve yogun elestiriler bas gdsterir. Boin & Hart’in (2003, s. 546) kriz karsisinda
halkin liderlerden beklentilerine yonelik yaptigi arastirmasinda, alti kamu beklentisi
belirlenmistir. Bunlar, liderlerin kamu giivenligini giindemlerinin ilk sirasinda tutmasi,
liderlerin en kotii senaryolara hazirlikli olmalari, gelecek krizlere karsi uyarilari dikkate
almalari, bir kriz sirasinda liderlerin sorumluluk almasi, kriz yonetimi operasyonlarina net bir
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yon vermeleri, kriz magdurlarina kars1 empatik ve destekleyici olmalar1 ve bunu uygulamaya
dokebilmeleri, kriz sonrasi ders ¢ikarmalar1 olarak siralanabilir. Halkin bu beklentilerine
karsilik liderlerin ¢ogunlukla, birbirlerini su¢glamaya egilimli oldugu ve dnlemler konusunda
yetersiz olduklar1 diistiniilmektedir (Boin & Hart, 2003, s. 546).

Zor durumda bir bdlgeyi rahatlatmak i¢in iilke i¢i kaynaklarin harekete gegirilmesinde
gecikme yasanmasi, hiikiimetin daha iist diizeyinde liderlerin giivenilirliginin sorgulanmasina
sebep olmaktadir. Bunun yani sira diger iilkelerden yardim alma durumunda yasanan
yetersizlikler, liderlerin tekrar secilmesini tartigmali hale getirebilir. Liderlerin afet durumu ile
ilgili sergiledigi politika ve tutumlar, genis kapsamli sonuglar dogurabilir. Bunun icin afet
oncesi, sirasit ve sonrast kosullar degerlendirilir. Genellikle afet oncesinde liderler, afet
durumlarina 6zel ilgi gostermezler. Beklenmeyen felaketlerse, ulusun afetle miicadelesini
zayiflatabilir. Bu durumda liderler, disaridan gelen yardimlara daha ¢ok gilivenebilir. Bu tiir
olaylarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yan kuruluslarin eksikligi ulusal farkindalig
diistirmektedir ve Onlemler yetersiz kalmaktadir. Liderlerin bu eksikleri tamamlamadaki
sorumluluklari, afetlere karsi hazirlikli bir toplum olusmasinda onemlidir. Siyasal liderler
bazen afetlerle ilgili diger yonetim kademelerindeki kisileri sug¢lama egilimine girebilirler.
Halk ise, se¢ilmis yoOneticilerden ¢ikarlarinin gozetilmesini beklemektedir. Carter’a gore
(2008, s. 111) afet sonrasinda ideal olarak karar vermede su eylemler gerekebilir:

* mevcut afetten ve Oncekilerden ilgili faktorleri ve ayrica gelecekteki olasi gelisim igin
projeksiyonlari igeren optimum bir veri tabani;

« afet sonrasi kurtarma ve gelistirme stratejisinin net tanimy;

* bu strateji dahilindeki bireysel programlarin dogru belirlenmesi;

* stratejinin ve bilesen programlarinin uygulanmasina iliskin sorumlulugun net tanima;
* programlarin/projelerin etkin yonetimi ve koordinasyonu; ve

* Gegerli oldugu durumlarda, mevcut ve gelecekteki ulusal kalkinma planlarinda ilgili
diizenlemeler.

4. Yontem

Bu calisma, Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in (@RTErdogan) Twitter hesabindaki,
yangin ve sel felaketi ile ilgili 21 tweeti, CHP lideri Kemal Kiligdaroglu’nun
(@kilicdarogluk) hesabindaki yangin ve sel felaketi ile ilgili 33 tweeti elestirel dilbilimci
teorisyen Fairclough’un modeline goére incelemektedir. Tweetleri incelemek i¢in elestirel
sOylem analizi (ESA) uygun bir yontem olarak diisiiniilmiistiir ¢iinkii tweetler ag baglantili
kamusal alanda olusturulmaktadir. Fairclough’un elestirel sdylem analizi, siyasal sdylemin
ayrintili incelenmesinde uygulanabilir bir analizdir. Bu yontem, yeni bir siyasal sdylem bi¢imi
olarak tweetlerin mikro ve makro diizeyde analizine olanak tanir.

Fairclough’un agiklamasiyla ESA dili de kapsayan bir anlamlandirma siireci ve sosyal
pratiklerin baska dgeleriyle olan diyalektik iliskinin ¢dziimlemesidir (Ozer, 2021, s. 307).
Séylemin toplum ve kiiltiir i¢indeki rolii tarihsel olarak degiskendir ve Fairclough’a gore
modern ve cagdas (“ge¢ modern”) toplumda sdylem, sosyokiiltiirel yeniden {liretim ve
degisimde onemli bir rol iistlenmektedir. Fairclough’a gdre burada amag, ili¢ ayr analiz
bicimini birbirleriyle eslestirerek, iic boyutlu bir ¢er¢ceve olusturmaktir: (sozlii veya yazil) dil
metinlerinin analizi, sdylem pratiginin analizi (metin iiretim, dagitim ve tiiketim siiregleri) ve
sosyokiiltiirel pratigin 6rnekleri olarak sdylemsel olaylarin analizi (Fairclough, 1989, s. 2).
Fairclough’un degindigi bir 6nemli husus da ilkesel olarak metin analizinin, metinlerin
gomiili. oldugu kurumsal ve sOylemsel uygulamalarin analizinden yapay olarak izole
edilmemesidir (Fairclough, 1989, s. 9).

Bu agiklamalara gore, calismada her tweet ayr1 bir metin olarak degerlendirilmis ve
derinlemesine analiz edilmistir. Oncelikle dilsel &zellikler daha sonrasinda sdylemsel ve
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toplumsal uygulamalar incelenmistir. Tarih aralig1 olarak Tiirkiye’de yanginlarin ilk bagladig:
tarih, 28 Temmuz 2021 ve kontrol altina alindig1 10 Agustos 2021 ve sel felaketinin bagladig:
11 Agustos ve 20 Agustos 2021 tarihleri aras1 alinmistir. Bu tarih araliginda Cumhurbagkani
Erdogan, ¢esitli konularda toplam 56 tweet atmigtir. Bunlarin 21 tanesi orman yanginlari ve
sel felaketi ile ilgilidir. Bu tweetler, sosyal medyada yanginla ilgili konuya cevap
niteligindedir. Kiligdaroglu, toplam 74 tweet atmistir. Bunlarin 33 tanesi orman yangini ve sel
felaketi ile ilgilidir. Toplamda 54 tweet dogal afetlerle ilgilidir. Bu baglamda, Erdogan ve
Kiligdaroglu'nun tweet siyasal soylemiyle dogal afetlerle ilgili konulari nasil sundugu
incelenmistir.

4.1. Metinsel ve detayh dil analizi

Fairclough’a (1989) gore makro analiz elestirel sdylem analizinin dilsel bilesenindeki son
adimdir. Makro analiz metni tiim ogeleriyle bir biitiinliik i¢inde ele alir. Ik béliimde tiim
tweetlerin belirli gramer ve dilsel 6zellikleri belirlenmistir. Tweetler metin iceriklerine gore
incelenmistir. Biitiin tweetlere burada yer vermek miimkiin olmadig1 i¢in tweetler kronolojiye
gore numaralandirilmis ve ayni tarihli tweetler ayirt edilebilsin diye kisa igerikleri yazilmustir.
Cumhurbaskant Erdogan’in @RTErdogan Twitter sayfasinda yayinladigi tweetler su

sekilde numaralandirilmistir:

30 Temmuz 2021, Tweet 1: “Orman yanginlariyla miicadelemiz siirtiyor”

31 Temmuz 2021, Tweet 2: “Yanan alanlarin yeniden agaglandirilmasina ilk

yagmurlarla beraber baglayacagiz”

31 Temmuz 2021, Tweet 3: “Milletimiz miisterih olsun”

31 Temmuz 2021, Tweet 4: “Yangindan etkilenen bolgeler AFAD tarafindan Genel

Hayata Etkili Afet Bolgesi” ilan edilmistir.”

31 Temmuz 2021, Tweet 5: “Ormanlarimiz1 yakanlar1 bulup cigerlerini yakmak

boynumuzun borcudur.”

31 Temmuz 2021, Tweet 6: “Marmaris’te vatandaglarimizla birlikteyiz.”, “Mugla,

Marmaris orman yanginlart hakkinda bilgi ve inceleme”

31 Temmuz 2021, Tweet 7: “Antalya/Manavgat orman yanginlar1 hakkinda bilgi ve

inceleme”

03 Agustos 2021, Tweet 8: “Insallah, bu zorlu siireci en kisa siirede atlatacagiz”

03 Agustos 2021, Tweet 9: “Destek olan iilke baskanlarina tesekkiir”

04 Agustos 2021, Tweet 10: “ATV, A Haber, A news, A para ortak canli yayin1”

06 Agustos 2021, Tweet 11: “Yesil vatan1 korumak i¢in cansiperane miicadelemiz

devam edecek”

06 Agustos 2021, Tweet 12: “Yangin sondiirme ¢aligmalarimiz yogun bir sekilde devam

ediyor.”

08 Agustos 2021, Tweet 13: “Devletimiz yiiregimizi yakan bu hadiselerle ilgili

sorusturmalarint titizlikle ve tiim boyutlariyla siirdiirmektedir.”

11 Agustos 2021, Tweet 14: “Kanal D, CNN Tiirk ortak canli yayin1”

12 Agustos 2021, Tweet 15: “Selin etkili oldugu bolgelerde tiim kurum ve

kuruluslarimizla yogun bir ¢aligma yiiritmekteyiz.”

12 Agustos 2021, Tweet 16: “Sel bolgelerinde mahsur kalan vatandaslarimiz...”

12 Agustos 2021, Tweet 17: “ Ug ilimizdeki sel felaketine farkli ekipman ve imkan ile

miidahale etmekteyiz.”

12 Agustos 2021, Tweet 18: “Milletimizin birlik ve beraberligiyle bu zor giinleri

insallah kisa siirede asacagiz.”

13 Agustos 2021, Tweet 19: “Kastamonu, Bartin ve Sinop illerimizde sel felaketinden

etkilenen bolgeleri Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi ilan ettik”
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13 Agustos 2021, Tweet 20: “Bozkurt, Kastamonu sel felaketi hakkinda bilgi ve

inceleme”

18 Agustos 2021, Tweet 21: “Kanal 7, Ulke TV, 24 TV, TV net ve TV 360 Ortak Canli

Yayinr”

Ornek Tweetler:

Recep Tayylp E

Tarkiye « vI
Orman yang:nlanyla mucadelemizi 45
helikopter, 6 ugak, binlerce arag ve
personelimizle kararh ve hizh bir sekilde
surdurGyoruz.

Yangindan etkilenen hicbir vatandasimiz
magdur etmeyecegiz.

ORMAN YANGINLARIYLA
MUCADELEMIZ SURUYOR

HELIKOPTER

45 i080&2

sa MET 22708

103504~
280&s

SV

P
ety

ERDOGAN

Recep Tayyip Erdogan &

lNarkiye
TUrk!ye nin orman varhgim artirmis bir
vyonetim olarak elbette yanan her yeri
daha fazlasiyla tekrar agaclandirmak en
basta gelen gdrevimizdir.

deviet gbrevlisi

X ] » A LK
YAGMURLARLA BIRLIKTE
BASLAYACAGIZ

A 169'uncu
Kul

gére yanan
ve tekrar

baska
agagiandirir:

TUrkiyenin orman varkgini artirmis bir yénetim
olarak, elbette yanan her yeri, doha faziasyla
tekrar agagiandirmak en basta gelen gérevimizdin

Turkiye'nin bu konudaki gict ve basans, gelismis
Olkelerin dahi SnUndedir.

ERISOGAN

Tweet 1

Tweet 2

Recep Tayyip Erdogan <>
Turkive de

Milletimiz miasterih olsun.

revlisi

Devietimiz tium kurumlari ve imkanlarniyla

vanginlarin sSnduardlmesi,
vatandaslarimizin magduriyetlerinin
giderilmesi, hasarlarin tazmini, zarar
goren yerlerin yeniden ihyasi
cahsmaktadir.

cin

MIiLLETIMIZ

MOUOSTERIH OLSUN
HER TURLU ZARARI KARSILAYACASIZ

IS AAT 1 VI ICERISINOE TAr AL AN ACAK

oo

Recep Tayylp Erdogana
Turkiyve de sSrevlisi

Orman yanglnlarlndan etkilenen

bolgelerimizi “Genel Hayata Etkili Afet

Bolgesi” ilan ettik.

Milletimizin yaralarin sarmak, zarar
karsilamak, imkanlarint Snce den de i
hale getirmek icin gereken tuam adimlan
atmaya devam edeceg@iz.
EriciLEnEN

AFAD TARAFINDAN

GENEL HAYATA ETKILI AFET

BéLGESi ILAN EDILMIs‘rIR

ERDOGAN

Tweet 3

Tweet 4

33




Canay Umung Nosyon 2022, 9, 24-51

. - o Recep Tayyip Erdogan & 1

Recep Tayyip Erdogan @ ...- 12 Agu 21 rarkiye deviet gorevlisi

.|_., T~ ~ ~ S T Kastamonu, Bartin ve Sinop ille
urkiye devlet gorevlisi sel felaketinden etkilenen bal

el Hayata Etkili Afet Bolg si i

Ug ilimizdeki sel felaketine;

B @ 4644 personel

#=610 arag

#% 437 is makinasi

&366 ambulans

@19 helikopter

am3 Mobil Koordinasyon TIR'I

=224 bot, 18 motopomp ve daha birgok
farklh ekipman ve imkan ile miidahale
etmekteyiz.

Q) 246 10 4.432

Tweet 17 Tweet 19

CHP lideri Kiligdaroglu’nun @kilicdarogluk Twitter sayfasinda yayinladigi tweetler
su sekilde numaralandirilmistir:
28 Temmuz 2021, Tweet 22: “Manavgat’ta meydana gelen, bizlere biiyiik bir liziintii
veren orman yanginlari nedeniyle tim #Manavgat halkina ge¢mis olsun dileklerimi
iletiyorum.”
29 Temmuz 2021, Tweet 23: “Simdi Marmaris’ten yangin haberleri geliyor. Bu bir
sabotaj mi, devlet bunu mutlaka tespit edecektir.”

30 Temmuz 2021, Tweet 24: “Erdogan ortalikta yok ve hicbir biirokrat onun izni
olmadan onay verebilecek durumda degil. Aradim, kayyumu ulasamadim.”

30 Temmuz 2021, Tweet 25: “Tiirk Hava Kurumu kayyum elinde yok oldu...”,

30 Temmuz 2021, Tweet 26: “Genel Baskanimiz Kiligdaroglu yangin bolgesinde”

30 Temmuz 2021, Tweet 27: “Yok dedikleri ucag: teknoloji festivallerinde ucurdular,
yanginlarda uguramadilar”

31 Temmuz 2021, Tweet 28: “Benden sdylemesi, halkimiz “Cumhurbaskanimiz
talimatiyla” kalibindan ¢ok sikild1.”

31 Temmuz 2021, Tweet 29: “Erdogan bir imzayla ormanda yapilasma yetkisini Turizm
bakanina verdi.”

03 Agustos 2021, Tweet 30: “Basin agiklamas1”

03 Agustos 2021, Tweet 31: “11 Biiyiiksehir belediye baskanimiz THK ugaklar1 i¢in
cagri yaptr.”

03 Agustos 2021, Tweet 32: “Sevgili halkim yanginlarla miicadelemiz siirerken, bu
meseleye yeniden deginmek zorunda kaldim, gercekten cok {izgiiniim. Beka sorunumuz
haline gelen bu meselenin de ortbas edilmesine izin veremem...”

03 Agustos 2021, Tweet 33: “Yangmlar konusunda canimiz yanarken, sigimmaci
konusuna yeniden deginmekten hicap duyuyorum ama iilkemizin bekasinin séz konusu
oldugu meseleleri de konugmak zorundayiz.”

03 Agustos 2021, Tweet 34: “Sevgili halkim, sizin de gayet iyi bildiginiz {lizere, agir
sansiir altindayiz...”

03 Agustos 2021, Tweet 35: “Ulkemizi yeni iklim krizlerine hazirlamaya baslamamiz
lazim...”
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03 Agustos 2021, Tweet 36: “Orman yanginlarint 6nleme konusunda, iktidarin
sorumlulugunu yerine getiremedigini bildigimiz i¢in iklim planimni biz, millet ittifaki
olarak hazirlayacagiz...”

03 Agustos 2021, Tweet 37: “Bu yapilitken Erdogan’in halkimiza adeta bir kredi
saticisi gibi yaklastigi sekilde degil, diizgiin sekilde yapilmasi gerekir...”

03 Agustos 2021, Tweet 38: “Duygusal olarak fidan dikilsin istiyoruz ve ben sizi
anliyorum ama bilim insanlarimizi dinlemeye baslamanin zamamdir. iste bu yiizden
konunun uzmani bilim insanlarimizdan hemen destek isteyecegiz. Bunun i¢in de bir
bilim ¢alistay1 yapilmasi sarttir, biz organize edecegiz.”

03 Agustos 2021, Tweet 39: “Tirk Hava Kurumu’nu yeniden tiimiiyle faal hale
getirmek i¢in belediyelerimizi, halkimizi ve is insanlarimizi goreve ¢agiriyorum...”

03 Agustos 2021, Tweet 40: “Cok oOnemli bir nokta da toplumun ruh sagligi.
Yasadigimiz felaket, zaten Saray iktidarinin elinde hirpalanmis olan ruh saglhigimizi
maalesef daha da koti etkiledi.”

03 Agustos 2021, Tweet 41: “Bu kadar ruhu yarali bir halk yardim istediginde, yardim
cagrist yaptiginda, onlar1 anlamak yerine Oniine geleni “terdrist/igbirlik¢i” diye
yaftalamak ancak bu aciz iktidarin bagvuracagi bir taktiktir. Yilmayacagiz, diinya ile
isbirligi kuracagiz.”

03 Agustos 2021, Tweet 42: “Ve son olarak da careyi trollesmis iktidardan beklemek
artik abesle istigal olacagi i¢in, tim gerekli adimlar1 biz Cumhuriyet Halk Partisi ve
Millet Ittifaki olarak yapmaya baslayacagimizi taahhiit ederiz.”

04 Agustos 2021, Tweet 43: “Belediye baskanlarimizla birlikte THK ’ya gittik...”

06 Agustos 2021, Tweet 44: “Habertiirk TV’de ‘Enine Boyuna Ozel’ programinin
konuguyum”

07 Agustos 2021, Tweet 45: “Yonetemiyorlar! Simdi kalkmiglar; “Efendim Tiirkiye’de
kutuplasma var. “Ne kutuplagmasi, beceriksizlik var!”

11 Agustos 2021, Tweet 46: “Erdogan, birak sorulara verecegin cevaplari, bana
edecegin hakaretleri bile promptere yazdirmak zorunda kaliyorsun...”

12 Agustos 2021, Tweet 47: “Sel felaketi nedeniyle maalesef aci haberler gelmeye
devam ediyor.”

14 Agustos 2021, Tweet 48: “Basin agiklamas1 #Sinop”

14 Agustos 2021, Tweet 49: “Kahramanmarag’ta ¢ikan orman yangini...”

14 Agustos 2021, Tweet 50: “Yarin, Kastamonu Bozkurt’a gegcecegim...”

14 Agustos2021, Tweet 51: “Iktidarda degiliz ama uzun zamandir iktidarin yapmasi
gerekenleri belediyemiz vasitasiyla bizler yapiyoruz...”

15 Agustos 2021, Tweet 52: “Sevgili halkim, selden magdur olan insanlarin yaninda
olabilmek i¢in belediye baskanlarimizla birlikte bolgedeydik...”

17 Agustos 2021, Tweet 53: “Ulkemiz dogal afetler bakimindan &nemli riskler
tasiyor...”

19 Agustos 2021, Tweet 54: “128 milyar hala ortada yok. Ekonomi ¢okmiis. Go¢men
seli devam ediyor. Yangimnlar iilkeyi ¢oraga dondiirdii; Seller ilgeleri yok ediyor;
Erdogan kiifiirde kiyamette...”
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31 Tem 21

Kemal Kiligdaroglu@ @.. -
Erdogan bir imzayla ormanlarda
yapilagma yetkisini Turizm Bakanina
verdi. Her yer yandi kiil oldu, derdi dag
tasl betonlastirmak. Cok agik

soyliiyorum; tek bir tugla dahi koymaya
kalkarsaniz, once ekskavatorle beni
cignemeniz gerekecek. Ormanlarimiza
dokunamayacaksiniz. Hadsizler!

ORIK:

Kemal Kilicdaroglu & @ - 04 Agu 21
Belediye baskanlarimizla birlikte; THK’ya
gittik. Bu kurumu ayaga kaldirmaya ¢gok
kararhyiz, bunu da kendilerine sdyledim.

Acsinlar onumuzu, hemen ¢ozelim bu
meseleyi.

~ 2

L

" Turk Hava Kurumu na
sahip cikalim ve bunu “ \
yeniden ayaga
\ kaldirahm."

6B goruntulenme

Tweet 29

Tweet 43

Kemal Kilicdaroglu @ @... - O7 Agu 21
Yonetemiyorlar! Simdi kalkmislar;
“Efendim Turkiye'de kutuplagsma var.” Ne
kutuplasmasi, beceriksizlik var!

L

yruntilenme

Kemal Kiligdaroglu @ @k... - 11 Agu 21
Erdogan, birak ‘ sorulara verecegin
cevaplari, bana edecegin hakaretleri bile
promptera yazdirmak zorunda kaliyorsun.
Bir ilge sular altinda, ciddi felaket
haberleri pes pese geliyor ama senin
Uilkeyi yonetme kapasiten yok. Gazeteci
fisildamasi ile sdylesi de gordii tlke
sayende...

Tweet 45

Tweet 46
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Kemal Kiligdaroglu @ @... - 14 Agu 21 Kemal Kiligdaroglu @ @... 15 Agu 21

, " ' Sevgili Halkim,
R B A LI BT Selden magdur olan insanlarimizin

llcede yasananlarla ilgil bildiklerimiz hic yaninda olabilmek icin belediye
ic acicl degil. Maalesef goz gore gore baskanlarimizla birlikte bolgedeydik.

geldi bu felaketler. Diinyadaki pek gok Maalesef tilkece canimizin derdine

bilim insani Tiirkiye'yi iklim degisikligi dilgtilgimiz bu giinlerde, bir de
onlimiizde Afganistan ve olasi gogler

kf)mfs%j.nda hep uyard, Hlkimet ise konusu var; ve bunu bagka bir zamana
highir onlem almad. oteleme liikstimiiz yok!

Qus MN®W Qup < Q 1014 113875 () 408

Tweet 50 Tweet 52

4.2. Gramer ve dilsel ozellikler

Bu boéliimde sik kullanilan kelimeler, es anlamli kelime ve ciimleler ve ¢esitli baskin gramer,
ve sozliiksel kullanim ve hatalara bakilmaktadir. Fairclough (1989), ayni kelimenin fazla
kullanilmasini veya es anlamlisinin fazla kullanilmasmi kelime analizinde Onemli
bulmaktadir.

4.2.1. Bir¢ok kez kullanilan sozciikler

Cumhurbagkan1 Erdogan’in en ¢ok kullandigi kelimelerin basinda “millet” gelmektedir:
“Milletimiz miisterih olsun” (Tweet 3,7,4,18,19). “Bu bir milli bakis gerektiriyorsa, iilke
olarak “millet” olarak birlikte dayanigma i¢inde adim atacagimiz bir konuysa herkesin ayni
istikamette bakis1 gerekir...” (Tweet 6).

“Bunlar”, Erdogan’in Ak Parti se¢menleri disinda, iktidarin karsisindaki kisi, kurum
ve kuruluslart isaret etmek icin kullandigi bir ifadedir: “Bunlarin anlattigi gibi degil”.
“Bunlar, sagir duymaz uydurur kabilinden uyduruyorlar” (Tweet 6). “Biz” Ak Parti
se¢menleri, teskilati, ideolojisi ve iktidarina destek olan kisi, kurum ve kuruluslari isaret
etmek icin kullanilan ifade, zamirdir: “Devletimiz, yiiregimizi yakan bu hadiselerle ilgili
sorusturmalarini titizlikle ve tiim boyutlariyla siirdiirmektedir. Cumhurbaskani olarak bu
stireclerin yakindan takipgisi olmaya devam edecegim” (Tweet 13). Erdogan, ifadelerinde
“biz” vurgusunu siklikla yapmaktadir: “Igisleri Bakanimiz, Ulastirma ve Alt yap1 Bakanimiz,
Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanimiz, Cevre ve Sehircilik Bakanimiz hep birlikte bolgede su
an ¢aligmalar siirdiiriiyoruz. AFAD basta olmak {izere Kizilayimizla birlikte yine biitlin arag
gerecleriyle buradayiz” (Tweet 20, 13.08.2021: 4.25). THK i¢inse sadece THK ifadesi
kullanilmaktadir: “Ugak konusundaki sikintilarin ana sebebi uzun yillardir gérevini yiiriiten
THK’nin filosunu ve teknolojisini yenileyememis olmasidir” (Tweet 14, 11.08.2021:26.00).

“Kardeslerim” mitingler ve kamuya ag¢ik konugmalarda kullanilan selamlama hitabidir.
Belirli bir etnik ya da dini grup arasinda 6zellikle isaret edilen kesimi vurgulamak i¢in de
kullanilir. “Kardeslerim”, Erdogan’in halka seslenirken siklikla kullandigi bir kelimedir.
Manavgat halkina seslendigi konugmasinda bu hitab1 kullanmistir (Tweet 7).

Yanginlarla ilgili olarak “Cigerimizi yakanin cigerini sokmek boynumuzun borcu”
climlesini 4 kez kullanmistir (Tweet 5, 31.07.2021:08.00). Erdogan, sdylemlerinde dini
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ifadelere siklikla yer vermektedir. Erdogan, her konusmasinin sonunda “Rabbim milletimizi
ve devletimizi her tiirlii kaza ve beladan afetten musibetten muhafaza eylesin” climlesini 4 kez
kullanmistir (Tweet 5, 31.07.2021:1.51,11.21; Tweet 20, 13.08.2021: 10.55). “Allah’in
izniyle Tiirkiye bu yanginlarin izlerini kisa stirede silecektir” (Tweet 5, 31.07.2021, Tweet 6,
31.07.2021:5.42) “Insallah, bu zorlu siireci en kisa siirede atlatacagiz” (Tweet 8).
“Hamdolsun, yanginlarin ¢ogu kontrol altina alimmistir” (Tweet 7,20). Diger siklikla
kullandig1 kelimeler ugak, helikopterdir: “Orman yanginlariyla miicadelemizi 45 helikopter, 6
ucak, binlerce arag¢ ve personelimizle kararli ve hizli bir sekilde siirdiiriiyoruz. Yangindan
etkilenen higbir vatandagimizi magdur etmeyecegiz.” (Tweet 1). Erdogan aynm1 zamanda
sOylemlerinde siklikla “Giiclii Tiirkiye”, “Glglii devlet” vurgusu yapmaktadir (Tweet 5).
“Devlet tiim giicliyle sahada”. “Diinyada orman varligi artiran nadir iilkelerden biriyiz.”
“Devletimiz zarar goren yerlerin ihyasi i¢in g¢aligmaktadir (Tweet 6, 31.07.2021:2.00).
“Orman teskilatimiz diinyanin en iyilerinden biri olarak kabul edilir. Uluslararas1 kuruluslarin
degerlendirmelerine gore bdlgemizde yanginlara en hizli ve en etkin miicadeleyi ve
miidahaleyi yapan, en az zarari goren iilkeler arasinda ilk sirada yer aliyoruz” (Tweet 7,
31.07.2021:8.57). “Orman teskilatimiz diinyanin en iyilerinden biri olarak kabul edilir”
(Tweet 7, 31.07.2021:8.35).

Kiligdaroglu’nun halka seslenirken en ¢ok kullandigi kelime “halkim”dir. Hitap olarak
genellikle “sevgili halkim” demektedir (Tweet 22, 28, 41, 34, 32, 52). Kiligdaroglu da kendi
disinda fikir beyan edenler ve iktidar partisi ve ittifaklar1 i¢in “bunlar’’, “siz” kelimesini
kullanmaktadir. “Bunlarin her seyi hi¢ ettikleri, 128 milyar dolar hikayesine benzemeye
basladi. Var gibi ama yok gibi de...Yok dedikleri ucagi teknoloji festivallerinde ugurdular,
yanginlarda uguramadilar.” (Tweet 27). “Siz bu iilkeyi yonetemiyorsunuz” (Tweet 45,
07.08.2021: 00.00). “Bakan ayri telden, Cumhurbaskan1 ayr1 telden, Icisleri Bakanlig1 ayri
telden, her birisi ayr1 telden, ya arkadas Vali orada, Icisleri Bakani olarak gidersin
denetleyebilirsin” (Tweet 45, 07.08.2021:00.11). Kilicdaroglu da “biz” vurgusu yapmaktadir:
“11 Biiyiiksehir Belediye Bagkanimiz” (Tweet 22, 04.08.2021:0.03). “Tiirk Hava Kurumuna
sahip ¢ikalim ve onu yeniden ayagi kaldiralim” (Tweet 43, 04.08.2021:0.14). “Bizim belediye
baskanlarimiza toplumun duydugu giiven ¢ok yiiksek” (Tweet 43, 04.08.2021:0.18). “Biz
oturururuz, Tlirk Hava Kurumu yetkilileriyle biitiin bu sorunlar1 asmasin1 biliriz” (Tweet 43,
04.08.2021:0.41). “Tirk Hava Kurumu’nu yeniden tiimiiyle faal hale getirmek icin
belediyelerimizi, halkimiz1 ve is insanlarimizi géreve cagiriyorum. Yanlis anlagilmasin,
cagrim diirlist is insanlarinadir, iilkeyi soyup sogana ceviren 5’li ¢etelere degil. Bu THK
rezaletini biz diiriist insanlar bitirecegiz” (Tweet 39).

Giglii Tiirkiye ve giiclii devlet vurgusunun aksine halkin ruhunun yarali oldugunu
ifade eder. Devleti iktidardan bagimsiz olarak destekler. Kiligdaroglu, helikopterden
bahsetmez bunun yerine ugaklara vurgu yapmakta ve kullanim yetkisinin kendi belediyelerine
verilmesini talep etmektedir (Tweet 43). Kiligdaroglu’nun yine en ¢ok kullandig1 kelimelerin
belediyeler (8) ve ucaklar (6) olmast bunun gostergesidir. Digerleri THK (6), ormanlar (5),
yangin (3), sel (6), rahmet (5), iktidar (6), Erdogan (6) (Tweet 22-47) olarak siralanabilir.

4.2.2. Esanlamhlar

Esanlamlilarin  sik kullanimi, ayni etkilere sahiptir. Erdogan, es anlamli ciimleler
kullanmaktadir. Dogal afetlerde “felaket”, “yikim” gibi sozciikler kullanilmaktadir. Erdogan
sOylemlerinde bu ifadelerden kaginmaktadir. Yanginlarla ilgili es anlamli ciimleler “Tiirkiye
yanginlar1”, “orman yanginlar1”, “Manavgat yanginlar1”dir. Bu ifadeler ayn1 olay1 tanimlamak
icin  kullanilmaktadir.  “Birliktelik”  kelimesi ile 1ilgili es anlamli kelimeler,
“birlik/beraberlik/dayanisma (3), elbirligi (1), devlet millet dayanigsmasi (1), kardeslik (2)” tir.

“Bunlar”a, esanlamli olarak “istirmaci kesim (Tweet 6, 31.07.2021:00.15), kirli

zihniyet (Tweet 6, 31.07.2021: 05:34), iilkesine ve halkina diisman zihniyet (Tweet 7, 31.07.
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2021:06.03), provakator (Tweet 6, 31.07.2021:09.17), saygt duymayanlar, muhalefet (Tweet
21, 18.08.2021:34.34), CHP zihniyeti (Tweet 14, 11.08.2021:26.00), bozguncular (Tweet 20,
13.08.2021:14.37) kullanilmaktadir. “Fitne” nin es anlamlisi, “fesat, bozgunculuk, yalan
(Tweet 14, 11.08.2021:33.16), iftira, carpitma (Tweet 5, 31.07.2021:1.49; Tweet 21,
18.08.2021:54.00, Tweet 14, 11.08.2021:39.40), kirli siyaset (Tweet 6, 31.07.2021:6.55) kirli
zihniyet (Tweet 5, 31.07.2021:1.13), yalan terorii (Tweet 10, 04.08.2021:27.21; Tweet 21,
18.08.2021:48.00), teror propagandas: (Tweet 14, 11.08.2021:39.40) yalan haber (Tweet 14,
11.08.2021:39.40), manipiilasyon, dezenformasyon (Tweet 14, 11.08.2021:33.16), karalama
kampanyas1 (1) (Tweet 21, 18.08.2021:34.34) olarak siralanabilir. “Ormancilarimiz” ve
“Orman teskilatimizin kahraman mensuplar1” es anlamlidir (Tweet 14, 11.08.2021:35.44).
Diger es anlamlilar, “sorusturma, ¢alisma, aragtirma” kelimeleridir. Bay Kemal (Tweet 21,
18.08.2021:54.00), Kilicdaroglu birbiri yerine kullanilmistir. “Birileri, bunlar” yine 6tekileri
ifade etmek i¢in basvurulan kelimelerdir. “Sosyal medya, dedikodu mecralar1” iktidar
tarafindan es anlamli olarak kullanilmistir (Tweet 5, 31.07.2021:00.15; Tweet 14,
11.08.2021:33.16).

Kiligdaroglu'nun tweetlerinde “bu iktidar”, “bunlar” es anlamlidir. Cumhurbagkani’na
hitaben “Erdogan” demektedir (Tweet 37). Ayrica “halk, iilke ve millet” esanlamlidir.
Kiligdaroglu, iktidar partisinden bahsederken “beceriksiz”, “saray iktidar1”, “aciz iktidar”
“trollesmis iktidar” betimlemesi kullanmaktadir (Tweet 35, 40, 41, 42, 45). “Tirkiye’yi
yonetemiyorlar. Tiirkiye’yi acz i¢inde biraktilar. Ve simdi kalkmislar efendim Tiirkiye’de
kutuplasma var. Ne kutuplagsmas1? Bir beceriksizlik var bu beceriksizlik dile getiriliyor. Siz
bu iilkeyi yénetemiyorsunuz” (Tweet 45, 07.08.2021:0.53). “Ulkemizi yeni iklim krizlerine
hazirlamaya baslamamiz lazim. Iklim ve su krizinin tam merkezinde olan Tiirkiye 15 yildir bu
konuda uyarilmaktadir ama Saray iktidar1 bu uyarilar1 duymamaktadir. Zaten bunu anlama
kapasiteleri de yoktur” (Tweet 35). “Cok Onemli bir nokta da toplumun ruh saghigi.
Yasadigimiz felaket, zaten Saray Iktidar’nin elinde hirpalanmus olan ruh sagligimizi maalesef
daha da kotii etkiledi” (Tweet 40).

Es anlama gelen ifadeler soyle siralanabilir: “Kendi i¢inde kaos ve kendi i¢inde bir
sOylem birligi saglayamayan bir iktidarla karsi karsiyayiz” (Tweet 44, 06.08.2021:3.50).
“Hiikiimetin yetersizligi vatandasi isyan ettirdi” (Tweet 44, 06.08.2021:23.36).

4.2.3. Ayrik siralama

Erdogan orman yanginlarinin sebebi olarak iklim degisikligi veya sabotaj ihtimali lizerinde
durmaktadir (Tweet 7, 10). “Bolgemizdeki ve diger yerlerdeki yanginlar konusunda sabotaj
siipheleri herkes gibi bizi de rahatsiz ediyor” (Tweet 7, 31.07.2021:10.13). “Yanginlarda teror
izi var” (Tweet 10, 04.08.2021:43.26, Tweet 14, 11.08.2021: 6.00, Tweet 6, 31.07.2021:7.20).
“Yanginlar suan tiim diinyanin miicadele ettigi adeta Covid-19 salgini gibi bir tehdittir”
(Tweet 10, 04.08.2021:27.00). Yanginlara miidahalede yetersizligin sorumlusu olarak da yerel
belediyeleri isaret etmektedir. Yangin bolgeleri genellikle muhalif parti CHP’nin
yonetimindedir.

Kilicdaroglu da sabotaj ihtimali {izerinde durmakta, bu konuyu devletin arastiracagini
dile getirmektedir (Tweet 23). Kilicdaroglu, felaketlerin sonucglarindan sorumlu olarak
hiikiimeti isaret etmekte ve THK ucaklarinin kullanilmamasini elestirmektedir (Tweet
24,25,27,31, 39, 43). Belediyeler icinse liyakat vurgusu yaparak, buralarin herhangi bir
yerden talimat almaya ihtiya¢ duymadan gorevlerini yerine getiren kurumlar oldugunu
belirtir. Orman yangmlarmin bagka sebepleri olarak, iklim degisikligi {izerinde de
durmaktadir (Tweet 26, 28).

Erdogan sel felaketlerinin sebebi olarak yangin da oldugu gibi belediyeleri sorumlu
tutmamaktadir. Kastamonu ve Bartin Belediyesi koalisyon ortagi, cumhur ittifakindan MHP
Partisinin yOnetimindedir. Sinop belediyesi ise CHP’nin yonetimindedir. Erdogan selin
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nedenlerini ve sonuglarmi daha ¢ok iklim degisikligine baglamaktadir. Kanal 7, Ulke TV, 24
TV, TVNET ve TV360 kanalinda yaptig1 konugmasinda, ekrana gelen infografik ve tablolarla
ilgili bilgi vererek, sOylemini desteklemektedir. Sel yasanan bazi bolgelerde yagis miktarlari
verildikten sonra Erdogan, “Bolgeye daha once goriilmemis yagis diisti” diyerek selin agir
sonuglarini iklim degisikligine baglamaktadir (Tweet 21, 18.08.2021: 27.09). Erdogan bir
diger sebep olarak da cok tartigilan dere yatagina konut yapilmasi ve agaclarin kesilme
meselesini isaret etmektedir: “Dere yatagina konut yapimiin baskanligimdan beri aksini
sOylemisimdir. Sakin ha yapmayin, sakin ha dikey mimariye tevessiil etmeyin. Asir1 yiliksek
binalar yapmayin. Bunlar1 sdylerken iilkede degil diinyada yasanan felaketlerden hareketle
sOyledim” (Tweet 21, 18.08.2021:39.13). Kiligdaroglu, tweetlerinde yangin ve sel felaketi ile
ilgili olarak iktidar1 su¢clamaktadir (Tweet 26, 35, 36, 37, 45, 46, 50): “Her yil mutlaka orman
yanginlari ¢ikar, sel olur, belli araliklarla depremi de yasariz ama sanki bunlar1 ilk kez yasiyor
gibi dnlem almaya calisiriz. Iktidarin, Tiirkiye’yi yoneten iktidarmn en biiyiik zaafi da bu. Bir
planlama, bir &ngoérii s6z konusu degil” (Tweet 26). “Ulkemizi yeni iklim krizlerine
hazirlamaya baslamamiz lazim. Iklim ve su krizinin tam merkezinde olan Tiirkiye 15 yildir bu
konuda uyarilmaktadir ama Saray iktidar1 bu uyarilar1 duymamaktadir. Zaten bunu anlama
kapasiteleri de yoktur” (Tweet 35). “Orman yanginlarint 6nleme konusunda iktidarin
sorumlulugunu yerine getiremedigini bildigimiz i¢in iklim master planini biz, millet ittifaki
olarak hazirlayacagiz. Ayrica yangindan kim zarar gordiiyse kayit altina alinmalidir” (Tweet
36). “Bu yapilirken Erdogan’in halkimiza adeta bir kredi saticis1 gibi yaklastig1 sekilde degil,
dogru diizglin yapilmasi gerekir. Bunu belediyelerimiz yapacaktir. Belediyelerimize
sesleniyorum, bu gorev sizde. Ormanlarimiz kendini yenileyecektir.” (Tweet 37). “Yarin
Kastamonu Bozkurt’a gegecegim. Ilgede yasananlarla ilgili bildiklerimiz hi¢ i¢ acic1 degil.
Maalesef goz gore gore geldi bu felaketler. Diinyadaki pek ¢ok bilim insan1 Tiirkiye’yi iklim
degisikligi konusunda hep uyardi, hiikiimet ise hi¢bir 6nlem almadi” (Tweet 50).

4.2.4. Tanimsiz aktor ve ses

Sorumlunun kim oldugunun net olarak belirtilmedigi sdylemdir. Erdogan, THK ile ilgili
olarak bu tiirden bir sdylem kullanmaktadir: “Yok bilmem iste THK nin ugaklar1 da varmis da
THK’nin elinde buralarda rahatlikla kullanilabilecek ucak falan yok”. Burada Erdogan, THK
kurumunu elinde kullanislt ugcak olmamakla suglamaktadir. Fakat sorumlu kisiyi net olarak
s0ylememektedir. Bir baska tweetinde sunlar1 soylemektedir: “Ugak konusundaki sikintilarin
ana sebebi uzun yillardir bu gorevi yiiriiten Tiirk Hava Kurumunun filosunu ve teknolojisini
yenileyememis olmasidir” (Tweet 7, 31.07.2021:7.00). “...artik hurda goriiniimiine biiriinen
bu ugaklardan 3 ile 18 helikopter THK ortakligindaki bir sirketten kiralanmistir. Ayrica son
yanginlarda ¢ok isimize yarayan yeni teknolojige sahip amfibik ugaklar ile yine geligmis
helikopterlerimiz sayesinde yanginla miicadelede filomuzdaki zafiyeti ortadan kaldirmaya
calistik” (Tweet 7, 31.07.2021:7.18). “Her donemde oldugu gibi bugiin de birileri milletin
yiiregindeki yangini kendi kisir ¢cekismelerine meze yapmanin gayreti icine diismiistiir; bu
siyaset konusu yapilabilecek bir mesele degildir. Sosyal medya ve diger medya mecralarinda
dolasima sokulan miladin1 doldurmus hurda ara¢ gere¢ goriintiileri {izerinden fitne fesat
bozgunculuk faaliyetlerine kimse itibar etmemelidir” (Tweet 6, 31.07.2021:9.17).

Erdogan, tweetlerinde genellikle ekip vurgusu yapmaktadir ve “biz” olarak hitap
etmektedir. Tweet’lerinde “ben” dilini seyrek kullanmasi, kolektif diisiinceye 6nem verdigini
gostermektedir. Yardim eden iilkelere tesekkiir ederken ben dilini kullanmaktadir ama tilkem
adina diyerek de yine milletin temsilcisi olarak bu sdylemi gerceklestirmektedir (Tweet 8).
Erdogan, sel felaketlerine iliskin olarak ise herhangi bir sorumludan bahsetmemektedir.

Kiligdaroglu’nun tweet’lerinde, yanginla ilgili olarak sorumlu tutulan kisi ve kurumlar
daha net ifade edilmektedir. Kiligdaroglu, yanginlarin THK ugaklarinin kullanilmamis
olmasindan dolayr sondiiriilemedigini, belediyelerine yetki verilirse ugaklar1 etkin
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kullanabileceklerini belirtmekte ve iktidar1 O6nlem almamakla suclamaktadir: “Ormanlar
yakiyorlar ucak yok helikopter yok. Vatandas bagiriyor telefon ediyor: ‘Ya buraya ugak
gonderin, helikopter gdnderin, santral yanacak, burada ¢ok daha biiylik felaket oluyor, bunun
onlemini alin.” Alinmadi1 beceremiyorlar. Tiirkiye’yi yonetemiyorlar. Tiirkiye’yi acz iginde
biraktilar ve simdi kalkmislar efendim Tiirkiye’de kutuplagsma var Ne kutuplagmasi? Bir
beceriksizlik var bu beceriksizlik dile getiriliyor. Siz bu iilkeyi yonetemiyorsunuz” (Tweet 45,
07.08.2021:0.29). Sel felaketi ile ilgili olarak da yukarida belirtildigi gibi agikca hiikiimeti
iklim degisikligi konusunda onlem almadigindan dolayi sorumlu tutmaktadir (Tweet 43,
44,45).

4.2.5. Biiyiik harfle yazma

Erdogan, tweetlerini gorsellerle desteklemektedir. Tweetler daha ¢ok infografiklerle
desteklenmektedir. Infografik yazilar1 genelde tamamu ve ilk harfleri biiyiik olacak sekilde yer
almaktadir. Gorsellerde yazilarin ilk harfleri ve biitliin harfleri genellikle biiyiik harflidir.
Ornegin, 30 Temmuz 2021 tarihinde paylasilan infografikte “ORMAN YANGINLARIYLA
MUCADELEMIZ SURUYOR” basligi altinda rakamlar ve harfler biiyiik sekilde yazilarak
vurgulanmaktadir (Tweet 1). Yazili tweetlerde biiylik harfle baslayan tweetler soyledir: “Yesil
Vatan”, “Can Azerbaycan” gibi. Diger tweetler: “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi”,
“Gelecege Nefes” (Tweet 1, 2, 3,4, 8, 11, 12, 19).

Kiligdaroglu’nun tweetlerinde bu tiirden biiyiik harf vurgusu bulunmamaktadir. Fakat
videolarda konugmalar biiyiik harfli ve kalin punto beyaz alt yazilarla desteklenmistir:
“ENGEL CIKARMASINLAR ONUMUZU ACSINLAR...” (Tweet 43). Kiligdaroglu, birinci
agizdan konusma dilinde tweetler yazmistir. Herhangi gorsel unsurlardan, infografik
tablolardan yararlanmamustir.

4.2.6. Kelime Secimi

Tweet’lerde kelime se¢imi ayr1 bir nem arz etmektedir. Bu bdliim ayn1 zamanda Erdogan’in
kelime dagarcigini da gostermektedir. Kelime se¢imi Erdogan’in olaydaki otoritesini temsil
etmektedir. “Telef olan hayvanlarin sahipleri magdur edilmeyecektir” (Tweet 7,
31.07.2021:3.20, 6.00, 7.59; Tweet 14, 11.08.2021:7.25). “Canlilar i¢in de tedbir aldik. Biz,
biitlin bu canlilarin sahiplerine hemen 6demelerini yapacagiz. Biiylikbas, koyun, beyaz et
hepsinin 6demelerini yapacagiz. Nasil ki traktdrler sahiplerine gelecek, sizlerin de
hayvanlarmiz size gelecek” (Tweet 10, 04.08.2021: 28:02) “Bal, ar1 kovanlarimiz yandi.
Bircok vatandasimizin ekmek teknesiydi, bunlar gitti” (Tweet 10, 04.08.2021:42.03).
“Yerlesim yerlerinin sorumlusu biiyiiksehir belediyeleridir” (Tweet 10). Erdogan c¢ok
tartisilan Tirk Hava Kurumu meselesi i¢in de yorum da bulunmaktadir: “THK devletin bir
kurumu degildir. THK vakif ve derneklerden birtanesidir. THK ucaklar1 ¢iirlimeye
terketmistir” (Tweet 14). Erdogan, takipgilere detayli bilgiler sunarak, olayr yakindan takip
ettigini sergilemektedir. Bunun i¢inde rakamsal verilere siklikla bagvurmustur: “252 milyon
fidan”, “Iktidarimiz doneminde 5 milyar 400 milyon aga¢ diktik”, “45 helikopter”, “1080
aras6z”, “10,550 itfaiye iscisi”, “2270 ilk miidahale arac1”, “280 su tankeri”, “6 adet ucak”,
“81 orman yangin”, “7 yangin kontrol altina alindr”, “50 milyon Tiirk liras1”, “18 amfibik
ucak”, “57 helikopter”, “9 insansiz hava arac1”, “850 arasdz ve su tankeri”, “150 is makinesi”,
“5250 personel gorev yapiyor”, “46 ildeki 214 orman yangininin 202 tanesi kontrol altina
alind1” (Tweet 7, 31.07.2021:6.04). Sel felaketinde de yine aynmi sekilde rakamsal verilerle
ilgili bilgiler siklikla yer almaktadir. Sifat olarak, yonetim olarak giiclii olduklarini
vurguladiklar ifadelere yer vermistir: “En hizli, en etkin miicadele eden lilkeler arasinda yer
aliyoruz” (Tweet 6, 31.07.2021:6.03, 3.10). “Tirkiye, bolgesinin en gilicli orman
yanginlariyla miicadele alt yapisina sahip bir iilkedir.” “Orman teskilatimizin kahraman
mensuplar1”, “Gli¢li Tirkiye” “19 senede 5,5 milyar fidan degil aga¢ diktik” (Tweet 20,
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13.08.2021:16.40). Metaforlar: “Siyaseti kirleten bir miisilajla kars1 karsiyayiz” (Tweet 10,
04.08.2021:44.17). Retorigi olusturan rakamlar ve metaforlardan etkili propagandanin
unsurlart olarak sik¢a yararlanildigi gortilebilir.

Kiligdaroglu, Erdogan’in belediyeleri suglamasmna karsi, THK’yr ve kendi
yonetimlerindeki belediyelerini ve savunmaktadir. Bu yiizden buna iligkin olarak agirlikli
kelimeler segcmektedir: “THK” kelimesi 12 kez kullanilmaktadir. “Biiyliksehir belediyeleri”
kelimelerini 14 kez kullanmistir. Kiligdaroglu, rakamsal verilere daha ¢ok canli yaym
aciklamasi olan videolarda yer vermektedir: “THK’nin 2002°de 19 ugagi ve pilot vardi.
Ugaklarimiz neden yok. 2002’de 176 bolgede orman yangini ¢ikti. THK ugaklar1 sondiirdii.
Cumbhuriyet’le yasit THK’y1 eski gorkemli giinlerine kavusturun.” Kiligdaroglu’nun
belediyelerle ilgili vurgu yaptig1 kelime ise “liyakat”dir: “Belediye baskanlarimiz, liyakath
belediye baskanlaridir”. Kiligdaroglu, Erdogan’dan farkli olarak insanin yaninda “doga, agac,
hayvan” vurgusu yapmaktadir ve “Hicbir canlinin zarar gdrmesini istemeyiz” derken
insanlarin duygusuna hitap etmektedir (Tweet 26).

Siyasi parti liderleri, konusmalarinda ikna edici ifadelerden faydalanmaktadir.
Erdogan, sdylemlerinde ethos (kaynagin giivenilirligi), pathos (duygusal c¢ekicilikleri) ve
logos (rasyonel cekicilikleri) seklinde iiclii ikna bilegenlerini bir arada kullanmaktadir. Ethos,
ikna bilesenlerinde liderler, kendisinin veya partisinin gergeklestirdikleri bagarilardan
bahsederek, tecriibeye vurgu yapmasi, konusmanin yeri ve zamanina uygun kelimeler
segmesi, diriistlik ve seffaflik gibi unsurlarin 6ne ¢ikmasi goze ¢arpmaktadir.
Konugmalardaki 6fke, kizginlik veya umut, birlik beraberlik, dayanisma bildiren ifadeler
patos ikna bileseni kapsamindadir. Takipgilerin, akil ve mantigma hitap eden logos ikna
biciminde, diislinceleri destekleyecek materyallere basvurulur. Bu baglamda Erdogan,
rakamsal veri ve gorsel infografiklerle bu bi¢imi de kullanmaktadir. Bu tiir ikna bigimlerinde,
kanitlar, 6rnekler ve kiyaslamalar 6n plandadir.

Kiligdaroglu da ii¢ ikna bi¢imini kullanmaktadir. Partisine bagli belediyeler ve THK
ile ilgili ifadelerinde agirlikla ethos’tan yararlandigi, iktidar partisine Ofke, halka birlik
duygusuyla seslenirken pathos’dan yararlandig1 goriilmektedir. Logos ikna bileseni olarak ise
daha eski tarihli yangin olayini, yeni yangin felaketiyle kiyaslarken yapmaktadir.

4.2.7. Tliskisel kiplik

Erdogan’in ve Kiligdaroglu'nun otoritesini gdsterdigi ve diger siyaset¢ilere atifta bulundugu
kisimdir. Erdogan, asagida yer alan tweetlerinde diger politikacilara ve kurumlara atifta
bulunmaktadir: CHP, Kiligdaroglu, THK, Yerel belediyeler, Tarim ve Orman Bakanligimiz,
Cevre ve Sehircilik Bakanhgimiz, I¢ isleri Bakanligimiz, Saghk Bakanligimiz, Ulastirma
Bakanligimiz, Enerji Bakanligimiz Kiiltiir ve Turizm Bakanligimiz ve diger tiim kuruluslar
(Tweet 7,31.07.2021: 02.01, 07.07).

Kiligdaroglu’nun atifta bulundugu kisi, kurum ve kuruluslar: Erdogan (Tweet 24, 25,
28, 29, 31), kayyum (Tweet 24, 25), THK (Tweet 24, 25, 43), Turizm Bakanlig1 (Tweet 28),
Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz (Tweet 31), liyakatli belediye bagkanlarimiz (Tweet 26).

4.3. ideolojik konular

Erdogan’in ve Kiligdaroglu’nun sdyleminde gosterilen ideolojik temalar, tweet’lerde kurulan
kaliplardan gelmektedir. Erdogan’in bu 6zel sdylem 6rneginde sundugu en yaygin temalar
ulusal birlik ve 6zgiinliiktiir. Kiligdaroglu’nun ise, devlet, millet, halk birligidir.

Erdogan: “Ulkemizin kutlu yiirilyiisiinii, baskiyla, terdrle, tuzakla, kumpasla
engelleyemeyenler son giinlerde kin ve nefret siyasetiyle bizi birbirimize diisiirmeye
calistyorlar” (Tweet 20, 13.08.2021:17.48).
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4.3.1. Ulusal kimlik

Erdogan’in ulusal birlik bildiren tweetler ve video sOylemleri soyle siralanabilir: millet,
birliktelik, birlik/beraberlik/dayanigsma (3) (Tweet 7, 31.07.2021:5.40), elbirligi, devlet millet
dayanismasi (1) (Tweet 7, 31.07.2021:05.40), (Tweet 6, 31.07.2021:06:42), kardeslik (2)
(Tweet 7, 31.07.2021:5.40), “Bir olalim, iri olalim, diri olalim, biz... Giin, dayanisma ve
elbirligiyle afetlerin iistesinden gelme giiniidiir” (Tweet 6, 31.07.2021:10.00). “Degerli
kardeslerim! Birligimize, beraberligimize, kardesligimize nolur siki sikiya sahip ¢ikalim. Bir
olalim, diri olalim, iri olalim, kardes olalim, hep birlikte Tiirkiye olalim” (Tweet 6,
31.07.2021:8.40).Sel felaketleri ile ilgili bir tweet’de ortak milli duygulardan bahsetmektedir:
“Kastamonu ve ¢evresindeki illerimizde yasanan felaketlerde hayatin1 kaybeden, zarar goren
vatandaslarimizin iiziintiisii, milletimizin ortak tizlintiisiidiir” (Tweet 20, 13.08.2021:03.50).

Kiligdaroglu’nun ulusal birlik bildiren kelime se¢imleri ise sOyle siralanabilir: hepimiz
biriz, tek yiiregiz (Tweet 23), kardes¢e yasamak (1), millet ittifaki (1), hep beraber bu
siiregten ¢ikacagiz (1) (Tweet 26, 30, 43, 44).

4.3.2. Kapsayici ve 6zel zamirler

Kapsayici ve 6zel zamirler tweetlerde kullanilan kelimeler ve sozler altinda yatan gizli
ideolojileri ortaya c¢ikarmak icin yararhdir. Fairclough’a (1989) gore, bu ortiik ideolojiler,
konusmaci ve dinleyici i¢in 6nemli olan icerigi, degerleri ve inanglar1 yansitan deneyimsel
degerlerdir. Erdogan,  ulusal  birligi  gostermek  i¢in  kapsayict  zamirlerden
yararlanmaktadir. Ornegin, Erdogan’in tweet’lerinde “Milletimiz” toplu zamirini kullanmasi
birlik anlamina gelir ve Ulus’un biiyiik harf kullanim1 vatanseverlik ve ulusal gurur anlamina
gelir. Erdogan, siklikla devlet-millet dayanigmasima vurgu yapmaktadir. Dogal afetlerde
genelde farkli kurum ve kuruluslarin birlikte hareket etmesi beklenir ama her iki liderin
sOylemlerinde birbirlerini elestirdigi ve halka yonelik hitaplarin1  giliglendirdikleri
goriilmektedir. Erdogan, soylemlerinde daha ¢ok bakanlik yetkililerini one c¢ikarirken,
Kiligdaroglu, yerel yoneticileri 6ne cikarmayi tercih etmistir. Genelde “biz” gibi toplu
ifadeler, liderin kendini kiminle ayni ¢izgi ve degerde gordiigiiniin gdstergesidir:

Boyle bir zamanda bir olmamiz lazim beraber olmamiz lazim iri olmamiz lazim diri olmamiz

lazim kardes olmamiz lazim, millet¢ce bu milleti ayaga kaldirmamiz lazim ama onlar bakiyorsunuz

hala Erdogan’a nasil da vurayim yara vereyim. Dertleri bu. Yara veremezsiniz biz bu milletle

beraberiz. Milletimizle de bu yola devam edecegiz. Allah’in izniyle biz bir olur bin diriliriz ve

kardeslerim insallah su afetleri de asiyoruz asacagiz” (Tweet 20, 13.08.2021: 12.15) (Tweet 5,

31.07.2021:1.35). “Millet olarak gecmiste depremler, iste yine yangimnlar simdi de seller vesilesiyle

tek ylirek tek yumruk haline gelmeyi hamdolsun basartyoruz” (Tweet 20, 13.08.2021:14.20).

“Degerli kardeslerim” (Tweet 20, 13.08.2021:20.40). “Kardeslerim, boyle donemler iilke ve millet

olarak birlige, beraberlige, dayanismaya en ¢ok ihtiyacimiz duydugumuz zamanlardir. (Tweet 7,
31.07.2021:5.34)

Kiligdaroglu da tweet’lerinde halkla biitiinlesme anlaminda tweetler kullanmistir:
“Simdi de Marmaris’ten yangin haberleri geliyor. Bu bir sabotaj mi, devlet bunu mutlaka
tespit edecektir. Ormanlarimizin, hayatin1 kaybeden vatandaslarimizin, g¢alisanlarimizin,
ormanlarda yasayan canlilarin hesab1 sorulur. Bu konuda hepimiz biriz, tek yiiregiz. Bu bdyle
bilinsin!” (Tweet 23).

4.3.3. Milli dine atif

Dinsel ifadeler Erdogan’in milli dine hitap etmek icin siklikla bagvurdugu bir yontemdir.
“Allah’m izniyle, Insallah, Rabbim milletimizi ve devletimizi her tiirli kaza ve beladan
afetten musibetten muhafaza eylesin” (Tweet 7, 31.07.2021: 01.51; Tweet 5, 31.07.2021,
0.40, 5.36), “Hamdolsun” (Tweet 7, 31.07.2021:05.51; Tweet 20, 13.08.2021:03.16).
“Rabbim yar ve yardimcimiz olsun; Rabbim bizi ve milletimizi daha beterinden korusun”
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(Tweet 20, 13.08.2021:22.20). “Rabbimden iilkemizi ve milletimizi her tiirlii kazadan,
beladan, musibetten muhafaza eylemesini niyaz ediyorum” (Tweet 6, 31.07.2021:02.25). “Bu
iilke, bu millet bu zararlarin altindan kalkacak, bu musibetlerin iistesinden gelebilecek giice ve
imana sahiptir” (Tweet6, 31.07.2021:06.35). “Rabbimden yaralananlara sifa diliyorum”
(Tweet 20, 13.08.2021:01.44). “Hepinizi Allaha emanet ediyorum (Tweet 20, 13.08.2021:
24.10). Bu ifadeler, Erdogan’in muhafazakar se¢cmen kitlesiyle 6zdeslesmesini ve aradaki
birligi kuvvetlendirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda dogal afet gibi insan kontroliinii
asabilecek durumlarda beklenen bir yanit olarak goriilebilir. Benzeri ifadeler, deprem ve
maden facias1 gibi durumlarda kullanilabilmektedir.

Kiligdaroglu dini ifadelere daha seyrek olmakla beraber genellikle konugmalarinin
sonunda ve taziye mesajlarinda yer vermektedir: “Allah’in izniyle (3): “Allah’in izniyle
cikacagiz, siiratle c¢ikacagiz, hep beraber ¢ikacagiz. Allah’in izniyle bu iilkeye huzuru da
barigt da bir iilke nasil yonetilir, onun Ornegini de getirecegiz” (Tweet 26, 30.07.2021)
“Olenlere Allah’tan rahmet diliyorum” (Tweet 47, 12.08.2021). Bunun yamisira Kiligdaroglu
tweetlerinde bilimsel ifadelere de siklikla yer vermeye ¢aligmaktadir: “Duygusal olarak fidan
dikilsin istiyoruz ve ben sizi anliyorum ama bilim insanlarimizi dinlemeye baslamanin
zamanidir. Iste bu yiizden konunun uzmani bilim insanlarimizdan hemen destek isteyecegiz.
Bunun i¢in de bir bilim ¢alistay1 yapilmasi sarttir, biz organize edecegiz” (Tweet 38).

4.3.4. Kahramanlara atif

Ulusal birlik gibi temalarin vurgulanmasinda basvurulan bir yontemdir. Tiirkiye kiiltiiriinde
askerlere oldugu kadar AFAD personeli gibi dogal afetlerde gérev yapan gorevlilere hiirmet
ve saygi duyulmaktadir. Bu ylizden onlar kiiltiirel degerlere dayali kahramanlar olarak
goriilmektedir. Erdogan da konusmasinda orman teskilatinin caliganlarim1i bu baglamda
anmistir: “Orman teskilatimizin kahraman mensuplar1” (Tweet 7, 31.07.2021: 6.52). “Herkesi
gerektiginde sehitler verme pahasina ormanlarimizi koruyan bu teskilatimizin miicadelesine
saygl duymaya davet ediyorum” (Tweet 7, 31.07.2021:8.42). “Biitiin bu kardeslerimizi
evlerinin damlarindan kurtaran jandarmamizin, silahli kuvvetlerimizin, polisimizin
kahramanca biitliin o vatandaslarimizin nasil kurtardiklarin1 izlediniz herhalde. Bu
kahramanlarimiz alnindan opiilesi kahramanlarimiz. Higbir seyden yilmadan bunu bagardilar”
(Tweet 20, 13.08.2021: 05.30). “Gece giindiiz demeden benim tiim Bakan arkadaslarim
oralardan c¢ikmadilar. Biitiin kurumlarimiz kahramanlarimiz, yangin demeden oralarda
calistilar” (Tweet 20, 13.08.2021: 13.45). “Gerek kara kuvvetleri gerek jandarma gerek
vatandaslarimizi c¢atidan kurtaran kahramanlara sahsim ve milletim adina cok tesekkiir
ediyorum” (Tweet 21, 18.08.2021:33.43). “Boylesine bir felaketi istismar edenlere ragmen
milletimizle birlikte bu biiyiik afetin {listesinden gelmeyi basardik” (Tweet 22, 19.08.2021:
03.06).

Kiligdaroglu’nun kahraman olarak atifta bulundugu kuruluslar, partiye baglh
belediyelerdir: “Olaylara vakif olan g¢alisan, dirayetli belediye baskanlarimiz var. Hepinizin
huzurunda belediye bagkanlarimizi yiirekten kutluyorum. Onun diginda biitiin belediye
bagkanlarimiz elinden gelen biitiin ¢cabalar1 gosterdiler” (Tweet 48, 14.08.2021:00.08).

4.4. Seffafhik

Erdogan’in 06zgiin olabilmesi giincel gelismeleri seffaf bir sekilde sunmasindan ileri
gelmektedir. ”Az once aldigimiz bilgiye gore”, “yeni onayladim” vb.: “Orman yanginlariyla
miicadelemizi 45 helikopter, 6 ucak, binlerce ara¢ ve personelimizle kararli bir sekilde
siirdiiriiyoruz. Yangindan etkilenen hi¢bir vatandasimizi magdur etmeyecegiz.” (Tweet 1).
“Orman yanginlarimizdan etkilenen bolgelerimizi “Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi” ilan
ettik. Milletimizin yaralarin1 sarmak, zararin1 karsilamak, imkanlarini 6ncekinden de iyi hale

getirmek i¢in gereken tiim adimlar1 atmaya devam edecegiz.” (Tweet 4). “Gelecege Nefes
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kampanyasiyla her vatandasimiz i¢in 3 adet olacak sekilde toplam 252 milyon fidani ingallah
y1l bitmeden toprakla bulusturacagiz. Yesil vatan1 korumak i¢in cansiperane miicadelemiz
devam edecek” (Tweet 11).

Kiligdaroglu’nun konunun yakindan takipgisi oldugunu belirten tweetleri ise sOyledir:
“Erdogan ortalikta yok ve higbir biirokrat onun izni olmadan onay verebilecek durumda degil.
Aradim kayyumu ulagamadim.” (Tweet 24). “11 Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz, THK
ucaklar i¢in cagri yapti. “Ucaklar aktif hale getirmeye haziriz” dediler. Ben halkimizi ve is
insanlarin1 belediye bagkanlarimiza destege cagiriyorum. Susma zamani degildir!” (Tweet
30). “Belediye baskanlarimizla birlikte THK’ya gittik. Bu kurumu ayaga kaldirmaya g¢ok
kararliy1z, bunu da kendilerine sdyledim. A¢sinlar Oniimiizii, hemen ¢6zelim bu meseleyi.”
(Tweet 43). “Yarin Kastamonu Bozkurt’a gececegim. ilgcede yasananlarla ilgili bildiklerimiz
hi¢ i¢ agict degil. Maalesef goz gore gore geldi bu felaketler. Diinyadaki pek ¢ok bilim insani
Tiirkiye’yi iklim degisikligi konusunda hep uyardi, Hiikiimet ise hi¢bir dnlem almadi.”
(Tweet 48).

4.4.1. Metinler arasi uygulama

Kendini kanitlamanin diger gostergeleri, kalict ve tutarli dilbilgisi hatalaridir.
Cumhurbagkani’nin tweetlerinde yazim ve dilbilgisi hatasi bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
tweetleri kendisinin bizzat yazip yazmadigina dair ipucu olabilecek basat kelime yazimlar
goriilmemistir. Bunun yani sira, tweet serisinde sunulan tematik 6zgilinliik, Erdogan’in
tweetlere dahil oldugunu gostermektedir fakat metinlerdeki rakamsal veri ve yorumlamalarin
bir iletisim c¢alismasinin trilinleri oldugu da goriilmektedir. Twitter’da hashtag ve etiketleme
ile metinler arasi baglantilar kurulabilmektedir. Cumhurbaskan1 Erdogan’in tweetlerinde bu
tiir etiketlemeler goriilmemistir. Kiligdaroglu’nun bazi tweetlerinde felaketin yasandig: il ve
ilgelerle ilgili hashtaglerle baglanti kurulmustur: #Manavgat (Tweet 22). #Antalya (Tweet
26). #Sinop (Tweet 48).

4.5. Soylemsel uygulamalar ve 6zgiinliik

Twitter, etkilesimli bir sosyal medya olarak metinler aras1 baglantilara sahiptir. Erdogan’in
Twitter sayfast onun yaklagik 18,8 milyon takipgisi tarafindan erisilebilirdir, Kiligdaroglu’nun
ise 8,3 milyon takipgisi de ancak igerikleri goriintiillemek icin takip¢i olmak ta zorunlu
degildir. Twitter kullanan herkes bu igeriklere erisebilir. Twitter’in iicretsiz olmasi ve hesap
acma gibi uygulamalar gerektirmemesi, iceriklerin baglantilarla farkli web sayfalarindan
goriintlilenebilir olmasi gibi 6zellikleri vardir. Twitter gelismis arama secenegiyle gecmis
paylasimlara da erigebilme imkani sunmaktadir.

Tweetlerde sikayet et oOzellikleri mevcuttur. Twitter hesap yoneticileri yayin
politikalara goére bazen bazi tweetlere sansiir uygulayabilmektedir. Twitter mobil, masaiistii
uygulamalarla her zaman her yerden konusma yapmaya, video yiikklemeye imkan
tanimaktadir. Tweet bildirimleri takipgilerin bir tweetin ne zaman gonderildigini bilmemizi
saglar.

Bildirilen yaym siireleri, takipgilerin tweet’in tam olarak ne zaman gonderildigini
gormelerini saglar. Tweetlerin atilma saatleri 6rnegin sabah ¢ok erken saatlerde veya gece geg
saatler, bir kisinin tweetleri kendi olusturdugu daha dogrusu 6znel tweetler oldugunun
gostergeleridir. Bu saatlerde kamu agiklamasi hazirlamak igin iletisim ekibinin bulunmasi ¢ok
olas1 bir durum degildir. Dolayisiyla tweet’lerin baska biri tarafindan kontrol edilmis veya
diizenlenmemis olmas1 muhtemeldir.

Tweetler’de genellikle edilgen ifadeler yer almakta, sadece bazi tweetlerde tesekkiir
ediyorum, bassagligi diliyorum seklinde etken ifadeler kullanilmaktadir (Tweet 8, Tweet 9,
Tweet 15). Bu, Erdogan’in tweetleri liretmek i¢in muhtemelen onunla birlikte ¢alisan iletigim
uzmanlar1 oldugu anlamina gelebilir.
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Ozgiinliik, Erdogan’m kullandig1 dilin gramer &zellikleri, seffaflik gibi kendisinin
bizzat kaleme aldig1 tweetlerin ve konugmalariin gostergeleri ile ilgilidir. Bu daha ¢ok genel
stille alakalhidir. Eger tweetlerde basit dilbilgisi yanliglart varsa bu genellikle profesyonel bir
sekilde diizenlenmedigi ve 6znel oldugu hissini verir. Kiplik, ciimle yapisi, sozciik se¢imi gibi
dilbilimsel oriintiiler ve hatalar yazinin ayn1 kalemden ¢ikip ¢ikmadigina dair gostergelerdir.
Erdogan’in tweetleri ve video konugmalari igeriksel ve bigimsel olarak birbiriyle uyumludur.
Konugmalar1 hazirlayan bir iletisim ekibi oldugu diisiiniilebilir. Bunu anlamanin bir yolu da
tweetlerin yaymlanma saatleridir. Ornegin, Trump’in Twitter’1 sik kullanan bir lider olarak
gece bile yazdig1 goriilmektedir. Kiligdaroglu, Erdogan’in konugma metinlerini prompter’dan
okumasini elestirmektedir ve konusmalarini kendi hazirlamadigr iddiasinda bulunmaktadir:
“Erdogan, birak sorulara verecegin cevaplari, bana edecegin hakaretleri bile promptere
yazdirmak zorunda kaliyorsun. Bir il¢e sular altinda, ciddi felaket haberleri pes pese geliyor,
ama senin lilkeyi yonetme kapasiten yok. Gazeteci fisildamasi ile sdylesi de gordii iilke
sayende...” (Tweet 46).

Kiligdaroglu tweetlerinde genelde, “ben”, “sen” dili kullanmaktadir. Bu da tweetlerini
kendi yazdig: algis1 vermektedir: “Erdogan ortada yok ve hicbir biirokrat onun izni olmadan
onay verebilecek durumda degil. Aradim kayyumu ulagamadim.” (Tweet 24). “Tiirk Hava
Kurumu kayyum elinde yok oldu. Ugaklar yatiyor, pilotlar isinden oldu. Yeni bir is modeli
onerdim; bu ucaklar1 belediyemizin kiralamasina ve pilotlar ile teknisyenleri istthdam
etmesine izin versinler, yanginlara direk biz miidahale edelim.” (Tweet 25). “Benden
sOylemesi, halkimiz ‘Cumhurbaskanimizin talimatiyla’ kalibinizdan ¢ok sikildi. Bir iilke
liyakatli kadrolarla yonetilir, tek kisi talimatlar1 ile degil. Erdogan, talimati veremedi
herhaldeki iilke yandi, kiil oldu.” (Tweet 28). “Sevgili halkim, yanginlarla olan miicadelemiz
siirerken, bu meseleye yeniden deginmek zorunda kaldim, gercekten ¢ok lizglinlim beka
sorunumuz haline gelen bu meselenin de ortbas edilmesine izin veremem. S6z veriyorum bu
sorunu biz ¢ozecegiz.” (Tweet 32).

4.5.1. Yeniden tiretim ve tiiketim

Twitter’in retweetleme, begeni, yanitlama, alintilama gibi 6zellikleri halkin liderle etkilesime
girmesini saglamaktadir. Kullanicilar begendikleri veya elestirmek istedikleri tweetleri direk
retweetleyebilir ve yorum yazarak paylasabilir. Bu tweetin binlerce kisiye ulagsmasini saglar.
Erdogan’in en ¢ok begenilen (48,3B) ve retweet (16,8B) edilen tweeti ilk tweetidir: “Orman
yanginlartyla miicadelemizi 45 helikopter, 6 ucak, binlerce ara¢ ve personelimizle kararli ve
hizli bir sekilde siirdiiriiyoruz. Yangindan etkilenen higbir vatandasimizi magdur
etmeyecegiz.” (Tweet 1). Kiligdaroglu’nun en c¢ok begenilen tweeti (113,2B) ve retweet
edilen tweeti (18,9B) 8 no’lu tweetidir: “Erdogan bir imzayla ormanda yapilasma yetkisini
Turizm Bakanma verdi. Heryer yandi kiil oldu, derdi dagi tasi betonlastirmak. Cok acik
sOylilyorum; tek bir tugla dahi koymaya kalkarsaniz, 6nce eksvatorle beni ¢ignemeniz
gerekecek. Ormanlarimiza dokunamayacaksiniz. Hadsizler!” (Tweet 29).

4.5.2. Multimedyaya entegrasyon

Twitter’da sdylemler video, fotograf, infografik gibi gorsellerle daha ¢ekici hale gelir. Gorsel
cekicilik iiretilen mesajin etkililigini artirir. Bu da tweetin daha c¢ok goriilmesine ve
tiklanmasina etki eder. Erdogan’in tweetlerde video, fotograf ve infografiklerden yararlandig:
goriilmiistiir. infografik icindeki rakam ve yazili ifadelerin biiyiikliikleri, kirmizi renkler bazi
bilgilerin daha ¢ok vurgulanmasi ve dikkat ¢ekmesi i¢in kurgulanmastir.

Erdogan’in 21 tweetinin, 7 tanesi videoludur. Video icerikleriyle tweet igerikleri ayn1
veya benzerdir: “Ormanlarimizi yakanlar1 bulup cigerlerini yakmak boynumuzun borcudur.
Allah’m izniyle Tiirkiye bu yanginlarin izlerini kisa siirede silecektir.” Yazili tweetle, birlikte
paylasilan videoda ayni ifadeler geg¢mektedir (Tweet 5, 31.07.2021: 00.00, 01.35).
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31.07.2021°de paylasilan Antalya/Manavgat orman yanginlar1 hakkinda bilgi ve inceleme
baslikli tweet’in icerigi de 30.07.2021 tarihinde yayinlanan infografikle ortlismekle beraber,
baz1 sozlii ifadelerde gegen nicel verilerin infografikte yer almadigi goriilmiistiir (Tweet 1,
Tweet 7). Bunlar, 1 insansiz helikopter, 9 insansiz hava araci, 65 is makinesi, 117 itfaiye,
30.000 ambulans gibi. infografikte az sayilarin yer almamasi, yiiksek rakamlarin yer verilmesi
retorigi gliclendirmek adina bir ¢alisma izlenimi uyandirmaktadir. 1 insansiz hava araci rakam
yazilmadan sadece IHA’lar ve insansiz hava araci olarak yazilmustir. Infografikte gecen 6
ucak, 45 helikopter bilgisi aynidir. Ucak ve helikopter meselesi en ¢ok tartisilan hususlardan
oldugu icin seffaflik s6z konusudur. Daha sonra videonun ilerleyen dakikalarinda yeni gelen
bilgiyle ucak sayist gilincellenmistir: “ve son attigimiz adimlarla 6 ucak 13 ucaga
cikarilmigtir”. Sozlii olarak ifade edilen 4000 personel, infografikte 4110 adet olarak
yaklasiktir. Grafikte birbirini tutmayan veriler de gdze carpmaktadir. Ornegin infografikte
1080 olarak yazilan arazoz, sozlii ifadede 665 arazoz, olarak gecmektedir. 65 is makinesi
infografikte yoktur onun yerine 280 su tankeri yazilmistir. O da sozlii ifadede gegmemektedir.
Ambulans yerine 2270 ilk miidahale araci ifadesi yazilmistir. 117 itfaiye infografikte
gecmemektedir. Infografikte yer alip, sozlii ifadede gegmeyen bilgiler ise sdyledir: 10550
itfaiye iscisi, 660 adet dozer ve is makinesi, 6440 orman muhafiza memuru (Tweet 1; Tweet
7, 31.07.2021: 6.03). Yine bagka bir videoda rakamsal veriler verilmekte insansiz hava araci
infografiktekinden daha yiiksek belirtilmektedir: “Yangin sondiirme ugaklarimizin sayist
16’y1 buldu. 45 helikopterimiz noktasal sondiirmeyi gerceklestiriyor. 9 insansiz hava
aracimizla etkin bir sekilde sahadayiz. (Tweet 6). Tweet yazili ifadesi “Orman yanginlariyla
miicadelemiz siirliyor. Hasar tespit ¢aligmalarindan sonra, evi yanan vatandaslarimiza yenileri
yapilip teslim edilecektir, hayvanlarini kaybeden vatandaslarimiz da magdur edilmeyecektir.”
ifadesi bagka bir tweet’de sozlii olarak yenilenmektedir: “Hedefimiz, insallah bir yila kadar
yoresel mimariye uygun sekilde bu evleri yapip teslim etmektir. Hayvanlar1 telef olan
vatandaslarimizin bu konudaki zararlarin1 giderecegiz” (Tweet 6, 31.07.2021: 02.40, 06.00).
“Telef olma” so6zlii ifadesi yazili ifadede “kaybetmek’ olarak degisik yazilmistir.

Erdogan bir baska tweetinde, fotograftan yararlanmistir. SGylemi desteklemek i¢in
yesil giir bir orman goriintiisii kullanilmistir. Tweet sdylemi ise soyledir: “Tiirkiye’nin orman
varligint artirmig bir yonetim olarak elbette yanan her yeri daha fazlasiyla tekrar
agaclandirmak en basta gelen goérevimizdir”. Fotograf yazisi ise sOyledir: “Yanan alanlarin
yeniden agaclandirilmasina yagan ilk yagmurlarla birlikte baslayacagiz. Anayasamizin 169.
maddesine gore yanan alanlar baska amagla kullanilamaz ve tekrar agaglandirilir. Tiirkiye’ nin
orman varli@int artirmig bir yonetim olarak elbette yanan her yeri daha fazlasiyla tekrar
agaclandirmak en basta gelen gorevimizdir. Tirkiye’nin bu konudaki giicii ve basarisi,
geligmis iilkelerin dahi onilindedir.” Erdogan bu tweetini de baska bir tweetle yayinladigi
videosunda ayni ifadelerle desteklemistir (Tweet 7).

Multimedyanin Twitter’da dahil olmasi sdylemi destekleyen giiclii bir unsurdur.
Videolar, goriintiilenme miktari ile ilgili de rakam sundugunda yazil1 bir tweete gore daha ¢cok
goriintiilenme bilgisi verir. Ornegin, 1,2 milyon izleyici Marmaris’te cekilen Erdogan’in
konusmasini izlemistir. Videoyu izleyenler tweeti de goriintiilediginden tweeti ka¢ kisinin
gordiigii bilgisini daha net verir. Video 25, 5 B begeni almis, 6905 kez retweet edilmistir
(Tweet 6). Sellerle ilgili olarak da Erdogan’in metinle beraber 2 infografik gorsel ve 3 canli
yayin video paylastigi goriilmektedir. Infografigin bir tanesi tweet metni iginde
diizenlenmistir (Tweet 17), Bir tanesi de ayr1 bir tablo halinde verilmistir. Tablodaki rakamlar
vurgulanmak i¢in metinden biiylik ve kirmiz1 harflerle yazilmistir (Tweet 19). Bu tweetdeki
bilgiler de canli yayinda tekrar edilmistir (Tweet 20, Tweet 21).

Kiligdaroglu, rakamsal veriler sunmadig1 i¢in, infografik kullanilmamistir. Onun
yerine iki videosunda sozleri biiyiik, beyaz renk alt yazilarla desteklenmeye ve dikkat
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cekilmeye calisilmigtir. Tweet’deki sOylemle, video’daki sesli ve yazili ifadeler aymidir
(Tweet 43, Tweet 45).

Sonug

Bu calismada Cumhurbaskani Erdogan ve CHP lideri Kiligdaroglu’nun Tiirkiye’de yasanan
dogal afetlerle ilgili Twitter sosyal medyasi lizerinden yaptig1 kriz iletisimi ve siyasal sdylemi
incelenmistir. Oncelikle siyasal liderlerin geleneksel medya disinda alternatif olarak sosyal
medya kanallarma yonelmesinin pek ¢ok sebebi oldugunu vurgulamak gerekir. Bunda
geleneksel medyanin hiz, etkilesimsellik, multimedya agisindan dezavantajli durumu liderleri
kamusal alan olarak kitlelerin yogun olarak bulundugu, dogrudan iletisim saglandigi,
bilgilerin hizla iletilebildigi sosyal medyaya yoneltmistir. Bu durum elestirel soylem
analizcilerinin ESA’y1 yeni medyaya gore uyarlamasina da salik vermistir. Ozellikle, Twitter,
ESA i¢in elverigli durumdadir. Twitter’da kullanicilar, diger kullanicilar tarafindan atilan
giincellemelere ticretsiz bir erisim saglayabilmektedir. Twitter, Onceleri hiikiimetler,
gazeteciler, yurttaglar vd. tarafindan 6nemsiz bilgilerin yigildig1 bir alan olarak goriiliirken,
dogal afet, siddet, politika gibi pek ¢ok konuda gercek zamanli bir enformasyon kaynagi
olarak ciddiye alinmaya baglanmistir (Umung, 2019, s. 44).

Olaganiistii durum olarak dogal afetler sirasinda sosyal medya kullanimi o6ne
cikmaktadir. Halkin, sosyal medyada dolasan biiylik olaylara ait goriintiilere kars1 yorumlari
toplumlarda ortaya ¢ikabilen alternatif bakis acilarin1 gdstermektedir. Siyasetgiler, halki ikna
etmek ve etkilemek i¢in bu tepkilere ve yorumlara kayitsiz kalamamaktadir. Bazen bu tepkiler
asir1 bulundugunda, hiikiimetler sosyal medyaya yonelik yeni hukuki diizenlemelere kadar
yaptirimlari da glindemine alabilmektedir. Fakat hegemonik siirecte en etkili yol sdylemlerdir.
Giiclii bir ikna dili ve etkin bir politika uygulamak daha uzun siireli ve etkili sonuclar
saglayabilmektedir. Siyasetcilerin siyasal sdylemin giiclinlin farkinda oldugu varsayimiyla,
bunu tweetlerine nasil yansitabildikleri bu ¢aligmanin sorularindandir.

Bu amagla, Tiirkiye’de 28 Temmuz’da baglayan orman yanginlar1 ve 11 Agustos’ta
yasanan sel felaketi ile ilgili Erdogan ve Kilicdaroglu’nun bu olaylarla ilgili Twitter’da
paylastiklart sdylemler, Fairclough’un ESA yontemiyle incelenmistir. Secilen vaka ¢aligsmasi,
Erdogan ve Kiligdaroglu’nun kendilerine has sdylem stillerini ve yeni medyay1 bu anlamda
kullanma bigimlerini incelemeyi saglamistir. Aradaki farkliliklarima ragmen her iki liderin
ortak noktasi, Twitter’t geleneksel medya kanallarina bir alternatif olarak kullanmasidir.
Twitter, olaylara aninda tepki vermeyi, olaylar hakkinda bilgi sunmayr ve yapilan
uygulamalarla ilgili takipgileri giincel olarak bilgilendirmeyi saglamaktadir. Her seyden 6nce
Erdogan’in agirlikli olarak video, infografik, resmi aciklama, kampanya materyalleri gibi
icerikleri olusturmada bir iletisim ekibi oldugu goriilebilmektedir. Nitekim yazili metinler
gorsel ogelerle desteklenmektedir. Kiligdaroglu’nun ise, agirlikli olarak tweetlerini metinle
siirli tutmay1 ve birinci agizdan mesajlar olusturmay1 tercih ettigi goriilmektedir. Siyasi
liderlerin arkasinda yazar ekibi olmasina ragmen, Twitter bariz gostergeler olmadan 6zgiin
retorik ve sdylemlere olanak tanir. Olaganiistii durumlarda liderlerin olaylar hakkinda bilgi
sunmak, genel hayata etkili afet bolgesi gibi olaganiistii halleri ilan etmek gibi belli baslt
gorevleri vardir ve bunlar sdylenmesi beklenen seylerdir. Bunun yani sira Erdogan’in sdylem
secimindeki en yaygin temalar ulusal birlik, beraberlik ve dayanisma icermektedir. Devletin
resmi sOylemi olarak sorumlularin sorusturulmasi, hasarlarin tazmini, yardimlar (para, esya,
elektrik, su, konut, besi hayvani, kira yardimi, vergi ve kredi ertelemeleri vb.), agaglandirma
icin “Gelecege Nefes” gibi kampanyalar, taahhiitler (yanan alanlarin imara agilmamasi vb.)
sOylemlerde 6ne ¢ikan temel unsurlardir. Bu resmi sdylemin yaninda dini sdylemler, tabiat
kanunu, ilahi adalet gibi soylemler de kullanilmistir. Erdogan “tabiata isyan olmaz” diyerek
kainatta ilahi bir denge olduguna inandiklarini dile getirir. Erdogan’a gore bu dogal denge ne
kadar tahrip edilirse dogal felaketlerin yikiciligt da o derece artar: “Tabiat kendine isyan kabul
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etmez. Dere yataginda akar. Bu yatagi ne kadar degistirmeye kalkarsaniz, iste o yatak sizden
intikamin1 eninde sonunda alir. O yiizden bu isin ¢oziim yolu tabiata bakis acisini
degistirmektir” (Tweet 21). Yangin, deprem, maden kazalarinda bu gibi kaderci yaklasim ve
sOylemler, siyasi liderlerin sorumluluklarint hafifletme olarak algilanmakta ve
elestirilmektedir. Erdogan, bilimsel sdylem olarak ¢arpik yapilagmaya dikkat ¢ekerek, uygun
olmayan zeminlere yiiksek binalar dikilmesine karst ¢iktigini dile getirmektedir. Toplum bu
sOylemlere karsin genel olarak betonlasmanin artmasini elestirmektedir. Bu da halkin
siyaset¢ilerin sdylemleriyle uygulamalar1 arasinda paralellik beklemesinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir. Bunlarin yan1 sira Erdogan, iktidara yonelik elestirileri karalama
kampanyas1 olarak nitelendirmekte ve elestirileri kabul etmeyerek devletin gli¢liiliigiine vurgu
yapmaktadir. Ayrica Erdogan, mezenformasyon ve dezenformasyonla miicadele gerekcesiyle
sosyal medyaya yonelik diizenleme yapilmasindan yana oldugunu ifade etmektedir. Elestiren
sanat¢1 kesime ise, sadece sanatlari ile ugrasmalarini, bu isleri kendilerine birakmalarini
sOylemektedir (Tweet 14).

Kiligdaroglu, tweetlerinde, diisiince 6zgiirliigline vurgu yaparak, herkesin birbirinin
fikirlerine saygi duymas: gerektigini ifade etmektedir (Tweet 47). Asil medyay1
sanslirlemenin halki kutuplastiracagini ileri slirmektedir (Tweet 47). Kiligdaroglu’nun
tweetlerinde de ulusal birlik ve dayanigsma mesajlar1 vardir. Bunun yani sira dogal afetlerde
hiikiimeti yetersiz ve beceriksiz olmakla nitelendirmektedir. Yanginlarla ilgili olarak en ¢ok
THK’nin helikopterlerinin yanginlarda kullanilmamasini elestirmektedir. Erdogan ve
Kiligdaroglu, sosyal medyada baslatilan #HelpTurkey hashtagine yonelik tweet paylasimi
yapmamiglardir. Fakat Erdogan, bu paylasgimlara iistii kapali kara propaganda, yalan terorii,
provokasyon, kutuplastirma cabast olarak nitelendirmelerde bulunmustur. Kiligdaroglu,
katildig1 bir TV programinda bunla ilgili soruya kutuplasmay1 yaratanin iktidarin kendisi
oldugunu soylemistir (Tweet 44). Baska bir tweetinde ise, medyay1 sansiirlemenin halki
kutuplastiracagini ileri stirmektedir (Tweet 47). Kiligdaroglu, yangin ve sel felaketlerine
iliskin olarak kendilerine bagli belediyelerin tistiine diisen gorevleri yerine getirdigini
vurgulamistir. Bagsagligi ve sifa dileklerinin disinda ¢ok dini ifadelere bagvurmamistir. Dogal
afetler devam ederken Afganistan ve sigimmaci meseleleriyle ilgili de siklikla tweet
paylasmistir. Dolayistyla konu g¢ meselelerinin golgesinde ele alinmustir.

Orman yanginlarinda halkin bir kismi sorumlu kisilere olumsuz tepkiler gostermistir.
Bunun nedenlerinin baginda THK kayyum bagkani Cenap Asci’nin yangin oldugunda diigiine
gitmesi, yanginda THK helikopterlerinin kullanilmamasi, ugak sayisinin yetersiz olmasi gibi
nedenler sayilabilir. Erdogan ve iktidar partisine bu sebeplerin yani1 sira miidahalelerde
gecikme ve yavashik, ormanlarda yapilagsma yetkisinin Turizm Bakanligi’na verilmesi,
ormanda bir¢cok canlinin dlmesine ragmen sadece aileye ekonomik gelir getiren biiyiik ve
kiictikbag hayvan, kanath ve arilardan bahsedilmesi, yangin olan yerlerde makam araglarinin
itfaiye araglarinin gecislerini engellemesi ve ¢ay dagitilmasi, halktan maddi destek ¢agrisinda
bulunularak iban nosu verilmesi konusunda tepkiler olugsmustur. Bu rahatsizliklar hashtaglerle
ve tweet yorumlariyla dile getirilmeye calisilmistir: #hayvanlar yaniyor, #yanan sadece
ormanlar degil, #TirkHavaKurumu, #prayforTurkey, #Globalcall, #HelpTurkey,
#havadanmiidahaleistiyoruz,  #gaymnialdagit. Bunun yamisira  Erdogan’in  Twitter
paylasimlarina #seninleyizreis hashtagiyle destek verenler olmustur. Kiligdaroglu’nun
tweetlerine karsilik iktidar1 destekleyenler, CHP belediyelerini suglayici yorumlar da
bulunmuglardir. #HelpTurkey hashtaglerine karsilik #StrongTiirkiye,
#DevletimeGiliveniyorum, #YesilVatan gibi hashtagler acilmistir. Yangin olayr ozellikle
hayvan severleri ve doga korumacilarin1 yakindan ilgilendirmekte ve boyle zamanlarda
liderlerden duygularin1 paylasmalart ve akilci ¢oziimler iiretmeleri beklenmektedir. Bu
baglamda Erdogan dogal afetlerin getirmis oldugu sonuglar1 kaderci bir tutumla ele alirken,
Kiligdaroglu kaderci tutumdan ziyade, iktidarin idari zaafiyeti seklinde yorumlamaktadir.

49



Canay Umung Nosyon 2022, 9, 24-51

Sonug olarak, kriz yonetimi ve iletisimi olarak halkin hiikiimet yetkilileri ve siyasal
liderlerden ikna ve destek noktasinda beklentileri vardir. Halkin beklentisi dnlemlerin afetler
gelmeden alinmasi, gilivenligin saglanmasi, afet sirasinda miidahalelerin  eksiksiz
gerceklesmesi ve afet sonrasinda gerekli yardimlarin yapilabilmesidir. Siyasi liderler
sOylemler ve uygulamalariyla halki ikna edebilmelidir. Fakat genellikle dogal afet gibi biiyiik
olaylarda siyasetgiler birbirini suglamaya egilimlidir. Sosyal medyada yiikselen tepkiler,
halkin aliman 6nlem ve uygulamalara karsi ikna olmadiginin gostergeleridir. Liderlerden
beklenen empatik bir sdylem ve olaylardan ders ¢ikarabilmeleridir. Kriz politikalar
olusturmak kadar bunlarin paylasilmasi da kriz yonetiminin bir pargasidir. Yeni iletisim
teknolojileri, devlet kararlarinda ve politikalarinda daha fazla seffaflik talebinde bulunan
halka kars1 yeni bir hesap verebilirlik duygusu olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir nevi
denetim olanag1 saglamaktadir. Bu baglamda, Twitter gibi sosyal medya mecralarinin
kullanimi, yeni bir siyasal sdylem bi¢imini glindeme getirmektedir. Bu yeni s6ylem bi¢iminde
olaylarin ger¢ek zamanli sunumu, 6zgiinliik, rakamlar, tablolar ve infografikler gibi retorigi
giiclendiren 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Twitter, glinlimiizde miizakere ve elestirel tartigmalar
bakimindan 6nemli bir dijital kamusal alandir. Bu baglamda Twitter, politikacilar ve halk
arasinda etkin bir diyalog, etkilesim i¢in bir firsattir ve yakin bir gelecekte bu etkisini
stirdiirmesi beklenilmektedir.
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