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Özet
Bu araştırma Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti (KKTC) Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında görev yapan ilkokul öğretmenlerinin okulda yaşadıkları psikolojik şiddete (mobbing) ilişkin algılarını ve bu mobbingle başa çıkmada kullandıkları yöntemleri belirlemeyi amaçlamaktadır. Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden tarama modeli kullanılmıştır. Aynı zamanda araştırmada, öğretmenlerin demografik özelliklerinin psikolojik şiddeti açıklamada bir neden/faktör olup olmadığı incelendiği için nedensel karşılaştıma modeli de kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma evrenini 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti (KKTC) Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında görev yapmakta olan toplam 1566 öğretmen oluşturmaktadır. Örneklem ise tabakalı örnekleme yöntemine göre tespit edilmiş olan 309 öğretmenden oluşmaktadır. Veri toplamada Toker Gökçe (2006) tarafından geliştirilmiş olan “İşyerinde Yıldırma Ölçeği” kullanılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre; öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları düşük düzeydedir. Öğretmenler tarafından en fazla mobbing olarak algılanan yönetici davranışı sözünün kesilmesi davranışı olurken, en az mobbing olarak algılanan yönetici davranışı ise herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesidir. Öğretmenlerin demografik özellikleri ile mobbing olarak algıladıkları yönetici davranışları arasında anlamlı bir farklılık bulunamamıştır. Mobbingle başa çıkmada öğretmenlerin en çok yetenekli olduğu alanlarda kendisini geliştirmeye (etkinlikler, çeşitli kurslar gibi) çalışma yöntemine, en az ise mesleği bırakma yöntemine başvurdukları görülmüştür. Öğretmenlerin demografik özellikleri ile mobbingle başa çıkmada kullanılan yöntemler arasında anlamlı bir fark bulunamamıştır.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Şiddet (Mobbing), Okulda Psikolojik Şiddet (Mobbing), İlkokul Öğretmenleri, Okul Yöneticisi.
AN INVESTIGATION OF SCHOOL ADMINISTRATORS’ BEHAVIORS PERCEIVED AS PSYCHOLOGICAL VIOLENCE (MOBBING) BY PRIMARY SCHOOL TEACHERS AND METHODS THEY EMPLOY IN COPING WITH THEM. 

(SAMPLE OF THE TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS)

Abstract

This research aims to investigate the perceptions of primary school teachers working in public primary schools affiliated to the Ministry of National Education and Culture of the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) regarding the psychological violence (mobbing) they experience at schoosl and the methods they employ in coping with this mobbing. Survey model, one of the quantitative research methods, was used in the research. At the same time, the causal comparison model was also used in the research since it was examined whether the demographic characteristics of the teachers were a reason/factor in explaining the psychological violence. The s population of the study consists of a total of 1566 teachers working in public primary schools affiliated to the Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) Ministry of National Education and Culture in the 2018-2019 academic year. The sample consists of 309 teachers who were selected by means of the stratified sampling method. In data collection, the “Mobbing at Work Scale” developed by Toker Gökçe (2006) was used. According to the findings of the research; Behaviors of the administrators behaviors perceived as mobbing by teachers are at a low level. While the behavior of the administrator, which is perceived as mobbing at the highest level by the teachers, is the interruption of speech of teachers by the adminisrators; the behavior of the administrator, which is perceived as mobbing at the lowest level, is physical harm given to body. No statistically significant differences were found between the demographic characteristics of the teachers and the administrator behaviors they perceived as mobbing. It has been observed that in coping with mobbing, teachers use the method of working to improve themselves (such as social activities, various courses) in the areas where they are talented, the most; and the method of leaving the profession the least. No significant differences were found between the demographic characteristics of teachers and the methods used to cope with mobbing.
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Giriş

Son zamanlarda eğitim kurumlarında şiddet davranışlarına yönelik yapılan araştırmalar dikkat çekmektedir (Bravo-Sanzana, Bangdiwala ve Miranda, 2022; Cohen, 2021; López, López-Nicolás, López-López, Puente-López ve Ruiz-Hernández, 2022; Mayer, Nickerson ve Jimerson, 2021; Nambo, 2019; Ssenyonga, Katharin, Mattonet, Nkuba ve Hecker, 2022). Bu durum, eğitim ortamlarında şiddetin bir şekilde yaşandığını ve hissedildiğini akla getirmektedir. Şiddet denildiği zaman aklımıza ilk olarak fiziksel temas gerektiren ve bireyde somut izler bırakan fiziksel şiddet gelmektedir. Oysa yapılan araştırmalar, şiddetin birçok türünün olduğunu ortaya koymaktadır. Bu araştırmada; şiddet türleri arasında fark edilmesi oldukça zor olan, şiddet türlerinin en tehlikelisi ve şiddete maruz kalanda kalıcı izler bırakan “mobbing (psikolojik şiddet)” üzerinde durulmuştur. 

Mobbing, son yıllarda örgüt psikolojisi üzerinde çalışanların sıkça başvurdukları bir kavramdır. Literatür incelendiğinde mobbing kelimesi yerine; yıldırma, bezdirme, psikolojik şiddet, psikolojik taciz veya manevi taciz kelimeleri de kullanılmaktadır. Örgüt verimsizliğinin ve performans düşüklüğünün en önemli nedenlerinden olan mobbing, dünyada ve ülkemizde tüm kamu kuruluşlarında ve özel kurumlarda net bir şekilde ortaya konulmayan ve adı konulamayan her türlü kötü davranış örneği olarak bilinmektedir (Tutar, 2015: 1).
Mobbing kavramı ilk kez “Heinz Leymann” tarafından 1980’li yıllarında kullanılmaya başlanmıştır. Araştırmacılar, 1980’lerden günümüze kadar mobbingle alakalı birçok tanım ortaya koymuşlardır. Tınaz, mobbingin bir örgütteki işgörenlerin, bir başka kişiye veya kişilere ahlaksızca ve sistemli olarak söz ve davranışlarla rahatsız ettikleri bir süreç olduğunu (2011) vurgulamıştır. Mobbing; örgütlerde, bir veya nadiren birkaç işgörenin, bir veya daha fazla işgören (nadiren dört kişiden fazla) tarafından, her gün ve birkaç ay süre ile sistematik olarak ruhsal olarak zarar verici davranışlarla karşı karşıya bırakılmasıdır (Toker Gökçe, 2008). Tutar da mobbingin; örgütlerde mağdurlara diğer çalışanlar tarafından sistematik olarak uygulanan tehdit, şiddet, aşağılama, küçük düşürme ve bezdirme şeklindeki her türlü olumsuz davranışlar olduğunu (2015) söylemiştir. 
Okullar, topluma nitelikli insan yetiştirerek ülkelerin kalkınmasına ve gelişmesine doğrudan katkı verdikleri için en önemli örgütlerdir. Ertürk’e (2005) göre, eğitim örgütlerinde, amacı gerçekleştirmede kullanılan en önemli araç, kişiler arasındaki iletişim ve etkileşimdir. Eğitim örgütlerinde kişiler arasındaki iletişim ve etkileşim, örgütün hedeflerinin gerçekleştirmesi için büyük önem arz etmektedir (Akt. Bulut, 2010). Toplumu oluşturan bireylerin okulun bir ürünü olduğunu varsayarsak meydana gelebilecek en ufak bir hata veya olumsuz örgüt ortamı eğitim-öğretim sürecinde telafisi olmayan hatalar meydana getirebilir. Telafisi olmayan bu hataların ise mobbingin oluşmasına zemin hazırlaması olasıdır. Okullarda bireylerin toplumsal yaşam becerilerini kazanmasında en büyük görev öğretmenlerindir. Bu kadar önemli bir göreve sahip olan öğretmenlerin beklentileri, gereksinimleri ve meslekleri konusundaki algılarının ne kadar önemli olduğu anlaşılmaktadır (Gezer, 2015: 2).

Öğretmenlerin zamanının büyük çoğunluğunu okullarda geçirdikleri düşünüldüğünde, rekabetin ve beraberinde olumsuz örgüt ortamının hissedilmesi kaçınılmazdır. Oluşan rekabet ve beraberinde olumsuz örgüt ortamı zamanla mobbinge dönüşebilmektedir (Özışık, 2014: 2). Yapılan araştırmalara göre öğretmenlerin, okul yöneticileri, meslektaşları ve veliler tarafından mobbinge maruz kaldıklarını göstermektedir. Mobbing, yönetici ve öğretmen arasında yaşanırsa asıl felaket o zaman olur. Meslek değiştirme imkânı olmayan öğretmenlerin mobbinge maruz kaldıkları eğitim örgütlerinde, bir şekilde çalışmaya devam etmek zorunda kaldıkları bilinmektedir. Bireyleri topluma hazırlayan öğretmenlerin bu ortamlarda çalışmaya devam etmeleri, hem psikolojik çöküntü yaşamalarından dolayı performanslarını kötü etkileyecek hem eğitimin verimliliğini düşürecek hem de eğitim örgütlerinin başarısını doğrudan olumsuz etkileyecektir (Bazancir, 2013: 2). Öğretmenler zaman zaman yöneticiler tarafından eleştirilere maruz kalabilmektedirler. Yapılan eleştiriler karşısında öğretmenler, kendilerini ifade edemeden suçlu pozisyonuna gelerek yalnız başlarına bırakılmaktadırlar. Çoğu zaman işlerine sahip çıkmak istediklerinden ve işinde mevki alamama endişelerinden dolayı her şeyi kabullenmek durumunda kalmaktadırlar. Bu da zamanla psikolojik bir baskıya ve mobbinge dönüşmektedir (Özışık, 2014). Bütün bunlara rağmen mobbing okullarda daha az araştırma konusu olmuştur (Toker Gökçe, 2008). Bu nedenle bu araştırma, eğitim ortamları olan okullarda (ilkokullar) mobbing konusunu incelemeye almıştır. Bu makalenin yazım sürecinde psikolojik şiddet yerine “mobbing” ifadesi tercih edilmiştir.
Problem Cümlesi

Bu araştırmanın problemi aşağıda soru cümlesi olarak ifade edilmiştir. Buna göre;
“İlkokul öğretmenleri tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları ve bunlarla başa çıkmada kullandıkları yöntemler nelerdir?” sorusu kapsamında aşağıdaki alt problemlere de cevap aranmıştır.

Alt Problemler

1. Öğretmenlere göre mobbing olarak algılanan yönetici davranışları; öğretmenlerin cinsiyetlerine, yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine, eğitim durumlarına, görev yaptıkları ilçeye göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir?
2. Öğretmenlere göre mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri; öğretmenlerin cinsiyetlerine, yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine, eğitim durumlarına ve görev yaptıkları ilçeye göre anlamlı bir farklılık göstermekte midir?

Araştırmanın Amacı ve Önemi

Bu araştırmanın amacı, KKTC Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında görev yapan öğretmenlerin okulda mobbing konusundaki algılarını ve mobbingle başa çıkmada kullandıkları yöntemleri ortaya çıkarmaktır.

Aynı zamanda bu araştırmayla, mobbing ile ilgili araştırmalara, ilgili alan yazına ve konuyla ilgili gelecekte yapılacak olan çalışmalara katkı sağlanması hedeflenmiştir. Öğretmenlerin karşılaştıkları duygusal saldırılar, yersiz suçlamalar, küçük düşürmeler, kişinin yaş, dil, din, ırk ve mesleki yetenek gibi konularda psikolojik terör boyutuna varan olumsuz davranışları tanımlayabilmeleri ve bu davranışlara karşı önlem alabilmeleri için öğretmenler bilgilendirilmelidir. Öğretmenlerde bu farkındalığın oluşması gereklidir (Pekdemir, 2010). Yapılan bu araştırma; mobbing kurbanı öğretmenlerin bu davranışa sadece kendilerinin maruz kalmadıklarının bilincinde olmalarına, mobbing olarak algılanan davranışların neler olduğunu fark edebilmelerine yine mobbing olarak algılanan davranışlardan bir veya birçoğuna maruz kaldıklarında bunlarla nasıl başa çıkabileceklerini öğrenmelerine ve mobbing içeren davranışlara karşı korunmalarına katkı sağlayacağı için büyük öneme sahiptir. Öte yandan literatür tarandığında KKTC’de bu konu ile ilgili daha önceden yapılmış araştırmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Örgütler açısından büyük tehlike arz eden mobbing kavramı, ülkemizde tam olarak bilinmemektedir ve mobbinge karşı gerekli önlemler alınmamaktadır. Bu araştırma, okulda mobbing konusuna dikkat çekmesi ve KKTC’de hem uygulayıcılar hem de araştırmacılar için kaynak yaratması bakımından önemli bir yere sahip olacaktır.

Yöntem

Araştırmanın Modeli

Bu araştırma, KKTC Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında görev yapan öğretmenlerin okulda mobbinge ilişkin algılarını ve bu mobbingle başa çıkmada kullandıkları yöntemleri ortaya çıkarmayı amaçlamıştır. Bu amaç doğrultusunda planlanmış bu araştırma, betimsel nitelikte, genel tarama modelinde bir araştırma olarak tasarlanmış ve gerçekleştirilmiştir.

Bu araştırmada aynı zamanda “cinsiyet, medeni durum, yaş, mesleki kıdem, eğitim durumu ve çalışılan kurumun bağlı olduğu ilçe” değişkenleriyle ilgili karşılaştırmalara yer verildiği için nedensel karşılaştırma modeli de kullanılmıştır. Nedensel karşılaştırma yöntemi “İnsan grupları arasındaki farklılıkların nedenlerini ve sonuçlarını koşullar ve katılımcılar üzerinde herhangi bir müdahale olmaksızın belirlemeyi amaçlayan çalışmalara nedensel karşılaştırma araştırması”dır (Büyüköztürk, Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2016: 16) şeklinde tanımlanmıştır. Bu araştırmada, cinsiyet, medeni durum, yaş, mesleki kıdem, eğitim durumu ve çalıştığı kurumun bağlı olduğu ilçe değişkenlerinin mobbingi açıklamada bir neden/faktör olup olmadığı incelenmiştir.

Evren ve Örneklem

Araştırmanın çalışma evrenini 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında KKTC Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında görev yapmakta olan toplam 1566 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırmanın çalışma evrenini oluşturan 1566 öğretmenin ilçelere göre dağılımı Tablo 1’de görülmektedir.
Tablo 1. KKTC Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Devlet Okullarında 2017-2018 Eğitim-Öğretim Yılında Görev Yapan Öğretmenlerin İlçelere Göre Dağılımı*

	İlçeler
	Kadın
	Erkek
	Toplam
	Yüzde

	Lefkoşa
	342
	154
	496
	% 32

	Gazimağusa
	296
	128
	424
	% 27

	Girne
	222
	100
	322
	% 21

	İskele
	86
	55
	141
	% 9 

	Güzelyurt
	79
	38
	117
	% 7

	Lefke
	52
	14
	66
	% 4

	Toplam
	1077
	489
	1566
	% 100


*Kaynak: Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Millî Eğitim Bakanlığı (2017). İlköğretim Dairesi Müdürlüğüne bağlı okullarda görev yapan personel ve öğretmen sayıları. İlköğretim Dairesi Müdürlüğü istatistiklerinden edinilmiştir.

Araştırmada çalışma evrenini temsil etmesi için örnekleme yoluna gidilmiştir. Araştırmada örneklemin belirlenmesi için Cochran (1977) tarafından önerilen örnekleme formülü kullanılmıştır. Cochran’a göre göre, %95 güven aralığı ve .05 örneklem hata payı ile evrenden seçilecek örneklemin, araştırmanın çalışma evrenini temsil etmesi için en az 309 öğretmenden oluşması gerekmektedir. 309 öğretmenin çalışma evreni içerisinden seçiminde seçkisiz örnekleme yöntemlerinden olan çalışma evrenindeki alt grupların belirlenip bunların çalışma evreninin büyüklüğü içindeki oranlarıyla örneklemde temsil edilmelerini sağlamayı amaçlayan tabakalı örnekleme yöntemi kullanılmıştır. 

İkinci olarak ise çalışma evrenindeki cinsiyet oranı dikkate alınmıştır. Buna göre; çalışma evreninin yaklaşık %69’unu kadınlar, %31’ini erkekler oluşturmaktadır. İlçelere göre cinsiyet yüzdelik dağılımları ise Tablo 2’de verilmiştir:

Tablo 2. KKTC Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı Devlet İlkokullarında 2017-2018 Eğitim– Öğretim Yılında Görev Yapan Öğretmenlerin İlçelere Göre Cinsiyet Oranları ve Örneklemdeki Kadın-Erkek Sayısı
	İlçeler
	Kadın (Evren)
	% Kadın
	Kadın (Örneklem)
	Erkek (Evren)
	% Erkek
	Erkek (Örneklem)
	Toplam (Örneklem)

	Lefkoşa
	342
	% 69
	68
	154
	% 31
	31
	99

	Gazimağusa
	296
	% 70
	58
	128
	% 30
	25
	83

	Girne
	222
	% 69
	45
	100
	% 31
	20
	65

	İskele
	86
	% 61
	18
	55
	% 39
	11
	29

	Güzelyurt
	79
	% 68
	14
	38
	% 32
	7
	21

	Lefke
	52
	% 79
	10
	14
	% 21
	2
	12


Tablo 2’ye göre; Lefkoşa’dan 68 kadın ve 31 erkek, Gazimağusa’dan 58 kadın ve 25 erkek, Girne’den 45 kadın ve 20 erkek, İskele’den 18 kadın ve 11 erkek Güzelyurt’tan 14 kadın ve 7 erkek, Lefke’den ise 10 kadın ve 2 erkek öğretmene ulaşılmıştır.

Veri Toplama Aracı ve Uygulanması

Veri toplama aracı iki kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısım, demografik özelliklerin sorulduğu 6 maddeden oluşmaktadır. Demografik özellikler cinsiyet, yaş, medeni durum, kıdem, öğrenim durumu, çalışılan kurumun bulunduğu ilçe olarak belirlenmiştir.

İkinci kısımda ise Toker Gökçe (2006) tarafından geliştirilmiş olan “İşyerinde Yıldırma Ölçeği” yer almaktadır. Bu ölçek yıldırıcı davranışlar ve yıldırma ile başa çıkma yöntemleri olmak üzere iki alt boyuttan oluşmaktadır. “İşyerinde Yıldırma Ölçeği”’nin birinci alt boyutu “Yıldırıcı Davranışlar Ölçeği” olup 59 maddeden oluşmaktadır.  İkinci alt boyuttan ise “Yıldırma ile Başa Çıkma Yöntemleri Ölçeği” olup 22 maddeden oluşmaktadır. “İşyerinde Yıldırma Ölçeği”’nin her iki alt boyutu de (1) hiç, (2) nadiren, (3) ara sıra, (4) çoğu kez, (5) her zaman şeklinde 5’li Likert ölçeği kullanılarak hazırlanmıştır. Toker Gökçe tarafından geçerlik ve güvenirlik çalışması yapılan ölçeğin madde toplam korelasyonları .55 ile .95 arasında değişmektedir. Ölçeğin Cronbach Alpha Katsayısı .99 dur (Toker Gökçe, 2006: 104). 

Verilerin toplandığı okullar bağlı oldukları ilçelere göre tesadüfi olarak seçilmiştir. İlçelere göre seçilen okullarda 468 kadın ve 232 erkek olmak üzere 700 öğretmen bulunmaktadır. Araştırmacılar tarafından tesadüfi olarak seçilen 43 ilkokula gidilerek gerekli açıklamalar (etik kurul ve uygulama izinleri
 beyan edilip, gönüllülük esaslı doldurulacağı) yapıldıktan sonra okullardaki öğretmen sayısı kadar veri toplama aracı öğretmenlere dağıtılmıştır. Dağıtılan formlara gönüllü olarak katılan öğretmen sayısı ise 325’tir. Formlar, araştırmacılar tarafından öğretmenlerden yüz yüze şeklinde toplanmıştır. Toplanan 325 ölçeğin 5’i yanlış doldurulduğu, 11’i ise formu dolduran öğretmenler tarafından tamamlanmadığı için değerlendirmeye alınmamıştır. 

Verilerin Analizi

İlkokul öğretmenlerinin mobbing algılarını ve mobbingle başa çıkmada kullandıkları yöntemleri belirlemeyi amaçlayan bu araştırmada toplanan verilerin analizi için SPSS programı kullanılmıştır. 

Veri analizine başlamadan önce verilerin homojenliğine bakılmıştır. Öğretmenlerin mobbing algıları betimsel istatistiklerden frekans, ortalama, Standart sapma (Ss) ile belirlenmiştir. Alt problemlerde belirtilen Demografik değişkenler açısından anlamlı bir farklılık olup olmadığı “fark analizleri”ne bakılarak tespit edilmiştir. Anlamlılık kontrolü için farklılıklar arası hata payı 0,05 (p <0,05) manidarlık düzeyinde sınanmıştır. Verilerin homojen dağılmadığı durumlarda ise Kruskal Wallis-H ve Mann Withney-U testi tercih edilmiştir.

Bulgular

Araştırmaya Katılan Öğretmenlere Göre Mobbing Olarak Algılanan Yönetici Davranışları

Bu bölümde ilkokul öğretmenlerinin okulda mobbing olarak algıladıkları yönetici davranışları ve bu yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemlerine ilişkin bulgular problem cümlelerine göre sırayla verilmiştir. 

Öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının neler olduğunu saptamak amacıyla yapılan betimsel analiz sonuçlarına göre yöneticiler tarafından uygulanan davranışların ölçek genelinde (X̄= 1,33) “Hiçbir Zaman” düzeyinde algılandığı saptanmıştır.

“Sözünün kesilmesi” (Madde 3; X̄= 1,86) davranışının öğretmenler tarafından “Nadiren” olarak algılandığı görülmektedir. “Yaptığı işlerin haksızca eleştirilmesi” (Madde 5; X̄= 1,72) ve “Aşırı iş yükü altına sokulması” (Madde 53; X̄= 1,68) davranışlarının öğretmenler tarafından “Hiçbir Zaman” düzeyinde algılanarak ölçek genelinde “Sözünün kesilmesi” davranışından sonra en çok algılanan mobbing davranışı olduğu söylenebilir.

Öğretmenlere göre en az seviyede algılanan yönetici davranışları ise; “Herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesi” (Madde 59; X̄= 1,07),  “Geçerken kendisine fiziksel olarak çarpılması ve olayın kazara olduğu izlenimi verilmesi” (Madde 58; X̄= 1,10), “Mağdurun rızası olmadığını bile bile cinsel teklifler yapılması” (Madde 44; X̄= 1,11), “Cinsel içerikli (elle dokunma vb) hareketler yapılması” (Madde 46; X̄= 1,11), “Fiziksel şiddet tehditleri edilmesi” (Madde 54; X̄= 1,11) ve “Gözünü korkutma amacıyla hafif şiddet uygulanması” (Madde 57; X̄= 1,11) davranışları olup bu davranışların “Hiçbir Zaman” olarak algılandığı görülmektedir.
Birinci Alt Probleme İlişkin Bulgular

Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının, öğretmenlerin demografik özelliklerine göre anlamlı düzeyde farklılık gösterip göstermediğine yönelik istatistik analizlerden önce mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının öğretmenin demografik özelliklerine (cinsiyet, yaş, medeni durum, mesleki kıdem, eğitim durum ve görev yaptıkları ilçe) göre normal dağılım gösterip göstermediği Kolmogorov-Smirnov normallik testlerine, çarpıklık-basıklık değerlerine ve histogramlarına bakılarak incelenmiştir. Puan ortalamaları öğretmenlerin demografik özelliklerine göre normal dağılım göstermemektedir (p<0,05). Elde edilen istatistiksel bulgular doğrultusunda araştırmada puanların dağılımının normallik varsayımını karşılamadığı için parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U-Testi tercih edilmiştir.

Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının, cinsiyetlerine göre anlamlı düzeyde farklılık gösterip göstermediğine yönelik Mann Whitney- U Testi sonucu Tablo 3’te verilmiştir.

Tablo 3. İlkokul Öğretmenlerinin Cinsiyet Değişkeni Açısından Mobbing Olarak Algıladıkları Yönetici Davranışları: Mann Whitney- U Testi Sonuçları
	Cinsiyet
	N
	Sıra Ortalaması
	Sıra Toplamı
	U
	p

	Kadın
	213
	149,69
	31884,50
	9093,5
	,118

	Erkek
	96
	166,78
	16010,50
	
	


Tablo 3’te görüldüğü gibi öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir (p >0,05). 

Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının, öğretmenlerin yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine, eğitim durumlarına ve görev yaptıkları ilçeye göre elde edilen sonuçlar normal dağılımı sağlamamaktadır (p<0,05). Elde edilen istatistiksel bulgular doğrultusunda araştırmada puanların dağılımının normallik varsayımını karşılamadığı için parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H-Testi tercih edilmiştir. Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının öğretmenlerin yaş, medeni durum, mesleki kıdem, eğitim durumu ve görev yaptıkları ilçe değişkenleri açısından anlamlı bir farklılık gösterip göstermediğine yönelik Kruskal Wallis H-Testi sonucu Tablo 4’te verilmiştir.

Tablo 4. İlkokul Öğretmenlerinin Yaş, Medeni Durum, Mesleki Kıdem, Eğitim Durumu ve Görev Yaptıkları İlçe değişkenleri Açısından Mobbing Olarak Algıladıkları Yönetici Davranışları: Kruskal Wallis- H Testi Sonuçları
	Yaş
	N
	Sıra Ort.
	sd
	X2
	p

	25-29
	68
	159,47
	5
	2,476
	,780

	30-34
	72
	162,27
	
	
	

	35-39
	52
	143,11
	
	
	

	40-44
	41
	143,90
	
	
	

	45-49
	44
	154,91
	
	
	

	50 ve üzeri
	32
	162,80
	
	
	

	Medeni Durum
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Evli
	228
	153,02
	2
	1,645
	,439

	Bekar
	65
	165,97
	
	
	

	Dul/Boşanmış
	16
	138,69
	
	
	

	Mesleki Kıdem
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	5 ve altı
	38
	170,34
	4
	3,705
	,447

	6-10 yıl
	79
	164,01
	
	
	

	11-15 yıl
	50
	147,84
	
	
	

	16-20 yıl
	66
	141,95
	
	
	

	21 ve üstü
	76
	154,01
	
	
	

	Eğitim Durumu
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Önlisans
	7
	179,86
	3
	4,102
	,251

	Lisans
	254
	155,63
	
	
	

	Yüksek Lisans
	46
	143,21
	
	
	

	Doktora
	2
	258,75
	
	
	

	Görev Yaptıkları İlçe
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Lefkoşa
	99
	160,03
	5
	13,916
	,016

	Gazimağusa
	83
	129,86
	
	
	

	Girne
	65
	153,12
	
	
	

	Güzelyurt
	21
	167,57
	
	
	

	Lefke
	12
	186,96
	
	
	

	İskele
	29
	191,67
	
	
	


Tablo 4’te görüldüğü gibi öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine ve eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir (p> 0,05). Bu durumda; öğretmenlerin yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine ve eğitim durumlarına göre algılanan yönetici davranışlarının benzerlik gösterdiği söylenebilir.

Öğretmenlerin mobbing olarak algıladıkları yönetici davranışları görev yaptıkları ilçeye göre istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık göstermektedir (p <0,05). Elde edilen sonuçlara göre mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının en fazla İskele ilçesinde en az ise Gazimağusa ilçesinde yaşandığı söylenebilir.

İlkokul Öğretmenlerinin Mobbing Olarak Algıladıkları Yönetici Davranışlarıyla Başa Çıkma Yollarına Yönelik Bulgular

Öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları ile başa çıkma yollarının neler olduğunu saptamak amacıyla yapılan betimleyici istatistik analiz bulguları şu şekildedir:  

Öğretmenler tarafından en fazla kullanılan başa çıkma yolları “Yetenekli olduğu alanlarda kendisini geliştirmeye (etkinlikler çeşitli kurslar gibi) çalışma” (Madde 22; X̄= 2,24), “İş dışında farklı ilgiler (spor, sanat gibi) edinme” (Madde 22; X̄= 2,01), “İncitici davranış yapanlarla karşılaşmamaya özen gösterme” (Madde 19; X̄= 1,96), “Sorunu göz ardı ederek işine devam etme” (Madde 20; X̄= 1,89) ve “İncitici davranış sergileyenlerle mücadele (tartışma vb.) etme”dir (Madde 6; X̄= 1,82).

Öğretmenler tarafından en az kullanılan başa çıkma yollarının ise; “Hiç” düzeyinde gösterilen “Mesleği bırakma” (Madde 2; X̄= 1,11), “Duygusal yönden incitici davranış yapana / yapanlara fiziksel karşılık verme” (Madde 7; X̄= 1,19), “Sevk alma” (Madde 3; X̄= 1,23), Siyasi grupları kullanarak baskı yapma” (Madde 16; X̄= 1,23) ve “Dışarıdaki birinin gücünden yararlanarak (torpil kullanma) yönetime baskı yapma” (Madde 15; X̄= 1,26) olduğu görülmektedir.

Araştırma bulguları, öğretmenlerin mobbing davranışlarıyla “Hiç” veya “Nadiren” başa çıkabildiklerini göstermektedir. Bunun nedeni öğretmenlerin psikolojik şiddet konusunda yeterince bilgiye sahip olmamalarından ötürü yaşadıklarını “mobbing” olarak tanımlamakta geç kalmaları, öğretmenlerin sorunla başa çıkmada kendilerinde güç bulamaması, yaşanılan sorunları göz ardı edip işlerine devam etmeleri ve başa çıkma yöntemleri hakkında yeterli bilgiye sahip olmamaları olarak yorumlanabilir.

İkinci Alt Probleme İlişkin Bulgular

Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemlerinin, öğretmenlerin demografik özelliklerine göre anlamlı düzeyde farklılık gösterip göstermediğine yönelik istatistik analizlerden önce mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemlerinin öğretmenin demografik özelliklerine (cinsiyet, yaş, medeni durum, mesleki kıdem, eğitim durumu ve görev yaptıkları ilçe) göre normal dağılım gösterip göstermediği Kolmogorov-Smirnov normallik testlerine, çarpıklık-basıklık değerlerine ve histogramlarına bakılarak incelenmiştir. Puan ortalamaları öğretmenlerin demografik özelliklerine göre normal dağılım göstermemektedir. Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemlerinin, öğretmenlerin cinsiyetlerine göre anlamlı düzeyde farklılık gösterip göstermediğine yönelik Mann Whitney- UTesti sonucu Tablo 5’te verilmiştir.

Tablo 5. Mobbing Olarak Algılanan Yönetici Davranışlarıyla Başa Çıkma Yöntemlerinin Öğretmenlerin Cinsiyetleri Açısından Değerlendirilmesi: Mann Whitney- U Testi Sonuçları
	Cinsiyet
	N
	Sıra Ortalaması
	Sıra Toplamı
	U
	p

	Kadın
	213
	152,40
	32462
	9671
	,442

	Erkek
	96
	160,76
	15433
	
	


Tablo 5’te görüldüğü gibi öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri, öğretmenlerin cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir (p >0,05). 

Mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemlerinin, öğretmenlerin yaşlarına, medeni durumlarına, mesleki kıdemlerine, eğitim durumlarına ve görev yaptıkları ilçeye göre anlamlı düzeyde farklılık gösterip göstermediğine yönelik Kruskal Wallis- H Testi sonucu Tablo 6’da verilmiştir.

Tablo 6. Mobbing Olarak Algılanan Yönetici Davranışlarıyla Başa Çıkma Yöntemlerinin Öğretmenlerin Yaş, Medeni Durum, Mesleki Kıdem, Eğitim Durumu ve Görev Yaptıkları İlçe Değişkenleri Açısından Değerlendirilmesi: Kruskal Wallis- H Testi Sonuçları
	Yaş
	N
	Sıra Ort.
	sd
	X2
	p

	25-29
	68
	169,15
	5
	2,793
	,732

	30-34
	72
	148,83
	
	
	

	35-39
	52
	148,60
	
	
	

	40-44
	41
	147,10
	
	
	

	45-49
	44
	154,56
	
	
	

	50 ve üzeri
	32
	159,95
	
	
	

	Medeni Durum
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Evli
	228
	156,15
	2
	,150
	,928

	Bekar
	65
	152,08
	
	
	

	Dul/Boşanmış
	16
	150,53
	
	
	

	Mesleki Kıdem
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	5 ve altı
	38
	176,42
	4
	4,348
	,361

	6-10 yıl
	79
	160,45
	
	
	

	11-15 yıl
	50
	139,35
	
	
	

	16-20 yıl
	66
	149,83
	
	
	

	21 ve üstü
	76
	153,41
	
	
	

	Eğitim Durumu
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Önlisans
	7
	152,79
	3
	,800
	,850

	Lisans
	254
	156,82
	
	
	

	Yüksek Lisans
	46
	146,75
	
	
	

	Doktora
	2
	121,50
	
	
	

	Görev Yaptıkları İlçe
	N
	Sıra Ort.
	Sd
	X2
	p

	Lefkoşa
	99
	161,75
	5
	7,17
	,208

	Gazimağusa
	83
	141,73
	
	
	

	Girne
	65
	143,35
	
	
	

	Güzelyurt
	21
	163,17
	
	
	

	Lefke
	12
	170,83
	
	
	

	İskele
	29
	183,59
	
	
	


Tablo 6’da görüldüğü gibi öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri, öğretmenlerin demografik özelliklerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir (p>0,05). 
Tartışma, Sonuç ve Öneriler

Tartışma ve Sonuç

Elde edilen bulgular sonrasında aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

Araştırmaya katılan öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının neler olduğunu saptamak amacıyla yapılan analizlerin genel sonucu öğretmenlerin mobbingi algılama sıklık düzeyleri “Hiçbir Zaman” olarak saptanmıştır. Öğretmenlerin mobbing algılarının düşük düzeyde çıkması aslında olumlu bir sonuç olarak değerlendirilebilir. Fakat bu durumun böyle olmasının nedeni öğretmenlerin mobbingin ne olduğunu bilmemesinden veyahut bu konuda yöneticisinden çekinip ölçekteki sorulara doğru yanıtlar vermemesi olarak gösterilebilir. Alan yazında araştırmanın bu sonucuyla benzerlik gösteren çalışmalara aşağıda yer verilmiştir: 

Uluöz (2016), araştırmasında öğretmenlerin mobbing yaşama düzeylerinin çok düşük olduğunu belirlemiştir. Yine Uğurlu, Çağlar ve Güneş (2012) ortaöğretim öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma durumlarının düşük olduğu sonucuna varmışlardır. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin mobbing davranışlarına yönelik algılarının düşük düzeyde olduğunu belirtmiştir. Yüce (2019) özel okul öğretmenlerine yönelik yaptığı araştırmasında öğretmenlerin mobbing algısının düşük düzeyde olduğunu saptamıştır. Ekinci (2019), ortaokul matematik öğretmenleri üzerinde yaptığı araştırmasında öğretmenlerin mobbinge maruz kalma düzeylerinin düşük olduğu sonucuna ulaşmıştır. Serin (2018) 2014-2015 eğitim-öğretim yılında ilkokul öğretmenlerine yönelik yaptığı araştırmasında, öğretmenlerin mobbinge maruz kalma düzeylerinin çok düşük olduğundan bahsetmiştir. Yonarkol’un (2018) araştırmasında, öğretmenlerin “asla” düzeyinde mobbing davranışlarına maruz kaldıkları ortaya çıkmıştır. Bıçakçı (2017) özel bir öğretim kurumunda yaptığı araştırmasında çalışanlarının mobbing algılarının az seviyede olduğunu tespit etmiştir. Elkıran ve Çoruk’un (2017) araştırmasında, akademisyenlerin mobbing algıları düşük düzeyde olduğu saptanmıştır. Atalan’ın (2017) 701 öğretim elemanının katıldığı araştırmasında, öğretim elemanlarının mobbinge maruz kalma düzeylerinin “hiçbir zaman” düzeyinde olduğu saptanmıştır. Atar (2017) araştırmasında, ilkokullarda görev yapan sınıf öğretmenlerinin mobbing algıları düşük bir değere sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır. Gezer (2015) ilköğretim ve ortaöğretim okullarında görev yapmakta olan öğretmenlerin mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarını ölçek genelinde “hiçbir zaman” düzeyinde olduğu sonucuna ulaşmıştır. Sabancı ve Yücel (2014) ise velilerin öğretmenlerden maruz kaldıkları, mobbing davranış düzeylerinin düşük olduğunu dile getirmişlerdir. 

Cemaloğlu ve Kılıç (2012) yaptıkları araştırmada, öğretmenlerin sadece mobbingin görev ve sosyal ilişkiler boyutları kapsamına giren davranışlarda kısmen maruz kaldığını tespit etmişlerdir. Çelebi ve Taşçı (2014), öğretmenlerin mobbinge maruz kalma sıklığının “haftada bir, iki, üç” olduğunu söylemişlerdir. Durusu ve Cemaloğlu (2019) öğretmenlerin mobbing yaşama düzeylerini “ara sıra” olarak tespit etmişlerdir. Cemaloğlu (2007) da öğretmenlerin orta düzeyde mobbing mağduru olduğu sonucuna ulaşmıştır. Bahsi geçen bu araştırmalar ise araştırma sonucuyla paralellik göstermemektedir.

Araştırmaya katılan öğretmenler tarafından en fazla mobbing olarak algılanan mobbing davranışı “Sözünün kesilmesi”’dir. Bu davranışın sıklık düzeyi “Nadiren” olarak saptanmıştır. Uğurlu, Çağlar ve Güneş’in (2012) araştırmasında okullarda en fazla gözlenen mobbing davranışlarının “imalı konuşma ve emeğin küçümsenmesi” gibi psikolojik nitelikli davranışlarla “öğretmen gruplaşmaları ve sözün kesilmesi” gibi fiziksel nitelikli davranışlar olduğu bulunmuştur. Bunların yanı sıra “önemsenmeme ve duymazlıktan gelme” davranışlarının da yaygın olarak görüldüğü sonucuna ulaşılmıştır. Mamaç (2019) öğretmenlerin en fazla maruz kaldıkları mobbing davranışlarının; “sözünün kesilmesi, yaptığı işlerin haksızca eleştirilmesi, başkalarının yapmak istemedikleri işlere görevlendirilmesi, okul etkinliklerinde aktif görevler almasının engellenmesi, başarılarının küçümsenmesi” davranışları olduğunu söylemiştir. Gezer (2015) araştırmasında öğretmenlerin en sık karşılaştıkları mobbing davranışlarının “Sözünün kesilmesi”, “Mağdurun başarılarının küçümsenmesi”, “yaptığı işlerin haksızca eleştirilmesi” olduğunu dile getirmiştir. Toker Gökçe (2006) ise öğretmenlerin en fazla yaşadıkları mobbing davranışların “sözünün kesilmesi, yaptığı işlerin haksızca eleştirilmesi ve başarılarının küçümsenmesi” davranışlarının olduğunu söylemiştir. Bu çalışmaların araştırmanın bu sonucuyla (sözünün kesilmesi davranışı) paralellik gösterdiği görülmektedir.
Arıtman (2019), araştırmasında yöneticilerin öğretmenlere en fazla uyguladıkları yıkıcı yönetici davranışları arasında “öğretmene sürekli ve yersiz müdahale, muhbir kullanma ve gizli takip” davranışları olarak kendini gösterdiği sonucuna ulaşmıştır. Kılıç (2012), KKTC devlet okullarında görev yapan rehber ve psikolojik danışmanlarla yaptığı araştırmasında rehber öğretmenlerin yönetici ve öğretmenler tarafından baskıya/saldırıya uğrayabildikleri, eleştirilere maruz kaldıkları, başarılarının görmezden gelindiği, takdir görmedikleri sonucuna ulaşmıştır. Çelebi ve Taşçı’nın (2014) araştırma sonucunda mobbing durumlarını; sözlü tehdit, aşırı kontrol, aşağılama, küçümseme, görmezden gelme, özlük haklarını yok sayma, iş yükleme, görevden alma ve cinsel istismar olarak tespit edilmiştir. Celep ve Konaklı (2013) araştırmalarında, öğretim elemanlarının karşılaştıkları mobbing davranışlarının “diğer çalışanlar ile ilişkilerinin engellenmesi” ve “istenilenleri yapmadıkları takdirde kadrolarının verilmeyeceği” olduğunu bulmuşlardır. Türk ve Kıroğlu’nun (2018) araştırmasında, ailelerin sınıf öğretmenlerine en fazla uyguladıkları mobbing davranışları; öğretmenin mesleki itibarına ve sağlığına saldırı ya da sınıf içi etkinliklere müdahale olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  Kayış (2019) öğretmenlerin en fazla bilgi saklama, görüşlerinin dikkate alınmaması, aşırı denetlenme gibi mobbing davranışlarına maruz kaldıklarını söylemiştir. Akgün (2019) araştırmasında; ayrımcılık, aşağılama, dışlama, görmezden gelme, soğuk davranma, dedikodu yapma ve yönetici rolünü baskı aracı olarak kullanma en sık görülen mobbing davranışları olduğunu ifade etmiştir. Dinçkal ve Başar’ın (2019) araştırmasında; “rahatsız edici davranış, jest ve bakışlara maruz kalmak”, “okuldaki diğer öğretmenlerle kıyaslanmak.”, “hakkında dedikodular çıkarılmak.”, “öğretmenden ziyade çocuk bakıcısı olarak görülmek.” ve “fiziksel şiddet tehdidi almak” davranışlarının öğretmenlerin en fazla maruz kaldıkları veli kaynaklı mobbing davranışları olduğu tespit edilmiştir. Akbaşlı, Diş ve Durnalı’nın (2020) araştırmasında, ilkokul öğretmenlere en fazla uygulanan mobbing davranışları; “öğretmenlerin mesleki gelişimlerinin engellendiği”, “mesleki gelişimlerine yönelik isteklerinin geri çevrildiği ya da dikkate alınmadığı”, “mesleki yeterliliklerinin küçümsendiği” ve “yaptıkları başarılı işlerin dahi önemsenmediği”’dir. Koçak (2018) öğretmenlerin en fazla “değersizleştirme, uyarma, yalın emirle hitap, özlük haklarını yok sayma” gibi mobbing davranışlarına maruz kaldıklarını söylemiştir. Boztepe (2016) araştırmasında, öğretmenlerin en çok “Kendisini göstermesinin ve iletişimin engellenmesi” mobbing davranışına maruz kaldıkları sonucuna ulaşmıştır.  Öksüzoğlu ve Şeşen (2018) araştırmalarında; çalışanların mobbing uygulayıcıları tarafından dışlamaya çalışma, itibarsızlaştırma, internet erişimlerini engelleme, bilgi saklama, telefon iletişimini engelleme, iş vermeme, görmezlikten gelme, yokmuş gibi davranma, bağırarak konuşma, kurumdan ayrılması yönünde baskı yapma, hakaret gibi mobbing davranışlarına maruz kaldıklarını tespit etmişlerdir. Orçin (2007) ise KKTC Lefkoşa Devlet Hastanesinde yaptığı çalışmasında; mobbing olarak “başkalarının yanında aşağılayıcı ve kırıcı konuşma”, “sorumlu olmadığı konularda suçlanma”, “ortak yapılan işlerin olumsuz sonuçlarından yalnızca kendisinin sorumlu tutulması”, “yaptığı işin hissettirilmeden (dolaylı) kontrol edilmesi” gibi davranışlara rastlandığı sonucuna ulaşmıştır. Bütün bu çalışmaların araştırma sonucundan farklı sonuçlara sahip olduğu görülmektedir.
Araştırmamızda ilkokul öğretmenleri yöneticileri tarafından uygulanan “Herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesi” davranışını en az düzeyde olduğunu belirtmişlerdir. Mamaç (2019) öğretmenlerin en az karşılaştıkları mobbing davranışlarının, “cinsel içerikli (elle dokunma vb.) hareketlerin yapılması”, “fiziksel şiddet tehditleri almaları”, “göz korkutma amacı ile hafif şiddet uygulanması”, “herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesi” olduğunu tespit etmiştir. Kayış (2019) araştırmasında; öğretmenlerin en az maruz bırakıldıkları mobbing davranışlarının “parmakla gösterme”, “itme”, “yol kesme gibi fiziksel şiddet” olduğu sonucuna ulaşmıştır. Dinçkal ve Başar (2019), öğretmenlerin en az “fiziksel kusurlarıyla ilgili alaylı imalarda bulunulması”, “etnik kökeni veya memleketi nedeniyle küçümsenmesi”, “öğretmenlik mesleğini bırakmaları gerektiğinin ima edilmesi” ve “doğrudan fiziksel şiddete maruz kalması” gibi mobbing davranışlarına veliler tarafından maruz bırakıldıklarını dile getirmişlerdir. Koçak (2018) araştırmasında, öğretmenlerin en az “cinsel taciz ve fiziksel şiddet” gibi mobbing davranışları ile karşılaştıklarını söylemiştir. Gezer (2015) araştırmasında; yöneticiler tarafından öğretmenlere “Mağdurun rızası olmadığını bile bile cinsel teklifler yapılması”, “Cinsel içerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapılması”, “Herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesi” mobbing davranışlarının en az uygulanan davranışları olduğunu dile getirmiştir. Toker Gökçe (2006) ise; öğretmenlerin en az “rızası olmadığını bile bile cinsel teklifler yapılması”, “cinsel içerikli hareketler yapılması” ve “herhangi bir yerine fiziksel yönden zarar verilmesi” mobbing davranışlara maruz kaldıklarını vurgulamıştır. Bütün bu sonuçlar araştırmamızın bu sonucuyla büyük oranda örtüşmektedir.
 “Öğretmenlere göre mobbing (psikolojik şiddet) olarak algılanan yönetici davranışları öğretmenlerin; cinsiyetlerine, yaşlarına, medeni durumlarına, meslekteki kıdemlerine, öğrenim durumlarına, mesleklerini icra ettikleri okulların bölgelerine göre farklılık göstermekte midir?” şeklinde belirlenen birinci alt problem ilişkin sonuçlar aşağıda belirtilmiştir:
Araştırmaya katılan öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Cinsiyet değişkeni açısından mobbing konusunda yapılan birçok çalışmaya rastlamak mümkündür. Araştırma bulgularımızla örtüşen çalışmalara aşağıda yer verilmiştir:
Gezer (2015), ilköğretim ve ortaöğretim öğretmenlerin katıldığı araştırmasında, öğretmenlerin cinsiyetleri ile mobbing olarak algılanan yönetici davranışaları arasında anlamlı bir fark olmadığını ortaya koymuştur. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenleriyle yaptıkları araştırmada, öğretmenlerin cinsiyetleri ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Çomak ve Tunç’un (2012) ilköğretim okullarındaki öğretmenler yaptığı araştırmada, öğretmenlerin yaşadıkları mobbing durumlarının cinsiyete göre anlamlı bir fark göstermediği görülmüştür. Çivilidağ’ın (2007) araştırmasında, ilköğretim ve ortaöğretim okullarındaki psikolojik danışmanların cinsiyetleri ile mobbing ortalamaları arasında anlamlı bir farklılık olmadığı belirtilmiştir. Taştan (2019) araştırmasında, okul öncesi öğretmenlerinin mobbing algıları ile cinsiyetleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığı belirlemiştir. Kayabaşı (2019), okul psikolojik danışmanlarının algıladıkları mobbing düzeylerinin cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ifade etmiştir. Ekinci (2019), ortaokul matematik öğretmenlerinin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma düzeyleri arasında anlamlı bir fark olmadığını belirlemiştir. Yılmaz (2019) araştırmasında, özel eğitim öğretmenlerinin cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma düzeyleri arasında anlamlı bir farkın olmadığını ortaya koymuştur. Bayraktar (2016) araştırmasında, ilkokul öğretmenlerinin cinsiyetleri ile mobbing yaşama düzeyleri arasında anlamlı bir fark olmadığını söylemiştir. Yonarkol (2018), ortaokul öğretmenlerinin cinsiyetleri ile mobbing davranışına maruz kalma durumları arasında anlamlı fark olmadığını belirlemiştir. Atar (2017), sınıf öğretmenlerinin cinsiyetleri ile mobbing algı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını dile getirmiştir. Boztepe (2016), öğretmenlere uygulanan mobbing davranışların öğretmenlerin cinsiyetlerine göre anlamlı bir farklılık göstermediğini saptamıştır. Elkıran ve Çoruk (2017), akademisyenlerle yaptıkları çalışmada cinsiyet değişkeni açısından akademisyenlerin mobbing algıları arasında anlamlı bir fark olmadığı sonucuna ulaşmışlardır. Atalan (2017), öğretim elemanlarının cinsiyetleri ile mobbinge maruz kalma düzeyleri arasında anlamlı bir farkın olmadığı sonucuna ulaşmıştır. 

Cinsiyet değişkeniyle ilgili alan yazında farklı bulgulara sahip araştırmalar yer almaktadır. Bu araştırmalardan bir kısmı, kadınların daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını ifade ederken diğer bir kısmı ise, erkeklerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Türkiye’de ve ülkemizde yapılan çalışmalar erkeklerin kadınlardan daha çok mobbinge maruz kaldıkları yönündedir. Toker Gökçe (2006), resmi ve özel ilköğretim okullarında görev yapan kadın öğretmenler erkek öğretmenlerden daha fazla mobbing davranışa maruz kaldığını ortaya koymuştur. Yaya (2018), kadın akademisyenlerin mobbinge maruz kalma oranlarının erkeklerden daha yüksek olduğunu vurgulamaktadır. Yüce (2019) araştırmasında, özel okullarda çalışan kadın öğretmenlerin erkek öğretmenlerden mobbing algılarının daha yüksek olduğunu ortaya koymuştur. Cemaloğlu ve Ertürk (2007) ilköğretim okullarında yaptıkları araştırmalarında, erkek öğretmenlerin kadın öğretmenlere göre daha fazla mobbinge maruz kaldıkları ve bu kişilere yönelik mobbinge başvuranların dörtte üçünün de erkek olduğunun sonucuna ulaşmışlardır. Sabancı ve Yücel (2014), erkek öğretmenlerin mobbing davranışlarına daha fazla maruz kaldıklarını dile getirmişlerdir. Akpunar (2016), öğretmenlerin mobbing algılarının cinsiyete göre farklılaştığını, erkek öğretmenlerin kadın öğretmenlere göre daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını vurgulamaktadır. Kayış (2019), ilkokulda yaptığı araştırmasında, erkek öğretmenlerinin kadın öğretmenlerden daha fazla mobbinge maruz kaldığını ortaya koymuştur. Akgün (2019), sınıf öğretmenleri ile yaptığı çalışmasında, erkek öğretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını belirtmiştir. Alğan (2017) beden eğitimi öğretmenleri üzerine yaptığı araştırmasında, erkek öğretmenlerin kadın öğretmenlerden daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını ortaya koymuştur. Serin (2018), erkek ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma düzeylerinin daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Bıçakçı (2017), özel bir öğretim kurumunun çalışanları ile yaptığı araştırmasında, erkek çalışanların daha fazla mobbing maruz kaldıklarını belirlemiştir. Pattabanoğlu (2016), Millî Eğitim Bakanlığı merkez örgütündeki personelin mobbing yaşama düzeylerini cinsiyet değişkeni açısından incelediğinde erkek personelin daha fazla mobbinge maruz kaldığını belirlemiştir. Cinsiyet değişkeniyle ilgili araştırmalara bakıldığı zaman; Leymann’ın (1996) araştırması, kadın çalışanların erkeklerden daha fazla mobbinge uğradıkları sonucuna ulaşmıştır. Hoel ve Cooper’ın (2000) “İşyerinde yıkıcı çatışma ve zorbalık” isimli araştırmasında, kadınların erkeklere göre daha fazla mobbinge maruz kaldıkları sonucunu ortaya koymuştur. Carneo, Martinez ve Sanclhez (2010), ise cinsiyetin psikolojik şiddete maruz kalmada etkili olduğunu ve erkeklerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını dile getirmişlerdir.

Araştırmaya katılan öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin yaşlarına göre de anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Yaş değişkeninin mobbinge maruz kalmada etkili olmadığını ortaya çıkaran benzer araştırmalara rastlanmıştır. Toker Gökçe (2006), ilköğretim öğretmenlerinin karşılaştıkları yıldırıcı davranışlar öğretmenlerin yaşlarına göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşmıştır. Gezer (2015) ilköğretim ve ortaöğretim öğretmenlerin katıldığı araştırmasında, öğretmenlerin yaşları ile mobbing olarak algılanan yönetici davranışları arasında anlamlı bir fark olmadığını ortaya koymuştur. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenleriyle yaptıkları araştırmada, öğretmenlerin yaşları ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Çivilidağ’ın (2007) araştırmasında, ilköğretim ve ortaöğretim okullarındaki psikolojik danışmanların yaşlar ile mobbing ortalamaları arasında anlamlı bir farklılık olmadığı belirtilmiştir. Yüce (2019), özel okullarda çalışan öğretmenlerin yaş grupları ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık göstermediğini ifade etmiştir. Taştan (2019) araştırmasında, okul öncesi öğretmenlerinin mobbing algıları ile yaşları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirlemiştir. Kayabaşı (2019), okul psikolojik danışmanlarının algıladıkları mobbing düzeylerinin yaşa göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ifade etmiştir. Kayış (2019), ilkokulda yaptığı araştırmasında mobbing yaşama düzeyi ile öğretmenlerin yaşları arasında anlamlı bir faklılık olmadığını belirlemiştir. Alğan (2017), beden eğitimi öğretmenlerinin yaşları ile mobbinge maruz kalma durumları arasında anlamlı bir farkın olmadığını dile getirmiştir. Serin (2018), ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma düzeyleri ile yaşları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Yonarkol (2018), ortaokul öğretmenlerinin yaşları ile mobbing davranışına maruz kalma durumları arasında anlamlı fark olmadığını belirlemiştir. Boztepe (2016), öğretmenlere uygulanan mobbing davranışların öğretmenlerin yaşlarına göre anlamlı bir farklılık göstermediğini saptamıştır.

İlgili alan yazında araştırmamızda ortaya çıkan yaş değişkeni açısından anlamlı bir farklılığın olmaması sonucuyla örtüşmeyen çalışmalara da rastlanabilmektedir. Elkıran ve Çoruk (2017), 36-40 yaş aralığındaki akademisyenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldıklarını dile getirmişlerdir. Çomak ve Tunç’un (2012) araştırmasında, 20-30 yaş aralığındaki öğretmenlerin 31 ve üzeri yaşlardaki öğretmenlerden daha fazla mobbinge maruz kaldıkları belirlenmiştir. Yaya (2018), 29 yaş ve altındaki akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını söylemektedir. Pattabanoğlu’nun (2016) araştırmasında, Millî Eğitim Bakanlığı merkez örgütünde 40-45 yaş aralığında olan personelin diğer yaş aralığındaki personele göre daha fazla mobbinge maruz kaldıkları ifade edilmektedir. Yılmaz (2019) özel eğitim öğretmenleri ile yaptığı araştırmada, 35-44 yaş aralığındaki öğretmenlerin 22-34 yaş aralığındaki öğretmenlere göre mobbinge maruz kalma düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmıştır. Atalan (2017), 27-32 yaş grubundaki öğretim elemanlarının daha üst yaş grubundakilerine göre nisbeten daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını belirtmiştir. Atar’a (2017) göre ise yaş ilerledikçe öğretmenlere uygulanan mobbing azalmaktadır. Bayraktar’ın (2016) ilkokul öğretmenleri üzerine yaptığı araştırmasında, öğretmenlerin yaşları ile mobbing yaşama düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık görülmüştür. Bayraktar’ın (2016) araştırmada kullandığı ölçeğin her bir alt boyutunda farklı yaş gruplarındaki öğretmenlerin mobbing yaşama düzeylerinin farklı olduğu belirtilmiştir. Leymann (1996), 21-40 yaş aralığındaki çalışanların diğer çalışanlara göre daha fazla mobbinge uğradıklarını vurgulamaktadır.

Araştırmamızda öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin medeni durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Bu konuda öğretmenlerle yapılan ve araştırma bulgularıyla paralellik gösteren birçok çalışma mevcuttur. Kış (2016), mobbing algılarının öğretmenler açısından medeni durum değişkenine göre; bekar veya evli olmak arasında önemli bir fark olmadığını söylemektedir. Gezer (2015) ilköğretim ve ortaöğretim öğretmenlerin katıldığı araştırmasında, öğretmenlerin medeni durumlarıyla mobbing olarak algılanan yönetici davranışları arasında anlamlı bir fark olmadığını ortaya koymuştur.  Taştan (2019) araştırmasında, okul öncesi öğretmenlerinin mobbing algıları ile medeni durumları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirlemiştir. Kayabaşı (2019), okul psikolojik danışmanlarının algıladıkları mobbing düzeylerinin medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ifade etmiştir. Kayış (2019) ilkokulda yaptığı araştırmasında, mobbing yaşama düzeyi ile öğretmenlerin medeni durumları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirlemiştir. Alğan (2017), beden eğitimi öğretmenlerinin medeni durumları ile mobbinge maruz kalma düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirtmiştir. Serin (2018), ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma düzeyleri ile yaşları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Atar (2017), sınıf öğretmenlerinin medeni durumları ile mobbing algı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını dile getirmiştir. Boztepe (2016), öğretmenlere uygulanan mobbing davranışlarının öğretmenlerin medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermediğini saptamıştır.

İlgili alan yazında yapılan tarama sonucunda araştırmamızda medeni durum değişkeniyle ilgili benzerlik göstermeyen çalışmalar da bulunmuştur. Buna göre Türkiye’de ve KKTC’de bekar insanların daha fazla mobbinge maruz kaldıkları saptanmıştır. Yaya (2018), bekar akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını söylemektedir. Elkıran ve Çoruk (2017), bekar akademisyenlerin yıldırmaya daha fazla maruz kaldıklarını vurgulamışlar.  Yılmaz (2019), bekar öğretmenlerin evli öğretmenlere göre mobbinge maruz kalma düzeylerinin daha yülsek olduğunu ortaya koymuştur. Dinçkal ve Başar (2019), bekar okul öncesi öğretmenlerinin velilerinden kaynaklı daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını belirlemişlerdir. Akpunar (2016), bekar öğretmenlerin mobbing algılarının evli öğretmenlerden yüksek olduğunu vurgulamaktadır. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenleriyle yaptıkları araştırmada evli öğretmenlerin mobbing davranışlarından etkilenme durumlarının bekar öğretmenlerden daha fazla olduğunu gözlemlemişlerdir.  Sabancı ve Yücel (2014), evli öğretmenlerin mobbing davranışlarına daha fazla maruz kaldıklarını dile getirmişlerdir. Ekinci (2019) araştırmasında, mobbing ölçeğini dört alt boyuta ayırmış ve bu alt boyutlarını öğretmenlerin medeni durumlarına göre anlamlılık analizleri sonucunda “kendini gösterme ve iletişim” alt boyutlarında öğretmenlerin mobbing algıları ile medeni durumları arasında anlamlı bir farklılık olduğunu, diğer alt boyutlarda ise anlamlı bir farklılık olmadığını ifade etmiştir. “Kendini gösterme ve iletişim” alt boyutunda evli öğretmenlerin, bekar öğretmenlerden daha fazla mobbing algıladıkları belirlenmiştir. Bayraktar (2016) ilkokul öğretmenleri üzerine yaptığı araştırmasında, öğretmenlerin medeni durumları ile mobbing yaşama düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olduğunu; fakat ölçekteki her bir alt boyutunda farklı medeni duruma sahip öğretmenlerin farklı düzeyde mobbinge maruz kaldıklarını belirtmiştir.

Araştırmamızda öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin mesleki kıdemine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Mesleki kıdem değişkeni açısından ilgili alan yazın tarandığında araştırma bulgularıyla benzerlik gösteren birçok çalışma mevcuttur. Toker Gökçe (2006), ilköğretim öğretmenlerinin karşılaştıkları mobbing davranışlar, öğretmenlerin mesleki deneyimlerine göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşmıştır. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenleriyle yaptıkları araştırmada, öğretmenlerin çalıma süresi ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ifade etmişlerdir. Yüce (2019), özel okullarda çalışan öğretmenlerin mesleki kıdemleri ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık göstermediğini dile getirmiştir. Taştan (2019) araştırmasında, okul öncesi öğretmenlerinin mobbing algıları ile mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirlemiştir. Kayabaşı (2019), okul psikolojik danışmanlarının algıladıkları mobbing düzeylerinin mesleki kıdemlerine göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ifade etmiştir. Kayış (2019) ilkokulda yaptığı araştırmasında, mobbing yaşama düzeyi ile öğretmenlerin mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir faklılık olmadığını belirlemiştir. Serin (2018), ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma düzeyleri ile mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Dinçkal ve Başar (2019), okul öncesi öğretmenlerinin veli kaynaklı maruz kaldıkları mobbing davranışları ile mesleki kıdemleri arasında anlamlı bir farklılık göstermediğini dile getirmişlerdir. Yonarkol (2018), ortaokul öğretmenlerinin mesleki kıdemleri ile mobbing davranışına maruz kalma durumları arasında anlamlı fark olmadığını belirlemiştir. Atar (2017), sınıf öğretmenlerinin mesleki kıdemleri ile mobbing algı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını dile getirmiştir. Boztepe (2016), öğretmenlere uygulanan mobbing davranışların öğretmenlerin meslekteki hizmet sürelerine göre anlamlı bir farklılık göstermediğini saptamıştır. 

Mesleki kıdem değişkeni açısından araştırma bulgularıyla örtüşmeyen çalışmalara da rastlanabilmektedir. Akpunar (2016), kıdemli öğretmenlerin düşük kıdemli öğretmenlerine göre mobbing algılarının yüksek olduğunu vurgulamaktadır. Yaya (2018), 3 yıl veya daha az mesleki kıdeme sahip akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını söylemektedir. Çomak ve Tunç (2012)’un araştırmasında, 0-5 yıl kıdeme sahip olan öğretmenlerin 6 ve üzerindeki kıdeme sahip öğretmenlerden daha fazla mobbinge maruz kaldıkları ifade edilmiştir. Alğan (2017), 2-8 yıl arası mesleki kıdeme sahip beden eğitimi öğretmenlerinin diğerlerine göre daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını belirtmiştir. Pattabanoğlu’nun (2016) araştırmasında, Millî Eğitim Bakanlığı merkez örgütündeki görev yıllarına göre 10 yıl ve üzeri çalışan personel diğer personele göre daha fazla mobbinge maruz kaldıkları belirlenmiştir. Ekinci (2019), öğretmenlerin mesleki kıdemleri ile mobbing ölçeğinin alt boyutlarından sosyal ilişkiler alt boyutunda anlamlı farklılık olduğunu ve 5 yıldan az mesleki kıdemi bulunan öğretmenlerin sosyal ilişkiler boyutundan daha fazla mobbing yaşadıklarını ortaya koymuştur. Bayraktar (2016) ilkokul öğretmenleri üzerine yaptığı araştırmasında, öğretmenlerin mesleki kıdemleri ile mobbing yaşama düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olduğunu; fakat ölçekteki her bir alt boyutunda farklı medeni duruma sahip öğretmenlerin farklı düzeyde duygusal tacize maruz kaldıklarını belirtmiştir.

Araştırmaya katılan öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin eğitim durumlarına göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Alkan, Yıldız ve Bakır (2011) beden eğitimi ve spor öğretmenleriyle yaptıkları araştırmada, öğretmenlerin eğitim durumları ile mobbing algıları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuşlardır. Taştan (2019) araştırmasında, okul öncesi öğretmenlerinin mobbing algıları ile eğitim düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını belirlemiştir. Bayraktar (2016), ilkokul öğretmenlerinin eğitim düzeyleri ile mobbing yaşama düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını ortaya koymuştur. Serin (2018), ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına maruz kalma düzeyleri ile yaşları arasında anlamlı bir farklılık olmadığını bulmuştur. Dinçkal ve Başar (2019), okul öncesi öğretmenlerinin veli kaynaklı maruz kaldıkları mobbing davranışları ile eğitim durumları arasında anlamlı bir farklılık göstermediğini dile getirmişlerdir. Yonarkol (2018), ortaokul öğretmenlerinin eğitim durumları ile mobbing davranışına maruz kalma durumları arasında anlamlı fark olmadığını belirlemiştir. Atar (2017), sınıf öğretmenlerinin eğitim durumları ile mobbing algı düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığını dile getirmiştir. Akpunar (2016), yüksek lisans mezunları öğretmenlerinin diğer eğitim durumlarına sahip öğretmenlerden daha yüksek mobbing algısının olduğunu söylemektedir. Sabancı ve Yücel (2014), öğrenim durumu arttıkça öğretmenlerin mobbing algılama düzeylerinin de arttığını dile getirmişlerdir. Pattabanoğlu’nun (2016) araştırmasında, Millî Eğitim Bakanlığı merkez örgütünde çalışan lisans mezunu personelin daha fazla mobbinge maruz kaldığı görülmüştür. Kayabaşı (2019), lisans mezunu okul psikolojik danışmanlarının daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını ortaya koymuştur. Yılmaz (2019), lisans üstü ve lisans mezunu öğretmenlerin önlisans mezunu öğretmenlere göre mobbinge maruz kalma düzeyleri daha yüksek olduğunu ifade etmiştir. Alğan (2017), yüksek lisans/doktora eğitimi almış öğretmenlerin diğer eğitim durumlarına göre daha fazla mobbinge maruz kaldıklarını ortaya koymuştur. Bu çalışmaların sonuçları araştırma bulgularımızla çelişmektedir.

Araştırmamızda öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışları, öğretmenlerin görev yaptıkları ilçeye göre istatistik, olarak anlamlı bir farklılık göstermektedir. Buna göre; mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarının en fazla İskele ilçesinde, en az ise Gazimağusa ilçesinde yaşandığı söylenebilir. 
Bu araştırmada mobbingle başa çıkma yolları konusunda öğretmenlerin en çok “Yetenekli olduğu alanlarda kendisini geliştirmeye (etkinlikler, çeşitli kurslar gibi) çalışma” yoluna başvurdukları sonucu ortaya çıkmıştır. Gezer (2015), öğretmenlerin mobbing olarak algılanan yönetici davranışları ile baş etme yollarından en fazla “İncitici davranış sergileyenlerle mücadele (tartışma vb.)” davranışı kullandıklarını ifade etmiştir. Toker Gökçe (2006), öğretmenlerin mobbing davranışlarla baş etmede en fazla tercih ettikleri yöntemin “bağlılık” olduğunu belirtmiştir. Konan ve Erkuş (2019), öğretmenlerin mobbingle başa çıkma yöntemlerinden en çok “görev yerini değiştirme” yöntemine başvurdukları sonucuna ulaşmışlardır. 

Araştırmamızda yine mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkmada öğretmenlerin en az “Mesleği bırakma” yoluna “Hiç” düzeyinde başvurdukları sonucu ortaya çıkmıştır.  Gezer (2015), öğretmenlerin mobbing olarak algılanan yönetici davranışları ile baş etme yollarından en az “Mesleği bırakma”, “Duygusal yönden incitici davranış yapana/yapanlara fiziksel karşılık verme” ve “Kendini suçlayarak bunu hak ettiğini düşünme” davranışlarını, kullandıklarını belirtmiştir. Konan ve Erkuş (2019) ise araştırmalarında öğretmenlerin mobbingle başa çıkma yöntemlerinden en az ise “mesleği bırakma, kendini suçlama, incitici davranışta bulunanlara fiziksel karşılık verme” yöntemlerine başvurdukları sonucuna ulaşmışlardır. Gezer (2015) ve Konan ve Erkuş’un yaptıkları çalışmalar ile araştırmanın bahsi geçen bulgusu bu anlamda örtüşmektedir. Toker Gökçe (2006), öğretmenlerin mobbing davranışlarla baş etmede en az tercih ettikleri yöntemin “göz ardı etme” olduğunu ortaya koymuştur. Toker Gökçe’nin yaptığı çalışma sonucu ile araştırmamızın bulguları bu anlamda farklılık göstermektedir.

Koçak (2018), öğretmenlerin mobbing ile baş etmede “kendini geri çekme, kurumdan ayrılma, muhatap olmama, üst merciye başvurma, sendikadan destek alma, tayin isteme ve emekli olma” gibi yollara başvurduğu sonucuna ulaşmıştır. Yıldırım (2017), kadın yöneticilerle yaptığı çalışmasında kadın yöneticilerin, “formal veya informal yollarla mücadele etme” ve “sosyal destek alma” davranışlarının mobbing ile başa çıkma sürecinde öne çıkan yöntemler olduğunu ifade etmiştir. Türk ve Kıroğlu (2018), öğretmenlerin “mobbing uygulayıcı aile ile iletişim kurma ve ikna edici dil kullanma”, “okul idaresi ile iletişime geçme”, “çatışma yaşanılan ailenin çocuğunun sınıfını değiştirme”, “ailenin davranışlarını görmezden gelme”, “başka bir kuruma tayin isteme”, “emekli olmayı seçenek olarak düşünme” ve “temkinli olma” gibi yöntemleri mobbing davranışlarla baş etmede kullandıklarını belirtmişlerdir. Kurt (2015), sınıf öğretmenlerinin mobbingi önlemeye yönelik “farkındalık oluşturma, mobbing uygulayıcısına karşı açık bir iletişim kurma, üst kurumlara başvurma, idareci belirleme kriterlerinin gözden geçirilmesi, yanlış düşüncelerin hâkim olduğu kültür atmosferinin değiştirilmesi, sosyal becerileri geliştirici faaliyetler, açık vermemek (işini iyi yapmak) mobbingden kendini sorumlu tutmamak, övülme başarı ihtiyacını abartmamak” gibi davranışlara başvurduğunu belirlemiştir.
“Öğretmenlere göre mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri öğretmenlerin; cinsiyetlerine, yaşlarına, medeni durumlarına, meslekteki kıdemlerine, öğrenim durumlarına, mesleklerini icra ettikleri okulların bölgelerine göre farklılık göstermekte midir?” şeklinde belirlenen ikinci alt problem ilişkin sonuçlar aşağıdaki gibidir:
Araştırmamızda ortaya çıkan sonuca göre, öğretmenler tarafından mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri öğretmenlerin cinsiyet, yaş, medeni durum, mesleki kıdem, eğitim durumu ve görev yaptıkları ilçe değişkenlerine göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir. Gezer (2015)’in ilköğretim ve ortaöğretim öğretmenleriyle yaptığı çalışmasında, cinsiyet, medeni durum ve yaş değişkenleri ile mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarıyla başa çıkma yöntemleri arasında anlamlı bir farklılık olmadığı görülmektedir. Yapılan bu çalışmanın sonucu, araştırma bulgularını destekler niteliktedir. Son söz olarak bu araştırma, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti devlet ilkokullarındaki öğretmenlerin yöneticileri tarafından okulda neredeyse hiç mobbinge maruz kalmadıklarını ve maruz kaldıkları durumda ise yeteneklerine göre kendilerini geliştirmeye yöneldiklerini ortaya çıkarmıştır. 
Öneriler

Araştırma sonucunda ilkokul öğretmenlerinin okul yöneticileri tarafından neredeyse hiç mobbing davranışına maruz kalmadıkları sonucu, okul yöneticileri açısından olumlu bir durumdur. Ancak, yapılan gözlem ve görüşmeler mobbing konusunda öğretmenlerin gerçek düşüncelerini aktaramamış olabileceklerini akla getirmektedir. Bu nedenle okul yöneticilerinin bu konuda daha duyarlı olmaları gündeme gelmektedir.

Bu araştırma, KKTC Millî Eğitim Bakanlığına bağlı devlet ilkokullarında gerçekleştirilmiştir. Aynı çalışma, mobbinge yönelik genel öğretmen algılarını tespit etmek amacıyla KKTC’deki diğer eğitim kademelerinde ve özel okullarda yapılabilir.

Öğretmenlerin mobbing olarak algılanan yönetici davranışlarını ve öğretmenlerin mobbing ile başa çıkmada kullandıkları yöntemlerini tespit etmek amacıyla yapılacak çalışmalara sadece mobbinge maruz kalan öğretmenler dahil edilebilir. Öğretmenler, sadece yöneticiler tarafından mobbinge maruz kalmamaktadır. Öğretmenler; diğer öğretmenler, veliler ve öğrenciler tarafından da mobbinge maruz kalabilmektedir. Bu sebeple; öğretmenlerde mobbing algısı oluşturabilecek öğretmen, veli ve öğrenci davranışları da incelenebilir. Araştırma bulgularına göre; ilkokul öğretmenlerinin mobbing davranışlarına düşük düzeyde maruz kaldıkları görülmüştür. Bu, istenilen bir durumdur; fakat öğretmenlerin bu konuda ne algıladıklarının belirlenmesi için hem nicel hem de nitel yaklaşımların bir arada kullanıldığı karma bir modelin kullanılması, sorunun daha iyi anlaşılması açısından yararlı olabilir. KKTC’de eğitim alanında mobbing üzerine yapılan araştırmalar çok sınırlı sayıdadır. Bu konuda yapılan çalışmaların sayısı da arttırılabilir. 

Kaynakça

Akbaşlı, S., Diş, O. ve Durnalı, M. (2020). İlkokul öğretmenlerinin karşılaştıkları yıldırma davranışları ile motivasyon düzeyleri arasındaki ilişki. Pamukkale Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, (49), 564-581.

Akgün, S. (2019).  Sınıf öğretmenlerinin mobbinge uğrama düzeyleri ve okul yöneticilerinin görüşleri. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Uşak Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Uşak.

Akpunar, E. N. (2016). Öğretmenlerin mobbing algısının çeşitli değişkenler açısından incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(56), 295-308.

Alğan, M. (2017). Beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin yıldırma (mobbing) eylemlerine ilişkin algılarının farklı değişkenler açısından incelenmesi (Erzurum İli örneği). Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tez, Atatürk Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Erzurum.

Alkan, E., Yıldız, S. M. ve Bakır, M. (2011). Mobbingin beden eğitimi ve spor öğretmenlerinin tükenmişliği üzerine etkisi. Selçuk Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 13(3), 270-280.

Arıtman, Ü. (2019).  KKTC’deki ilkokul müdürlerinin yıkıcı liderlik davranışları ve bu davranışların sonuçları hakkındaki görüşleri. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Doğu Akdeniz Üniversitesi Lisansüstü Eğitim, Öğretim ve Araştırma Enstitüsü, KKTC/Gazimağusa.

Atalan, B. D.  (2017). Öğretim elemanlarının mobbinge maruz kalma düzeylerinin iş doyumuyla ilişkisi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Fırat Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Elâzığ.

Atar, B. (2017). Sınıf öğretmenlerinin örgütsel adalet algıları ile psikolojik şiddet algıları arasındaki ilişki. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Akdeniz Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Antalya.

Bayraktar, D. (2016). İlkokul öğretmenlerinin duygusal taciz yaşama düzeyi ile örgütsel sinizm arasindaki ilişki. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Bazancir, S. (2013). Ortaöğretim kurumlarında görev yapan öğretmenlerin psikolojik yıldırmaya ilişkin algıları (Diyarbakır ili örneği). Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Diyarbakır.

Bıçakçı, C. (2017). Psikolojik şiddet: İstanbul’da özel bir öğretim kurumu çalışanları üzerine yapılan araştırma. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, T.C İstanbul Kültür Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Boztepe, M. (2016). Öğretmenlerin Psikolojik Şiddet (Mobbing) Algıları İstanbul İli Anadolu Yakasında Bulunan Resmi İmam Hatip Liselerinde Bir Tarama. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, T.C Maltepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Bravo-Sanzana, M., Bangdiwala, S. I., & Miranda, R. (2022). School violence negative effect on student academic performance: a multilevel analysis. International Journal of İnjury Control And Safety Promotion, 29(1), 29-41.
Bulut, Y. (2010). Okul yöneticilerinin öğretmen algılarına göre şiddet eğilimleri Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sakarya.

Büyüköztürk, Ş., Çakmak, E. K., Akgün, Ö. E., Karadeniz, Ş. ve Demirel, F. (2016). Bilimsel araştırma yöntemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Carneo, M. A., Martinez, B., & Sanchez, M. R. (2010). Mobbing and its determinants: The case of Spain. Applied Economics, 2 (42), 3777–3787.

Celep, C., ve Konaklı, T. (2013). Öğretim elemanlarının yıldırma yaşantıları: Nedenleri, sonuçları ve çözüm önerileri. Kuram ve Uygulamada Eğitim Bilimleri, 13(1), 175-199.

Cemaloğlu, N. (2007). Okul yöneticilerinin liderlik stilleri ile yıldırma arasındaki ilişkisi. Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 33, 77-87.

Cemaloğlu, N ve Ertürk, A. (2007). Öğretmenlerin maruz kaldıkları yıldırma eylemlerinin cinsiyet yönünden incelenmesi. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 345-362.

Cemaloğlu, N. ve Kılınç, A. Ç. (2012). İlköğretim okulu yöneticilerinin etik liderlik davranışları ile öğretmenlerin algıladıkları örgütsel güven ve yıldırma arasındaki ilişki. Eğitim ve Bilim, 37(165). 

Cochran, W.G. (1977) Sampling techniques (3rd Edition). New York: John Wiley & Sons. 
Cohen, J. (2021). School safety and violence: Research and clinical understandings, trends, and improvement strategies. International Journal of Applied Psychoanalytic Studies, 18(3), 252-263.

Çelebi, N. ve Taşçı, G. (2014). Öğretmenlerin maruz kaldığı mobbing (yıldırma). Eğitim ve İnsani Bilimler Dergisi: Teori ve Uygulama, (9), 43-65.

Çivilidağ, A. (2007). Okul psikolojik danışmanlarının psikolojik taciz ve yaşam doyumu düzeylerinin incelenmesi. Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 129-144.

Çomak, E. ve Tunç, B. (2012). İlköğretim öğretmenlerinin ilköğretim okullarında yaşadıkları yıldırma durumları. Mersin Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 8(3), 197-208.

Dinçkal, E. ve Başar, M. A. (2019). Okul öncesi eğitim öğretmenlerinin maruz kaldıkları veli kaynaklı yıldırma davranışları. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (5), 297-316. 

Durusu, H., ve Cemaloğlu, N. (2019). Öğretmenlerin yıldırma yaşama, işyeri arkadaşlık algısı ve örgütsel bağlılık düzeyleri arasındaki ilişki. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 17(1).

Ekinci, N. (2019). Ortaokul matematik öğretmenlerinin mobbinge maruz kalmaları ile mesleki tükenmişlikleri arasındaki ilişkinin incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Fırat Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Elâzığ.

Elkıran, M. E. ve Çoruk, A. (2017). Akademisyenlerin algıladıkları yıldırma (mobbing) davranışları ile yöneticilerin liderlik davranışları arasındaki ilişki. Akdeniz Eğitim Araştırmaları Dergisi, (22), 86-100.

Fahie, D. & Devine, D. (2014). The impact of workplace bullying on primary school teachers and principals. Scandinavian Journal of Educational Research, 58(2), 235-252.

Hoel, H. & Cooper, C. (2000). Destructive conflict and bullying at work. Manchester School of Management University of Manchester Institute Science and Technology, UMIST.

Gezer, H. S. (2015). Öğretmenlere göre mobbing olarak algılanan yönetici davranışları ve bunlarla başa çıkma yolları. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Dokuz Eylül Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İzmir.

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Millî Eğitim Bakanlığı (2017). İlköğretim Dairesi Müdürlüğüne bağlı okullarda görev yapan personel ve öğretmen sayıları. 26.11.2017 tarihinde İlköğretim Dairesi Müdürlüğü istatistiklerinden edinilmiştir.

Kayabaşı, O. E. (2019). Psikolojik danışmanlarının algıladıkları mobbing düzeylerinde yordayıcı değişkenler olarak duygusal zekâ ve mesleki benlik saygısı. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Bolu.

Kayış, E. (2019). Öğretmenlerin örgütsel muhalefet davranışları ile mobbing arasındaki ilişki ve bazı değişkenlere göre incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Kılıç, İ. (2012). KKTC devlet okullarında görev yapan rehber ve psikolojik danışmanların okul yönetiminde psikolojik yıldırma algısına yönelik durum çalışması. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Yakın Doğu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, KKTC/Lefkoşa.

Kış, A. (2016). Öğretmenlerin okulda karşılaştıkları yıldırmaya (mobbing) ilişkin medeni durumun etkisi: bir meta analiz. Kastamonu Eğitim Dergisi, 24(2), 463-478.

Koçak, B. (2018). Öğretmenlerin yıldırma (mobbing) ile ilgili görüşleri ve baş etme yöntemleri. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, T.C. İstanbul Kültür Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Konan, N., ve Umur Erkuş, Z. (2019). İlkokul ve ortaokul öğretmenlerinin mobbinge uğrama nedenleri ve başa çıkma yöntemleri. Iğdır Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (19).

Kurt, S. ve Kurt, İ. (2015). Mobbing (psikolojik taciz) konusunda ilköğretim sınıf öğretmenlerinin görüşleri ve önerileri. Elektronik Türk Çalışmaları, 10(15), 615-632.

Leymann, H. (1996). The content and development of mobbing at work. European Journal of Work and Organizational Psychology, 2(5), 165-184.

López, D. P., López-Nicolás, R., López-López, R., Puente-López, E., & Ruiz-Hernández, J. A. (2022). Association between attitudes toward violence and violent behavior in the school context: A systematic review and correlational meta-analysis. International journal of clinical and health psychology, 22(1), 100278.
Mamaç, M. (2019). Sınıf öğretmenlerinin mobbinge maruz kalma düzeyleriyle örgütsel adanmışlıkları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Marmara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İstanbul. 

Mayer, M. J., Nickerson, A. B., & Jimerson, S. R. (2021). Preventing school violence and promoting school safety: contemporary scholarship advancing science, practice, and policy. School psychology review, 50(2-3), 131-142.

Nambo, J. (2019). Learning from violence: Middle-school principals facing school violence prevention programs. Revista Romaneasca Pentru Educatie Multidimensionala-Journal for Multidimensional Education, 11(3), 163-179.
Orçin, S. (2007). İşyerine yıldırma (mobbing): hastane örgütünde bir durum saptama çalışması. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Yakındoğu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, KKTC/ Lefkoşa.

Özışık, Z. (2014). Ortaokul ve liselerde görev yapan öğretmenlerin psikolojik şiddete (mobbing) ilişkin görüşleri (Hatay ili örneği) Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Zirve Üniversitesi ve Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Kahramanmaraş.

Öksüzoğlu, T. ve Şeşen, H. (2018). Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Kamu İşyerlerinde Mobbing Olgusu: Sendikaların Rolü Üzerine Nitel Bir Araştırma. Amme İdaresi Dergisi, 51 (1), 133-166.
Pattabanoğlu, Y. (2016). Millî Eğitim Bakanlığı merkez teşkilatında görev yapan personelin mobbing yaşama düzeyinin bazı değişkenlere göre incelenmesi. Millî Eğitim Dergisi, 45(212), 175-199.

Pekdemir, N. (2010). Denizli ilköğretim okullarında “yıldırma davranışlarına” ilişkin öğretmen görüşleri. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Pamukkale Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Denizli. 

Sabancı, A., ve Yücel, E. (2014). İlk ve ortaokul öğretmenlerinin velilere yönelik psikolojik yıldırma davranışları gösterme düzeyi. Türk Eğitim Dergisi, 3(3), 40-55.

Serin, S. (2018).  İlkokul öğretmenlerinin yıldırma (mobbing) davranışlarına maruz kalma düzeyleri. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Kahramanmaraş.

Ssenyonga, J., Katharin, H., Mattonet, K., Nkuba, M., & Hecker, T. (2022). Reducing teachers’ use of violence toward students: A cluster-randomized controlled trial in secondary schools in Southwestern Uganda. Children and Youth Services Review, 138, 106521.
Taştan, S. (2019). Okulöncesi öğretmenlerinin mobbing ve örgütsel sinizme yönelik algıları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara.

Tınaz, P. (2011). İşyerlerinde psikolojik taciz (mobbing). İstanbul: Beta Yayıncılık.

Toker Gökçe, A. (2006). İş yerinde yıldırma: özel ve resmi ilköğretim okulu öğretmen ve yöneticileri üzerinde yapılan bir araştırma. Yayımlanmış Doktora Tezi. Ankara Üniversitsi, Ankara. (Tez No: 205196). Erişim adresi:  https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp  Erişim tarihi: 20.10.2018

Toker Gökçe, A. (2008). Mobbing: işyerlerinde yıldırma nedenleri ve başa çıkma yöntemleri. Ankara: Pegem Akademi.
Tutar, H. (2004). İşyerinde Psikolojik Şiddet Sarmalı: Nedenleri ve Sonuçları. Yönetim Bilimleri Dergisi, 2(2), 101-128.

Tutar, H. (2015). Mobbing (nedenleri ve başa çıkma stratejileri: kurumsal yaklaşım). Ankara: Detay Yayıncılık.

Türk, H. ve Kıroğlu K. (2018). Ailelerin sınıf öğretmenlerine uyguladığı mobbing davranışları. Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 18(4), 2357-2389.

Uğurlu, C. T., Çağlar, Ç., ve Güneş, H. (2012). Ortaöğretim okullarında yıldırma (mobbing) davranışlarına ilişkin öğretmen görüşleri. Türk Eğitim Bilimleri Dergisi, 10(4).

Uluöz, T. (2016). Okul yöneticilerinin liderlik stilleri ile öğretmenlerin yıldırma yaşama düzeyleri ve örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişkinin incelenmesi. Yayımlanmamış Doktora Tezi, Yakın Doğu Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, KKTC/Lefkoşa.

Yaya, Ö. (2018).  Akademisyenlerde mobbing ve psikosomatik belirtilerin ilişkisinde ruminatif düşünce biçiminin aracı rolünün incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Yakın Doğu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, KKTC/Lefkoşa. 

Yıldırım, G. (2017). Kadın okul yöneticilerinin yıldırma (mobbing) kavramına ilişkin görüşlerinin incelenmesi. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Gaziantep Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Gaziantep.

Yılmaz, N. (2019). Okul çalışma yaşam kalitesinin öğretmenlerin mobbinge maruz kalma düzeyleri arasındaki ilişki. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Bahçeşehir Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, İstanbul.

Yonarkol, C. (2018). Okul yöneticilerinin liderlik stilleri ile yıldırma davranışları arasındaki ilişki. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Eskişehir Osmangazi Üniversitesi, Eskişehir.

Yüce, M. K. (2019). İnsan kaynakları uygulamalarının çalışanların mobbing algısı üzerindeki etkisi: özel okul öğretmenlerine yönelik bir araştırma. Yayımlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Beykent Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul. 

EXTENDED ABSTRACT
Introduction:
Recent studies on violent behavior in educational institutions draw attention (Bravo-Sanzana, Bangdiwala, & Miranda, 2022; Cohen, 2021; López, López-Nicolás, López-López, Puente-López, & Ruiz-Hernández, 2022; Mayer, Nickerson et al. Jimerson, 2021; Nambo, 2019; Ssenyonga, Katharin, Mattonet, Nkuba & Hecker, 2022). This situation brings to mind that violence is somehow experienced and felt in educational environments. When we say violence, the first thing that comes to our mind is physical violence that requires physical contact and leaves tangible traces on the individual. However, researches reveal that there are many types of violence. In this study; “Mobbing (psychological violence)”, which is very difficult to notice among the types of violence, the most dangerous type of violence and leaves permanent traces on those who are exposed to violence, has been emphasized.

The fact that teachers who prepare individuals for society continue to work in these environments will both negatively affect their performance due to psychological depression, reduce the efficiency of education and directly affect the success of educational organizations (Bazancir, 2013: 2). Teachers can be exposed to criticism from time to time by the administrators. In the face of criticism, teachers are left on their own without being able to express themselves and become guilty. Most of the time, they have to accept everything because they want to take care of their jobs and they are worried about not being able to take a position in their job. This turns into a psychological pressure and mobbing over time (Özışık, 2014). Despite all this, mobbing has been the subject of less research in schools (Toker Gökçe, 2008). For this reason, this research has examined the issue of mobbing in schools with educational environments (primary schools). In the writing process of this article, the term "mobbing" was preferred instead of psychological violence.
Problem Statement:
The problem of this research is expressed as a question sentence below. According to this;

“What are the school administrator behaviors perceived as mobbing by primary school teachers and what are the methods they use to deal with them?” Within the scope of the question, answers were sought for the following sub-problems.

Sub Problems

1. School administrator behaviors perceived as mobbing according to teachers; Does it show a significant difference according to the gender, age, marital status, professional seniority, education level of the teachers, and the district they work in?

2. Methods of coping with school administrator behaviors perceived as mobbing according to teachers; Does it show a significant difference according to teachers' gender, age, marital status, professional seniority, education level and the district they work in?

Method:
This research aimed to reveal the perceptions of teachers working in public primary schools affiliated to the TRNC Ministry of National Education about mobbing at school and the methods they use to cope with this mobbing. This research, which was planned for this purpose, was designed and conducted as a descriptive research in the general survey model.

In this study, the causal comparison model was also used, as comparisons were made with the variables of "gender, marital status, age, professional seniority, educational status and the district to which the institution worked". The study population of the research consists of a total of 1566 teachers working in public primary schools affiliated to the TRNC Ministry of National Education in the 2018-2019 academic year. In the research, sampling was used to represent the study universe. The sampling formula suggested by Cochran (1977) was used to determine the sample in the study. According to Cochran, the sample to be selected from the population with a 95% confidence interval and a sample error margin of .05 should consist of at least 309 teachers in order to represent the study population of the research. In the selection of 309 teachers from the study population, the stratified sampling method, which is one of the random sampling methods, aims to determine the subgroups in the study universe and to ensure that they are represented in the sample with their ratios in the size of the study universe.

The data collection tool consists of two parts. The first part consists of 6 items asking about demographic characteristics. Demographic characteristics were determined as gender, age, marital status, seniority, education level, and the district where the institution is located.

In the second part, there is the “Mobbing Scale at Workplace” developed by Toker Gökçe (2006). This scale consists of two sub-dimensions: mobbing behaviors and methods of coping with mobbing.  The schools where the data were collected were chosen randomly according to the districts they belong to. There are 700 teachers, 468 women and 232 men, in the schools selected according to the districts. After going to 43 primary schools randomly chosen by the researchers and making the necessary explanations (ethics committee and application permissions will be declared and filled on a voluntary basis), data collection tools were distributed to the teachers as much as the number of teachers in the schools. The number of teachers who voluntarily participated in the distributed forms is 325.

Discussion and Conclusion:
The general result of the analyzes made to determine what the behaviors of the school administrators perceived as mobbing by the teachers participating in the research were, the mobbing perception frequency levels of the teachers were determined as "Never". The low level of mobbing perceptions of teachers can actually be considered as a positive result. However, the reason for this situation can be shown as the fact that teachers do not know what mobbing is, or that they are afraid of their administrators and do not give correct answers to the questions on the scale. The mobbing behavior that is perceived as mobbing the most by the teachers participating in the research is "interrupting one's word". The frequency level of this behavior was determined as “Rarely”. In our study, primary school teachers stated that the behavior of "harming any part of it physically" applied by their administrators was at the minimum level. Managerial behaviors perceived as mobbing by the teachers participating in the research do not show a statistically significant difference according to the variables of teachers' gender, age, marital status and educational status. However, there was a significant difference in terms of the district variable in which he worked.

According to the other result of our research, the methods of coping with the school administrators behaviors perceived as mobbing by the teachers do not show a significant difference according to the variables of the teachers' gender, age, marital status, professional seniority, education level and the district they work in. As a final word, this research revealed that teachers in public primary schools in the Turkish Republic of Northern Cyprus are almost never exposed to mobbing at school by their administrators, and when they are exposed, they tend to improve themselves according to their abilities.

As a result of the research, the result that primary school teachers are almost never exposed to mobbing behavior by school administrators is a positive situation for school administrators. However, the observations and interviews made suggest that teachers may not have been able to convey their true thoughts on mobbing. For this reason, school administrators should be more sensitive to this issue.

This research was carried out in public primary schools affiliated to the TRNC Ministry of National Education. The same study can be carried out in other education levels and private schools in the TRNC in order to determine general teacher perceptions towards mobbing.
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