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Nihal Kocabay-Sener, Doc. Dr., istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiltesi Medya ve iletisim Bolimi, nkocabay@ticaret.edu.tr

Teknolojik yenilikler her alani yakindan ilgilendiriyor olsa da iletisim
alani yasanan degisimlerden en fazla etkilenenlerin basinda geliyor. Yeni
teknolojik gelismeler hem iletisim 6grenimini hem de arastirma yone-
limlerini etkiliyor. Peki hizli gelismelere karsi ne yapmali? Arastirmacilar
kendilerini nasil gtincel tutabilir? Lisans ve lisansisti iletisim program-
lari nasil degismeli? Dersleri oyunlastirmak mimkiin md? Bu sorularin
yanitlarini [stanbul Ticaret Universitesi lletisim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.

Celalettin Aktas ile konustuk.

Oncelikle akademik idareci olmakla sadece
akademisyen olmak arasinda nasil bir fark
gordiigiiniizle baslayalim mi? idareci olmak
neyi degistiriyor?

Benim  durdugum yerden akademik
bir yonetici olmanin soyle bir avantaji
var: Disincelerinizi, hedeflerinizi

gerceklestirme firsati bulabiliyorsunuz c¢iinki
neticede bir yonetici oldugunuz zaman
soyledikleriniz ilettiginiz makamlar tarafindan
degerlendiriliyor. Ayrica akademik yodnetici
hiyerarsisi icinde calisan insanlari, bir takim
hedeflere yonlendirmek mimkiin oluyor. Bu
acidan baktiginizda ¢ok olumlu katkisi var.

Mesela ben goreve basladigim zaman ilk
once sunu distindim. Kurumun hafizasi yok,
dijital arsivlere ulasamiyorsun. Fakiiltemizin
uygulama gazetesi var ama ulasamiyorsun,

baska seyler icin de oyle. Bir kurumun varhigini
sirdlirebilmesi icin 6nce yapisal problemlerini
¢6zmesi lazim. Yapisal problemlerle dekanhgi
nasil iliskilendirebiliriz? Ornegin bir dergi
cikariyorsunuz o c¢ikardiginiz derginin marka
tescili yok. Boyle bir sey olabilir mi? 26
sayisi c¢ikarilan 14 vyildir hayatta olan bir
derginin marka tescili yok. Gazetesinin marka
tescili yok. Once suna karar verdim: Marka
tescili olmayan hicbir seyi cikarmayacagim,
yayimlamayacagim. Ticaret lletisim ve
Medya Merkezi'ni kurduk, kurumsal kimlik
calismalarimizi tamamladik. italik Dergisi’nin
marka tescilini gerceklestirdik. Gazetem
icin de marka tesciline basvurdum fakat bir
drandn kendisi markasi olamaz dendi. Marka
bile olamiyor, gazeteyi bu isimle ¢ikarmaktan
vazgectik. Yeni bir isimle yakinda vyayina
basliyor olacagiz. Size ait olmayan bir seyi
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birileri ¢ikarabiliyorsa o zaman size ait degil
demektir. Temel problemlerden bir tanesi
buydu.

ikincisi uygulama birimlerinde uzman
eksigimiz  vardi. iletisim fakiltesinde
uygulama birimlerinde uzmanlar olmadan bir
iletisim fakultesi olabilir mi? Akademisyenler
hem derslerini verip hem de ayni zamanda
laboratuvarlarda, televizyon stiidyosunda her
zaman hazir olamazlar. Temel sorunlardan
birinin uzman eksikligi oldugunu goérdiim. Bir
iletisim fakiltesinde her uygulama biriminin
odasinin kapisi calindiginda ya da kapisi acik
oldugunda iceri girdiginizde en az bir uzman
sizi karsiliyor olmali. Her birime alaninda
tecriibeliuzmanlar aldik. Biz bu yapilari kurarak
ne yaptik? Ogrencilerin her zaman uzmanlar
esliginde calisabilecegi alanlar olusturduk.

Ayrica gazetemizin ve dergimizin arsivini
dijitallestirdik.Suanhemkendiwebsayfamizda,
hem de Turkcell ve Vodafone’dan yayinlarimiza
ulasilabiliyor.  Yani bizim d{rinlerimiz su
anda Vodafone ve Turkcell tGzerinde bulunan
uygulamalardan okunabiliyor ve izlenebiliyor.
Bu fakiltenin bilinirligini arttirir. Diger yandan
yapilanlar 06grenci i¢in blylk motivasyon
kaynagl oldu. Gazete, dergi, televizyon ve
radyoyu harekete gecirdik ve burada igerik
Ureten insanlarin Gretmesine yardimci yapilar
kurduk, Urettiklerini de goriintr kildik.

Peki akademik
degerlendiriyorsunuz?

tarafi nasil

Akademisyen degisime ayak uyduramiyor.
Clnkd akademisyen konfor alani iginde
kalmak istiyor. Dogentlere, profesdrlere iligskin
bir sey sOylemek istemem, en az benim kadar
tecriibeliler. Ancak gen¢ akademisyenlere
soyleyeceklerim sunlar: Akademide ozellikle
iletisim alaninda kendinizi konumlandirmak
istiyorsaniz mutlaka hibrit bir takim iletisim
modelleri diisinmeniz lazim. Herkes teorisyen
oluyor. Aciyorsun bir kitabi okuyorsun ama
teknolojik gelismelerle iletisimin  mevcut
yapisi ve gelecege donlik projeksiyonlari
sentezleyebilirsen sen de yeni bir seyler

soyleyebilirsin. Turkiye’de QR kodlarla ilgili
ilk ¢alisma yapan iletisim bilimci oldugumu
dislinlyorum. Bunun o6nemli oldugunu ve
nerelere gidebilecegini gormustiim. Cesitli
projeler onermistim blyik bankalara fakat
insanlar anlayamadilar. Ancak bugiin QR kod
olmadan kipirdayamiyoruz. Amao giin bizbunu
soyledigimiz zaman hi¢ kimse bunu ciddiye
almadi. iletisimciler, iletisim teknolojilerindeki
gelismelere ayak uyduramiyorlar. Bilgisayar
teknolojilerine hakim degiller, multimedya
programlarini bilmiyorlar.

Bugiin iletisimcilerin bunlarla yani 6zellikle

bilgisayar bilimleriyle beraber ilerlemesi
gerekmiyor mu?

Kesinlikle ayni fikirdeyim. Bir iletisimci
kendisini  gelisen iletisim ¢ag iginde

konumlandirmak istiyorsa mutlaka teknolojik
gelismelere adapte olmali. Adapte olmak
demek bunlari  kullanmak demek degil,
0grenmek de lazim. Bir muihendis gibi bir
yaziimci gibi, meselelere bakmak lazim. Bir
miihendis perspektifiyle bakarsa kendisine
yepyeni bir kulvar acgabilir. GuUnimizde
muhendisler, yazilimcilar, teknik elemanlar
iletisim alanini domine etmeye basladilar.
Yani biz iletisimciler aslinda takip eden
konumundayiz, yon veren yon cizen degil.
Ancak beraber yiriyebiliriz

fakiiltesi
nelerin

Pandemi siirecini iletisim
acisindan degerlendirirseniz
degistigini soyleyebilirsiniz?

Bir kere sunu iyi géormek lazim pandemi
sirecidevam ediyor. Egitim 6gretim donisuyor,
insanlar dénuslyor. Bunu iyi yontmak lazim.
Bir taraftan buna bagh olarak da insanlarin
beklentileri donusliyor. Sosyal iliskiler ona gore
donuglyor. Bunu gordiikten sonra dontigime
nasil ayak uydurabiliriz diye sormak lazim.
Pandemiden 6nce ve pandemiden sonra diye
iletisim fakultesini farkh degerlendirmek lazim.

Bence dersin kendisi amaci ve ciktisi
ayniydi fakat dersin islenisinde kullanilan
araclar farkhydi. Sonuca ulasabilmek icin
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O0grenciye sunulan ya da Ogretim Uyesinin
kendini gelistirmek icin kullanmasi gereken
materyaller farkhlasmisti. Fakat biz bunu
bdyle algilamadik. Zaten bunu boyle algilamak
isteseydik ona uygun icerik hazirlardik. Bakin
her seyde emek lazim. Yani akademisyen
bliyik emek harcamali. Konfor alanindan
kimse cikmak istemiyor ama boyle bir sey yok,
bdyle bir dliinya yok. Siz insanlara hep ayni seyi
satmak isterseniz olmaz. Donlisim de olmaz.
Degisim de olmaz.

Ben ne dislindim pandemi devam
ederken? Bir kere yeni bir egitim modeli
gelistirmemiz gerektigini dusiindim ve bir
model de gelistirdik, projelendirdik. Simdi
siz her seyi online yaptiginiza gore insanlari
online olanin icine ¢cekmeniz lazim. Aslinda
bilgisayar oyunu gibi distniin. Sadece izleyen
degil ayni zamanda canavarla miicadele
eden, bomba alan, bomba veren, yiyecek
alan, benzin alan rolde de olmaniz lazim. Yani
interaktif olmalisiniz. Bir ders lzerinden bunu
deneyebilir miyiz dedim. Yani Ogrenci icin
similasyon temelli bir ders modeli gelistirebilir
miyiz?  Ogrencilerin  bilgisayar, telefon
araciligiyla girecekleri bir sistem. Fotografcilik
dersinde bunu yapabilir miyiz diye diisinmeye
basladim. Buradaki amag¢ Ogrenciye yepyeni
bir 6grenim deneyimi kazandirmakti. Clinki
siz geleneksel olani online anlatmaya devam
ettiginiz zaman Ogrenci sizi dinlemiyor. Zaten
Ogrenci var mi yok mu onu da bilmiyorsunuz.
Kamerasini agmiyor, sesini ¢ikarmiyor, soru
sordugunuz zaman cevap vermiyor hicbir sey
yapmak istemiyor. Ogrenmek istemeyen bir
insan oldugunu distinmeye bashyorsunuz.
Peki, onu nasil isin icine ¢cekeceksiniz? Ona bir
model bulmak lazim. Ogrenmek istemeyen
bir insani 6grenmeye ikna etmek gerek.
Ve bunu iletisim bilimci olarak yapmaliyiz.
Bu cercevede temel fotografcilik dersini
duslindik. Temel fotografcilik dersinin
en onemli Ozelligi ne? Kisinin bir fotograf
makinasi kullanarak fotograf cekme deneyimi
kazanmasi degil mi? Okula gelemiyor kisi. Biz
bir fotograf makinasinin birebir simiilasyonunu
yaptirdik, 6grenci similasyonun icine giriyor.

Ve siz similasyonun igine girdiginiz zaman
fotograf makinasi kullaniyormussunuz gibi,
gercekten dokunuyormussunuz gibi ayarlarini
yaplyorsunuz. Pozometresini, ISO’sunu,
diyaframini yani her seyini ayarliyorsunuz. Bir
senaryo hazirladik. Cocuk odasi yatak odasi var,
geziyorsunuz iginde ve fotograf ¢ekiyorsunuz.
Isigini ve ayarlarini degistirdikce elde ettiginiz
sonuglar da degisiyor. Ogrenci fotograf cekmeyi
Ogreniyor. Dersi dinliyor, uygulamalari yapiyor,
kiiglk sinavlar var, 6grendiklerini sorguluyor.
Sistem cektigi fotograflari degerlendirmeye
ahyor.

Projedeki similasyonlar bitti, yazilimlar,
senaryo her sey bitti. Proje onaylandiktan
sonra uygulamaya sokacagiz. Ogrenciye
sadece anlatarak 6gretemezsiniz, uygulamasi
lazim. Baska derslere de uygulanabilir.
Adim adim ilerliyoruz. iletisim fakilteleri
kendini yenilemeli. En 6nemli unsur insan.
Akademisyen kendini yenilemek istemiyor.

Akademisyenlerin neden kendilerini
yenilemek istemedigini diisiiniiyorsunuz?

Bence konfor alaninin disina ¢ikmak
istemiyorlar. Bu isler caba istiyor, zahmetli
isler, emek istiyor. Bazi arkadaslar bir akademik
kariyer elde ediyorlar ve kariyerlerini
bildikleri 6grendikleri cercevesinde devam
ettirmek istiyorlar. Evet, bu bir tercih. Diger
yandan vyenilik¢i olanlar da var. Bir iletisim
bilimci kendini gelecekte saygin bir yerde
konumlandirmak istiyorsa mutlaka iletisim
teknolojilerindeki yeni gelismelere entegre
olmali. Ben yazacagimi yazdim bitirdim ne
bileyim olan oldu gibi bir yaklasimda olmamali.
Zirveye ulasmak zordur fakat zirvede kalmak
daha da zordur. Yani tirmaniyoruz ama orada
kalip basarili islere imza atmak icin daha ¢ok
calismak gerekir. Ben bazi akademisyenlerin
kendilerini rolantiye aldigini distnidyorum.
Herkes yapmiyor bunu tabiki. Blyuk bir
kisminin  6yle oldugunu distnldyorum.
Yeni seyler yapmak istemiyorlar, mevcut
olanlar tekrar ediyorlar. Ben yepyeni seyler
yapmalarini 6neriyorum.
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iletisimfakiiltelerininnasildoniisebilecegini
diisiiniiyorsunuz?

Bir kere teknolojinin gelismesi, aygitlarin
kiictilmesi cihazlarin bitlinlesik bir
mekanizmaya sahip olmasi aslinda bize biliyik
firsatlar saghyor. Hem bir tehdit hem de
blyuk firsat var isin icinde. Aslinda eskiden
cok sayida insanin yapabildigi isi tek bir cihaz
tek bir insanla yapabiliyor. Yani ne oluyor?
Bir isi gerceklestirecek insan sayisini azaliyor
ama fonksiyonel insana olan ihtiya¢ arthiyor.
insanin fonksiyonelitesini arttiriyor. Ben bunu
cok ©nemsiyorum. Insani fonksiyonel bir
hale getirmesi cok 6nemli bir sey. Cihazlarin
bitlinlesik bir calisma prensibi var. Bu cihazlar
eliyle biziletinin icerigini de organize edebiliriz.
iletisim fakilteleri bu mikroorganizmalarin
ic ice gecmesiyle ortaya cikan bu butinlesik
yapilari kullanabilecek insanlar yetistirmeli.

Soylediginiz yapilari kurmak lisansistii
6grenimle de ilgili. Orada nasil bir tasarim
olmali sizce?

Biz iletisim fakiiltesi ve iletisim Bilimi ve
internet Enstitlisii’'ni hicbir zaman birbirinden
ayri disinmedik. Enstitilerin kurumsal yapisi
ve kimlikleri bambaska olmakla beraber
neticedeanabilimdallaribéliimlerdenolusuyor.
Burada iletisim fakiltesinin projeksiyonu ve
vizyonu ile iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi
projeksiyonu ve vizyonu birbiriyle ortismeli.
Bunlar birbirinden ayrilamaz parcalar. Entegre
yapilar kurmak lazim

istanbul Ticaret Universitesi’nde Tiirkiye’deki
ilk iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi’nii
kurduk. ikisinin entegre olacag bir yapi dizayn
ettik. Oncelikle mifredatlari giincellemeye
bagladik. Burada en 6nemli sey ne biliyor
musunuz? Bir kere mufredatlari glincellerken
kesinlikle hocanizin verebilecegi derse gore
mifredat yapmayacaksiniz. Olmasi gerekeni
yapacaksiniz. Ben dersleri belirlerken kendi
verebilecegim ya da hocalarin verebilecegi
dersleri higbir zaman distinmedim, insanlarin
disinmesinedeizinvermedim.Olmasigereken
oldu. Yanibiz akademide soyle sikintiyasiyoruz:

Kisiye ozel ders. O ylizden akreditasyonun ¢cok
onemli oldugunu dislinliyorum. Programlari,
boélimleri insanlarin inisiyatifinden ¢ikarmak
lazim. iletisim alani ¢iktilari, program giktilarini
ortaya koymak lazim. Kisilere bagh degil,
iletisim bilimine bagh olmali. Alana ¢ikh,
programa c¢ikti Gretmek lazim. Kisiye bagh
degil. Siddetle karsiyim buna.

Lisansiistiine odaklanirsak orada nasil
bir miifredat belirlemek gerektigini
disiniiyorsunuz? Miifredatt  hazirlarken
nelere bakmali?

iki tane ana argiiman var aslinda: Geleneksel
iletisim araclar, diger yandan internet
ve onunla beraber ortaya c¢ikan yepyeni
yapilanmalar. Bir kere bizim sundugumuz
programlarin da bu butlinlesik yapiya hitap
etmesi lazim. Yani gelenekseli anlatmak
ve gelenekselle internete bagh olanlar
bitlnlestirecek yapilar kurmak lazim. Bunlar
birbirlerinden ayrilmaz pargalar birbirlerini
tamamlayan vyapilar. Bunlarin dozunu iyi
ayarlamak lazim. Clinki geleneksel iletisim
araglarinin  sundugu imkanlarin internetin
icine girdigini diger bir deyisle i¢ ice gectigini
goriiyoruz. Ote taraftan akilli telefonlarin
sundugu imkanlarla beraber kullandigimiz
¢ok sayida iletisim araci da tek bir aracin igine
giriyor. Yani programlari tasarlarken iletisim
araglarini distinmek, teknolojiye yon veren
sirketlerin gelecege donilik perspektiflerini
goz oninde bulundurmak gerekir. Dinya
yapay zekayl konusurken siz yapay zeka ve
medyaya dair bir ders agmiyorsaniz o zaman
yanlis yapilyorsunuz demektir. Yapay zekayi
konusacak hocaniz olmayabilir ama yok diye

dersi agmamazlik yapmamalisiniz. Glnceli
yakalayabilecek dersler koymak lazim.
Mesela Ogrencilerimizi bu tlr tezler

yazmaya yonlendiriyoruz. Benim bir 6grencim
yapay zekd kullanimiyla beraber haber ve
kaliteyi calistyor. Bu cercevede haberde
kaliteyi calisabilir miyiz, bir algoritma yazabilir
miyiz diye duslinlyoruz. Oyunlastirmayla
beraber bir iletisim egitimi verilebilir mi?
Bu alanin icine miihendisleri almalyiz. Ben
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muihendisler bize gelsinler istiyorum. Alani
zenginlestirmek gerekiyor. Farkli alanlardan
da gelenler var; egitimciler, ilahiyatgilar var.
Alani zenginlestirebilmek igin alana giris
saglamak lazim. Biz alani genisletebilirsek
insanlarin girisini hizlandirabilirsek ve onlarin
edindigi bilgi ve tecrlbeleri aktarabilirlerse
o zaman iletisim alani bir yerlere gidebilir.

Biz miufredatlarmizda bunlari g6z 06nline
bulunduruyoruz.
Tezler konusunda tekrar eden tezleri

uygun bulmuyorum. Tekrar olmamali. Herkes
yepyeni bir sey yazmali. Similasyon dijital
oyun temelli bir doktora tezi yazdiriyorum.
Mesela oyunlastirma (zerinden siyasal
iletisim kampanyalari. Clinkii bakin dilinyada
milyonlarca insan dijital oyunlar oynuyor.
Milyonlarca insanin dijital oyun oynadigi bir
diinyada siz konvansiyonel araclarla siyasal
iletisim kampanyasi yapamazsiniz. Oyuna
iliskin dersler koyduk. Lisans mifredatlarina
da koyduk. Gelecegi iyi gormek lazim. Sektor
raporlarini, sirket raporlarini takip etmek
gerekir. Sirketler diinyayr nereye dogru
yonlendirmeye calisiyor? Clink siz onlari takip
ediyorsunuz zaten. Siz iletisim bilimci olarak
ne yapabilirsiniz ki? Ne olup bittigini anlamak
lazim. Boylece hem akademisyen olarak hem
de akademik bir yonetici olarak programlari
gelistirebilirsiniz.

Kesinlikle, akademik vyayinlar 6nemli.
Ben onlara bakmayin demiyorum. Yanls
anlasilmasin. Okuyacak tabiki. iletisim tarihi
de okuyacak iletisim sosyolojisi de okuyacak.
Gegen biri diyor ki hukuk derslerinden
ogrenciler kaliyor hukuk derslerini kaldiralim.
Hukuk bilmeyen bir iletisimci olur mu? Yani
fikri haklari bilmeden, insan hakkini bilmeden,
anayasa bilmeden, ceza bilmeden, hakaret
nedir bilmeden olur mu? Felsefe bilmeden
olur mu? O yizden akreditasyon ¢ok énemli.

Yeni planlarinizdan da s6z edelim mi biraz?
Neler yapmayi diisiiniiyorsunuz?

iletisim diinyasinda 6zellikle pandemiyle
beraber yepyeni is alanlari agildi. Hepimizin

eve kapandigi donemlerde online etkinlikler
yaptik mesela. Bunlardan bir tanesi de
DigiDays’ti. Etkinligi disaridan takip edenler
sordular: Ne kadar para harcadiniz? Nasll
yaptiniz? Ka¢ ay ¢alishiniz? Kimler yapti?
Ekibinizde kag kisi var? Ekibimiz kag kisi?
Sen ben uzmanlar, televizyon stiidyosundaki
cihazlar falan. Ekip on kisiyi gegmez. Biitge yok,
her sey bedava. inanamadilar. Ve ben sunu
anladim: Biz online igerik Uretimi konusunda
uzmanlagabiliriz. Clnk Tlrkiye’de ve diinyada
blyk bir trend bu. Bizim arkadaslarla toplanti
yaptik ve dedik ki online igerik Gretimliyle
ilgili tezsiz yiliksek lisans programi agacagiz.
iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii ile iletisim
fakultesi isbirligi ile bu alanda uzmanlasacagiz.
Mesela greenboximizi daha da buyuttik.
Modyiiler yapilar kurduk ve sonsuzluk alanini
genislettik. Yeni cihazlar aldik, yazilimlar aldik.
Mixerlar aldik. Bu alanda uzmanlasmaya karar
verdik. Bu kulvari agacagz. iletisim fakiiltesi ve
enstitiimiz bu alanda zirveye oturacak.

Uygulama arastirma merkezi kuracagiz.
O arastirma merkezinin altinda da sanayi ve
Universite isbirligi ile ilgili projeler gelistirmeye
baslayacagiz. Burada bir laboratuvar kuracagiz.
insan bedeninden veri elde edebilen bir
laboratuvar kuracagiz. insanla birebir iletisim
kuran insanin Urettigi semptomlardan veri
toplayabilen arastirmalar yapmak istiyoruz.

Tesekkiir ederim.



