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Ozet

Bu arastirmada cam tavan sendromunun tiikenmislik, isten ayrilma ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile
tilkenmisliginde isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmanin diger bir inceleme konusu ise cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde orgiitsel bagliligin araci rolii olup olmadigini aragtirmaktir. Aragtirma kapsaminda 378 veri
toplanmistir. Arastirmada veri analizi igin Smart PLS3 istatistik programi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; cam tavan
sendromunun araci degisken olan orgiitsel baglilik degiskeni lizerindeki etkisi anlamli oldugu ancak orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti yolunun istatistiksel agidan anlamli olmadig belirlenmistir. Ayrica cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti yolunun da anlamli
oldugu saptanmistir. Bu duruma gore cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine iizerinde Orgiitsel bagliligin araci rolii oldugu
belirlenmigtir. Diger yandan cam tavan sendromu tiikkenmisligi, orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
belirlenirken tiikkenmisligin de isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak orgiitsel bagliliginda isten ayrilma
niyetini etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar teori ve uygulama kapsaminda tartigilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the effect of glass ceiling syndrome on burnout, turnover and organizational commitment, and the
effect of organizational commitment and turnover intention in burnout. In addition, another subject of the research is to investigate whether
the glass ceiling syndrome has a mediating role on the intention to leave the job or not. Within the scope of the research, 378 data were
collected. Smart PLS3 statistical program was used for data analysis in the research. According to the results of the research; It was
determined that the effect of the glass ceiling syndrome on the organizational commitment variable, which is the mediating variable, was
significant, but the path of organizational commitment and intention to leave was not statistically significant. In addition, the glass ceiling
syndrome's intention to leave path was also found to be significant. Accordingly, it has been determined that the glass ceiling syndrome
has a mediating role of organizational commitment on the intention to leave. On the other hand, it was determined that the glass ceiling
syndrome affected burnout, organizational commitment and intention to leave work positively, while it was determined that burnout also
affected the intention to leave work positively. However, it was concluded that organizational commitment did not affect the intention to
leave the job. The results obtained as a result of the research are discussed within the scope of theory and practice.
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GIRIS

Degisen toplum yapist ile beraber kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almalari miimkiin olmaktadir. Ancak kadinlar ¢alisma
hayatinda yer almaya basladig: bilinse de, aslinda kadinlarin daha ¢ok yonetimde yer almadan alt diizey pozisyonlarda yer
aldiklar1 ayrica iist diizey kadrolara yeterince ilerleyemediklerini belirtmektedir. Bu duruma bagli olarak kadinlarin
yonetimde yer almamasina neden olan konulardan biriside cam tavan olmaktadir (Karcioglu Ve Leblebici, 2014).Cam tavan;
kadin ¢alisanlarin i3 hayatinda yiikselmelerine engel olan, karsilagtiklari veya goriinmeyen engeller seklinde
tanimlanabilmektedir (Cotter, Hermsen, Ovadia, Vanneman, 2001, s. 655-656).

Cam tavanin ortaya ¢ikmasinda birgok neden etken olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi oldugu diisiiniilen konulardan
birisi zamanla gelisen teknolojik ve demografik gelismeler oldugu varsayilmaktadir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte
erkekler is hayatinda ilerleme saglarken kadmlarin ise yonetimde birtakim dezavantajlar saglamasina neden olmaktadir
(Hoobler vd., 2010, s. 482). Bu baglamda kadinlarin birgogu is ortaminin 6zellikleri ve is yeterliliklerinde gifte standarda tabi
tutuldugundan memnun olmadiklarmi bildiriler. Bu noktada is hayatinda bulunan bir¢ok kadin mesleki olarak engelleme
hissi duyar. Bu gériinmez durum “camdan bir tavanin” oldugunu belirtmektedir (Ailes ve Kraushar, 2000, s. 118- 119).

Konu ile ilgili gerek ulusal gerek uluslararast birgok degisken ile iliskilendirilmis ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir.
Bunlardan bazilari ise; is ve aile yasaminin kariyere etkisi (Hoobler vd., 2010), rgiitsel baghlik (Imamoglu, 2016), orgiitsel
adalet (Ozden, 2018), kariyer engelleri (Oztiirk ve Bilkay, 2016) gibi birgok konu iizerinde ¢alisildig1 belirlenmistir. Genel
olarak incelendiginde cam tavan sendromu konusu farkli degiskenlerle incelenmis ve incelenmeye de devam ettigi
goriilmiistiir. Daha dnce yapilan diger ¢aligmalardan farkli olarak cam tavan sendromunun orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi aragtiritlmigtir. Ayrica cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti izerinde orgiitsel
baglilik ve tiikenmisligin aract rolii olup olmadigi da aragtirilmistir. Calisma bu yoniiyle 6nem arz etmekte olup ilgili literatiire
onemli katki saglayacagi diigiiniilmiistir.

Bu ¢alismada cam tavan sendromu, orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti konularmin kavramsal ¢er¢evesi
olusturulmustur. Calismanin arastirma kisminda ise 378 kadin ¢alisan iizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Ayrica galisma, aragtirmanin amaci, kisitliliklar, yontemi, evreni ve érneklemi, modeli belirtilirken diger yandan tanimlayici
istatistik analizi, SMART PLS3 programi kullanilarak ise yapilan analizler; 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri,
fornell-larcker olgiitii, ayrisim gecerliligine yonelik htmt kriteri, korelasyon, faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri ve
path degerleri ile desteklenmekte sonug ve oneriler boliimiiyle son bulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan kavrami 1986 yilinda Wall Street Journal’in ilk defa caligma hayatinda yer alan kadnlarinin firma gelenegi
ve basmakalip goriis ve diisiinceler tarafindan iist diizey yonetimde yer almalarina belirten bir kavram olarak bahsetmistir.
Bu duruma bagli olarak da cam tavan kavrami bir¢ok aragtirmaya konu oldugu goriilmiistiir (Bebekoglu ve Wasti, 2002, s.
207; Halic1 ve Kasimoglu, 2002, s. 210; Jackson, 2001, s. 30; Nath, 2000, s. 44). Jackson’a gore (2001, s. 30) cam tavan, is
hayatinda yer alan kadinlarin yonetimde yer almasina engel olan gériinmez engeller seklinde belirtmektedir. Ayrica, is
yasaminda kadinlar igin gerekli konumlandirmanin yapilmamasinin yani sira kadinlarin mesleki basarisina ve kisisel
ozelliklerini degerlendirmeksizin yonetimde yer almalarini engellenmesi seklinde de ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Okutan,
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2017). Dolay1siyla belirtilen bilgiler 15181nda cam tavan konusunun alaninin sadece kadinlar oldugu goriisti hakimdir (Baxter
ve Wright, 2000, s. 276).

Cam tavan konusu genel olarak kadinlarin is hayatlarinda ilerleme saglamak isterken birtakim engeller ile karsilagma
durumudur. Bu karsilasma ile birlikte kadinlarin toplum tarafindan genel kabul gérmiis durumlarindan dolay1 cam tavan
kavramu ile yiiz ylize gelmek durumunda kalmaktadirlar (Beck, 2003, s. 16). Kadinlarin yiikselmesine engel oldugu ve cam
tavan sendromunun ortaya c¢ikmasinda etkili olan etmenlerden bir kismi ise; kadinlarin yoneticilik alanindan ve
profesyonellik ve teknik mesleki bilgilerinin kullanmasi veya yapmasi gereken yerlerden uzak tutuldugu bilinmektedir
(Burbridge, 1994, s. 25-26). Kadinlarin uzman olduklari veya bildikleri alanlardan uzak kalmasi ¢aligma hayatinda cinsiyet
ayrimciligini ortaya ¢ikarmakta ve kadinlarin uzaman olduklari mesleki basarilarina ve yeteneklerine bakmaksizin, {ist
yonetim kademelerine terfi etmesini engelleyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedirler (Ayranci ve Giirbiiz,
2012, s. 128).

Kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almasi ge¢mis yillardan beri bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu sorunun
toplumsal olarak gériinmesinin yani sira kadinin toplumdaki yerini de fazlasiyla etkilemektedir. Bu durumun agiklanmasinda
baz istatistiki veriler degerlendirildiginde; Ornegin; TUIK’in Haziran 2020 verilerine gére, Tiirkiye’de erkekler arasinda
istihdam orani %58,9 iken kadinlarda %26,3 olarak belirlendi. Yine giincel istatistiklere gore, kadinlarin issizlik orant %14,5
erkeklerde bu oran %12,9 olarak gériilmiistiir. Isgiicii 2020 y1li Ocak déneminde bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore 196
bin kisi azalarak 31 milyon 629 bin kisi, isglicline katilma oram ise 1,2 puanlik azalis ile %51,0 olarak gergeklesti. Bu
durumda elde edilen verilere gore kadinlarin iggiiciine katilma orani erkeklerden daha az oldugu belirlenmistir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili birgok tanimlama yer almaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Morrow, 1993; Mowday vd,
1982). Orgiitsel baglilik konusunda bu kadar ¢ok farkli tamimlarin yapilmasinin nedeni ise drgiitsel davranis, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, gibi farkli disiplinler igerisinde barmmasidir (C6l ve Giil 2005). Bu ¢ergeve kapsaminda Morrow
ele alman arastirmalarda, 30 farkli tanimin yer aldigini belirtmistir (Oliver,1990, s. 21). Bu tanimlardan bazilari ise su
sekildedir; orgiitsel baghlik, orgiit icerisinde ¢alisan bireylerin yapmis oldugu islerde sadece kendi faydasi igin degil de
orgiitlin faydasi igin kullanmasi ve benimsemesidir (Celik, 2015, s. 4). Bir diger ifadeye gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarn
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesi yoniinde ¢aba gostermesi ve oOrgiite karst giiven duygusu ile orgiite dahil
olmanin istekliligini gdstermesidir (Cetinel, 2008, s. 44). Orgiitsel baglilik ile ilgili farkli tanim ve fikir ayriliklar1 yasansa da
yapilan tanimlarin ii¢ ortak noktas1 bulunmaktadir. Bunlar; 6rgiitiin hedef ve degerlerine inanmak ve uygun gérmek, orgiitiin
adina yaptigi iste caba gostermek ve Orgiitte iiyeligini siirdiirmeye istekli olmak seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2005,
s. 127; Dogan ve Kilig, 2007, s. 39; Ozdevecioglu, 2003, s. 114; Balay, 2000, s. 18).

Orgiitsel baglilig1 boyut olarak ilk Becker tarafindan ele alimustir. Becker (1960, s. 32)’e gore orgiitsel baglilik; calisan
ve Orgiitlin birbirlerine kars1 iddialastig1 bir zaman olarak ifade edilmekte ayn1 zamanda “bilingli bir taraf tutma davranig1”
olarak tanimlamaktadir. Etzioni (1961) ise orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapgt baglilik ve yabancilastirict baglilik
olarak {i¢ grupta simiflandirirken (Zangaro, 2001, s. 15), Kanter (1968:500) drgiitsel bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum
baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak {i¢ boyutta ele aldig1 goriilmiistiir. Bagka bir boyutlama ise Mowday, Steers ve Porter
(1979, s. 225) tarafindan ele alinan 6rgiitsel bagliligt; davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki sekilde ele almistir.
O’Reilly ve Chatman (1986, s. 493) ise uyum baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olarak siniflandirmistir.
Bizim c¢alismamizda ise Allen ve Meyer’in boyutlandirmis oldugu ilki duygusal, ikincisi devam ve sonuncusu normatif
baglilik boyutu kullanilmig (Cakar ve Ceylan, 2005, s. 56) ve asagida bu boyutlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Duygusal Baglhlik Boyut: Duygusal baglilik orgiit igerisinde ¢alisanlarin kendi deger ve amaclarini nasil benimsedikleri
ile ilgilenmektedir. Tutumsal baglilik olarak da algilanan duygusal baglilik, is gérenin 6rgiite karst sezdigi duygusal bagliligi,
orgiitle 6zdeslesmesini icine almaktadir. Bu duygusal baglilik ne kadar fazla ise is gorenlerin orgiit igerisine dahil olmaya
daha fazla istekli olabilmektedirler (Yavuz, 2009). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiite hissettigi duygusal bir bag olup
orgiit igerisinde yer alma ve aidiyet duygusuyla baglanma seklinde tanimlanabilmektedir (Meyer ve Smith, 2000).

Normatif Baghilik Boyutu: Normatif bagllik kavrami hakkinda ilgili alanda birgok tanim yapildig1 goriilmiistiir. He, Lai
ve Lu, (2011)’ e gore calisanin 6rgiite karst maddi ve manevi sorumlu ve borglu hissetmesidir seklinde tanimlarken, Stephens
(2004, s. 398) ise normatif baglilig1 ¢alisanin orgiite karsi hissetmis oldugu sadakati veya goniilliigiinde kendisini zorunlu
olarak gérmesidir. Bagka bir tanimlaya goére normatif baglilik, is gérenin ¢alistig1 orgiite yonelik olarak baglilik ve borgluluk
duygularindan dolay1 6rgiite duydugu sorumluluktur (Polatci, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014).
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Normatif baglilik kisilerin bulundugu orgiitte kalmasini saglayan bir yiikiimliiliik hissidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
normatif baglilik orani ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalari da bir o kadar yiiksek olabilmektedir (Shepherd
veMathews, 2000). Dolayisiyla normatif baglilik calisanin o6rgiite dahil olmadan 6nceki yasantist (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de orgiit icerisindeki iligkilerin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda sezdigi normatif baskilardan
etkilenmektedir. Ayrica normatif baglilik orgiitiin calisanin ise adapte olmasinda ve isi 6grenmesinde saglamis oldugu maddi
ve manevi destek nedeni ile ¢alisanin kendisini orgiite karst sorumlu ve bor¢lu oldugunu hissetmesini saglamaktadir. Bu
durumun olusmasi ¢alisanin orgiitte kalmasini kendi istegi ile degil de normatif olarak orgiite baglamaktadir. Bu bagliligin
son bulmasi icin ¢alisanin orgiite kars1 borcunu 6demesi ile miimkiin olabilecektir (Yavuz, 2009).

Devam Baghhg Boyutu: Devam baghligi, ¢alisanin 6rgiitten ayrildigi zaman ortaya ¢ikacak maliyetini géze almay1 ve
bunun sonuglarina katlanmayi ifade etmektedir (Balay, 2000, s. 22). Baska bir deyisle kisiyi orgiitte yer almasini saglayan
maddi  kayiplardir (Cetin, 2004, s. 95). Dolayisiyla devam bagliligi ¢alisanin bulundugu orgiitteki isini, bilgisini,
deneyimlerini, maddi ve manevi kazanimlarini baska bir 6rgiitte devam ettirip, ettiremeyecegine iligkin fikirler olusmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990). Nitekim devam baghiligi caliganin 6rgiitte bulunma nedenini 6rgiite yaptiklar yatirimlarla (is iliskisi,
aldig1 pozisyonlar, emeklilik yatirimlari, 6zel yetkiler ve kariyer) birlikte tiim yarar saglayan seylerden vazgegme maliyetidir
(Allen ve Meyer, 1984, s. 373;Celik, 2008, s. 140).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Giniimiizde Orgiitler, is gorenlerin beklentilerini karsilamadiginda calisanlarin orgiitii terk etmesi sorunu ile
karsilasabileceklerinden, is gorenlerin istenilen performansi gdsterebilmeleri ig¢in birtakim beklentilerini karsilamalar
gerekmektedir. Caligtiklart orgiitlerde maas, is ortami, ilerleme olanaklari, arkadas iliskileri vb. konularda beklentilerinin
karsiligini elde edemeyen calisanlarda bu durum, zamanla is tatminsizligine, iste mutsuzluga, diisiik performansa neden
olacak ve is goren, ¢alistig1 orgiitten ayrilmay1 diisiinerek baska bir is arayisina girecektir. Bu siireg, isten ayrilma niyeti
olarak ifade edilmekte olup, is gbrenin yapmakta oldugu is veya galigmakta oldugu 6rgiitten ayrilmasina kadar gegcen zamanda
ayrilma ile ilgili diisiincelere ve planlara sahip olmasini ifade etmektedir (Yiicel ve Kogak, 2018, s. 25).

Isten ayrilma niyeti, ¢aliganin belirli bir amaca dayali olarak bilingli bir halde gorev yaptig1 orgiitii terk etmeyi
planlamasidir. Cogunlukla, belli bir zaman araliginda (sonraki 6 ay i¢inde) tahminde bulunarak dlgiimlenir. Isten ayrilma
fikrini ve alternatifli is olanaklarin1 bulma niyetini anlatir. Bireyin gelecek bir zaman dilimi i¢inde drgiitten ayrilmasi olast
bir durumdur. Bu olasilik bireyin davranigina (drgiitten ayrilma), davranigin amacina ve davranigin ne zaman olacagina
baghdir (Gérgiiliier, 2013, s. 53). Isten ayrilma niyeti gercekten isten ayriliyor olmaktan farklidir. isten ayrilma niyeti
calisanlarin ¢alistiklar1 yerde kalmak veya ayrilmak igin kendilerini anlama emelleridir. Isten ayrilma niyetinin etkisinin,
gercekten isten ayrilmalara sebep oldugu tespit edilmistir. Bir drgiit igerisinde isten ayrilma giderlerle neticelenebilir ki bu
orgiitlerin giderleri yeni calisanlar1 segme ve onlarin egitimiyle alakalidir (Okten, 2008, s. 41).

Isletmeden ayrilmay1 amaglayan planlanmis bu siireg; ayrilma fikri, farkli bir is arama niyeti ve isten ayrilma niyeti
asamalarindan meydana gelmektedir. Burada 6nemli olan isten ayrilma niyeti is gorenlerin diisiince ve davranislarini
yansitmasina ragmen, gergekte isten ayrilma davranisindan bahsetmemektedir (Basar ve Varoglu, 2016, s. 754). Ote yandan
yapilan aragtirmalarda isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davraniginin en 6nemli onciiliidiir (Randall, 1990, s. 362).

Isten ayrilma niyeti, isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesinde 6nem arz etmektedir. Bu durumda isletme
igerisindeki yoneticiler ¢aliganlarinin igten ayrilmamasi igin gerekli bazi 6nlemler alabilmektedirler (Giil vd., 2008, s. 6). Bu
onlemlerin alinmasi isletmenin bilgi yonetimi ve sermayesi agisindan onelidir. Bu noktada isletme igerisinde calisanlarin
isten ayrilma niyetine etki edebilecegi durumlar igerisinde bilgi ve sermaye gdsterebilir. Clinki isletmede faaliyette bulunan
calisanda bilgi varsa ve bu bilgili kisi isten ayrilirsa isletme bilgisini kaybedecektir. Bu durumda igletme sermaye olarak da
olumsuz etkilenecektir. Dolayistyla isten ayrilma niyeti isletme agisindan énem arz etmektedir (Bulutlar ve Oz, 2010, s. 78).
Ayrica isten ayrilma niyetinin beklenmedik sekilde ger¢eklesmesi durumunda isten ayrilmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
birtakim etmenler bulunmaktadir. Bunlar; kisisel, 6rgiitsel ve cevresel faktorler seklinde ii¢ baslik altinda ele alinabilmektedir
(Aslan, 2014, s. 23). Ik olarak kisisel faktorler, bireyin kisisel niteliklerden kaynaklandigin1 ifade ederken, kisinin dogustan
olabilecegi gibi sonradan kazanilan yetenek gibi 6zellikleri olabilmektedir. Yapilan arastirmalar kigisel veya kisisel olmayan
faktorlerin kisilerin isten ayrilmasinda etkili olabilmektedir (Jeswani ve Dave, 2016, s. 255). Bagka bir ifadeye gore kisisel
faktorler igerisinde olumlu olarak degerlendirebilecegimiz diiriistliik, duygusallik, uyumluluk, iletisime ve bilgiye acik, risk
almay1 seven gibi kisilik 6zelliklerinin de isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Bozoganova ve
Ivan, 2018).
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Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen orgiitsel faktorler, orgiit ile is goren arasindaki karsihikli ve daha cok
olumsuz unsurlarin etkilesimden kaynaklanabilmekte olup ¢cogunlukla orgiitler tarafindan engellenebilmektedir (Bolat vd.,
2017:164). Bu duruma bagl olarak isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen etmenlerden biriside orgiitsel
sorunlardir. Orgiitsel nedenlerin ne oldugu ile ilgili olarak birtakim fikirler 6ne siiriilmiistiir. Ornegin; Cekmecelioglu
(2005)’e gore kisinin bagli bulundugu orgiitte islerin ¢ok olmasi, ulagim problemleri, ayrimeilik, ticret sisteminde olusan
adaletsizlik gibi birtakim faktorler belirtilebilir.

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olan bir diger faktér, cevresel faktorlerdir. Orgiit dis1 faktorler olarak da adlandirilan
bu faktorler; lizerinde orgiitlerin tasarruflarinin bulunamadigi, onlar tarafindan engellenemeyen unsurlardir (Dalmis, 2018).
Cevresel faktorler, igletmelerin kontrolii disinda gelisen ekonomik ve sosyal kaynakli sebepler ile ortaya ¢ikmaktadir.
Caligmaya gore cevresel faktorler; isttihdam imkani algisi, sendikanin mevcutluk durumu, issizlik orani, yeni ¢alisanlarin is
giicline katilim pay1 seklinde saptanmistir. Caligmada, is alternatiflerinin varligmin bireyin isten ayrilma niyetini olumlu
dogrultuda etkiledigi; ancak sendikanin mevcut olma durumu ve issizlik oraninin ise olumsuz olarak etkiledigi neticesine
varimigstir (Cotton ve Tuttle, 1986, s. 57). Genel ekonomik durum, milli gelir ve hiikiimet politikalar1 orgiitlerin giiglerini
astigindan kontrol altinda tutulamayan g¢evresel etmenlerdir. Bu gevresel etmenlerle farklilagan 6rgiitteki ekonomik durum,
calisanlarin orgiitle ilgili fikirlerini degistirmekte ve isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Tutar, 2000, s. 71-82).

Orgiitlerin galisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen yukarida bahsedilen bu gevresel faktdrleri kurum tarafindan
alian tedbirlerle 6nlemek miimkiin degildir. Bu sebeple gevresel faktorler ¢alisanlarin istemsiz isten ayrilmalarina bagka bir
ifadeyle oOrgiit tarafindan isten ¢ikarmalara sebep olabilmektedir. (Ergeneli ve Ari, 2005).

1.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami Greene’nin 1961 yilinda “Bir Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda ¢ok fazla
bitkin olma durumu ve kisinin i¢inde bulundugu is durumundan 6fke duygusunun daha hakim oldugunu, bunun sonucunda
da birlikte idealizmini kaybetmesi seklinde ifade edilmistir (Maslach vd., 2001, s. 398). Bu durumda titkkenmislik; kisinin igi
geregi birtakim insanlar ile iletisim kurmasi ve bu nedenle kisinin bu iletisimde bikkinlik, duygusal maruzluk , caresizlik ve
hayal kirikligi gibi durumlar yagamasinin yani sira igsine ve yasama dair olumsuz tutum sergilemesine neden olan bir
durumdur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Freudenberger ise tiikkenmisligi mesleki olarak tehlike yaratan bir durum olarak
belirtmis ve basarisizlik, yorgunluk, gii¢siizliik ve halsizlik gibi durumlar sonucunda kisinin i¢ nedenlerden dolay: tiikkenmesi
seklinde belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132).

Tiikenmislik boyutlar1 il ilgili olarak alanyazinda farkli siniflandirmalarin yapildig goriilmiistiir. Ornegin; Kristensen vd.
(2005) kisisel tikenmislik, isle ilgili tikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak {izere ti¢ boyutta ele alirken, Maslach
ve Jackson tiikkenmisligi; duygusal tiikenme, kisisel basarmin azalmasi ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ boyutta
siiflandirmiglardir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Ayrica tilkenmislik kavrami, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve
diisiik kisisel bagart hissi {i¢ boyutta siniflandirilmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001, s. 399). Asagidaki sekil Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalar1 gostermektedir.

—_— _ ..
+Duygusal Tiikkenme +Duyarsizlagma -Kisisel Bagart

Duygusal Tiikenme: Bu duygu durumu bireylerde duygusal olarak yasamis olduklari tikenme durumunu belirtmektedir.
Tiikenmislik boyutlar1 igerisinde 6nem arz eden ayn1 zamanda tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda belirti olarak goriilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenme yasayan birey psikolojik olarak iyi olmadigini ve bu durumda olmasi
nedeni ile isinde uzun bir kendini iyi hissetmemesidir (Maslach ve Jacskon 1981, s. 99). Ayrica duygusal tiikkenme;
titkenmisligin kisisel ve stres boyutunu ifade etmekte ve kisinin duygusal kaynaklarindan azalmay ifade etmektedir (Budak
ve Siirgevil, 2005, s. 96).

Duyarsizlasma: Bu boyutta bireyin sunmus oldugu trin veya hizmetin alicinin gdziinde olumsuz goriilmesi veya
miisterilere kars1 olumsuz tutum sergileme davranisi gostermesidir (Ungoren vd, 2010). Dolayistyla calisanin hizmet verdigi
kigilere kars1 olumsuz tavir ve duygularini ifade etmektedir (Tugrul ve Celik, 2002, s. 2).

Kisisel Basarisizlik Hissi: Bireyin kisisel basariya sahip olmama, giicli yitirme, 6zsaygida azalma ve yetersiz olma
durumu olarak agiklanmaktadir (Demir, 2010). Bu durumda kisisel basarisizlik hissi; bireyin kendini basarisiz olarak
hissetmesi ve basar1 eksikligi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Ayrica kisisel basarisizlik hissi yagayan
kisilerde birtakim belirtiler goriilmektedir. Bunlar; stres, moralsizlik, iiretkenligin azalmasi ve yetersizlik (Ozipek, 2006) gibi
ozellikler gosterilebilir.
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2. Cam Tavan Sendromu ile iliskili Hipotezler

Cam tavan sendromu kadinlarin is yasaminda yer almasini, gegmis zamanlardan beri kadmin toplum igindeki yerini
fazlasiyla etkileyen sorunlardan biri olmaktadir. Bu durum genel olarak kadinlarin isgiiciinde yer almasinda meydana gelen
degisimlerin nedeni toplum tarafindan cinsiyete dayali esitsizligi ile ilgili olmaktadir. Bu nedenle esitsizlige dayali bir
sistemin olmasi kadinlarin ¢aligma hayatinda yiikselmelerine engel olabilmektedir. Bu durum cam tavan sendromunun ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Bu noktada cam tavan sendromu ile birlikte kadmnlar kariyerlerinde yiikselmeyi planlarken
engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engellerden bazilart; yorgunluk, isi sevmeme, isten ayrilma niyetini ortaya cikarma,
basarisiz olma ve orgiite bagliligin azalmasi (Burke, vd, 2006; 612) gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kadinlarin is hayati
ile ilgili konular birgok bilimsel ¢alismalarda (tez, makale, rapor) arastirilmistir (Glinden, 2011; 67-71; Uygun,2011; 123-
125; Lockwood, 2004; Jerome ve Erickson, 2000; 114).

Cam tavan sendromunun Orgiitsel baglilik, tikenmiglik, isten ayrilma niyeti {izerine etkisini aragtiran caligmalara
literatiirde rastlanilmistir (Oziinlii, 2013; Sing ve Sing , 2010; Imam ve Shah , 2013; Dilek Oziinlii, 2013). Ancak cam tavan
sendromunun bu degiskenlerin tiimiinii birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanilamamistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda aragtirmanin amaci, kisitliliklar, yontemi, evreni ve drneklemi, modeli belirtilirken diger yandan tanimlayict
istatistik analizi, SMART PLS3 programi kullanilarak ise yapilan analizler; 6lg¢eklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri,
Fornell-Larcker 6lgiitii, ayrisim gegerliligine yonelik HTMT kriteri, korelasyon, faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri
ve path degerleri incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calisma ile ilgili olarak yerli ve yabanci bazi ¢alismalar degerlendirildiginde cam tavan sendromu ve diger degiskenlerin
ayr1 ayri arastirildigt goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise cam tavan sendromunun tiikkenmislik, isten ayrilma ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile tiikenmisliginde isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini incelemektir. Ayrica ¢alismanin
diger bir inceleme konusu ise cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti iizerinde orgiitsel bagliligin araci rolii olup
olmadigini arastirmaktir

2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanmn en Onemli sinirliliklarindan birisi aragtirma yapilacagt dénemde COVID-19 salgin hastaliginin
yayginlagmasi ve bu salgindan dolay1 esnek ¢alisma sistemine gegilmesi anketlerin yapilmasini kismen engellemistir. Ayrica
calismanin sadece Kahramanmaras’ta kadin esnaf ¢alisanlarina yapilmasi ve bazi ¢alisanlarin ise ankette yer alan ifadeleri
algilama ve bu ifadelere verilen cevaplandirmadaki istekleri olustururken ayni zamanda calismanin belirli bir zaman
igerisinde baslamasi bitmesi sinirliliklarint olusturmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu altt boliimden olusmaktadir. Bu
formun birinci boliimiinde esnaf kadin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru hazirlanmistir. Anket
formunun diger boliimlerindeki ifadeler i¢in 5°li Likert olgeginden (l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) faydalanilmistir. Aragtirmanin evrenini Kahramanmarag ilinde
bulunan kamuda g¢alisan 378 kadin olusturmaktadir. Kadin ¢alisanlarina anket formlart elden dagitilmis ve bu formlari
goniilliilik esasina gore doldurmalari istenmistir. Nitekim evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi,
arastirma sonuglarin1 evrene genelleyebilme adina esas durum niteligindedir. Bu noktada Sekaran (1992), farkli evren
biiyiikliikleri i¢in kabul edilebilir en az drneklem sayisini belirlemek amaciyla 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile
temsil edilebilecek orneklem biiyiikliiklerini hesaplamistir. Yapilan hesaplama sonucunda belirlenen degerler agsagida Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1. Farkli Evrenler I¢cin Kabul Edilebilir Asgari Omeklem Biiyiikliikleri (Sekaran, 1992)
Evren Biiyiikligi 100 500 750 1000 2Bin 5Bin 10Bin 20Bin 50Bin 100 Bin 1 Milyon

Orneklem Sayist 79 217 254 278 322 357 370 377 381 383 384

Tablo 1’de goriildiigii izere; 5 bin evren bilyiikliigi i¢in 6rneklem sayisinin asgari 370 olmasi gerektigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda ulagilan drneklem sayisinin 378 oldugu ve gereken drneklem sayisina ulasildigr sdylemek gerekir.

Arastirmada yararlanilan 6lgekler ise;
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek ¢alismamizda kullanilmustir.
Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi: Wayne vd., (1997) tarafindan olusturulan Avei (2008) tarafindan kullanilmustir.

Tiikenmiglik Olgegi: Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik lgeginin bir boyutu
olan kisisel basar1 6lgegi kullanilmistir.

Cam Tavan Olgegi: Sarioglu, B.(2018) yiiksek lisans tezinden alinmistir.
2.4. Arastirmanin Analizleri

Calismada elde edilen verilerin analizi i¢in dncelikle frekans analizi icin SPSS 23.0 programindan yararlanilirken,
Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, fornell-larcker 6lgiitl, ayrisim gegerliligine yonelik htmt kriteri, korelasyon,
faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri ve path degerleri i¢in ise SMART PLS3 istatistik programindan yararlanilmastir.

2.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Ne Ly N e

L] 7 ongitsel begibe

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yukarida belirtilen (sekil 1) aragtirma modelinde cam tavan sendromunun tiitkenmislik, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi ve oOrgiitsel bagllik ile tikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yonelik model
olusturulmus ve bu modele iliskin ise arastirma hipotezleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirma Hipotezleri

H: Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik aracilik eder.
H> Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.

Hs Cam tavan sendromu orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiler.

Hs  Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Hs Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.

He Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu bdliimiinde kadin esnaf calisanlarina yonelik demografik 6zelliklerine gére dagilimlar: agagidaki
tabloda (Tablo 3) belirtilmistir.

3.1. Tammlayic istatistikler

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Medeni Durum Frekans Yiizde Aylik geliriniz Frekans Yiizde
Evli 155 41,0 3000-3500 97 25,7
Bekar 223 59,0 3501-4000 110 30,0
Toplam 378 100,0 4001-5000 57 14,2

Egitim Durumu Frekans Yiizde 5001 ve lzeri 114 30,2

Lise 170 45,0 Toplam 366 100,0

Onlisans 123 32,5 Yasmiz Frekans Yiizde

Lisans 85 225 aralfgl ve alti yas 159 42,1

Toplam 378 100,0 26-30 yas aralig1 117 31,0

Meslekte Calisma Yili Frekans Yiizde 31-35 yas aralig1 102 27,0
1 Yildan az 97 22,7 Toplam 378 100,0

1-5 Y1l 114 69,1 Cocuk Sayisi Frekans Yiizde

6-10 Y1l 53 8,2 Yok 146 38,6

11-15 Y1l 114 30,2 1-3 200 52,9

Toplam 378 100,0 4-7 32 8,5

Cocugunuz var mi Frekans Yiizde Toplam 378 100,0

Evet 161 42,6

Hayir 217 57,4

Toplam 378 100,0

Aragtirma kapsamindaki caliganlarin medeni durumlar1 incelendiginde yaridan fazlasinin (%59,0) bekar oldugu
digerlerinin ise (%41,0) evli oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki caligsanlarin yaglarina gore dagilimlarina
bakildiginda ¢alisanlarin %42,1°1 25 yas ve altinda, %31,0’1 26-30 yas araliginda, %27,0’1 31-35 yas araligindadir. Gelir
diizeyleri incelendiginde %25,7’sinin 3000-3500 en diisiik gelir grubunu olustururken %30,2’sinin 5001 ve {lizeri gelir
grubunda oldugu belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde katilimcilarin %45,0°1 lise,
%32,5’1 onlisans ve %22,5’i lisans egitimine sahiptir. Arastirmaya katilan calisanlarin ¢aligma siireleri incelendiginde
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%22,7’smin 1 yil ve alti, %69,1’unun 1-5 yil arasi, %8,2’inin 6-10 y1l aras1 ve %30,2’sinin 11-15 yil arasi ¢aligtiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk durumlar incelendiginde ise %42,6’smin ¢ocugu oldugu belirlenirken %57,4’{iniin
¢ocugu olmadigi saptanmistir. Cocuk sayilarina bakildiginda %52,9’unun 1-3 arasi gocugu oldugu ve %8,5 unun ise 4-7 arasi
gocuga sahip oldugu belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi i¢in Smart PLS3 programinda analiz gergeklestirilmistir. Calisma modelinin
Cronbach Alpha degerleri, Composite Reliability, Rho A degerleri incelenmistir. Bu degerler ile ilgili olarak birtakim
kriterlere uyulmasi1 gerekmektedir. Bunlar; Bilesik giivenilirlik degerinin gecerli olabilmesi i¢in 0,80 ve iizerinde olmasi
(Nunnally and Bernstein, 1994) ayni zamanda giivenilirlik degerlerinin ise 0,70 ve tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair,
vd., 2012). Ayrica ¢aligmada belirtilen diger degerlerin minimum; bilesik giivenirlilik 0,950, cronbach alpha 0,948 ve rho_a
0,945 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alismanin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Cronbach’s Alpha (o) ve Rho_A, CR ve Degerleri

Boyutlar ifade Sayis1 Cronbach’s CR Rho_A
Alpha (o)

Cam Tavan Sendromu 18 ,956 ,961 ,963

Tikenmislik 22 ,948 ,955 ,958

Orgﬁtsel Baglilik 5 970 ,973 975

Eten Ayrilma Niyeti 22 931 ,950 ,945

3.3. Birlesme Gegerligi (Convergent Validity)

Calismada ikinci olarak bakilmasi gereken analiz ise birlesme gecerligi (convergent validatiy) analizidir. Birlesme
gegerliligi analizinin gizli degiskenin indikatorlerinin ortak varyanslarinin yiiksek olmasi seklinde ifade edilmektedir (Hair
vd., 2010). Bu durumda birlesme gegerligi i¢in “Outer Loading” Faktor Yiikleri ile “Average Variance Extracted (AVE)”
Agtklanan Ortalama Varyans Katsayilarmm incelenmesi gerekmektedir (Yildiz, 2020, s. 28). Bu noktada; faktor yiiklerinin
>0,708 ve yiiklere ait p degerlerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 (Hair vd., 2010), Nitekim %70’in tizerinde olmas1 tercih edilir
ancak agiklayici bir analiz yapiliyorsa %40°1n iizeri de kabul edilebilir (Hulland, 1999). Her gizil degiskenin AVE degeri ise
0,50’ten biiyiikk olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Buradan hareketle arastirma modelinin
gecerligini test etmek i¢in cam tavan sendromunun faktor yiiklerinin en az (0,639) ve en fazla (0,875), tilkenmisligin faktor
yiikleri en az (0,629) en fazla (0,885), isten ayrilma niyeti faktor yiikiiniin en az (0,704) en fazla (0,974) ve orgiitsel baglilik
faktor yikiniin en az (0,603) en fazla (0,888) olarak goriilmistiir. Bu sonuglar degerlendirildiginde faktér yiiklerinin 0,70
iizeri olmasi gerektigini bildiren ¢alismalara kiyasla (Hair vd., 2016) 0,60 degerini de kabul eden arastirmalar mevcuttur
(Chin, 2010). Ayrica ¢alismanin birlesme gegerliligi i¢in AVE degerleri incelenmistir. Arastirma AVE katsayilarinin da 0,58
ile 0,79 arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Bu sonuglara dayanarak birlesme gegerliginin saglandigini ifade etmek
gerekir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Tliskin Faktor Yiikleri
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Degiskenler AVE ifadeler Faktor Yiikleri
11 0,869
i2 0,639
i3 0,866
i4 0,718
i5 0,876
D1 0,679
D2 0,687
D3 0,817
D4 0,834
Cam Tavan 0,583 D5 0,603
Sendromu V1 0,833
V2 0,834
V3 0,875
V4 0,851
K1 0,703
K2 0,667
K3 0,718
K4 0,640
DT1 0,820
DT2 0,629
DT3 0,761
DT4 0,644
DT5 0,689
DT6 0,787
DT7 0,657
DT8 0,774
DT9 0,661
) o DU1 0,885
Tiikenmislik 725 DU2 0,702
DU3 0,845
DU4 0,717
DU5 0,806
KB1 0,648
KB2 0,650
KB3 0,684
KB4 0,692
KB5 0,690
KB6 0,648
KB7 0,646
KB8 0,834
iA1 0,967
iA2 0,704
isten Ayrilma Niyeti ,624 iA3 0,958
iA4 0,816
iA5 0,974
OB1 0,679
OB2 0,687
OB3 0,817
OB4 0,834
OB5 0,603
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DB1 0,800
DB2 0,843
Orgiitsel Baghhk 7192 DB3 0,856
DB4 0,885
DB5 0,826
DB6 0,697
DB7 0,726
DB8 0,735
NB1 0,887
NB2 0,888
NB3 0,931
NB4 0,872
NB5 0,622
NB6 0,638
NB7 0,663

3.3. Ayrisma Gegerliligi (Discriminant Validity)

Arastirmanin gecerliliginin belirlenmesinde incelenmesi gereken analizlerden biriside ayrisma gecerligi (discriminant
validity) olmaktadir. Bu durumda ayrigma gegerligi, bir yapiya iligkin 6lgekle farkli yapilari 6l¢en 6lgekler arasindaki iligkinin
ne derecede farklilagtigini belirtmektedir (Altunisik vd., 2005). Farklilasmanin belirlenmesi i¢in ise li¢ degere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunlar; Capraz Yiikleme (Cross-Loadings), Fornell-Larcker Olgiitii (Hair vd., 2014) ve Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) Henseler vd. (2015)’dur. Nitekim ayrisma gecerliginin saglanmadigi durumlarda aragtirmacinin,
degiskenler arasindaki iliskinin nedensellik iliskisi mi yoksa degiskenlerin benzerliginden kaynaklanan yiiksek korelasyon
mu oldugunu ayirt edemeyecegini de soylemek gerekir (Henseler vd., 2015). Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin ayrisma
gegerligi ve sonuglari agagida sunulmustur.

Ikinci olarak dikkat edilmesi gereken Fornell ve Larcker (1981) dlciitii olmaktadir. Bu dlgiite gére modeldeki her bir
yapinin karekokii alinmis AVE degerinin, yapmin diger tim yapilarla olan korelasyon degerinden daha biiyiik olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Faktorlerin birbirlerinden ne kadar ayrildigini ve modeli nasil temsil ettiklerini gdsterir (Sonmez
Cakar, 2020, s. 70). Alan arastirmasinin sonuclar1 Fornell ve Larcker (1981) Olgiitii’ne gore incelenmistir (Tablo 6). Bu
sonuglara gore; Cam tavan sendromu ve cam tavan sendromu kesisimdeki (0,763), tiikenmislik ve tiikenmislik kesisimin deki
(0,705), orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik kesisimin deki (0,790), isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma niyeti kesigimin
deki (0,890) satir ve siitiin da ki en biiyiik degerler olduklar1 saptanmistir. Tablo 6 incelendiginde bu degiskenlerin Fornell-
Larcker Olgiitii acisindan ayrisma gecerligine sahip oldugunu sdylemek gerekir.

Tablo 6. Fornell-Larcker Olgiitii

Cam Tavan Tiikenmislik Orgiitsel isten  Ayrilma
Sendromu Baghhk Niyeti
Cam Tavan 0,763
Sendromu
Tiikenmislik 0,468 0,705
Orgiitsel 0,724 0,602 0,790
Baghhk
isten Ayrilma 0,658 0,612 0,721 0,890
Niyeti
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Bu baglik altinda son olarak incelenmesi gereken Heterotrait-Monotrait Ratio katsayilaridir. HTMT, modeldeki tim
degiskenlere ait indikatorlerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskene ait indikatérlerin korelasyonlarimin geometrik
ortalamalarina oranini ifade eder (Dogan, 2019, s. 46-47). HTMT gegerliliginin saglanmasi icin birbirine yakin yapilar
arasinda 0,90; uzak yapilar arasinda 0,85°nin altinda olmas1 gerekir (Henseler vd., 2015). Bu arastirmanin sonuglart HTMT
degerlerine gore incelenmistir (Tablo 7). Arastirma sonucuna gére HTMT katsayilarindan; Tiikenmislik ile cam tavan
sendromu (0,46), orgiitsel baglilik ile cam tavan (0,52), 6rgiitsel bagllik ile tiikenmislik (0,54), isten ayrilma niyeti ile cam
tavan sendromu (0,57), isten ayrilma niyeti ile tiikenmislik (0,65) ve isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik (0,61) arasinda
belirlense de, esik deger 0,90’1n altindadir. Bu sonuglara dayanarak aragtirmadaki degigskenlerin HTMT agisindan ayrisma
gegerligine sahip oldugunu ifade etmek gerekir.

Tablo 7. HTMT Katsayilar1

Cam Tiikenmislik Orgiitsel isten Ayrilma
Tavan Baghhk Niyeti
Sendromu

Cam Tavan

Sendromu

Tiikenmislik 0,468

Orgiitsel Baghhk 0,523 0,545
Isten Ayrilma Niyeti 0,572 0,652 0,614

Calismada yol analizinden 6nce incelenmesi gereken degerlerden birisi VIF degerleridir (Tablo 8). Bu degere gore
belirlenen modelde belirtilen degiskenlerin ¢oklu baglanti problemi olmamasi ve modeldeki ortiik degiskenlerin ¢oklu
baglant1 sorununu ortaya ¢ikarmamasi i¢in, bu degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmektedir.
Belirtilen VIF degerlerinin genel olarak 10’un altinda olmasi gerekmektedir (Smith vd., 2020). Analiz sonucunda elde edilen
veriler degerlendirildiginde ise; 10’un altinda oldugu ve ¢oklu baglanti problemi olmadigin1 gostermektedir.

Degiskenler Arasindaki iliski VIF
Cam Tavan Sendromu — Tiikenmislik 1,000
Cam Tavan Sendromu — Orgiitsel Baglilik 1,000
Cam Tavan Sendromu —— Isten Ayrilma Niyeti 6,458
Tiikenmislik — Isten Ayrilma Niyeti 5,479
Orgiitsel Baglilik — Isten Ayrilma Niyeti 4,325

3.3. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlara iliskin Bulgular

Calismada belirlenen degiskenler arasinda bir iligki olup olmadig, eger bir iliski var ise bu iligkinin hangi diizeyde (zay1f,
kuvvetli) oldugu belirmek igin (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 261-262) kullanilan yontemlerden biriside korelasyon analizi
olmaktadir. Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle ifade edilmekte, (-1) ile (+1) “-1< r <+1” arasinda bir deger almaktadir.
Korelasyon katsayisinin (+1) olmasi, degiskenler arasinda pozitif, azalmis oldugunu; (-1) olmasi durumunda ise negatif
yonde tam bir iligkinin oldugunu ve (0) olmasi durumunda da degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadig1 belirtilmektedir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 243). Korelasyon katsayisinin isaretine bakilmaksizin degerinin 0,30’dan kiiclik olmas1 diigiik
diizeyde, 0,30-0,69 arasinda olmasi orta diizeyde 0,70 ve iizerinde olmasi da yiiksek diizeyde iliskiyi gostermektedir (Cokluk
vd., 2012, s. 52). Bu bilgiler 15181nda yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde; cam tavan sendromu, tiikenmislik, isten ayrilma
ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi yapilarak incelenmistir (Tablo 9). Elde edilen
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sonuglara gore cam tavan sendromunun tiikenmiglik, isten ayrilma ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu,
orgiitsel baglilik ve tikenmisligin igten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Cam Tavan Tiikenmislik Orgiitsel isten Ayrilma
Sendromu Baghhk Niyeti
Cam Tavan Sendromu 1,00
Tiikenmislik 0,903 1,00
Orgiitsel Baghhk 0,914 0,803 1,00
isten Ayrilma Niyeti 0,922 0,934 ,817 1,00
Tablo 10. Yapisal Degerlendirme (Hipotez Testi)
Original Sample Standart T P
Sample (O) | Mean (M) | Devination Statistics | Values
(STDEV) (10/
STDEV)
Cam Tavan Sendromu> Tiikenmislik 0,903 0,903 0,014 6,389 0,000
Cam Tavan Sendromu> Orgiitsel Baglilik 0,914 0,915 0,010 8,025 0,000
Cam Tavan Sendromu> 1§ten Ayrilma Niyeti 0,515 0,512 0,075 6,869 0,000
Tikenmiglik> isten Ayrilma Niyeti 0,516 0,542 0,073 7,374 0,000
Orgﬁtsel Baglilik> 1sten Ayrilma Niyeti -0,085 -0,087 0,052 1,639 0,102

Arastirmada Hs “Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki bulgulara
gdre cam tavan sendromunun tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi (B=0,914;p<) ve tablo da ki f? degeri ( £2=4,395) ile elde
edilen bulguya gore Hz Kabul Edilmistir.

Arastirmada Hi “Cam tavan sendromu orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulgulara gore cam tavan sendromunun Srgiitsel bagliligi negatif ydnde etkiledigi (p=0,903p<) ve tablo da ki f2 degeri (
2=5,079) ile elde edilen bulguya gére Hq Kabul Edilmistir.

Arastirmada Hs, “Cam tavan sendromu isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulgulara gore cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi (p=0,515;p<) ve tablo da ki f degeri (
2=0,242) ile elde edilen bulguya gére Hs Kabul Edilmistir.

Aragtirmada Hg “Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki bulguya
gore tikkenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir (p=-0,815;p>). Tablo f2 degeri
ise (f>=0,565). Bu bulguya gére Hs Reddedilmistir.

Aragtirmada Hy, “Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulguya gore orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (f=0,536;p>).
Tablo f2degeri ise ( >=0,356). Bu bulguya gére H7, Reddedilmistir.

3.4. Arastirma Degiskeninin Olmadig1 Yapisal Modelin incelenmesi
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Sekil 2. Aract Modelin Olmadig1 Arastirma Modeli

Yukaridaki modelin cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) olarak hesaplanmustir.
T degerleri cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde 6,389 (1,960 tan biiyiik) olarak belirlenmistir. Beta degeri
ise 0,930 olarak bulunmus bu nedenle cam tavan sendromu isten ayrilma niyeti degiskenini etkiledigi i¢in cam tavan
sendromu ile igten ayrilma niyeti arasinda orgiitsel bagliligin araci rolii oldugundan s6z edilebilir.

Tablo 11. Aract Modelin Olmadig1 Yol Katsayisi (Hipotez Testi)

Original Sample Standart T P
Sample (O) Mean (M) Devination  Statistics Values
(STDEV) (10/
STDEV)

Cam Tavan Sendromu> Isten Ayrilma 0,930 0,931 0,010 6,436 0,000
Niyeti>Orgiitsel Baghlik

3.5. Araci Degiskeninin Oldugu Modelin Yol Katsayilar:
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Sekil 3. Aract Modelin Oldugu Arastirma Modeli
Tablo 12. Aract Modelin Bulundugu Yol Katsayis1 (Hipotez Testi)
Original Sample Standart T P
Sample (O) Mean (M) Devination Statistics Values
(STDEV) (10/
STDEV)
Cam Tavan Sendromu> Orgiitsel Baglilik 0,919 0,921 0,009 9,145 0,000
Cam Tavan Sendromu> isten Ayrilma Niyeti 1.081 1.083 0,080 8.458 0,000
Orgiitsel Baglilik> 1§ten Ayrilma Niyeti -0,177 -0,176 0,095 1,863 0,063

Cam tavan sendromunun araci degisken olan &rgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki etkisi anlamlidir (p<0,05). Orgiitsel
baglhlik ile isten ayrilma niyeti yolu da istatistiksel agidan anlamli olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir. Ayrica cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti yolu, aract degiskenin olmadigi modelde oldugu gibi arac1 degiskenin oldugu modelde de
anlamlidir. Bu yoldaki beta katsayisi aract degiskenin olmadigi modelde 0,930 iken (sekil 2 ) araci degiskenin oldugu
modelde 1,081°e (sekil 3) yiikselmistir. Beta katsayisindaki yiikselme aracilik roliiniin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Bu durumda arastirmada “Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti lizerinde oOrgiitsel bagliligin araci rolii vardir.”
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hipotezi kurulmustur. Tablo 11 ve 12’deki bulgulara gére cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine lizerinde orgiitsel
bagliligin araci rolii oldugu (B=1,081;p<) belirlenmis ve elde edilen bulguya gére Hi kabul edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cam tavan olarak belirtilen kavram daha ¢ok kadinlarin is hayatinda yer almasinda karsilastiklari ve kidem almasina
engel olan birtakim engellerin ortaya c¢ikmasi seklinde belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayati igerisinde yer alan
kadimnlarin yetenek ve bilgisine bakilmaksizin iist diizey pozisyonlardan yer almasina engel olan durumlar seklinde ifade
edilmektedir (Tuncay ve Kaloglu, 2020). Bu ¢alismada ise cam tavan sendromunun tiikenmislik, isten ayrilma ve orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile tikenmisliginde isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini de incelemektir. Ayrica
¢aligmanin diger bir inceleme konusu ise cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii
olup olmadig arastirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda belirlenen hipotezler SMART PLS3 ve SPSS 23.0 istatistik analiz
programu ile ilgili sonuglara ulagiimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara yonelik tartigmalara agagida yer verilmistir.

ik olarak cam tavan sendromunun tiikenmislik {izerindeki etkisine bakilmistir. Bu duruma gore;“H2: Cam tavan
sendromu tiilkenmisligi pozitif yonde etkiler.”, “H3: Cam tavan sendromu orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.” , “H4:
Cam tavan sendromu igten ayrilma niyeti pozitif yonde etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede cam tavan sendromu
tikenmisligi ($=0,914; p<0,01), 6rgiitsel baglilig1 (f=0,903 p>0,01) ve isten ayrilma niyetini (3=0,515; p<0,01) pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar iizerinde “H2”, “H3” ve “H4” hipotezleri kabul edilmigtir. Daha sonra tiikkenmisligin
isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi aragtirtlmistir. Arastirma sonucuna gore; “HS: Tiikenmiglik isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede tiikenmigligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmis
(B=0,815; p<0,01) ancak bizim bekledigimiz sonug elde edilememistir. Ciinkii bu ¢alismada beklenen kisilerin tiikenmisligi
ne kadar fazla ise isten ayrilma niyetinin de o oranda fazla olmasi beklenilmekteydi. Fakat ulasilan sonuglar ¢alismamizda
destek bulamamustir. Bu dogrultuda belirlenen diger hipotez ise “H6: Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.” seklinde belirlenen hipotez sonucu ise orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durumda elde edilen sonuglara gore “HS” ve “H6” hipotezleri de reddedilmistir.

Calisama da incelenen bir diger konu ise cam tavan sendromunun araci olan orgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki etkisi
anlamlidir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti yolu da istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir. Ayrica cam
tavan sendromunun isten ayrilma niyeti yolu, aract degiskenin olmadigr modelde oldugu gibi araci degiskenin oldugu
modelde de anlamlidir. Bu yoldaki beta katsayisindaki yiikselme aracilik roliiniin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda aragtirmada “Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii vardir.” hipotezi
kurulmustur. Tablo 11 ve 12°deki bulgulara gére cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine {izerinde 6rgiitsel bagliligin
araci rolii oldugu belirlenmis ve elde edilen bulguya gore Hi kabul edilmistir.

Calismada cam tavan sendromunun tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi ve orgiitsel
baglilik ile tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik aragtirma sonuglari degerlendirildiginde; Kadinlarin
is yasaminda yer almaya baglamasi ve bununla beraber birtakim engellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu engeller
icerisinde en 6nemlisi oldugu diisliniilen cinsiyetci ayrimciliktir. Bu engelin veya engellerin sik karsilagilmasi ¢alismanin
sonuglarini destekler niteliktedir. Kadinlarin becerilerini, mesleki basarilarina, performanslarina bakilmadan sadece kadin
olduklar i¢in is hayatinda sik karsilastiklari engeller oldugu belirlenmistir. Bununla beraber kadmnlarda bas gostermeye
baslayan bir diger husus da tikenmisliktir. Calisma dogrultusunda belirtilen tiikenmislik nedeni ise verilen emeklerin
karsiliginda esitsizlik ve buna nispeten yiiksek kademe de yer almasina engel olan birtakim etmenler olmaktadir (Kdkalan ve
Celik, 2018). Bu durumda cam tavan sendromunun kadimnlarin bagli oldugu kuruma kars1 daha isteksiz ve tiikkenmis oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Yani kadin ¢alisanlarin is hayatinda yiikselmelerine neden olan etmenlerin ortadan kalkmamasi nedeni
ile ¢alisanlarda orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglar
incelendiginde cam tavan sendromu konusunun dnem ve degerinin artirarak belirtilen degiskenlerin ilgili literatiire 6nemli
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bundan sonraki arastirmalarin, farkli alan ve kurumlarda yapilmasi, farkli veri
toplama tekniginden yararlanilmasi ve yine farkli analiz yontemleri kullanilmasi ile sonuglarin daha iyi anlama bakimindan
onem tasidigr diigtiniilmiistiir.
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