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Oz

Trafige kayitli arag sayisinin her gegen giin artmasiyla birlikte kasko sigortasinin yayginligi artmaktadir.
Kasko sigortasimin bu kadar yayginlik géstermesi, sigorta sirketleri agisindan etkinlik ve performans
diizeylerinin saptanmast hususunu giindeme getirmistir. Etkinlik diizeyleri ile sirketlerin verimlilikleri, zayif
ve giiclii yonleri tespit edilmektedir. Bu ¢alismada Veri Zarflama Analizi (VZA) ve TOPSIS Yontemi
kullamilmistir. Analizde Cikti Yonlii CCR ve TOPSIS Yontemi uygulanmigtir. Cikti yonlii CCR modeli ile
etkinlik diizeyleri belirlenirken TOPSIS Yontemi ile performans siralamalart yapilmigtir. Elde edilen
bulgular sonucunda, sirket bazinda etkinlik oranlar: 2017 yilindan 2019 yilina kadar yiikselis halindeyken
2020 ve 2021 ydlarinda diisiis oldugu gériilmiistiir. Ayrica performans swralamast olarak Allianz ve
Anadolu Sigortanin en yiiksek, Atlas ve Magdeburger Sigortanin en diigiik performansa sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Efficiency Analysis of Companies Producing Motor Car Insurance
Between 2017 — 2021 with DEA and TOPSIS Methods

Abstract

Car insurance, which is increasing day by day towards the traffic, is becoming widespread. Such
widespread use of motor own damage, lack of efficiency and performance for business purposes. Forecasts
for the event are predicted weak and strong. Data Envelopment Analysis (DEA) and TOPSIS Method were
used in this study. It is not the Output Sided CCR and TOPSIS Method in Analysis. While the event was
shown with the CCR model, TOPSIS Method performance competitions were held. From those that are
younger than the company age to be acquired, considering the period from 2017 to 2020 and 2021. It was
also stated that Allianz and Anadolu Sigorta had the highest performance, while Atlas and Magdeburger
had the lowest performance.
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1. Giris

Ekonomik agidan da 6nemli bir yeri olan sigorta sektdrii Tiirkiye’de de diinyada oldugu gibi
oOzellikle son yillarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

Sigorta sektoriiniin iginde onemli bir payr Motorlu Tasit Sigortalar1 olusturmaktadir. Motorlu
Tasit sigortalarindan birisi olan kasko sigortasi sektdr i¢in oldukca 6nemlidir. Kasko sigortasi ile
bireyler, karayolunda kullanabildikleri motorlu veya motorsuz araclarinin ugrayacagi maddi
zararlar1 teminat altina alir (Gengosmanoglu, 2006). Giin gegtikce 6nemi artan kasko sigortasi
hem sigorta sektoriiniin biiyiimesine hem de sirketler arasi rekabetin artmasina yol agmistir
(Karag6z, Demir ve Giinel, 2019). Bunun en 6nemli nedenleri arasinda trafige katilan arag
sayisinin siirekli artmasi ve arag bedellerindeki artislar gdsterilebilir. Kasko sigortasinin bu kadar
onemli hale gelmesi sebebiyle sirketlerin bu branstaki etkinlik diizeyinin bilinmesi hususu 6nem
kazanmaktadir.

Bu amagla galigmada, Tiirkiye’de kasko brangi alaninda hizmet veren sigorta sirketlerinin Veri
Zarflama Analizi ve TOPSIS Yontemi ile etkinlikleri Olgiilmiis ayrica sirketlerin etkin
olmayanlari i¢in referans almalar1 gereken sirketler de gosterilmistir. Calismada ilk olarak kasko
sigortastyla ilgili bilgiler verildikten sonra bulgular kisminda girdiler ve ¢iktilar agiklamis yapilan
analizlerin sonuglar1 detayli sekilde verilmistir. Arastirmada kasko brangi alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin icerisinden 2017-2021 yillar1 arasinda siirekli faaliyet gosteren 25 sigorta
sirketi se¢ilmistir. Calismanin son kisminda sonuglar ve buna gore bazi 6neriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bireyler yasamlart boyunca oliim, kaza, yangin, dogal afetler gibi olaylarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu olaylar sonucu olusan zararlari telafi etmek ise bireyleri maddi ve manevi
olarak zor duruma diistirmektedir. Bundan dolay: tarihi ¢ok eskilere dayanan sigorta kavrami
ortaya cikmistir. Sigorta; “giivence” anlamina gelen bir latince bir kelime olan “sicurta”
kelimesinden tiiremistir (Cevik, 2017). Sigorta, bireylerin bazi teminatlar ve limitler dahilinde
riskin gerceklesmesi sonucu bireyin ugrayacagi zarari tazmin eder (Umut ve Akkurt,2022).
Sigorta hem bireylerde giliven duygusu yaratirken hem de maddi ve manevi yiiklerini
azaltmaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de tarihi olduk¢a ge¢mis yillardan giiniimiize kadar gelen sigortanin
Diinya’da tarihi 1872’1i yillara dayanmaktadir. Ilk y1llarda deniz tasimacilig1 faaliyetinde bulunan
isletmelerin yiiklerinin taginmasi i¢in yapilan sigortalar zamanla yerini otomobilin icadiyla
birlikte tagit sigortalarina birakmigtir. 1900’1 yillardan itibaren ise konut, yangin gibi alanlara
gecis yapilmistir (Yayla, 2019). 5684 Sayili Sigortacilik Kanunun ¢ikarilmasiyla birlikte 2008
yilindan itibaren sigortacilikla ilgili birimler ve kuruluslarin faaliyete gegmeleri hiz kazanmistir.

Sigortacilik sektorii hayat, hayat dis1 ve emeklilik olmak tizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Hayat
sigortalar1; hayat, dogum, sermaye itfa gibi tiirlere ayrilirken, hayat disi; kasko, trafik, konut,
yangin gibi tiirlere ayrilmaktadir. Tiirkiye’de en ¢cok prim {iretimi hayat dis1 alanda ger¢eklesirken
2021 Aralik donemi itibariyle prim tiretimi 86.426.372,628 TL olarak gerceklesmistir (Tiirkiye
Sigorta Birligi, 2021 / Aralik).

Hayat dis1 sigortacilik sektoriinde 6nemli bir pay1 sahip olan kasko sigortasi trafik sigortasindan
sonra ikinci en yiiksek prim iiretimine sahip sigorta bransidir. Kasko sigortas1 kokeni italyanca
ve Ispanyolca’da “casco” kelimesinden almustir (Ozkan, 2018). Kasko sigortasi bireylerin kendi
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aracinda olusacak zararini ve belirli ek teminatlar ile de trafik sigortasinin karsilayamadigi
zararlar1 koruma altina almalarin1 saglayan bir sigortadir.

Kasko sigortasi, trafik sigortasina gore daha kapsamli ve genis bir sigortadir (Adal, 1964). Bir yil
siireyle gecerli olan bu sigorta da her yil hasarsiz olarak devam eden sigortalilar 6diillendirilirler.
Bu 6diillendirme sekli her y1l belirli oranlarda yillara gore artarak devam eden prim 6demesindeki
kademeli indirimdir (Celenk, 2018).

Kasko sigortasinda bazi teminat ve teminat disi haller bulunmaktadir. Bunlar Kasko Sigortasi
Genel Sartlarinda detaylica agiklanmigtir. Kasko sigortasinda dort temel polige tiirli mevcuttur.
Bunlar; Dar kasko, genisletilmis kasko, kasko ve tam kaskodur. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen
tiir ise genisletilmis kaskodur.

3. Literatiir

Veri zarflama analizi veya TOPSIS yontemiyle sigortacilik sektorii icin yapilan caligmalar tarih
siralamasina gore asagida verilmistir;

Kayal1 (2007) yapmis oldugu calismada 2000 — 2006 yillar1 aras1 veriler ele alinmis olup sektor
icin ortalama etkinlik diizeyleri VZA ile karsilastinnlmistir. Caligma sonucunda yillar itibariyle
sirketlerin etkinlik degerlerinde artis oldugu belirtilmistir.

Altan (2010) ¢alismasinda 2005 — 2007 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 25 hayat disi sigorta
sirketini VZA ile analiz etmistir. Calisma sonucuna gore Aksigorta her yil etkin olurken, AIG
sigorta sirketi higbir zaman etkin olamamustir.

Akhisar ve Tunay (2015) birlikte hazirladiklar1 ¢alismada Tiirkiye’deki Hayat Sigortas1 Uretimi
yapan sirketleri AHP ve TOPSIS yontemiyle analiz etmislerdir. 2009 — 2013 yillar1 arasi ele
alian ¢aligmada Anadolu Hayat Emeklilik en yiiksek, Cigna Hayat en diisiik performansa sahip
oldugunu belirtmislerdir.

Babatunde ve Haron (2015) yaptiklar1 ¢alismada Nijerya’da bulunan 10 sigorta sirketini ele
almigtir. 2008 — 2012 yillar1 arasinda verileri kullanilan ¢alismada VZA sonucuna gore Leadwa
Assurance sirketi siirekli verimli olurken Sovereign Trust Insurance hi¢bir donemde verimlilige
ulagamamustir.

Saeedpoor ve digerleri (2015) galismalarinda hayat sigortasi sirketlerinin basarisini 6lgmek igin
43 broker ile gériisme yapmis ve Servqual Model Yaklagim Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS
yontemiyle 13 hayat sigortasi sirketini analiz etmis ve siralamislardir.

Taher, Majid, Fateme ve Noori (2017) yapmis olduklar1 ¢alismada Kuzey Horasan Eyaletindeki
mevcut sigorta sirketlerinin 2012 — 2013 yillar1 arasindaki performanslarini analizi etmislerdir.
Analiz yontemi olarak AHP ve TOPSIS yontemlerini bir arada kullanmiglardir. Calisma
sonucunda en yiiksek performansin Iran Sigorta sirketine ait oldugu anlasilmistir.

Oziidogru (2017) ¢alismasinda 2014 — 2016 yillar1 arasinda BIST’te islem géren 7 sigorta
sirketinin performansini VZA ile 6l¢miistiir. Calisma sonucunda 2014 yilinda Halk, 2015 yilinda
Glines, 2016 yilinda Ray etkin sirketler iken, 2014 yilinda Avivasa, 2015 yilinda Anadolu ve
Halk, 2016 yilinda ise yeniden Avivasa etkinlik sinirinin ciddi diizeyde altinda oldugu tespit
edilmisgtir.
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Waghavkar ve Sananse (2017) yaptiklar1 ¢aligmada 1 kamu sigorta sirketi ve 13 6zel sigorta
sirketinin 2011 — 2015 yillar1 arasinda verilerini VZA ile analiz etmiglerdir. Calisma sonuglarinda
isletmeler faaliyet giderlerini azaltip, komisyon iicretlerini ve hizmet kalitelerini arttirarak
verimsiz sirketlerin verimli hale gelebilecegini bildirmislerdir.

Per¢in ve Sonmez (2018) ¢alismalarinda BIST te yer alan 2016 yili i¢in gegerli olacak sekilde 5
sigorta sirketinin performansimi analiz etmislerdir. Biitiinlesik Entropi Agirlik ve TOPSIS
yontemleri birlikte kullanilarak yapilan ¢alisma sonucunda Aksigorta en yiiksek, Avivasa en
diisiik performansa sahiptir.

Dash ve Muthyala (2018) caligmalarinda Hindistan’da faaliyet gosteren hayat sigortasi
sirketlerinin verimliligini Veri Zarflama Yontemiyle analiz etmislerdir. 2010 — 2017 déneminin
ele alindig1 calismada 15 sirket se¢ilmis ve Corporation sigorta sirketi siirekli olarak verimliyken
Max New York Life, PNB Net en az verimli sirketler olmustur.

Kiilek¢i ve Saldanli (2019) hayat disi sigorta sirketlerinin etkinligini VZA ile arastirdiklar
calismada toplam 30 sirketin verilerini incelemislerdir. 2011 — 2015 yillarinin ele alindigt
calismada 18 sirket hi¢ etkin olamamustir ve etkin olan sirketlerin orani da yillar itibariyle distigi
gozlemlenmistir.

Ag (2019) yapmis oldugu ¢alismada BIST te islem goren 7 sigorta sirketinin veri zarflama analizi
ile finansal performansi analiz edilmistir. Sadece 2018 yilinin baz alinarak yapildigi ¢alismada 5
sirket etkin 2 sirketin ise etkin olmadig: tespit edilmistir.

Gilay ve Atilla (2021) 6zel saglik sigortasi iiretimi yapan sigorta sirketlerinin etkinligini Veri
Zarflama Yontemiyle analiz ettikleri ¢calismada 2017 — 2019 yillarini1 ele almislardir. Yapilan
analiz sonucunda sigorta sirketlerinin 3 yi1l boyunca etkinliklerinin yiikseliste oldugunu
bildirmislerdir.

Duramaz (2021) ¢alismasinda prim iiretiminde pazar pay1 ilk 14 sigorta sirketini ele almigtir. 2016
— 2019 yillar1 arast VZA ile analiz edilen galigmada sonug olarak prim iiretim seviyeleri st
seviyelerde olan sirketlerin daha verimli olduklar1 belirtilmistir.

4. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, ¢esitli girdi ve c¢iktilarla etkinligin 6l¢iilmesi i¢in matematiksel temelli
programlamaya dayanan bir metottur (Tepe, 2006). Bu analiz DEA, DEAP, OSDEA, DEA-
Solver Pro, DEA Excel Solver, EMS, Warwick ve Frontier Analyst gibi programlar aracilifiyla
yapilmaktadir (Senel ve Sekeroglu, 2019). Analiz sonucuna gore etkinlik skoru 1’e esit olan
degerler etkinken, 1’den diisiik ¢ikan degerler ise oran1 diistiikce etkinlik seviyelerinin diistliglinii
ifade etmektedir. En iyi sigorta sirketini se¢gmek icin iki asamali VZA yontemi ile analizler
yiiriitiilmiistiir. Iki asamal1 VZA verilerde 0 veyahut belirsiz degerlerin oldugu durumlarda tercih
edilen bir VZA tiiriidiir (Ozsoy, Orkcii ve Orkcii, 2019). Analizde kullamilan girdi ve ¢iktilar
Deap Version 2.1 paket bilgisayar programina islenip yapilan analiz sonuglart ¢ikan sonuglara
gore degerlendirilmistir.

Ciktiya yonelik veri zarflama modelleri CCR ve BCC olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. CCR
degeri Olcege gore sabit getiri altinda karar birimlerinin toplam etkinlik skorlarin
hesaplanmasidir. BCC degerinde ise Olgege gore degisken getiri altinda karar birimlerinin teknik
etkinligini Ol¢iilmektedir. BCC modelinde CCR modeline gore daha yiiksek sonuclar elde
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edilmektedir. Bunun nedeni dlgege gore degisen getiriyi ifade etmesidir (Behdioglu ve Ozcan,
2009).

5. TOPSIS Yontemi

TOPSIS Yontemi ise en iyi tercihin yapilmasi i¢in yardimei olan bir yontemdir. 1981 yilinda
Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS yontemi 6 asamadan olusur. Bu adimlar agagidaki
sekildedir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010, s.105 — 107);

Adim 1: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

d11d12d1p
dp1dz2dzn
Am1dm23mn

Aij =

m, karar noktalarinin sayisini, n degerlendirme faktorlerinin sayisini gosterir.
Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinin (A) elemanlarindan faydalanilarak asagidaki formiille yeni karar matrisi
olusturulur;

aij
Rij =

m 2

i=1 4jj

i=1,..,m;j=1,....,n)
Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmast
[lk olarak agirlik degerleri (W;) belirlenir.
n
Z w; = 1
i=1

Degerler belirlendikten sonra R matrisinin her bir siitunundaki W; deger ile ¢arpilir. V matrisi
olusturulur.

Adim 4: ideal (A") ve Negatif ideal (A") Céziimlerinin Olusturulmasi

En biiyiik ve en kii¢iik deger secilerek olusturulur. Ideal ¢oziim setini bulmak i¢in asagidaki
formiil uygulanir;

A" ={(maxv;|j €]),(minv;|j €])} = A" ={v{, v, ....,vi} her bir siituna ait
maksimum degerler

A = {(min vij|j E]), (maxvij|j E])} = A" ={v;,v,,.....,v;} her bir siituna ait
minimum degerler

Adim 5: Ideal ve Negatif Ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin Elde Edilmesi

Ideal ve negatif ideal noktalarma olan uzaklik degerleri asagidaki formiille hesaplanmaktadir;

S = \/2521(”1 -yt Si= \/Z?ﬂ(”f —v)?
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Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakmligin Hesaplanmasi

Ideal ¢6ziime benzerlik asagidaki formiille hesaplanir;
C* — Sl_
LTSI+t

C; degeri 0 < C; <1 araliginda deger alir ve C;' = 1ideal ¢oziim, C;' = 0 negatif ideal ¢6ziime
yakinlig1 ifade eder.

Bu adimdan sonra ise son olarak performans siralamasi yapilmaktadir.

6. Kapsam ve Veri Seti

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 68 sigorta sirketinden 39 kasko sigortasi tiretimi
yapan hayat dis1 sigorta sirketi olugturmaktadir. Hayat dis1 sigorta sirketleri igerisinden verileri
2017 —2021 donemleri arasinda siireklilik gosteren ve saglikli bir sekilde veri toplanabilecek olan
25 hayat dis1 sigorta sirketi orneklem olarak secilmistir.

Veri Zarflama Analizinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tablo1’de verilmistir. TOPSIS
Yonteminde de ayni degiskenler kullanilmustir.

Tablo 1. Analizde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Personel Sayisi Kasko Bransi Teknik Kar
Likit Aktifler Kasko Bransi Toplam Prim Uretimi

Oz Kaynaklar
Sabit Varliklar

Arastirmada yer alan sigorta sirketleri tablo2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Sigorta Sirketleri

SIRKET ADI
B1 Aksigorta
B2 Allianz Sigorta
B3 Anadolu Sigorta
B4 Ankara Sigorta
B5 Axa Sigorta
B6 Bereket Sigorta
B7 Doga Sigorta
B8 Ethica Sigorta
B9 Eureko Sigorta
B10 Generali Sigorta
B11 Groupama Sigorta
B12 Gulf Sigorta
B13 HDI Sigorta
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B14 Koru Sigorta

B15 Magdeburger Sigorta
B16 Mapfre Sigorta

B17 Neova Sigorta

B18 Orient Sigorta

B19 Quick Sigorta

B20 Ray Sigorta

B21 Sompo Sigorta

B22 SS Atlas Sigorta

B23 Tirk Nippon Sigorta
B24 Unico Sigorta

B25 Zurich Sigorta

7. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde s6z konusu sigorta sirketlerinin 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021
yillarinda Kasko bransindaki etkinlikleri analiz edilmistir. Bu dogrultuda, Veri Zarflama
Analizi’nin ¢ikt1 yonlii CCR modeli uygulandiktan sonra elde edilen etkinlik skorlar1 ve bulgular
paylasilmistir ve TOPSIS Yo6ntemi de olmak {lizere toplamda iki analiz yapilmugtir.

Veri Zarflama Analizinde girdi ve ¢iktt degiskenlerinin arasinda pozitif yonlii korelasyon
iligkisinin olmasi istenilmektedir. Bu pozitif yonli iliski analizin giivenilirligini arttiracagi
disiiniilmektedir (Naldoken ve Kaya, 2020). 0,71 — 0,99 arasinda olan degerler yiiksek diizeyde
iliski oldugu anlamini tasimaktadir. Bu amagla kasko sigortasiyla ilgili sirketlerin girdi ve ¢iktilar
Excel Programi ile Pearson Korelasyon Analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucu Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3. 2021 Yili Girdi ve Cikti Degiskenlerine Ait Korelasyon Iliskisi (p<0.01)

Teknik Kar Toplam Personel Likit Aktifler ~ Ozkaynaklar  Sabit
Prim Sayisi Varliklar
Teknik Kar 1
Toplam Prim 0,75120301
8 1
Personel 0,60222438 0,83899385
Sayisi 4 1 1
Likit Aktifler 0,51355760 0,84543051
2 6 0,855521593 1
Ozkaynaklar 0,75414601  0,77902550 0,79858078
4 9 0,922365759 3 1
Sabit Varliklar  0,35259525 0,36520937 0,40088494 0,49330894
2 5 0,452572395 9 8 1

Tablo 3’te goriildiigii iizere girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasinda oldukga yiiksek diizeyde pozitif
yonde iligki bulunmaktadir. Bu sonu¢ Veri Zarflama Analiziyle saglikli sonuglar elde
edilebilecegini gostermektedir.

104



Akkurt, E. & Okur, A. (2022). 9/2, 98-113

Tablo 4. 2017 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplar

Sirket 2017 Etkinlik Referans Gruplar1 (Benchmarks) ve Lambda Referans
Skoru Agirhiklar (%) Olma
Sayis1

B1 0.964 HDI (0.457), Axa (0.237), Unico (2.088) 0

B2 0.977 Groupama (1.419), Orient (6.427) 0

B3 0.754 Ethica (0.247), Unico (3.362), HDI (2.075) 0

B4 0.953 HDI (0.300), Ethica (0.18), Axa (0.007) 0

B5 1 Axa (1.000) 1

B6 0.344 Axa (0.006), Orient (0.161), Unico (0.661) 0

B7 0.648 Ethica (1.065), Unico (0.973) 0

B8 1 Ethica (1.000) 5

B9 0.707 Axa (0.485), Atlas (14.290) 0

B10 0.519 Axa (0.022), Atlas (2.398), Orient (1.804) 0

B11 1 Groupama (1.000) 2

B12 0.200 Axa (0.045), Atlas (6.297), Orient (1.228) 0

B13 1 HDI (1.000) 7

B14 0.414 Orient (0.810) 0

B15 1 Magdeburger (1.000) 0

B16 0.348 Axa (0.687), Unico (1.623), HDI (0.175) 0

B17 0.849 HDI (0.595), Unico (0.061), Axa (0.021) 0

B18 1 Orient (1.000) 8

B19 0.664 Unico (0.045), Ethica (0.434) 0

B20 0.521 Orient (1.424), Groupama (0.155), Axa (0.123) 0

B21 0.775 HDI (1.247), Ethica (0.222), Axa (0.185) 0

B22 1 Atlas (1.000) 4

B23 0.885 Axa (0.050), Atlas (1.756), Orient (0.276) 0

B24 1 Unico (1.000) 8

B25 0.295 HDI (0.259), Orient (1.154), Unico (0.286), Axa (0.076) 0
ORTALAMA (0.753

Tablo 4’te goriildiigii tizere 2017 yilinin etkin sirket sayis1 8°dir. 2017 yilinin etkinligi en diisiik
sirketleri Gulf ve Zurich’dir. Etkin olmayanlar arasinda etkin olmaya en yakin olan sirketler
Allianz (0,977) ve Aksigorta (0,964) olmustur. 2017 yilinda 25 sirketin etkinlik ortalamasi 0,753
olmustur. Etkin sirketlerden en ¢ok referans grubu olan sirket Axa’dir.

Tablo 5. 2018 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplar

Sirket 2018 Referans Gruplart (Benchmarks) ve Lambda Referans
Etkinlik Agirhiklar: (%) Olma Sayis1
Skoru

B1 0.834 Axa (0.189), Ethica (1.237), Unico (2.462) 0

B2 0.379 Ethica (0.516), Axa (2.171), Unico (0.382) 0

B3 0.621 Axa (1.135), Unico (1.906), Ethica (2.990) 0

B4 0.767 Axa (0.005), Unico (0.462), Ethica (0.431) 0

BS 1 Axa (1.000) 17

B6 0.511 Atlas (0.127), Unico (0.783), Axa (0.046) 0

B7 0.474 Axa (0.053), Unico (0.918), Ethica (0.901) 0

B8 1 Ethica (1.000) 11

B9 0.421 Axa (0.568), Atlas (6.415) 0

B10 0.336 Axa (0.021), Atlas (2.161), Unico (0.495) 0

B11 1 Groupama (1.000) 1

B12 0.157 Axa (0.023), Atlas (5.293), Unico (0.229) 0

B13 0.938 Axa (0.261), Unico (1.027), Ethica (1.048) 0
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B14 0.294 Unico (0.072), Atlas (2.619), Axa (0.012) 0
B15 0.002 Axa (0.013), Unico (0.119), Ethica (0.012) 0
B16 0.431 Axa (0.609), Atlas (6.413), Unico (0.943) 0
B17 0.579 Axa (0.064), Unico (0.812), Ethica (0.576) 0
B18 1 Orient (1.000) 0
B19 0.580 Unico (0.034), Ethica (0.615) 0
B20 0.507 Axa (0.181), Unico (0.745), Ethica (0.078) 0
B21 1 Sompo (1.000) 0
B22 1 Atlas (1.000) 7
B23 0.557 Unico (0.303), Ethica (0.085), Axa (0.054) 0
B24 1 Unico (1.000) 16
B25 0.556 Axa (0.063), Groupama (0.107), Atlas (4.147) 0
ORTALAMA 0.638

Tablo 5’te goriildiigii lizere 2018 yilinin etkin sirket sayis1 7°dir. 2018 yilinin etkinligi en diisiik
sirketleri Gulf ve Magdeburger’dir. Etkin olmayanlar arasinda etkin olmaya en yakin olan
sirketler HDI (0,938) ve Aksigorta (0,834) olmustur. 2018 yilinda 25 sirketin Etkinlik ortalamas1
0,638 olmustur. Etkin sirketlerden en ¢ok referans grubu olan sirket 17 kez Axa’dur.

Tablo 6. 2019 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplar

Sirket 2019 Referans Gruplar1 (Benchmarks) ve Lambda Referans
Etkinlik Agirhiklar: (%) Olma
Skoru Sayisi
B1 1 Aksigorta (1.000) 4
B2 0.387 Axa (1.534), Atlas (1.477), HDI (0.676) 0
B3 0.901 Axa (0.205), Groupama (3.299) 0
B4 0.743 Aksigorta (0.091), Ethica (0.282), Atlas (0.655) 0
BS 1 Axa (1.000) 12
B6 0.684 HDI (0.039), Atlas (1.930), Ethica (0.378), Unico (0.095) 0
B7 0.464 Aksigorta (0.189), Atlas (1.789), Ethica (0.623) 0
B8 1 Ethica (1.000) 7
B9 0.447 Axa (0.353), Atlas (5.729) 0
B10 0.939 Orient (0.228), Atlas (0.077), Axa (0.066) 0
B11 1 Groupama (1.000) 1
B12 0.131 Axa (0.073), Atlas (2.805), Aksigorta (0.050) 0
B13 1 HDI (1.000) 7
B14 0.204 Axa (0.012), Atlas (1.967), HDI (0.024) 0
B15 0.583 Ethica (0.155), Atlas (0.630), Unico (0.040) 0
B16 0.473 HDI (0.691), Atlas (1.214), Axa (0.125) 0
B17 0.890 Axa (0.032), Ethica (0.142), Orient (3.654) 0
B18 1 Orient (1.000) 2
B19 0.767 Axa (0.017), Ethica (0.537) 0
B20 0.764 Atlas (1.006), HDI (0.347) 0
B21 0.833 HDI (0.080), Ethica (2.281), Axa (0.638) 0
B22 1 Atlas (1.000) 13
B23 Axa (0.022), Atlas (0.113), Aksigorta (0.033), HDI
0.424 (0.097) 0
B24 1 Unico (1.000) 2
B25 0.415 Axa (0.189), Atlas (2.502) 0
ORTALAMA 0.722

Tablo 6’da goriildiigii tizere 2019 yilinin etkin sirket sayis1 8°dir. 2019 yilinin etkinligi en diigiik
sirketleri Gulf ve Tiirk Koru’dur. Etkin olmayanlar arasinda etkin olmaya en yakin sirketler

106



Akkurt, E. & Okur, A. (2022). 9/2, 98-113

Generali (0,939) ve Anadolu (0,901) olmustur. 2019 yilinda 25 sirketin etkinlik ortalamasi 0,722
olmustur. Etkin sirketlerden en ¢ok referans grubu olan sirket 13 kez Atlas’tir.

Tablo 7. 2020 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplart

Sirket 2020 Referans Gruplar1 (Benchmarks) ve Lambda Referans
Etkinlik Agirhiklar (%) Olma
Skoru Sayisi
B1 1 Aksigorta(1.000) 5
B2 0.423 Atlas (6.165), Axa (0.779), HDI (1.023) 0
B3 0.678 Axa (0.809), HDI (0.885), Atlas (3.564) 0
B4 0.445 Atlas (0.577), Aksigorta (0.017), HDI (0.139) 0
B5 1 Axa Sigorta (1.000) 11
B6 0.611 HDI (0.102), Atlas (0.926), Aksigorta (0.066) 0
B7 0.471 HDI (0.011), Atlas (0.728), Aksigorta (0.333) 0
BS 1 Ethica (1.000) 3
B9 0.332 Axa (0.273), Atlas (5.799), HDI (0.189) 0
B10 0.403 Atlas (1.669), Orient (0.290) 0
B11 0.862 Atlas (1.865), HDI (0.332), Axa (0.068) 0
B12 0.207 Atlas (2.577), Orient (0.847) 0
B13 1 HDI (1.000) 15
B14 0.258 HDI (0.011), Atlas (2.130), Axa (0.005) 0
B15 0.585 Atlas (0.742), HDI (0.043) 0
B16 0.303 Axa (0.126), HDI (0.636), Atlas (2.298) 0
B17 Axa (0.021), Orient (2.846), HDI (0.049), Ethica
0.455 (0.476) 0
B18 1 Orient (1.000) 4
B19 0.797 Ethica (0.727) 0
B20 0.575 HDI (0.341), Axa (0.003), Atlas (1.006) 0
B21 0.631 Axa (0.644), Ethica (1.027), HDI (0.204) 0
B22 1 Atlas (1.000) 16
B23 0.312 Atlas (0.250), Aksigorta (0.025), HDI (0.124) 0
B24 0.999 HDI (0.136), Atlas (0.703), Axa (0.017) 0
B25 Orient (0.824), Atlas (1.425), Aksigorta (0.100), Axa
0.562 (0.100) 0
ORTALAMA (636

Tablo 7’de goriildiigii tizere 2020 yilinin etkin sirket sayis1 6’dir. 2020 yilinin etkinligi en diigiik
sirketleri Gulf ve Koru’dur. Etkin olmayanlar arasinda etkin olmaya en yakin olan sirketler Unico
(0,999) ve Groupama (0,862) olmustur. 2020 yilinda 25 sirketin etkinlik ortalamasi 0,636
olmustur. Etkin sirketlerden en ¢ok referans grubu olan sirket 16 kez Atlas’tir.
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Tablo 8. 2021 Yili Etkinlik Skorlari ve Referans Gruplar

Sirket 2021 Referans Gruplar1 (Benchmarks) ve Lambda Agirhiklar1 Referans
Etkinlik (%) Olma
Skoru Sayis1
B1 1 Aksigorta (1.000) 5
B2 0.424 Axa (1.012), Atlas (2.966), HDI (0.850) 0
B3 0.722 Axa (0.668), Atlas (7.954), HDI (0.556) 0
B4 0.382 HDI (0.107), Atlas (0.664), Aksigorta (0.032) 0
BS 1 Axa Sigorta (1.000) 11
B6 0.887 HDI (0.080), Atlas (1.657), Aksigorta (0.025) 0
B7 0.516 HDI (0.101), Aksigorta (0.326) 0
B8 0.814 HDI Sigorta (0.094) 0
B9 0.335 Axa (0.239), Atlas (5.129), HDI (0.172) 0
B10 0.367 Atlas (1.340), Axa (0.016), HDI (0.030) 0
B11 0.761 HDI (0.299), Atlas (1.918), Axa (0.041) 0
B12 0.141 Atlas (1.705), Aksigorta (0.148) 0
B13 1 HDI (1.000) 17
B14 0.720 Orient (0.479), HDI (0.042), Axa (0.021) 0
B15 1 Magdeburger (1.000) 0
B16 0.275 HDI (0.459), Atlas (2.874), Axa (0.097) 0
B17 0.511 HDI (0.115), Aksigorta (0.362) 0
B18 1 Orient (1.000) 1
B19 0.419 HDI (0.108) 0
B20 0.608 HDI (0.274), Atlas (1.129), Axa (0.037) 0
B21 0.537 HDI (0.573), Axa (0.389) 0
B22 1 Atlas (1.000) 13
B23 0.727 HDI (0.007), Atlas (1.343) 0
B24 0.574 Atlas (0.385), Axa (0.069), HDI (0.125) 0
B25 0.367 Axa (0.025), Atlas (3.442) 0

ORTALAMA 0.644

Tablo 8’de goriildiigii tizere 2021 yilinin etkin sirket sayis1 6’dir. 2021 yilinin etkinligi en diigiik
sirketleri Gulf ve Eureko’dur. Etkin olmayanlar arasinda etkin olmaya en yakin olan sirketler
Ethica (0,887) ve Bereket (0,814) olmustur. 2021 yilinda 25 sirketin etkinlik ortalamas: 0,644
olmustur. Etkin sirketlerden en ¢ok referans grubu olan sirket 17 kez HDI’dir.

Tablo 9. Sirketlerin Yillara Gore Cikti Yonlii CCR ve BCC Etkinlik Skorlar

2017 2018 2019 2020 2021

SIRKET CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC
Bl 0964 1 0.834 1 1 1 1 1 1 1

B2 0977 1 0.379 0.743 | 0.387 0.719 | 0.423 0.758 | 0.424 0.712
B3 0754 1 0.621 1 0.901 1 0.678 1 0722 1

B4 0.953 0.961 | 0.767 0.769 | 0.743  0.745 | 0.445 0.466 | 0.382 0.392
B5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

B6 0.344 0.347 | 0.511 0.512 | 0.684 0.830 | 0.611 0.619 | 0.887 0.938
B7 0.648 0.655 | 0.474 0.545 | 0.464 0496 | 0471 0474 |0.516 0.533
B8 1 1 1 1 1 1 1 1 0814 1

B9 0.707 0.722 1 0.421 0.535 | 0.447 0.698 | 0.332 0.463 | 0.335 0.438
B10 0.519 0.583 | 0.336 0.433 | 0939 0971 | 0403 0.492 | 0.367 0.403
B11 1 1 1 1 1 1 0.862 0.956 | 0.761  0.836
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B12

0.200 0.216 | 0.157 0.324 | 0.131 0.198 | 0.207 0.269 | 0.141 0.162
B13 1 1 0.938 1 1 1 1 1 1 1
B14 0.414 0.435 | 0.294 0.508 | 0.204 0.319 | 0.258 0.357 | 0.720 0.769
B15 1 1 0.002 1 0.583 1 0.585 0.652 |1 1
B16 0.348 0.387 | 0.431 0.609 | 0.473 0.504 | 0.303 0.333 | 0.275 0.309
B17 0.849 0.854 | 0.579 0.611 | 0.890 1 0.455 0.612 | 0.511 0.525
B18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B19 0.664 0.677 | 0.580 0.857 | 0.767 1 0.797 1 0.419 0.652
B20 0.521 0.549 | 0.507 0.507 | 0.764 0.767 | 0.575 0.595 | 0.608 0.631
B21 0775 1 1 1 0.833 0.940 | 0.631 0.645 | 0.537 0.538
B22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B23 0.885 0.896 | 0.557 0.570 | 0.424 0.451 | 0.312 0.359 | 0.727 0.752
B24 1 1 1 1 1 1 0999 1 0.574  0.595
B25 0.295 0.307 | 0.556 0.729 | 0.415 0.550 | 0.562 0.619 | 0.367 0.576
ORTALAMA

0.753 0.784 | 0.638 0.770 | 0.722 0.808 | 0.636 0.707 | 0.644 0.710
Etkin  Sirket | 8 12 7 11 8 12 6 9 6 8
Sayisi

Tablo 9°da ¢ikt1 yonlii CCR ve BCC degerleri verilmistir. Yillar itibariyle elde edilen degerler
sonucu olusan etkinlik skorlarina gére 5 yil boyunca her yil etkin olan sirketler; Axa Sigorta ve
Atlas Sigortadir. Sirketlerin yillara gore dalgalanan bir etkinlik seviyesi gosterdigi goriilmekle
birlikte son {i¢ yilda siirekli bir diisiis seklinde ivme yasandigi tespit edilmistir.

Tablo 10. 2017 — 2021 Yillar: Sigorta Sirketleri Deger Siralamalart

oy 2017 | ¢ 2018 | ¢ 2019 | G’ 2020 | G 2021
1 0,674355 B3 0,667979 B2 0,833967 B3 0,707988 B2 0,625732 B2
2 0,673912 B2 0,626317 B3 0,720693 B2 0,696976 B3 0,624624 B3
3 0,662069 B25 0,553098 B5 0,559962 B21 0,551459 B5 0,592724 B5
4 0,617536 B5 0,419105 B21 0,532506 B5 0,491044 B21 0,461170 B13
5 0,465209 B16 0,378472 B16 0,412259 B13 0,458257 B13 0,432411 B21
6 0,453778 B21 0,302018 Bl 0,366734 B16 0,377581 Bl 0,365337 B24
7 0,340945 Bl 0,249287 B13 0,362500 Bl 0,366178 B24 0,288385 Bl
8 0,287801 B9 0,235638 B1l 0,255177 B9 0,338687 B16 0,253752 B16
9 0,267669 B11l 0,234732 B9 0,235735 B11 0,236003 B9 0,211099 B9
10 | 0,253435 B13 0,164952 B19 0,168729 B19 0,210576 B11 0,167072 B20
11 | 0,178115 B20 0,149639 B20 0,166129 B17 0,209597 B19 0,161407 B11l
12 | 0,141205 B17 0,119819 B7 0,162249 B20 0,169755 B20 0,145517 B17
13 | 0,132511 B7 0,112798 B17 0,126174 B7 0,156755 B17 0,132478 B8
14 | 0,081230 B24 0,087560 B25 0,102120 B8 0,133217 B25 0,126358 B7
15 | 0,078326 B12 0,077153 B24 0,093623 B25 0,130947 B7 0,109423 B19
16 | 0,078168 B4 0,076060 B8 0,089251 B24 0,127069 B8 0,091871 B25
17 | 0,061923 B10 0,064626 B4 0,069596 B6 0,078961 B6 0,089621 B6
18 | 0,061279 B19 0,057699 B12 0,068720 B12 0,068309 B12 0,068323 B12
19 | 0,058746 B8 0,056244 B6 0,058858 B4 0,052793 B4 0,046526 B4
20 | 0,049672 B6 0,045813 B10 0,056146 B10 0,043531 B23 0,045778 B14
21 | 0,037363 B23 0,036683 B23 0,040592 B23 0,041254 B10 0,038027 B23
22 | 0,028300 B18 0,021737 B14 0,027465 B14 0,031565 B18 0,035688 B10
23 | 0,024907 B14 0,019091 B18 0,024745 B18 0,030709 B14 0,026459 B15
24 | 0,004294 B22 0,008356 B22 0,018925 B15 0,028844 B15 0,025192 B18
25 | 0,002220 B15 0,007147 B15 0,007499 B22 0,011134 B22 0,008945 B22
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Tablo 10°da calismada degerlendirilen sigorta sirketlerinin yillara gore ideal ¢oziime yakinlik
degerleri verilmistir. 5 yil boyunca her yil en yiiksek degerlere sahip ii¢ sirket Allianz Sigorta,
Anadolu Sigorta ve Axa Sigorta olurken, en diisiik degere sahip sirket 2017 ve 2018 yillarinda
Magdeburger Sigorta olurken, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda Atlas Sigorta olmustur.

VZA Yontemine gore etkin olan sirketlerin TOPSIS Yontemine gore siralamalar1 tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11.VZA ve TOPSIS Siralama Sonuclar

Sirket Adi 2017 VZA 2017 TOPSIS
Axa 1 0,617536
Groupama 1 0,267669
HDI 1 0,253435
Unico 1 0,081230
Ethica 1 0,058746
Orient 1 0,028300
Atlas 1 0,004294
Magdeburger 1 0,002220
2018 VZA 2018 TOPSIS
Axa 1 0,553098
Sompo 1 0,419105
Groupama 1 0,235638
Unico 1 0,077153
Ethica 1 0,076060
Orient 1 0,019091
Atlas 1 0,008356
2019 VZA 2019 TOPSIS
Axa 1 0,532506
HDI 1 0,412259
Aksigorta 1 0,362500
Groupama 1 0,235735
Ethica 1 0,102120
Unico 1 0,089251
Orient 1 0,024745
Atlas 1 0,007499
2020 VZA 2020 TOPSIS
Axa 1 0,551459
HDI 1 0,458257
Aksigorta 1 0,377581
Ethica 1 0,127069
Orient 1 0,031565
Atlas 1 0,011134
2021 VZA 2021 TOPSIS
Axa 1 0,592724
HDI 1 0,461170
Aksigorta 1 0,288385
Magdeburger 1 0,026459
Orient 1 0,025192
Atlas 1 0,008945
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Tablo 11’de VZA yontemine gore etkin olan sirketlerin TOPSIS sonuglarina gore siralamast
yapilmustir. Sonucglara gére Axa Sigorta en yiiksek performansi saglarken, en diisiik performansi
SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi gdstermistir.

8. Sonug¢ ve Oneriler

Gegmisten gliniimiize geliserek ilerleyen sigortacilik sektdriinde 6nemli bir payi tasitlar tizerine
yapilan kasko sigortasi olusturmaktadir. Kasko sigortasi bireyler tarafindan tercih edilirken sirket
performansi ve polige kapsaminin igerigi faktorleri etkili olmaktadir. Sirket performanslarinin
gostergeleri sirketler i¢in; donem net kari, toplam prim {iretimi, sigortali sayisi, tazminat
O0demeleri, calistirilan personel sayilari gibi degiskenlerdir. Sigorta sirketlerinin faaliyet
etkinlikleri ile prim tiretimleri ve kar arasinda baglant1 bulunmaktadir. Bu baglamda sirketler
faaliyet etkinliklerini tespit ederek ayrica performans analizleri yaparak bireylerin kendi sigorta
sirketlerini tercih etmesinde etkili olan faktorleri degerlendirecek, buna bagl olarak hareket etme
imkani bulabileceklerdir. Ayni zamanda bu etkinlik ve performans analizleri araciligiyla bireyler
sirketlerin performans diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olup buna gore tercih yapma imkani
bulacaklardir. Bu durumlar g6z 6niine alinarak kasko sigortasi tiretiminde sirketlerin 2017, 2018,
2019 ve 2021 donemlerindeki performanslar1 ve etkinliklerinin lgiilmesi sonucu sektore ve
kisilere katki saglamasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir. Kasko bransinda faaliyet gdsteren
secilmis 25 sigorta sirketinden 2017 yilinda 8’1 etkin 17’si etkin degildir. 2017 yilinda sigorta
sirketlerinin  %32’si etkindir. 2018 yilinda 25 sigorta sirketinden 7’si etkinken 18’1 etkin
olamamustir. 2019 yilinda ise 8 sirket etkinken, 2020 yilinda 6 sirkete diigmiis ve 2021 yilinda ise
8 sirkete yiikselmistir. Axa Sigorta ve Atlas Sigorta 5 y1l boyunca etkinliklerini siirdiirmiiglerdir.
VZA ile etkinlik diizeyleri 6l¢iilmiisken TOPSIS Yontemi ile etkin sirketlerin birbirlerine
kiyaslamali performans analizleri yapilmistir. Bu sayede etkin sirketler sadece 1 degerini almasi
nedeniyle etkin olarak degerlendirilmekle kalmamig performans olarak da sektordeki performans
oranlan siralanarak performans dereceleri belirlenmistir. VZA ve TOPSIS yontemi birlikte
degerlendirilerek yapilan siralama sonucunda en iyi performans siralamasi ve etkinlik diizeyine
sahip iki sirket Axa ve HDI oldugu saptanmistir. Covid-19 6ncesi ve sonrasi performanslara ve
etkinlik sonuglaria bakildig1 zaman ise varilan sonug¢ kasko bransi i¢in degerler 2019 Oncesi
dalgal1 bir seyir halindeyken 2019 sonras1 bir diisiis oldugu ortaya ¢ikmustir. Analizler sonucunda
ilerleyen yillarda etkin olmayan sirketler girdi ve ¢ikt1 degerlerinde baz1 arttirmalar veya gerekli
olan eksiltmeleri gergeklestirirlerse etkin sirketler arasina girebileceklerdir.

Ayrica sirketler kendi biinyelerinde kasko bransina daha da ¢ok 6nem veren tanitici reklamlara
veya sigortalilart daha detayli olarak onlarin anlayacagi sekilde bilgilendirmek gibi birgok faaliyet
gerceklestirerek etkinlik seviyelerini arttirabileceklerdir.

Bu calisma dogrultusunda diger arastirmacilar farkli girdi ve ¢ikti degiskenlerini kullanarak,
sigorta sirketlerinin performansini veya farkli yontemler kullanarak da kasko branginda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin performansini inceleyebilir, diger branglar iginde bu sekilde
analizler gergeklestirilebilir veya diger tilkelerdeki sirketler ile Tiirkiye’deki sigorta sektdriinde
yer alan girketler performans ve etkinlik yoniinden karsilastirabilir.
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