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ETKILESIM KAVRAMI VE ETKILESIMLI INFOGRAFIKTE
TASARIM GELISTIRME SURECI
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Ozet: Eikilesimli medya ortamlarinda, kullanicilar ve nesneler arasinda bir etkilesim meydana gelirken bir
iletisim de olusmaktadir. Bunun sonucunda etkilesim, bir iletisim vazifesi gormekte ve iletisimin var oldugu alanda
tasarimda etkilesimle baglantili bir iliski icerisine girmektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana
gelen yenilikler etkilesim kavraminin ¢alisma alaninin genisleyerek, hayatin merkezine ilerleyip yayginlasmasina
sebep olmus ve bu durum, bu kavramin farkl bagliklar altinda ele alinmasini saglamistir. Bu bagliklardan bir
tanesi olan etkilesimli infografik, kullaniciya fazla bilginin sunulmasi imkanini saglayan ve ayn1 zamanda onlara
veri tizerinde kontrol imkani sunarak, kendilerine sunulan bilgiyi hizli anlayabilmelerini amaglayan ortamlardur.
Kurulan etkilesimin saglikli ve anlagilir bir bicimde kurgulanmasinda tasarim siireci, hedef kitlenin alg: diizeyine
gore islevsel bir ¢aliyma ortaya koyulmasi agisindan 6nemlidir. Bu siiregle birlikte tasarimin olusturulmasinda
kullanilan gestalt ilkeleri, kullanicilarin tasarim ortamindaki farkli elemanlar: birbirleri ile iliskilendirebildikleri
etkili ve verimli bir tasarim ortami olusturulabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢aligmada 6ncelikle
etkilesim tasariminda gestalt alg ilkeleri ve tasarim gelistirme siireci izerinde durulmus ve ele alinan etkilesimli
infografik uygulamalar, bu ilkeler ve etkilesim tasarim siireci 15131nda degerlendirilmistir. Etkilesimli infografikte
tasarim gelistirme siirecinin ve gestalt algi ilkelerinin 6nemini ortaya koymak amaglanmistir, bu noktada

¢alismanin literatiire katkida bulunacag: diistintilmektedir.
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Abstract: In interactive media environments, while an interaction occurs between users and objects, a
communication also occurs. As a result, interaction acts as a communication and enters into a relationship
related to interaction in design in the area where communication exists. Innovations in computer and
communication technologies have caused the concept of interaction to expand and spread to the center
of life, and this has enabled this concept to be discussed under different headings. Interactive infographics,
one of these titles, are environments that provide the user with the opportunity to present more information
and at the same time provide them with control over the data, aiming to quickly understand the information
presented to them. The design process is important in constructing the interaction in a healthy and
understandable way, in terms of revealing a functional study according to the perception level of the target
audience. Along with this process, the gestalt principles used in the creation of the design play an important
role in creating an effective and efficient design environment where users can associate different elements
in the design environment with each other. In this study, first of all, gestalt perception principles and design
development process in interaction design were emphasized and the interactive infographic applications
discussed were evaluated in the light of these principles and interaction design process. It is aimed to
reveal the importance of the design development process and gestalt perception principles in interactive

infographics, at this point, it is thought that the study will contribute to the literature.
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1. GiRiS

Insanoglunun maruz kaldig: gerekli gereksiz
verinin ayiklanarak bilgiye doniistiiriilmesi
stirecinde yeni iletisim ortamlar1 6nemli

rol oynayarak etkilesim kavramini hayatin

her noktasinda karsilasilan bir olgu haline
getirmistir. Etkilesim kavrami, zamana ve
mekana bagli olmayan ve kargilikli olarak
paylasimda bulunulan bir iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir. Crawford (2003), etkilesim
kavramini iki aktor tarafindan sirayla dinlenen,
distiniilen ve konusulan dongiisel bir siireg
olarak tanimlarken Saffer, etkilesimin biittintiyle
konugma ile miimkiin olabildigi gibi esyalarin
ya da servislerin degisimi seklinde de miimkiin
olabilecegini vurgulamaktadir (2010, s. 4).
Etkilesim olgusunda kullanicilar ve nesneler
arasinda meydana gelen etkilesim, iletisimi de
olusturmakta ve iletisimin s6z konusu oldugu
alanda tasarimda etkilesimle baglantili bir iligki
igerisine girmektedir. Etkilesim, mimarlik,
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endiistriyel sanatlar, grafik tasarim, sahne
sanatlar1 gibi pek ¢ok farkli alanla (Gorsel 1) i¢
ige bir kavram iken ayni zamanda pazarlama

ve reklamcilik alanlarinda da kullanilan bir
kavramdir. Liu&Shrum, etkilesim kavraminda
etkin denetim (active control), karsilikl iletigim
(two-way communication) ve es zamanlilik
(synchronicly) olmak tizere ti¢ farkli noktaya
dikkat cekmektedir (2002, s. 54). Etkin denetim,
kullanicinin goniilliiliik esast ile direkt olarak
tecriibesini etkilemesi seklinde agiklanirken;
kargilikls iletisim, kullanicilarin birbirleri ile
olan ve sirketler ile olan etkilesimi, es zamanllik
ise kullanicilarin bir iletisime girmeleri ve
iletisimden aldiklar1 yanitin es zamanli olma
durumu seklinde agiklanmaktadir.

Yeni iletisim ortamlarinda meydana gelen
degisimler etkilesim kavraminin ¢aligma alaninin
genislemesine, etkilesimli uygulamalarin
yayginlasmasina sebep olmus ve bu durum

bu kavramin farkli agilardan ele alinmasini
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Gorsel 1. Etkilesim tasariminin diger disiplinlerle iliskisi (Preece, Sharp & Rogers, 2019:10).



saglamistir. Liu&Shrum, etkilesim kavramina
insan-nesne arasi etkilesim, insan-insan arasi
etkilesim ve kullanici-ileti aras1 etkilesim olmak
tizere ui¢ farkl perspektiften bakmaktadir. Buna
gore;

eInsan-nesne arasi etkilesim, genellikle insanlarla
bilgisayarlar arasindaki etkilesimi ifade
etmektedir ve etkilesimin mevcut olabilmesi i¢in
bilgisayar sisteminin kullanicilarin eylemlerine
duyarli olmas: gerekmektedir.

eInsan-insan aras1 etkilesimde ise, insanlar arasi
iletisim sz konusu olmakta ve kullanicilarin ayni
zaman ve ayni mekanda olma sart1 bulunmadig:
gibi iletisimin gergeklesmesi i¢in kullanicilarin
birbirlerinin dillerini anlama zorunlulugu da
yoktur.

eKullanici-ileti arasi etkilesim ise, kullanicilarin
mesajlarini kontrol edebilme ve degistirebilme
imkani seklinde agiklanmaktadir. Kullanicilarin,
gazete, dergi gibi geleneksel medyay1 ifade eden
ortamlarda mesajlara miidahale etme firsat1
smirl iken kendi mesajlarini kontrol etmekte
daha genis bir izne sahiptir (2002, s. 54).
Etkilesim kavrami, giinliik hayatta kullanicilarin
pek ¢ok farkli alanda farkinda olmaksizin
kargilastig1 bir olgu haline gelmistir. Bu olgu,
gliniimiizde pek ¢ok yenilige ve kolayliga sahip
iken ayni zamanda Atiker’in belirttigi {izere,
yeni zorluklar ve kolayliklar1 da beraberinde
getirmis ve tiim belirsizligi ile insanin sinirlarini
agabilmesini de miimkiin kilmistir (2020, s. 127).

2. ETKILESiM TASARIMI

Etkilesim tasarimi, kullanicilarin etkilesimde
bulundugu her seyin tasarimi seklinde
tanimlanmaktadir. Etkilesim tasarimi i¢in farkli
kaynaklara ve alanlara gore farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. “Etkilesim tasarimyi, insanlarin
glinliik ve caligma yagsamlarinda iletisim

ve birbirileriyle olan etkilesim bicimlerini
destekleyen {iriinler tasarlamaktir” (Preece,
Sharp & Rogers, 2019, s. 9). Merkezi, Amerika
Birlesik Devletlerinde bulunan Etkilesim
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Tasarimi Birligi (Interaction Design Association),
etkilesim tasarimini etkilesimli sistemlerin yap1
ve davraniglarinin tasarimi seklinde tanimlarken
ayn1 zamanda etkilesim tasarimcisinin da
insanlarin kullandig: tiriinler ve servisler
arasinda ozellikle bilgisayarlardan telefonlara

ve gesitli aplikasyonlara kadar anlamli bir iligki
olusturmak i¢in ¢aba gosteren kisiler oldugu
seklinde bir tanimlama yapmaktadir. Crawford’a
gore ise, etkilesim tasarimi henitiz denenmekte
olan ve 6grenmede etkili devrim niteliginde

bir yontem olmasi sebebiyle tasarimcilar igin
o6nemli bir alandir (2003, s. 13). Bu durumu

en iyi sekilde yapabilmek ve kullanicilar icin
kolaylastirici bir tasarim ortaya koyabilmek

i¢in, kullanicilarin ihtiyaglarinin analiz edilmesi
onemlidir. Bununla birlikte kullanicinin var
olan etkilesim sisteminde nasil ilerleyecegini

ya da nerede oldugunu bilmesi ve kontrol
saglayabilmesi tasarimin islenirligi acisindan
dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Akoglu,
etkilesim tasarimcisinin galigma alaninin dijital
ve etkilesimli olan nesne, hizmet ve deneyim
gibi genis bir alan oldugunu vurgulamakta ve
ayn1 zamanda bu alanin bilgisayar bilimcileri,
yazilim mithendisleri, sosyologlar, antropologlar
ve tasarimcilar1 kapsadigini belirtmektedir (2009,
s. 46). Etkilesim tasarimcisina, giiniimiizde
teknoloji, medya ve iletisim sektorlerinde
meydana gelen gelismelerin sonucu olarak
kullanicilara faydali, pratik bir etkilesimin
tasarlanmasinin gerekliligi noktasinda da rol
yiklenmektedir. Etkilesim tasarimi kavrami,
yapisi geregi tasarimcilarin pek ¢ok farkli alanla
birlikte ¢alismasi gerekliligini beraberinde
getirmektedir. Verplank, etkilesim tasarimcisinin
“nasil yapilir?”, “nasil hissedilir?” ve “nasil
bilinir?” seklinde temelde {i¢ soruya cevap
vermesi gerektiginden bahsetmektedir (2006,

s. 126). Buna gore,“Nasil yapilir?”sorusunda,
kullanicilar i¢in tiim muhtemel eylemler ve
ipuglar: tasarimcilar tarafindan saglanmaktadir.
Bahsedilen bu ipuglary, stirekli kontrolit miimkiin
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kilan kollar ve diigmelerdir. “Nasil hissedilir?”
sorusunda ise, ortaya konan etkilesimli tasarimda
var olan triine yonelik kullanicilarin nasil geri
bildirim aldiklar1 6nemlidir. Son olarak “Nasil
bilinir?”sorusunda ise, kullanicilar icin tasarlanan
bu ortamlar aslinda kullanicinin nereye gitmekte
oldugu konusunda net bir durum ortaya
koymamaktadir. Ancak sistemin nasil ¢aligtig
hakkinda bilgi veren bir harita ve adim adim
rehber olabilecek bir rotanin varlig: kullanicinin
etkilesim kurdugu sistemde yol gostermekte ve
dogru zamanda verilmesi gerekli tepkileri ortaya
koymasini saglamaktadr.

Tasarimcilar, etkili ve ilgi gekici bir etkilesim
tasarimi1 meydana getirebilmek maksadiyla,
kullanicilarin duygularinin nasil isledigini,
birbirleri ile nasil iletisim ve etkilesimde
bulundugunu ve bununla birlikte tasarimin
estetik, anlati, teknik alt yap1 ve pazarlama gibi
ozelliklerine de odaklanmali ve farkli alanlarda
galisan meslek gruplari ile bir araya gelerek bir
tasarim fikri ortaya ¢ikarmalidir.

2.1. Etkilesim Tasariminda Gestalt Alg:
ilkeleri

Gestalt, Almancada figiir ya da sekil anlaminda
kullanilmakta olup temelde bir seklin ya da
cismin par¢alarinin biitiinden farkli oldugu ve
biitiiniinde pargalardan daha biiyiik ve farkli
oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Gestalt
teorisine gore biitiin, kendisini meydana

getiren parcalardan farkli olmakla birlikte

ayni zamanda algiy1 da olusturmaktadir.
Baslangicta psikoloji alaninda ortaya ¢ikan
gestalt teorisi, dilbilim, miizik, etkilesim tasarimi,
insan-bilgisayar etkilesimi, mimari tasarim,
stirdiirtilebilirlik tasarimi, sanat ve gorsel iletisim
gibi farkl disiplinlerde ¢alisan aragtirmacilar: da
etkilemistir (Graham, 2008, s. 1). Gestalt Kuramyi,
tasarimda da ona yon veren ilkeler olmasi
gerektigi tizerinde durmaktadir. Eristi, gestalt
algi kuraminin tasarim ortaminda diisiiniildigi
zaman tasarimin meydana getirdigi biitiinsel
etkinin komposizyon diizeni, 6n plan ve arka
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plan iliskisi, komposizyon ve tasarim arasindaki
iligki agisindan degerlendirilmesi gerektiginden
bahsetmektedir (2013, s. 143). Gestalt ilkeleri,
grafik tasarimda da logo, afis, dergi, kitap
kapaklar: ve billboard gibi 6zellikle basil: iirtinler
ortaya koyan tasarimcilara anlasilir ve organize
bir tasarim olusturmalar1 agisindan kolaylik
saglamaktadir (Graham, 2008, s. 2). Tasarimin
pek ¢ok farkli alaninda etkin olmalarinin yanisira
etkilesimli tasarim ortamlarinda da, kullanicilarin
tasarim ortaminda var olan farkli elemanlar:
birbirleri ile iliskilendirebildikleri etkili ve
verimli bir tasarim ortami olusturulabilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Etkilesim tasariminda
gestalt algi ilkeleri, sunulan tasarim ortamlarinin
daha anlagilir olmasini saglamakla birlikte
kullanicilara da daha yardimsever bir 6grenme
stireci saglamaktadir (Smith-Gratto & Fisher,
1999, s. 361). Kullanicilarin 6grenme ve alg1
stireglerine de destek olmaktadir. Benzerlik,
stireklilik, tamamlama, yakinlik ve sekil-zemin
gibi 6zellikler gestalt teorisini olusturmaktadir.

2.1.1. Benzerlik

Benzerlik ilkesine gore sekil, renk, yap1 ve doku
yoniinden benzer olan pargalar biitiin olarak
algilanmakta ve farkls olan pargalar tek ve fark
edilir ayr1 bir pozisyonda anlasilmaktadir. Benzer
renklere ve sekillere sahip elemanlar bir biitiin
olarak algilanmakta ve etkilesimli ortamlarda
kullanicilarin bir grup olarak algilamasini
saglamaktadir. Etkilesimli tasarim ortamlarinda
kullanilan metinler, linkler, fotograflar ve
etkilesimli elemanlarin benzer nitelige sahip
olmasi kullanicilarda, tiim bu elemanlarin ayn
ortama sahip oldugu fikrini olusturmaktadir.

2.1.2. Sireklilik

Stireklilik ilkesinde ise olusturulmus olan
tasarimda, devamlilig1 saglayan bir etkilesim
ve akis s6z konusu olmakta ve bu durum
algilarda da devamliliga sebep olmaktadur.
Ozellikle gizgilerdeki ayn1 yénde olma durumu,
devamlilig: ifade etmektedir. Etkilesim tasarim



ortamlarinda kullanilan ¢izgiler, tasarimda
devamlilig: saglamakta ve kullanicilarin dikkatini
ceken, eglenceli ve 6zel konseptlere sahip
avantajlar saglayabilmektedir. Bu durum ozellikle
internet sitelerinde tarihsel siireglerle ilgili veri
sunan tasarim ortamlarinda goriilebilmektedir.
Kullanicilar gizgileri takip ederek tarihsel

stirecin oncesi ya da sonrasi hakkinda verilere
ulagabilmektedir.

2.1.3. Tamamlama

Tamamlama ilkesi, insan beyninin bazi
durumlarda yarim kalan sekil, harf ya da resim
gibi elemanlar1 tamamlama egiliminde olmasidur.
Bu ilkede, goriiniiste yarim olan pargalar bir
biitiin gibi algilanip tamamlanmaktadir. Etkilesim
tasariminda da algilarin yarim olan pargalar:

bir biitiin olarak tamamlamasi ézelligidir. Eksik
olan parcalarin tamamlanmis olarak algilanmasi
etkilesimli algilama siirecini de olugturmaktadir
(Eristi, 2020, s. 144).

2.1.4. Yakinhk

Yakinlik ilkesinde, bir tasarimda birbirine yakin
olan elemanlarin bir grupta oldugu seklinde
algilanmasidir. Gerek baskisi alinmig tasarim
elemanlarinda gerekse de etkilesimli tasarim
ortamlarinda, tasarimda kullanilan bosluklar,
mesafeler ve araliklar hedef kitle tarafindan

farkl algilanabilmekte ve bu bogluklarin
olusturdugu etki kullanicilar: ¢eliskili bir anlam
ortaminda kalmalarina sebep olabilmektedir.

Bu noktada yakinlik ilkesi 6nem arz etmekte ve
birbiriyle iligkili olan elemanlarin arasinda var
olan bosluklarin diizenine 6zen gosterilmesi
gerekliligini olusturmaktadir. Etkilesimli tasarim
platformlarinda olusturulan linkler ve metinlerin
farkli bogluklarla iki stitun halinde bir arada
tutulmasi kullanicilarin hangi bilginin hangi linke
ait oldugunu fark edememesine ve bu konuda
ikilemde kalmasina sebep olmaktadir. Metinlerin
tek siitun halinde diizenlenerek linklerin
bagimsiz bir alanda olacak sekilde daha organize
bir tasarim ortaya konularak kullanicilara
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kolay ve anlagilir bir okuma saglanabilmektedir
(Graham, 2008, s. 6). Metinlerin tek siitun
halinde ve linklerin de tek tarafta belli mesafelerle
yerlesimi, bu tasarim ortamlarinda algilamayi da
kolaylastirmaktadir.

2.1.5. Sekil - Zemin iliskisi

Sekil ve zemin iligkisi, hem basili hem de
etkilesimli medya ortamlarinda metnin arka
planinda var olan renk ya da nesnenin 6n
planinda var olan herhangi bir elemanin
algilanmasinda ve segilmesinde zorluk
¢ikarmamasi durumudur. Ozellikle ekran
vasitastyla sunulan tasarim ortamlarinda sekil
ve zemin iliskisinin karmagikligs, kullanicilara
algilamada zorluklar ¢ikarmaktadir (Smith-
Gratto & Fisher, 1999, p. 362). Sekil ve zeminin
birbirleriyle olan belirgin iliskisi, kullanicilarin
metni ya da sekli algilamalar1 ve kolaylikla
okuyabilmelerini saglamasi a¢isindan onemlidir.
Arka planinda kullanilan renklerin kontrast
orani, metinlerin goriiniirliigi ve okunurlugu
acisindan dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
Gestalt kuramy, etkilesim ve kullanicilarin
etkilesime ge¢mesini saglayan ara yiiz
tasarimlarinda 6nemli bir unsurdur. Bu
kurama bagl ilkeler, olusturulan tasarimin
kullanilabilirligi, yonlendirilen farkli sayfalar
arasinda gezinebilme ve algilanabilirlik gibi
farkls 6zellikler saglamaktadir (Cuhadar,

2014, s. 129). Gerek aligveris ve egitim gerekse
de farkli alanlara ait ¢evrimici ortamlarda,
kullanicinin odaklanmasi hedeflenen 6genin
digerlerinden ayrilmasinda vurgulayici bir

rol de iistlenmektedir. Bunun yani sira, ara

yiz tasariminda kullanilan sayfa diizeni,

renk, tipografi, ikon ve sembol, menii

ve buton gibi elemanlarin gorsel ilkelere
dayanarak olusturulmasi kullanicilarin ortami
algilamalarina ve etkilesimlerine olanak taniyan
bir ortamin olusumuna katki saglamaktadir.
Verilerin yogun oldugu etkilesim ortamlarinda
bu elemanlarin gestalt ilkeleri g6z dniinde
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bulundurularak bir tasarim diizlemi igerisinde
olusturulmasi kullanicilara odaklanma ve ¢ikarim
yapabilme imkan1 da sunmaktadir.

3. INTERAKTIF (ETKILESiMLI)
INFOGRAFIK

Etkilesimli infografikler, statik ve hareketli
infografik ¢esitlerine gore kullaniciya daha fazla
bilginin sunulmas1 imkanin1 saglayan ve ayni
zamanda onlara veri tizerinde kontrol imkani
sunarak, kendilerine sunulan bilgiyi daha ¢abuk
anlayabilmelerini amaglamaktadir. Etkilesimli
infografikler, kullaniciya olusturulan tasarim

ya da veriye dokunarak etkilesim saglayabilme
ve goriintiileyebilme firsat1 sunan etkilesim
ortamlaridir (Weber, 2017, s. 247). Bu infografik
¢esidinde her gey kullanicilar tarafindan
kontrol edilebilirken ayni zamanda kullanici
kendisine lazim olan veriye odaklanarak gerekli
aramalar: farkli sayfalarda yapabilmektedir.
”Verinin ¢ok oldugu durumlarda etkilesimli
infografikler, interaktif igerik olusturmak ve
kullanicilarin cesurca verileri kesfetmelerini
saglamalarinda kullanighdir” (Lankow,Ritchie
& Crooks, 2012, s. 82). Statik infografiklere
gore, kullanicilar, olugturulmus olan veriler

ile daha fazla iletisim kurmakta ve daha

yogun bir veri ile karsilasmaktadir. Etkilesimli
infografikler, 6zellikle gazetecilik, is yonetimi ve
egitim gibi pek ¢ok farkli alanlarda kullaniciya
gorsel olarak agiklayici anlasilir ve dikkat
uyandirici diizenlenmis bir bilginin sunumunu
saglamaktadir.

Kullanic1 bu infografikteki veri ile tasarimin izin
verdigi ol¢tide etkilesim halinde kalarak iletisim
saglamaktadur. Etkilesimli infografiklerde,
kullanicilar ile kurulan etkilesimin saglikli ve
anlagilir bir bigimde kurgulanmasi 6nemlidir.
Etkilesim siireci igerisinde olusturulan kurgu,
izleyicinin dikkatini ¢ekerken ayni zamanda
odaklanmasini da saglamali ve baslangicindan
sonuna bir hikayenin icerisinde oldugu hissi
uyandirmalidir.
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Etkilesimli infografikler, ses ve hareket
ozelliklerinin yanisira gesitli butonlar, web
ortamina gegisi saglayan butonlar, ¢esitli
navigasyon ozellikleri ve goriintiilerin 360
derece goriiniimiinii saglayan panoramik
ozellikler gibi eklentiler icermektedir. Weber,

bir infografigin etkilesimli olmasini, 6ncelikle
infografigin kullanici tarafindan bireysel olarak
kullanabilmesi ve sonrasinda kullanicinin
verilerle kurmus oldugu etkilesimle kendi yolunu
bularak yeni eklentilerde ekleyebilme firsatini
saglayabilmesi seklinde a¢iklamaktadir (2017,

s. 246). Etkilesimli infografiklere, tablet, mobil
telefonlar, taginabilir bilgisayarlar gibi teknolojik
aletlerle erisilebilmektedir.

Etkilesimli infografiklerin anlati, egitici,
kasfettirici ve simiilasyon olmak {izere dort farkls
iletisim fonksiyonundan bahsedilmektedir. Anlat:
(Narratives), kullanictya sinirli bir etkilesim
sunmakta ve genellikle pasif bir gézlemlemeyi
miimkiin kilmaktadir. Egitici (Instructives) ise,
kullanicilar etkilesime dahil ederek onlarin
icerisinde bulunduklari siirece tiklama ile

dahil olmalarini saglamaktadir. Kesfettirici
(Exploratives) ise egitici oldugu gibi kullanicilar
goklu illéistrasyonlar, vidyolar, gesitli klipler,
fotograflar, slaytlar ile oldukgea interaktif bir
ortamla kargi karsiya kalmaktadir. Son olarak
Simiilasyon (Simulatives) ise kullaniciya amaca
ulagmak i¢in tecriibe etme olanag1 saglamaktadir
(Nichani&Venkat, 2003'den aktaran Palilonis,
2006, s. 35). Gliniimiizde gazetelerin internet
sayfalarinda, is yonetimi alaninda ve egitim

gibi pek ¢ok farkls sektorde karmagik bilgilerin
agiklayici bir sunumla ortaya koyulmasinda,
etkilesimli infografik uygulamalarina
rastlanmaktadir. Kullanicilara statik ve hareketli
infografiklere gore kontrol imkan1 saglamakta
ve kullanicilar kendi tercihlerine gore etkilesimli
infografikte mevcut olan uygulamaya oncelikle
yonelerek igerisinde var olduklar1 kurguda yol
almaktadirlar.



3.1. Etkilesimli infografikte Tasarim
Gelistirme Sireci

Tasarim, pek ¢ok farkli alani ve bu alanda
caligan insanlari bir araya getiren ve yagsamda
kolayliklar sunan bir disiplindir. Tasarlamak
eylemi, bir siire¢ olmakla birlikte ayn1 zamanda
bu siireg icerisinde ger¢eklestirilen faaliyetleri
de barindirmaktadir. Bu siiregte tasarimdaki
gorsel dili olusturan grafik tasarimcilar da
6nemli bir role sahiptir. Turgut, tasarimda
olusturulan gorsel dilin iletilerin anlagilmasi
acisindan 6nemli oldugundan bahsetmekte ve
gorsel niteliklerin olusumunda tasarimcinin
yaraticilig iizerinde durmaktadir (2013, s. 9).
Tasarim kavrami kendi igerisinde grafik tasarim,
mimari tasarim, endiistriyel tasarim ve etkilesim
tasarimi gibi farklr alanlara ayrilsa da tasarim
stireci, her alan i¢in bir planlama ve diizenlemeye
sahiptir. Tasarim stireci tiim bu alanlar i¢in
ortaya koyulan caligmada cesitli arayislar
ierisine girilerek ideal olan ¢6ziim yolunu
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bulmay1 saglarken diger taraftan kullanilan
farkl: tekniklerle farkli anlatim olanaklarinin
olusmasini da saglamaktadir. Becer, tasarimin
kesin olmakla birlikte karmasgik bir yapiya da
sahip oldugundan bahsederken ayni zamanda
bir tasarim olgusundan bahsedilebilmesi i¢in
bir planlamanin varliginin s6z konusu olmasi
gerekliligine vurgu yapmaktadir (2019, s. 32).
Bu siireg igerisinde tasarimci, gerekli verileri
karar verilen ortam igerisinde dikkat ¢ekici,
anlagilir ve islevsel olan bir yaklasim ortaya
koymakla yiikiimliidiir. Tasarimcilar oncelikle
slirecin planlamalarini ve arastirmalarini
yapmakta ve sonrasinda ¢ozmek istedikleri
problem igin trettikleri ¢6ziim 6nerilerini taslak
¢izim haline getirmektedirler. Lupton, tasarim
slirecinin sezgisel olmasinin yanisira maksatli ve
digtiniilmiis bir durum oldugunu agiklamakta
ve pek ¢ok tasarimcinin bu siirece dncelikle
hazirlanan sorulara beyin firtinasi yapmakla
baslamakta oldugunu ve bu durumun baglangi¢
olarak olusturulan cevaplara ulagilmasini

Tanimlama
alana odaklanma

Kesfetme
problemi anlama

Problem
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(==

Gelistirme Sonuglandirma
potansiyel coziimler  ¢ahsan ¢ozimler

Problemin Tanimi

Gorsel 2. [kili Elmasa Benzetilen Tasarim Gelistirme Siireci (Preece, Sharp & Rogers, 2019:38).
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sagladigini belirtmektedir (2011, s. 4). Merkezi
Ingiltere’de bulunan Design Council, tasarim
stirecini kesfetmek, tanimlamak, gelistirmek ve
sonuglandirmak olmak {izere dort asamadan
olugan ikili bir elmas (Gorsel 3) diizenine
benzetmektedir. Kesif (Discover), tasarimcinin
problem hakkindaki bakis agilarini bir araya
getirmesi seklinde tanimlanirken; tanimlama
(Define), tasarimcinin tasarim problemine karsi
acik anlagilir bir 6z meydana getirmesi; gelistirme
(Develop), ¢oziimlerin ve gesitli konseptlerin
olusturuldugu testlerin yapildig1 ve tekrarlandig:
bir asama iken projenin sonu¢landig: ve
kullanima siirtildiigii asama ise sonuglandirma
(Deliver) seklinde agiklanmaktadir. Genel
anlamda tasarim stireci olarak nitelendirilen

bu agamali durum aslinda etkilesim tasarimi
kavraminin felsefesinde de kullanilmakta ve

ek olarak kullanict deneyiminin gelistirilmesi

de siirece dahil edilmektedir. Etkilesimli bir
tasarim, diger tasarim dallarindan farkl: olarak
iletisimi cift tarafli bir olgu haline getirmekte ve
bu durum da tasarim siirecinde kullanicilarin goz
oniinde bulundurulmas: gerekliligi farkini ortaya
koymaktadir. “Uygulamanin hedef kitlesinin
belirlenmesi ve analizi, tasarimin amacinin
olusturulmasi ile paralel gelisir.

Amacn belirlenmesi uygulamanin tasarimini da
etkiler” (Bulduk, 2015, s. 51). Hitap edilen hedef
kitlenin ya da kullanici grubunun ézellikleri

ve olusturulacak olan etkilesim tasariminda

ne diizeyde bir etkilesimde bulunacaginin
belirlenmesi tasarim siirecinin yonetimi
acgisindan da 6nemlidir.

Tasarim siirecinin planlamasi ile birlikte
olusturulacak olan etkilesim tasariminin plani
da belirlenerek, bu planlama agama asama
tasarimcilar tarafindan uygulanir ve bunun
sonucunda siire¢ de baslatilmis olur. Tasarimda
kullanicr kitlesinin alg diizeyine hitap eden ve
anlagilirlig1 etkileyen bosluk, denge, yakinlik, 6n-
arka plan iligkisi, renk, yazi tipi ve sayfa boyutu

gibi evrensel tasarim ilkelerinin kullanimina
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Ozen gosterilmelidir. Gestalt tasarim ilkelerine
uygun bir etkilesimli tasarim ortami kullanicilara
etkili ve saglam bir ¢alisma ortaya konulmasini
saglamasinin yanisira ayni zamanda etkilesimli
iletisimin yerine getirilmesinde de yardimc1
olmaktadir.

Etkilesimli infografikte olusturulan tasarimda
verinin merak uyandirici, kolay anlasilir

ve hatirlanabilir olmasi, inandiricilik gibi
oOzellikleri ihtiva etmesi agisindan tasarim
stirecinde 6nemlidir. Norman, etkilesimli
ortam tasariminda kullanicilarin o ortami nasil
calistiracagini anlayabilmesinde kesfettirme
faktorii tizerinde durmakta ve tasarimin
kesfettirici olma 6zelligini vurgulamaktadir
(2013, 5. 11). Bu siiregte kullanilan gorsel, igerik
ve bilgi gibi bilesenlerin uyumlu bir biitiin hale
gelmesi bagarili bir tasarimin ortaya ¢ikmasi
i¢in gereklidir. Sricharoen & Sricharoen,
yaraticilik ve estetigin infografik tasarimi i¢in
6nemli iki kavram oldugundan bahsetmekte
ve tasarimcilarin yapi, fonksiyon, hiyerarsi,
ayirt edicilik, zitlik ve gercekleri yansitma

gibi 6zellikleri g6z éniinde bulundurmalarini
vurgulamaktadir (2015, s. 558). Etkilesimli
infografigin tasarim siirecinde, hedef kitlenin
ve amacin belirlenmesi ile olusturulacak olan
tasarimin yol haritasi da belirlenerek tasarim
stireci baglatilmis olur. Bu siire¢ igerisinde
olusturulacak olan igerigin kullanicilara
6grenme, kesfetme ya da algilarini yonetme
gibi 6zelliklerden hangisinin amaglanmis
olmasi hedef kitlenin niteliginin anlagilmasi
acisindan da 6nemlidir (Eristi, 2020:96). Bu
asama tasarimin olusturulmasi i¢in bir alt

yapi olustururken ayni zamanda kullanilacak
olan teknolojik yapinin kararinin verilmesi
i¢in de belirleyici bir unsurdur. Tasarlanan
verinin hedeflenen kitle ile hangi ortamda ya da
platformda bulusacaginin karariin verilmesi
de bir diger 6nemli agamadir. Bununla birlikte
tasarimcilarin hangi tarz infografik gesidinin
hangi ¢alismalar i¢in uygun oldugunu tespit



etmesi, etkilesimli infografik i¢in ise etkilesim
diizeyinin belirlenmesi, anlatilmak istenen
verinin anlagilabilirligi acisindan 6nemlidir.
Etkilesimli infografikte diisiik, orta ve yiiksek
etkilesim olmak tizere ti¢ farkli diizeyde etkilesim
bulunmaktadir. Disiik diizeyli etkilesimli
infografik kullanicilara, yapilan tasarimda sadece
gezinme firsat1 sunarken ¢alismaya yakinlasma
ve uzaklasma imkan1 da sunmaktadir. Ancak tim
bunlarla birlikte ¢calismanin seyrinde herhangi
bir degisiklik meydana gelmesi s6z konusu
degildir. Orta diizeyde bir etkilesimli infografikte,
kullanicilara verilerin kiyasini miimkiin kilacak
degisimler yapabilmesini saglamaktadur.
Herhangi bir siiregte bir degisimin s6z konusu
oldugu bir verinin konu edildigi tasarimda
kullanicilar, olugturulan zaman gizelgesinde
kaydirmalar yaparak farkli dénemlere ait

verileri kiyaslayabilmektedir. Yiiksek diizeyde

bir etkilesimli infografik tasariminda ise
kullanicilarin verileri filtreleyerek bilgilerle
etkilesime girmesine olanak tanimnmaktadir
(Zwinger, Langer & Zeiller, 2017, s. 177). Bunun
sonucunda iletigim ¢ift tarafli hale getirilerek,
kullanicilara kontrol yetkisi de saglamaktadir.
Olusturulan tasarim ortaminin etkili ve anlagilir
bir akisa sahip olmasi kullanicilarin veriye

odaklanmasi acisindan 6nemlidir.

3.2. Etkilesimli infografik
Uygulamalarindan Ornek incelemeleri

Bu boliimde etkilesimli infografikler
aragtirmanin literatiir kisminda ele alinan gestalt
tasarim ilkeleri ve tasarim siireci ¢ercevesinde
degerlendirilerek, konunun daha anlasilabilir
olmas1 amaglanmaktadir

Amerikanin en varlikli kisilerini kronolojik
olarak sunmak amaciyla olusturulmus olan
“Amerikanin en zenginleri” isimli ¢alisma,
18.yiizyildan gliniimiize dogru tarih araligindaki
kisilere yer vermektedir. Bu tarih araliginda
bulunan isimler, kronolojik olarak tespit edilerek
arastirma acik, anlagilir bir 6z halinde, bir
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Gorsel 4. “Amerika’nin en zenginleri” konulu etkilesimli infografik.

Fotograflara tiklandig1 zaman kisi hakkinda
farkli bir pencere agilmakta ve buradan detaylh
bilgi elde edilmektedir. Yatay olarak planlanan
etkilesimli infografik tasariminda arka planin
beyaz renk olarak ve tiim karakterlerin 6n
planda siyah beyaz, renkli fotograf seklinde
kullanilmas ile sekil zemin iligkisinin belirgin
olarak kullanildig goriilmektedir. Gestalt
ilkelerinden sekil-zemin iligkisi kullanicilarin
6n ve arka plandaki nesneleri fark etmesi ve
var olan metinlerin okunurlugu ve anlasilirlig:
acisindan 6nemlidir (Smith-Gratto & Fisher,
1999, p. 362). Arka planda karmagik ya

da segkin yapilarin bulunmas tasarimin
anlasilirligini da etkilemektedir. Tasarimda
etkilesim saglanarak olusturulan tiklanabilir
elemanlarin benzer 6zellikte olmasi, kullaniciya
var olan elemanlarin ayni ortama dahil oldugu
diistincesini saglamaktadir. Calisma ayn1
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zamanda dengeli bir kompozisyon anlayisina
sahip olmakla birlikte farkli boyutlarda
fotograflarin varlig1 gorsel hiyerarsinin
olusumunu da saglamistir. Kullanicilara hangi
zaman dilimine odaklanacagi noktasinda kontrol
verilerek, istenilen zaman araliginda kisilere ait
bilgilere ulasilabilmektedir. Bununla birlikte
¢alismada metin linklerinin agiliminin farkl

bir alanda yer almas1 ve metinlerin tek siitun
olarak diizenli ve kronolojik bir dizilime sahip
olmast ile kullanicinin dénemler arasi ikilemde
kalmasinin 6niine de gegilmekte ve ¢aligmanin
bir zaman dilimi {izerine kurgulanmasi,
tasarimda stireklilik ilkesini de yansitmaktadir.
“Uzay ne kadar biiyiiktiir?” baghig: altinda BBC
Future tarafindan olusturulan ikinci interaktif
infografikte, kullanicilara Solar Sisteme dogru bir
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yolculuk deneyimi yagatmak amaglanmaktadir.
Kullanicilar hareket ettirdikleri uzay araci

ile uzaya dogru ilerlerken ayni zamanda sol
tarafta acilan panellerle bulunduklar: atmosfer
katmani ve 6zellikleri konusunda bilgi sahibi
olabilmektedirler. Bu uzaya yolculuk atmosferi,
stirekli ilerlenen bir tasarim ortami olmakla
birlikte devam edip etmeme noktasindaki

tercih tamamen kullanicilara birakilmigtir.
Tasarim diizlemi igerisindeki uzay yolculugu
boyunca her katmanin tarihi ve atmosferik
ozellikleri ayni tasarim diizleminde sol tarafta
bulunurken ayni zamanda diinya tarihinde uzay
adina yapilmis ¢alismalar hakkinda bilgilere
ulagmakta miimkiin olmaktadur. Solar sisteme
ait farkli katmanlarda sadece renk degisikliginin
mevcut olmasi ve var olan elemanlarin benzer

FE GALAXIES FAR, FAR AWAY BUT

SPACE RALE

G IS OUR OWN SOLAR SYSTEM?

COME WITH US..

Gorsel 5. “Uzayin BiiyiikliGi”

konulu etkilesimli infografik.



nitelikte olmasi, kullanicilara tiim bu elemanlarin
ayni ortama ait oldugu fikrini ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir. Caligmada kullanilan
maviden siyaha dogru renk degisimleri

atmosferi ve katmanlarini sembolize etmektedir.
Kullanicilar bu ortamda uzay araci ile yiikseldikge
asteroitlerle kargilasmakta ve bunlarin diinyaya
yakinlig1 hakkinda bilgiler de elde edilmektedir.
Olusturulan bu tasarim diizlemi, uzay ve atmosfer
hakkindaki bilgilerin 6grenilmesi noktasinda
algilarin sekillenmesine katki saglamaktadir.
Tasarim ogeleri farkl bityiikliikte yerlestirilerek,
odak noktasinda yer alan uzay araci hareketli

en biiylik eleman olarak kullanilmus, siirekli ve
dinamik bir tasarim ortami olusturulmustur.
Calismada kullanicilarin etkilesimi ile saglanan
bir akis s6z konusu olmakla birlikte bu durum
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bir devamliliga sebep olmakta ve kullanicilarin
ayn1 yonde ilerlemeleri mesajina da katki
saglamaktadir. Tasarimda bulunan uzay aracinin
ayn1 yonde ilerleme 6zelligi, gestalt siireklilik
ilkesi ile tanimlanabilmektedir. The Museum of
the World, British Museum ve Google Culture
Institute ortakliginda, Britanya miizesinin
biinyesinde barindirmis oldugu farkli kitalara
ve kiiltiirlere ait tarihi eserlerin segilmesi ile
olusturulmus etkilesimli bir uygulamadir.

=MUSEUM
~IEWORLD

AD 2000

Europe

Gorsel 6. “The Museum of the World” isimili etkilesimli infografik.
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Gorsel 7. “The Museum of the World” konulu etkilesimli infografik.

Uygulama baslangi¢ olarak renkli dairelerle
olusturulmus hareketli bir girisle baglamakta ve
sonrasinda kronolojik olarak olusturulmus bir
perspektif diizleme doniismektedir. Calismada
milattan 6nce ve sonrasinda olusturulan
kronolojik bir yerlestirmenin olmasinin yani

sira her kita ve kiiltiire ayrilmis bir renk kodu
mevcuttur. Sar1 renk Afrika, kirmizi Amerika,
yesil Asya, mavi Avrupa ve mor renk ise
Okyanusya’y: temsil etmektedir. Ge¢misten
glintimiize dogru yaklasan bir perspektif diizlem
igerisine yerlestirilen ¢caligmada yer alan tarihi
eserler, sanat ve tasarim, yagam ve 6liim, gii¢

ve kimlik, din ve inanis, ticaret ve ¢atisma
basliklar1 altinda siniflandirilmigtir. Tek siitun
halinde siniflandirilan metni olusturan bu linkler
bagimsiz bir alanda olacak sekilde organize bir
tasarim olarak olusturulmus ve kullanicilara
kolay ve anlagilir olabilecek bir okuma ortami
saglandig1 goriilmektedir. Calismada benzer
renkte olan elemanlarin ayni déneme ait

olmasi benzerlik ilkesine, tasarim ortaminda
kullanilan ¢izgelerin devamlilig stireklilik ilkesini
karsiladig1 goriiliirken ayni zamanda ufuk ¢izgisi
olarak belirlenen ve ilerleyen arka bolimiinde
ise ¢izgilerin tamamlama ilkesine uyularak
tamamlandig gorillmektedir. Etkilesimli
ortamda sergilenen eserler hakkinda ayrintili
bilgiye kullanicilar, tiklayarak yonlendirildikleri
farkli bir sayfadan erigebilmektedir. Ayrintili
bilgilendirmelerin yer aldig: sayfalar, kronolojik
olarak olusturulan tasarim diizleminden
bagimsiz olarak kullanicilarin kontrolii ve tercihi
sonucunda agilmakta ve kullanicilara igerige

ulagma yolunda etkili ve verimli bir 6grenme
ortami olusturmaktadir. Bilgilendirmelerin
yer aldig1 sayfalarda tarihi eser hakkinda ses
kayztlari, ait oldugu cografi harita ve eserin
iliskili oldugu diger nesneler yer almaktadir.
Isitme duyusuna dayal eklentilerin ve haritalarin
varligy, kullanicilara isitsel ve gorsel 6zelliklerle
desteklenen akilda kalic1 bir deneyim ortami
olusturmaktadir. Bu etkilesimli infografik
orneginde kullanicilara ulagmak istedikleri
icerigin erisiminde olusturulmus olan agilan
pencereler vasitasiyla icerigi secme imkani da
sunulmaktadir. Tasarimin arka ve 6n planinda
kullanilan renklerin kontrastlik durumlari,
gestalt sekil-zemin ilkesine uyularak ortamda
var olan diger gorsel elemanlarin algilanmasi
ve kontroliiniin saglanmas1 imkanini da

ortaya koymaktadir. Tasarimda var olan gorsel
elemanlarin birbirlerine olan yakinligi, yakinlik
ilkesinin alg1 ve odaklanmaya dair etkisinden
faydalanildigini da yansitmaktadir.

SONUC

Teknoloji, bilgisayar ve iletisim diinyasinin
gecirmekte oldugu degisim, etkilesim olgusunu
sadece teknoloji temelli olmaktan ¢ikararak
tasarim ve iletisim ile iligkili hale gelmesini

de saglamustir. Verilerin anlamli bilgilere
doniistiriilmesinde etkilesim kavrami ve
tasarimi 6nemli rol oynamaktadir. Etkilesimli
infografik tasarimi, hedef kitle ve amacin
belirlenmesinden baslayip etkilesim diizeyine
karar verilmesi ve tasarimin gelistirilmesi ile
devam eden bir siiregtir. Bu siiregte, kurgulanma



ve tasarim agamasi, var olan verilerin bilgiye
doniigmesi yolunda kullanicilarin algilarina hitap
edecek diizeyde olmasi agisindan onemlidir.
Veri miktarinda meydana gelen artis, estetik
acidan diizenli, anlagilir ve ilgi uyandiric gorsel
dile sahip etkilesimli tasarimlarin ihtiyacini
ortaya ¢ikarmigtir. Egitim kiiltiir, saglik gibi
farkli alanlarda tercih edilmekte olan etkilesimli
infografikler, var olan yogun verilerin kullanici
dostu ¢oziimlerle kullanicilara sunulmasi
imkanini miimkiin kilmaktadir. Kullanicilarin
kendi yollarini kolaylikla bulabilecekleri etkili
bir infografigin olusumunda gestalt tasarim
ilkelerine dikkat edilmesi, kullanicilarin
algilarini yonlendirebilmesi agisindan 6nem

arz etmektedir. Etkilesimli infografikte
kullaniciya basindan sonuna odaklanilmasi
gereken bir hikaye icerisinde oldugu hissinin
uyandirilmasinda gestalt ilkelerinin rolii 6nem
tasimaktadir. Gestalt algi ilkeleri, kullanici
merkezli ve kullanict dostu tasarim ortamlar:
olusturulmasina da katki saglamaktadir. Sekil-
zemin iligkisi, benzerlik, yakinlik, tamamlama
ve siireklilik gibi ilkeleri ile kullanicilara tasarim
ortamlarinda var olan farkli elemanlarin
birbirleri ile iliskilendirilmesine, devamliligina
ve algilanabilir olmasina yardimci olmaktadir.
Kullanicilarin yol aldiklar: uygulamalar dahilinde
kontrol edebildikleri tasarim ortaminda
tereddiit etmeden ilerleyebilmelerinin yan1 sira
algilarini kontrol ederek ortama dahil olmalarin:
da miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
kullanici dostu ve algilara hitap eden 6zellikte bir
etkilesim ortami olusturulmasini saglamaktadir.
Etkilesimli infografik tasarimi, karmagik olan
verilerin sistemli bir sekilde kullanicilara
sunulmasini saglarken biinyesinde barindirmis
oldugu etkilesim 6zelligi ile meydana gelen yeni
medya ve iletisim ortamlarinin daha nitelikli
hale gelmesine katki sunmaktadir. Kullanicilar
etkilesime dahil edilerek ve kontrol yetkisinin
kendilerine verilmesi ile, hangi bilgiyi ne kadar
diizeyde elde edeceginin kararini verebilmektedir.
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Bu galisma kapsaminda etkilesim tasariminda
gestalt algi ilkelerinin 6nemi tizerinde durularak,
ele alian web tabanli etkilesimli infografik
ornekleri bu ilkeler 1s1g1nda degerlendirilmistir.
Algilar1 yonlendirmesi, verilerin sistematize
edilmesi ve kullanicilarin kontrolleri

dahilinde veri saglamalar1 gibi imkanlarin
olusturulabilmesi i¢in etkilesimli ortamlarin,
bu ilkeler ve bir plan dahilinde olusturulmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Tasarim siireci

ve gelistirilmesi, sanat ve tasarim ile iligkili

pek ¢ok alan i¢in 6nemli olmakla birlikte
etkilesimli infografikler i¢in de 6nem arz
etmektedir. Etkilesimli infografik tasariminda
stireg ve tasarim ilkeleri daha nitelikli ve
kullanic1 dostu etkilesimli medya ortamlariin
olusumunu saglamakla birlikte kullanilabilir

ve algilanabilir pratik 6zelliklere sahip gorsel
ve isitsel elemanlarin var oldugu tasarimlarin
olusturulmasina imkan saglamaktadir. Tasarim
stirecinin bir plan dahilinde ve tasarimin sahip
oldugu ilkelere dayanarak gerceklestirilmesi ile,
bu alanda gelecekte daha fonksiyonel, kullanici
dostu, yaratic1 ve saglam 6zelliklere sahip tasarim
ortamlarinin sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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