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OZ

Belediyelerin kurumsal itibarlarmi gii¢lendirmek igin dikkate alinmasi gereken konular arasinda etik
kurallar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kurumsal itibara etkisi agisindan halkla iligkilerin faaliyetleri basta
olmak iizere diger kurumsal ¢alismalarda da etik anlayisinin yansitilmasi 6nemli faktorler arasindadir.
Belediyelerin yaptig1 calismalar hakkinda halki bilgilendirmek, kurum ile toplum arasinda etkin
iletisim saglamak ve kurumsal imaji1 giiglendirmek amaciyla belirlenen kurumsal stratejileri
uygulamak ise, halkla iligkilerin faaliyet alaninda bulunmaktadir. Bu bakimdan, halkla iligkiler
faaliyetleri, belediyelerin kurumsal itibarlarini destekler nitelikte olma ve gelisimine katki saglama
ozelliklerine sahiptir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) halkla iliskiler uygulamalarinin kurumsal
itibara etkisi ve bu etkide etik kurallarinin rolii, ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu
cercevede IBB halkla iliskiler biriminin yiiriittiigii faaliyetler ele almarak bu faaliyetlerin kurumsal
itibar iizerine etkisi ve bu etkinin etik kurallari ile iliskisi incelenmistir. Calismada, Istanbulun niifus
yogunlugu en yiiksek bes ilgesinden farkli 6zelliklere (egitim durumu, yasi, cinsiyeti, ikamet siiresi
vb.) sahip bes katilmci, kurum (IBB) igerisinden farkli dzelliklere (birimi, idari konumu, egitim
durumu, yasi, cinsiyeti, c¢alisma siiresi vb.) sahip toplam on katilimci ile yar1 yapilandiriimis
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Nitel verilerin analizine dayanan bulgulara gore,
katilimer goriisleri etik kurallarina uygunlugun IBB kurumsal itibar1 iizerinde olumlu etki sagladigi
yoniinde yogunlagsmaktadir. Bunun yani sira toplumsal degerler ve genel ahlaki ilkelere uygunlugun da
kurumsal itibara etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica, sonuglar etik disiligin kurumsal itibari
olumsuz yonde etkileme durumunu da isaret etmektedir. Calismada ulasilan bulgulara dayanarak
kurumsal itibarin gelisimi ve siirekliligini saglamaya iliskin bir dizi uygulama 6nerisi sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla fli§kiler, Kurumsal Itibar, Etik Kurallari, Kurumsal Faaliyetler,
Belediyeler

THE EFFECT OF ETHICS ON CORPORATE REPUTATION IN THE
CONTEXT OF PUBLIC RELATIONS: THE CASE OF ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

Ethical rules come to the fore among the issues that need to be taken into account in order to
strengthen the corporate reputation of municipalities. In terms of its effect on corporate reputation, the
reflection of ethical understanding in other corporate studies, especially in public relations activities, is
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among the important factors. Implementing the corporate strategies determined in order to inform the
public about the works carried out by the municipalities, ensure effective communication between the
institution and the society, and strengthen the corporate image in the field of activity of public
relations. In this respect, public relations activities have the characteristics of supporting the corporate
reputation of municipalities and contributing to their development. The effect of public relations
practices of Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) on corporate reputation and the role of ethical
rules on this effect constitute the main subject of the study. In this context, the activities carried out by
the IMM public relations unit were discussed and the effect of these activities on corporate reputation
and the relationship of this effect with ethical rules were examined. In the study, semi-structured in-
depth interviews were conducted with ten participants. According to the findings based on the analysis
of qualitative data, participant opinions focus on the positive impact of compliance with ethical rules
on IMM's corporate reputation. In addition, it is stated that compliance with social values and general
moral principles has an impact on corporate reputation. In addition, the results also point to the
negative impact of unethical behavior on corporate reputation. Based on the findings, a series of
application suggestions are presented to ensure the development and continuity of corporate
reputation.

Keywords: Public Relations, Corporate Reputation, Code of Ethics, Corporate Activities,
Municipalities.

GIRIS

Iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizli gelisim ve toplumlarin bu modern iletisim tekniklerinden
yararlanmaya yonelik beklentileri, kurumlar i¢in bu gelisim siire¢lerine uyum saglama durumunu
gerekli hale getirmistir. Iletisim stratejilerini planlama ve uygulama fonksiyonu kurumsal yapilarda
halkla iligkiler birimi tarafindan ylriitilmektedir. Bu acidan, halkla iliskiler uygulayicilarinin
kurumsal iletisim c¢alismalarimi etkin ve verimli bir bigimde gerceklestirebilmeleri de alaninda
uzmanlk ve profesyonellik gibi nitelikleri gerektirmektedir. Itibar kavrami, kurumlar icin giderek
daha da onemli hale gelmistir. Halkla iligkiler ise, itibar1 olusturan temel unsurlara ve itibarin olusum
siireglerine etkisi yoniinden etkin bir konumda bulunmaktadir. Bulundugu bu konum itibariyle
yiiriitilen faaliyetler g¢er¢evesinde kurumun amacina, vizyonuna, imajma ve toplum tarafindan
benimsenmesine katki saglayarak, kurumsal itibar1 etkileyebilmektedir.

Kurumsal itibar olgusunun, kurumlarin basaris1 ve is sonuglari bakimindanbelirleyici nitelige sahip
olmasi, 6zellikle kamusal hizmet sunmakla sorumlu olan kurumlar i¢in dikkate alinmasi gereken bir
durumdur. Bu bakimdan, yerel yonetimlerin halka en yakin kamu hizmeti sunan birimler olmalarindan
dolay1 kurumsal itibar1 gelistirmek amaciyla, basta halkla iliskiler ¢aligmalar1 olmak iizere tiim
kurumsal faliyetlerini, etik kurallarin1 g6z oniinde bulundurarak gerceklestirmeleri gerekmektedir.
Yerel yonetim birimi olarak belediyelerde yonetimin; insanlarin tercihi ve se¢gmenlerin oyu ile is
basma gelmesi, kurumsal itibar ve etik kavramlarini 6zellikle halkla iliskiler boyutunda daha da
anlamli kilmaktadir. Bu agidan, yapilan c¢alisma, etik kurallarinin kurumsal itibar lizerindeki etkisini
halkla iligkiler faaliyetleri boyutunda ele almaktadir.

Calisma “Yerel Yonetimlerde Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Kurumsal Itibara Sagladigi Katki
Baglaminda Etik Kurallarmin Rolii Nedir?” arastirma sorusunu merkezine almaktadir. Yapilan
ayrmtili literatlir arastirmasinda, basta yerel yonetimler olmak {izere kurumlara iliskin halkla iligkiler,
etik ve kurumsal itibar alanlarinda yapilan baslica g¢alismalarin; Tirk Kamu Yonetiminde Etik
Uygulamalar1 ve Kamu Calisanlarinin  Etik Degerlere Baglihiginin  Degerlendirilmesi: Igisleri
Bakanlig1 Orneklemi (Doktora Tezi-2013), Yerel Yénetimlerde Etik Kiiltiiriin Gelistirilmesi (Makale-
2019), Se¢menlerin Belediyeler Hakkindaki Etik Algis1: Ankara Ornegi (Doktora Tezi-2013), Yerel
Yonetimlerde Etik Dist Davramslar (Makale-2012), Tiirkiye’deki Belediyelerde Halkla iliskiler
Faaliyetleri ve Bir Model Onerisi (Doktora Tezi-2007), Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler
Uygulamalari: Kilis Belediyesi Ornegi (Makale-2016), Kurum Calisan1 Bakis Agistyla Kurumsal
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Itibar (Makale-2017)”, Itibarin Temel Tas1 Olarak Kurumsal Iletisim: Kurumsal itibar Siirecinde
Iletisimin Rolii ve Onemi (Makale-2010), adl1 ¢alismalar oldugu gériilmektedir. Uluslararasi diizeyde
yapilan ¢aligmalar da ise, Rayner, J. (2005) “Managing Reputational Risk: Curbing Threats”,
Christensen, L. T., Morsing, M. ve Cheney, G. (2008) “Corporate Communications: Convention,
Complexity and Critique”, Fombrun, C. J. (1996) “Reputation: Realizing Value from the Corporate
Image”, Sykes, S. (2002) “Talent, Diversity and Growing Expectations”, Schwaiger, M. (2004)
“Components and Parameters of Corporate Reputation An Empirical Study”, Pruzan, P. M. (2001)
“Corporate reputation: image and identity”, Freidman, B. (2009) “Human Resource Management
Role Implications for Corporate Reputation”, adl1 ¢alismalar 6n plana ¢ikmaktadir.

Uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalara oranla Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalarin son derece
smirli oldugu ve bu ¢alismalarin daha ¢ok etik kurallarmin halkla ilisikiler faaliyetleri ya da kurumsal
itibar lizerine etkisi yoniinde ele alindigr goriilmektedir. Calismanin literatiir béliimiinde alanda daha
once gergeklestirilen ¢alismalara atifta bulunulmustur. Ancak sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde
konunun yaklasim farkliligi dikkate almarak daha Once yapilan calismalar ile karsilastirmada
bulunulamamuistir.

Yapilan ¢alismada, gerek konunun etik kurallarinin kurumsal itibara etkisinin halkla iligkiler
faaliyetleri baglaminda ele alinmasi, gerekse bu agidan etik kurallarinin uygulanmasina tesvik edecek
calismalara ihtiyag duyulmasi dikkate alindiginda, alanda tesbit edilen bu boslugu doldurmak
amaciyla boyle bir ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

Calismanin genel olarak ilgili alanda literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Bunun yani sira,
kurum igerisinde bir yonetim fonksiyonu olarak yer alan halkla iligskiler uygulayicilar1 tarafindan da
faydalanilmasi beklenen 6nemli bulgular i¢erecegini de ifade etmek miimkiindiir. Calismada elde
edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular ve bu bulgular dogrultusunda arastirmaci
tarafindan ortaya konulan degerlendirme ve Onerilerin halkla iliskiler uygulayicilari igin, yiiriitiilen
faliyetlerde etik kurallarimi uygulama big¢imleri ve bunu gerceklestirecek yaklasimlarin neler olduguna
iligkin yol gosterici olacagi beklenmektedir.

Tlgili literatiir alanma yukarida ifade edilen katkilar1 saglamasi diisiiniilen bu ¢alismada, gerek kamu
kurumu olmas1 gerekse Tiirkiye’nin en yiiksek niifus oranina sahip olmasi ve tilkenin her bolgesinden
insanlarin ikamet ettigi bir yerel yonetim olmasi gdz &niinde bulundurularak Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi kurumsal bir 6rnek olarak belirlenmistir. Bu 6rnek lizerinden halkla iliskiler ¢aligmalarinin
kurumsal itibara etkisi baglaminda etik kurallarinin roliinii ortaya koymay1 amag¢lamaktadir. Kurumsal
itibarin olusumunda etik kurallarinin roliinii halkla iliskiler ¢aligmalar1 baglaminda ortaya koymak ve
konunun genis bir bakis agisiyla ele alinmasina imkan saglayacak bir perspektif gelistirmek de bu
calismanin amaglari arasindadir. Bu dogrultuda, 10 katilimer ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme tekniginin kullanildigi goriismeler gergeklestirilerek yapilan goriismelerde katilimcilara
konuya iliskin sorular yoneltilmistir. Her bir katilimer ile gergeklestirilen gdriisme sonucunda elde
edilen nitel veriler 15181inda 6nemli bulgulara ulasilmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, ¢alismanin konusunu olusturan etik, halkla iliskiler ve kurumsal itibar kavramlar1 ayri
ayr1 ele alinarak, yapilan literatiir taramasi ile ulasilan bilgiler dogrultusunda bu kavramlar arasindaki
iliski alt basliklar halinde sunulmustur.

Etik Kavramm

Etik kavramu ilk ¢aglarda sadece felsefe alaninda bilinen ve ilgi duyulan bir konu iken, daha sonraki
donemlerde diger bilim alanlan tarafindan da ilgi duyulan bir konu olmustur. Bu siiregte kavramsal
olarak cesitli gelisim asamalarindan gegmistir (Kaplan, 2009: 344). Etik kavraminin ilkemizde
kullanilmaya baslamasi ise, 1980’1 yillara uzanmaktadir.
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Gunimiizde “ahlak felsefesi” ¢ergevesinde ele alinan ve bu sekilde degerlendirilmesinin uygun oldugu
goriisii genel olarak kabul edilen etik kavrami, daha dnce ahlak kelimesi baglaminda kavramsal ag¢idan
tanimlanmaya calisilmistir (Brickley vd., 2002). Bilimsel temelde bakildiginda bir felsefe alani1 olarak
nitelendirilen etik i¢in, gerek teorik agidan gerekse pratik uygulamalar agisindan farkli sekillerde
tanimlarin yapildigi goriillmektedir. Bu tanimlardan bazilari ise su sekildedir; Etik, bilim, toplum veya
birey icin gecerli olan iyi ve kétiiye iliskin eylem ve davranis kurallarmin genelini ifade eder (Ozlem,
1997: 336). Etik, insanlarin gelistirmis oldugu hem bireysel hem de toplumsal iliskilerin temelini
olusturan, normlar, ilkeler, kurallar ve degerleri dogru veya yanlis, iyi veya kotii olarak ahlaki yonden
ele alan bilimsel bir disiplindir (Inal, 1996: 43). Etik, bir bireyin ya da toplulugun eylemlerine yon
veren ahlaki degerler ve ilkelerdir (Churchill ve Peter, 1995: 72). Bu baglamda, halkla iligkiler
kavrami da etik kavramiyla yakindan iliskili olmasi, kisi, kurum ve toplumun eylemlerine niifuz eden
ve onlar1 doniistiren 6nemli bir ara¢ olmasi sebebiyle irdelenmesi gereken bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

HalKla iliskiler Kavram

Halkla iligkiler, bir kurumun ilgilenmekte oldugu kurumsal ¢evreyi tanimasi ya da kendisini bu
gevreye tanitabilmesi amaciyla bir takim iletisim tekniklerini planli olarak kullanma ve bunlari
kurumsal yonetim anlayisina yansitarak uygulamayi ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2001). Halkla
iligkiler ¢alismalarinin planli olarak yiiriitiilmesi hem kurumun hem de i¢inde bulundugu ¢evrenin tiim
yonleriyle anlasilarak buna uygun hareket edilmesini de saglamaktadir. (Molleda ve Suarez, 2005). Bu
bakimdan, halkla iligkiler faaliyetleri kurumsal amaglara gore farkliliklar gosterebilmekte ve bu alanda
farkli uygulama bigimleri benimsenebilmektedir.

Istenilen kurumsal performansa ulasabilmek amaciyla arastirma, bilgilerin analizi ve degerlendirilmesi
uygulamalarinin 6nem kazandigi bir siirecte halkla iligkiler faaliyetlerinin, kurumsal basariya katkisi
bulunan profesyonel ¢alismalar oldugu da goriilebilmektedir.

Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak yonetim yapisinda 6énemli bir yere sahip olmasi ve
kurumun basarist iizerindeki etkisi, bu alanda yapilan faaliyetlerin devamliligmi gerektirmektedir
(Chen, 2009). Kurumsal varliklarin siirdiiriilebilmesi i¢in kurumsal stratejilerin ¢evrenin beklentilerini
dikkate alacak sekilde planlanmasi 6nemli bir gergek olarak degerlendirilmekte, bu agidan, halkla
iligkilerin kurumlar i¢in 6nemi giderek daha da artmaktadir.

Halkla iligkiler baglaminda etik kavraminin genel olarak halkla iliskilerin kurumsal islevi, meslege
yonelik gelistirilen etik kodlar, kurumsal sosyal sorumluluk ve kamu yarar1 anlayisi kapsaminda
sekillendigi goriilmektedir. Etik kavraminin halkla iliskiler meslegi agisindan uygulanma durumu ise,
farkli alanlarda birbirinden farkli sekillerde olabilmektedir.

Bir yonetim fonksiyonu olan halkla iliskiler agisindan, giivenilir olma, dogruluk, diiriistliik gibi ilkeler
on plana ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler uygulamalari etik bakimindan ele alindiginda ise, gercekleri ve
dogrular ifade etme, baskalarina zarar verecek durumlardan kaginma ve diiriistliigii 6n planda tutma
gibi ilkelerin temel prensipler oldugu kabul edilmektedir (Sharpe 2000: 345).

Halkla iligkilere itibar kazandiracak ©nemli unsurlardan biriside mesleki acidan etik sisteminin
olusturulmast ve olusturulan bu sistemde kurallara uymaya yonelik gerekli yaptirimlarin
uygulanmasidir (Giilliioglu, 2006). Bu agidan halkla iliskiler dernekleri ya da bu gruba ait sivil toplum
kuruluslari, bu meslege yonelik etik kurallarini belirlemekte ve bu kurallarin uygulanma durumlarini
takip etmektedirler (Canpolat, 2012).

Calismanin konusu bakimindan, etik ve halkla iliskiler kavramlarinin irdelenmesi ve bu kavramlar
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi ile birlikte ¢alismanin diger temel kavrami olan kurumsal itibar
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kavrami On plana ¢ikmatadir. Ayrica bu kavramlar arasindaki iliskinin ele alinmasi da 6nem arz
etmektedir.

Kurumsal itibar Kavram

Itibar kavrami, kurumsal acidan degerlendirildiginde, bir kurumun i¢ ve dis paydaslarinm, kurum
yoneticilerinin ve ortaklarmin, diizenleyici konumunda bulunanlarin ve analistlerin yani sira toplumun
genelinde kuruma iliskin olusan algi ve diisiincelerin toplamini ifade etmektedir (Rayner, 2005).

Kurumsal itibar, kurumun cgevresi ile arasinda olusan karsilikli giiven duygusunun simgelerine
doniisen eylemler biitiinlinii nitelendirirken giiven ise, toplumsal degerlere ve toplumsal duyarliklara
uyumu ifade etmektedir (Kadibesegil, 2007: 30). Tim paydaslarin kurum hakkindaki algi ve
diisiincelerini ifade eden kurumsal itibar, yiiriitiillen kurumsal uygulamalarin, kurum g¢evresi tarafindan
gbzlemlenmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve kurum i¢in disaridan yoneltilen bir niteliktir (Christensen
vd., 2008). Ayrica kurumsal itibar, kurumun ge¢miste yaptigi calismalar iizerinden paydaslarin
davranislarina iligkin bilgiler sunmakta ve bdylece, tiim paydaslarin kurum hakkindaki izlenimleri ve
deger algisinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Akgéz ve Solmaz, 2010). Kurumsal itibar
kurum ile toplum arasinda kurulacak iliskinin diizeyine de bagli olarak sekillenmektedir. Kurulacak bu
iletisimin hangi siklikta ve nitelikte oldugu, nasil bir kalitede gergeklestigi ise kurumsal itibari
etkileyen unsurlar arasindadir (Ciftgioglu, 2009). Yukaridaki tanimlardan hareketle kurumsal itibarin
olusumuna etki eden temel kavramlar ise etik, kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
kurumsal sosyal sorumluluk kavramlar1 seklinde sayilabilmektedir.

Bir kurumun gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olmasi, hedef kitle tizerinde kuruma iliskin olumlu
algilar olusturacak iyi bir performans1 gerektirmektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009). Elde edilen olumlu
itibarin kaybedilmesi ise kurumun varliginin siirdiiriilmesi agisindan biiyiik risk olusturmakta ve bu
olumlu itibarin korunmasi da Onem arz etmektedir (Sakar, 2011). Gelisebilecek belirsizlik
durumlarinda, paydaslarda kuruma iliskin olusacak olumsuz algi, imaj ya da diisiincenin giiglii bir
kurumsal itibarin varligi ile dnlenebilecegi diisliniilmektedir. Bu bakimdan, iyi bir itibara sahip olan
bir kurumun, diger kurumlardan bu durumlarda daha ayricalikli bir 6zellige sahip olacagi ise agiktir
(Fombrun, 1996).

Calismanin temel kavramlarindan olan kurumsal itibar kavraminin genel olarak ele alindigi bu
boliimde, bu kavramin etik kavramu ile iligkisi ise, etik uygulamalarin kurumsal itbar tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi bakimindan irdelenmesi gereken bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, iyiyi ve dogruyu ortaya koymay1 ve buna ulasmay1 hedefleyen etik degerlerin kurumsal
calismalarla uyumlu olmasi, bunlar arasinda bir ¢eliskinin bulunmamasi ve bu degerlerin uygulamaya
yansitilmas1 onemli bir durumdur. Kurumsal uygulamalarda etik anlayisimi ortaya koyan temel
Ozellikler; kurumsal calismalarda etik ilkelerinin esas alinmasi, kurumsal denetim mekanizmasi
niteliginde bir etik kurulunun tesekkiilii ve calisanlara rehberlik etmesi olarak sayilabilmektedir
(Freeman, 1999). ifade edilen bu 6zellikler, kurumsal itibarin olusturulmasi ve giiclendirilmesinde
kurumlarin daha etkin bir konuma gelmelerine imkan saglayacaktir.

Halkla iligkiler, kurumsal itibar ve etik kavramlarini tiim kurumlar agisindan oldugu kadar bir devlet
kurumu olan yerel yonetimler agisindan da 6nemli kavramlar olarak nitelendirmek miimkiindiir. Yerel
yonetimler olarak belediyelerin segimle is basina gelen Kkisiler tarafindan yonetiliyor olmasi géz
oniinde bulunduruldugunda ise, bu konu daha da 6nemli hale gelmektedir.

Belediyelerde Halkla iliskiler, Kurumsal itibar ve Etik Uygulamalari

Calismanin bu bolimiinde, yerel yonetimler olarak belediyelerde yiiriitiilen halkla iliskiler, kurumsal
itibar ve etik uygulamalarina iliskin ¢alismalar hakkinda genel bilgiler ayri ayri basliklar halinde
sunulmaktadir.
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Belediyelerde Halkla iliskiler Uygulamalar:

Yerel yonetimlerde yiiriitiilen faaliyetlerde 6ncelikli konulardan biriside kamuoyunu bilgilendirmedir.
Bu nedenle, kamu yarar1 amaci g¢er¢evesinde hizmet etmenin yani sira toplumdan kuruma yonelik
yapilan tepki ya da elestirileri de gbz oniinde bulundurarak, bunlar1 gidermeye yonelik olarak yapilan
yerel ¢aligmalarda da halkla iliskilerin gerceklestirdigi stratejiler ve uygulamalar etkili olmaktadir
(Demirtas, 2012). Yerel yonetimlerde yapilan ¢alismalarin yogunluktan ¢ok nitelik agisindan halkin
destegini saglayacak hizmetler olmasi 6nemli bir durumdur. Bu bakimdan yerel yonetim
politikalarinin mesruiyet kazanmasi, gergeklestirilen faaliyetler i¢in toplumun onay1 ve begenisinin
elde edilmesinde, halkla iligkiler faaliyetleri temel faktorler arasinda goriilmektedir. Yerel yonetimler
olarak degerlendirilen belediyelerin yonetim anlayislart geregi demokratik ve katilimer bir yaklasima
sahip olmalari, bu yaklasimla sorumluluk alanlarindaki halka hizmet sunmalar1 gerekmektedir.
Belediyeler topluma sunduklari hizmet siirecinde, insanlarin anlayisini ve memnuniyetini, destegini ve
gilivenini saglamak amaciyla halkla iligskiler ¢alismalarinda bulunmaktadirlar. Yapilan bu g¢alismalar
gerek kurumu tanitmasi gerekse halkin tutum, goriis, ihtiyag ve beklentilerini tesbit etmesi bakimmdan
basariya etki eden 6nemli bir etkendir. Yatkin’a (2007) gore, belediyelerde halkla iliskiler tarafindan
yiirtitiilen baslica islevler ise su sekilde sayilmaktadir:

* Belediyeyi ve belediye hizmetlerini halka tanitma,

» Halki tanima, beklentilerini 6grenme ve bu beklentilere yonelik hizmet iiretilmesine katki saglama,
» Halkin belediye hakkinda yanlis imaj edinmesini 6nleme,

» Halkin belediye hizmetlerine ve karar alma siireglerine katilimini saglama,

» Belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligini arttirmaya yonelme,

» Belediye tarafindan uygulanan kurallar hakkinda halki bilgilendirerek bunlara uyulmasini saglama,
» Halkin belediye hizmetlerine goniilli katilmasini saglama,

* Belediyenin kullanim i¢in etkin ve verimli kurumsal iletisim ortamlarinin olusturulmasini ve buna
uygun iletisim tekniklerinin gelistirilmesini saglama,

* Kamu kaynaklarmin verimli kullanilmasina yonelik biling olusturma ve bunun uygulanmasini
saglama.

Belediyelerin toplumla etkin iletisim kurarak ulagsmaya c¢alistiklar1 temel hedef, yereldeki insanlar
tizerinde olumlu izlenimler olusturmak ve bulunan olumsuz izlenimleri belirleyerek bunlari gidermeye
calismaktir. Yapilan bu ¢alisamalar ise, topluma sunulan yerel hizmetlerin verimliliginin artirilmasima
katki saglayacaktir.

Belediyelerde Kurumsal itibar Calismalar

Belediyeler agisindan kurumsal itibar, belediyenin tiim islevlerini kapsayan sistemli ¢aligmalar
¢er¢evesinde kurumsal olarak iligki i¢erisinde bulundugu, merkezi yonetim, medya, sosyal ve siyasal
kuruluslar gibi tiim kurum ve kuruluslarin belediyeye iligkin izlenimleri sonucunda ortaya ¢ikan bir
algiy1 ifade etmektedir.

Halka hizmet sunan belediyeler, hizmetlerde insanlarin talep ve ihtiyaglarmi dikkate almaktadirlar. Bu
hizmetlerin belirli bir kalitede olmasi ve halk tarafindan begenilirliginin bulunmasi ise, kurumsal
itibar1 etkileyen faktorlerdendir. Ayrica, belediyelerin yiiriittiikkleri faaliyetlerde kurum ¢alisanlarina ve
halka yonelik olarak yonetim siireglerine katilimin saglanmasi ve benzeri demokratik yaklasimlarin
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uygulanmasi gibi sorumluluklarin yerine getirilmesiyle de kurumsal itibarin olumlu etkilendigi kabul
edilmektedir.

Kurumlarm uzun dénemde olumlu bir kurumsal itibara ulasabilmeleri i¢in kurumsal olarak sosyal
sorumluluk anlayisima sahip olmalar1 6nemlidir. Gergeklestirilen sosyal sorumluluk faliyetlerinin ise
toplumsal beklentilerle uyumlu olmasi gerekmektedir. Bunlarin yapilan ¢alismalarda dikkate alinmasi
kurumsal itibara dogrudan etki edecektir. Bu durumun kurumsal isleyiste siireklilik kazanmasiyla
kurumun itibar a¢isindan daha iyi sonug¢lar almas1 miimkiin olacaktir (Er, 2008).

Belediyelerde Etik Uygulamalari

Kamu Gorevlileri Etik Davramis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik
yiirtrliige girdigi tarihten itibaren Ek-1 Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi belediyelerde gorev yapan,
yonetim kademeleri de dahil tiim personele teblig siirecide baslamistir. Bu siiregte yazili veya sozlii
cesitli yontemlerle belediye ¢alisanlarinin bilgilendirilmesi ya da imza karsilig1 etik s6zlesmenin teblig
edilmesi, ilk defa goreve baslayan aday memurlara adaylik siirecinde verilen hizmetigi egitimler
ger¢evesinde kamu gorevlileri etik davranmis ilkeleri ile ilgili egitimler verilmesi gibi uygulamalar
bulunmaktadir.

Yonetmelik’in  29. maddesi geregince belediyelerde etik komisyonlar: olusturulmustur. Bu
komisyonlar, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, etik davranis ilkeleri konusunda ortaya ¢ikan
sorunlarla ilgili olarak c¢alisanlara Onerilerde ve yonlendirmede bulunmak, etik uygulamalari
degerlendirmek gibi sorumluluklar1 yerine getirirken bu faaliyetleri Kamu Goérevlileri Etik Kurulu ile
isbirligi i¢inde yiiriitmektedirler (KGEK, 2022). Belediyelerde gerek etik konusunda yapilan yasal
diizenlemelerin gerekse bu konuda gergeklestirilen kurumsal uygulamalarim kurumsal itibara
etkilerinin degerlendirilmesi de bu baglamda 6n plana ¢ikmaktadir.

Etik Uygulamalarimin Belediyelerde Kurumsal itibara Etkileri

Kurumsal itibar ve etik alaninda yapilan tiim uygulamalar, gevrelerine ya da paydaslarina deger
sunarak kurumsal basar1 ve istiinliik elde etmeyi amaglayan kurumlar agisindan etkin bir yontem
haline gelmektedir (Ural, 2002). Kurumsal diizeyde etik uygulamalarin 6n planda olmasi,
belediyelerde kurumsal itibarin gelisimine etki edecek Onemli bir unsurdur. Bu nedenle, kurumsal
isleyisin her asamasinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica, etik kurallarma baglilik, gii¢lii bir
kurumsal itibara ulastiracak, calisanlarin ve paydaslarin kuruma baglhiliklarimi da olumlu y6nde
etkileyecektir.

Etik kurallarmin ihlal edilmesiyle hem kurumsal itibar hem de kurum ¢alisanlarinin mesleki itibarlar
olumsuz yonde etkilenecektir. Ayrica, kurumda etik uygulamalarinin eksikligi toplumda, kurum
calisanlarinin yetersiz ve niteliksiz olduklar1 yoniinde izlenim olusturacaktir (Aydede, 2004).

Kurumsal isleyise etik anlayisini sistematik sekilde yerlestirecek yapisal diizenlemelerin olusturulmasi
ile yolsuzluk, insan haklarina aykirilik ve ¢evreye zarar verme gibi olumsuzluklar 6nlenebilmektedir.
Tiim kurumlar i¢in oldugu gibi belediyeler agisindan da gegerli olan bu durum, toplumun kuruma
yonelik giivenini saglayarak itibarmin zarar gérmesini de engelleyecektir (Valand ve Heide, 2005).
Toplumun genel yapisi igerisinde gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde etik anlayisinin varligi ve
genel etik degerlerine bagliligin yiiksek olmasi, ortaya ¢ikabilecek etik disiligin olma olasiligini da
azaltacaktir (Arslan ve Berkman, 2009). Bu baglamda, belediyelerin etik kurallarina uygun bir
kurumsal isleyise sahip olmasi, kurumdaki tiim birimlerin de bu isleyise uygun davranmalari, iyi bir
kurumsal itibar i¢in 6nemli bir durumdur. Elde edilen tiim bu bilgiler dogrutusunda, ¢alismanin
arastirma alanim ve inceleme konusunu olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin halkla iliskiler
ve etik uygulamalarmin ele alinarak, mevcut kurumsal uygulamalara yer verilmesi ¢alismaya katki
saglayacaktir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Halkla iliskiler Uygulamalari ve Etik Kurallari

Calismanin  konusunu olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Halkla Iliskiler Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilen faaliyet alanlar1 ve IBB Etik Davranis Ilkeleri alt basliklar ve maddeler halinde bu
boliimde sunulmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Tliskiler Uygulamalan

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halkla Iliskiler Biriminin (Mudirligii) faaliyetleri bagliklar halinde su
sekilde sayilmaktadir: Beyaz Masa, lletisim Noktalari, Beyaz Gezi, Beyaz Taziye ve Beyaz Itfaiye,
Sivil Toplum Kuruluslari ve Kurum Ziyaretleri, Esnaf Ziyaretleri, Sosyal Medya, I¢ Iletisim
Ziyaretleri, Bilgi Edinme ve Cimer, Kamuoyu Aragtirmalari, Tanitim Faaliyetleri, Yerinde Coziim,
ARGE, Siireli Yaymlar ve Editorlik Birimi. IBB halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitilen bu
calismalar da uyulmasi gereken baslica kurallar arasinda etik davranig ilkeleri de bulunmaktadir. Bu
ilkelerin uygulanmasinin takibi acisindan ise, ilgili yasal diizenleme geregi IBB etik komisyonu
olusturulmustur.

Etik Komisyonu Teskili ve Gorevleri kisnnda iBB Etik Davrams ilkeleri

Etik Kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlara iliskin olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek
amacina yonelik belediye baskanlig: tarafindan teskil edilen IBB Etik Komisyonu toplam bes kisiden
olusmaktadir. Bu komisyon kurumdaki gorevini, Etik Komisyonu Mevzuati ¢ergevesinde
siirdiirmektedir. Etik Komisyonu tiyelerinin gorev siireleri Belediye Bagkaninin se¢cim dénemi ile
smirlidir. Ancak Belediye Baskani komisyon iiyelerini gerek duydugunda degistirebilir.

Kurumda uyulmasi gereken ve yiiriirliikte bulunan Etik Davranis Ilkeleri ise;

* Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,

» Halka hizmet bilinci,

* Hizmet standartlarina uyma,

* Amag ve misyona baglilik,

» Diristliik ve tarafsizlik,

» Saygmlik ve giiven,

* Nezaket ve saygi,

e Yetkili makamlara bildirim,

* Cikar catismasindan kaginma,

» Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,

* Hediye kabul etme ve verme,

 Bilgi ve belgelerin muhafazasi ile gizliligi,

» Savurganliktan ka¢inma,

* Saydamlik ve katilimeilik,
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* Sosyal sorumluluk ve ¢gevreye saygi seklinde sayilmaktadir.

IBB halkla iliskiler birimi tarafindan yiiriitiilen faaliyet alanlari, etik komisyonu ve etik davranis
ilkeleri hakkinda bilgilerin belirtilmesi, ¢alismanin arastirma boliimiinde bu uygulamalarin kurumsal
itibara iliskin etkilerinin irdelenerek bu bilgiler dogrultusunda degerlendirilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

ARASTIRMA

Calismanin uygulama kismini olusturan bu boliimde arastirmanin amaci, arastirmanin kapsami ve
smirliliklari, arastirmanmn 6rneklemi, arastirmanin yontemi, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin
bulgulari, arastirmanin sonug ve Onerileri alt basliklar halinde yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Belediyelerin halka yakin bir yerel yonetim birimi olmalari, siyasal ve kurumsal nitelikte bulunmalari
ve yonetimlerinin, demokratik bir yontem olan segimle is basina gelmeleri kurumsal itibara yonelik
yapilacak ¢alismalarin dnemini artirmaktadir. Yerel diizeyde halkin goriis ve beklentilerini, ihtiyag ve
taleplerini tespit ederek kurumsal ¢aligmalari bunlara uygun hale doniistiirmek, belediyelere toplumun
kuruma iliskin begenisini ve destegini elde etme imkami saglayacaktir. Belediyeler bu amagla
kurumsal itibarlarin1 gli¢lendirecek ve siirdiirecek sekilde faaliyetlerini yiirlitmelidirler. Bu baglamda,
iletisim kavraminin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, belediyelerin sorumluluk boélgelerinde
bulunan insanlarla, halkla iliskiler yoluyla modern iletisim teknikleri ve araglarini kullanarak iki yonlii
bir iletisim kurmasi giderek daha da Oonemli hale gelmektedir. Yasalarin 6ngordiigii sekilde halka
karsiliksiz olarak hizmet sunmakla yiikiimlii olan belediyeler, yaptiklar1 kurumsal calismalar ve
topluma sunulan hizmetlerle ilgili halki bilgilendirme ve iletisim kurma ihtiyaci duyarlar. Bu alandaki
kurumsal ihtiyacin karsilanmasina yonelik ¢aligmalarin planlama ve uygulamasi ise halkla iligkiler
birimi tarafindan gerceklestirilir. Yasadigimiz ¢agda tiim toplumlarda etik kavrami, dzellikle orgiitsel
yapilar agisindan kurumsal uygulamalarda 6n plana ¢ikmaktadir. Ulkemizde de aym sekilde, resmi
kurumlar basta olmak iizere diger tiim kurumlar ve oOrgiitsel yapilar i¢in etik, modern bir y6énetim
anlayisinin geregi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kurumsal isleyise sahip yapilarin halkla
iligkiler faaliyetleri basta olmak {izere tiim calisma alanlarinda etik anlayisini uygulamalarina
yansitacak sekilde hareket etmesi bir gereklilik haline gelmistir. Kurumsal isleyiste etik kurallarinin
uygulanarak etik anlayismin yerlestirilmesi ve bunun kalici hale getirilmesi, kurumsal itibar
olusturma ve gii¢clendirme siirecine etki eden en 6nemli faktorlerdendir.

Bu calismanin amaci, yukarida sunulan bu gergekler dogrultusunda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ornegi cergevesinde halkla iligkiler ¢aligmalarinin kurumsal itibar tizerine etkisi baglaminda etik
kurallarinin roliinii belirlemektir.

Arastirmanin Kapsami ve Simirhihiklari

Aragtirma smirliliklar arastirmanin evreninin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul ilinde niifus
orani en yiiksek ilk bes il¢eyi kapsamasi alan sinirlamasidir. Aragtirmada yer alan katilimcilarin bu iki
alanda bulunan 18 yas iizeri kisilerden olusmasi drneklem sinirlamasidir. Aragtirmanin bir biiyliksehir
belediyesi kurumunu ve bes ilgeyi kapsamasi segim sinirlamasidir.  Arastirmada verilerin
toplanmasinin belli bir zaman araligina bagli gergeklestirilmesi ise (01 Kasim 2021-15 Aralik 2021)
kirk bes giinliik bir siire smirlamasimi olusturmaktadir. Ayrica arastirma sonuglari, arastirma
kapsaminda kullanilan veri toplama teknikleri ve analizlerle elde edilen veriler ve ulasilan bulgularla
smirli olup arastirmaya katilan katilimeilarin goriislerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada, arastirmanin evreni igerisinden 6rneklem grubunun belirlenmesinde, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme
yonteminde 6rneklem grubu, aragtirmanin amacina uygun orneklerden olusturulmaktadir. Katilimceilar
(6rnekler), genellikle dogru zamanda ve dogru yerde bulunmalari nedeniyle tercih edilmektedir.
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Kolayda 6rnekleme yontemi, arastirma evreni iginden olusturulacak olan 6rneklem grubu igin kolay
ulasilabilen Orneklerin segilebilmesine ve daha hizli veri elde edilmesine imkan saglayan bir
yontemdir.

Aragtirmanin evrenini olusturan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul ili iginde bulunan en
yiiksek niifus oranina sahip ilk bes ilge kapsaminda, kolayda drnekleme ydntemi uygulanarak istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinde gérev yapan farkli 6zelliklere (Birimi, Idari Konumu, Egitim Durumu,
Yas1, Cinsiyeti, Calisma Siiresi vb.) sahip bes katilimc1 (kurum igi) ve Istanbulun niifus yogunlugu en
yiiksek ilk bes ilgesinden farkli dzelliklere (Egitim Durumu, Medeni Durumu, Yasi, Cinsiyeti, Tkamet
Yeri ve Siiresi vb.) sahip bes katilime1 (kurum dis1) olmak iizere toplam on katilimcidan olusan
orneklem grubu belirlenmistir. Orneklem sayisininin belirlenmesinde Baskale H. (2016) tarafindan
yapilan “Nitel Arastirmalarda Gegerlik, Giivenirlik ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi”, Yagar
F. ve Dokme S. (2018) “Niteliksel Arastirmalarin Planlanmasi: Arastirma Sorulari, Orneklem Secimi,
Gegerlik ve Giivenirlik”, Kocak A. ve Arun O. (2013) tarafindan yapilan “icerik Analizi
Calismalarinda Orneklem Sorunu” ve Baltact A. (2018) tarafindan yapilan “Nitel Arastirmalarda
Ornekleme Yontemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali Uzerine Kavramsal Bir Inceleme” ¢alismalarindan
faydalanilmistir. Literatiirde yer alan ve goriisme tekniginin uygulandigi calismalarda orneklem
sayisinin genel olarak 5-15 arasi oldugu goriilmistiir. Uzman goriisleri de dikkate alinarak 10
katilimer sayisinin ¢alisma i¢in makul bir say1 olduguna ve bu saymin kurum i¢i ve kurum dis1 olarak
esit sekilde uygulanmasina karar verilmistir. Ayrica, 6rneklem grubunun belirlenmesi siirecinde
kurum i¢i katilimcilarin, farkli birimlerden olmasina, farkli statiilerde bulunmasina, farkli ¢alisma
siirelerine sahip olmasina, farkli yas araligi ve egitim diizeyinde bulunmasina dikkat edilirek seg¢imde
bulunulmustur. Kurum dis1 katilimeilarin ise, farkli demografik 6zelliklerden (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, ikamet yeri, ikamet siiresi vb.) olmasi dikkate alinarak se¢imde bulunulmustur.
Katilimcilara iliskin degisken ve kriterlerin belirlenmesinde oncelikle atifta bulunulan kaynaklarin
yani sira, goriisme tekniginin uygulandigi tez ¢alismalarindan da faydalanilmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada uygulanan goriisme teknigi ise nitel arastirmalarda yaygin olarak uygulanan bir teknik
olarak goriilmektedir. Bu yontemde arastirmaci, olaylar1 ve olgular1 kendi baglaminda incelemeye,
analiz etmeye, yorumlamaya, verileri degerlendirme ve anlamlandirmaya ¢alismaktadir.

Bu arastirma, halkla iliskiler ¢alismalarinin kurumsal itibara etkisini ele alarak bu etkiye iliskin etik
kurallarinin roliiniin biitiincil bir yaklasimla incelenmesine yonelik yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme tekniginin uygulandigi nitel durum ¢aligmasidir. Calismada, kurum i¢i ve kurum disi
katilimcilara yonelik olmak {izere iki ayr1 goriisme formu olusturulmustur. Bu siiregte, oncelikle
kurum i¢i ti¢ ve kurum dis1 ii¢ katilimc1 olmak {izere toplam alt1 katilimer ile 6n goriismeler (pilot
uygulama) gergeklestirilmis ve bu goriismeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda yari
yapilandirilmis (nihai) goriisme formlart sekillendirilmistir. Goriisme formlarinda yer alan sorular
ilgili katilimcilara yoneltilerek konuya iliskin goriis ve diislincelerinin neler oldugu, verdikleri
cevaplar c¢ercevesinde incelenmistir. Ayrica, goriismelere baslarken tiim katilimcilar IBB Halkla
[liskiler Faaliyetleri ve IBB Etik Davranis ilkeleri hakkinda bilgilendirilmislerdir.
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Tablo 1. Derinlemesine Goriismelerin Yapildigi Katilimeilara ait Demografik Bilgiler
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(@) =
K1 Kadin | 28  Lisansiistii Kamu Calisan1 | Evet
K2 Erkek | 27 | Lisans Kamu Calisan1 | Evet
K3 Kadin | 37  Lisansiistii Kamu Calisan1 = Evet
K4 Kadin | 46 | Lisansiistii Kamu Calisan1 | Evet
K5 Erkek 32  Ortaggretim Kamu Calisam1  Evet
K6  Erkek 49 | Lisans Ozel Sektor Hay1r
K7 Erkek 41  Ortaggretim Kamu Caligan1 | Hayir
K8 Kadin | 29 | Lisans Serbest Meslek | Hayir
K9 Erkek 36  Ortaggretim Kamu Caligan1 | Hayir
K10 Kadmn 55  ilkdgretim Ozel Sektor Hay1r

Tablo 1’e gore katilimcilarin besini kadin ve besini erkek katilimcinin olusturdugu, bes katilimcinin
kurum ¢alisan1 bes katilimeinin ise kurumdisi kisilerden olustugu, yas araliginin 27 ve 55 yas arasi
oldugu, bir kisi ilkdgretim, {i¢ kisi ortadgretim, ii¢ kisi lisans ve {i¢ kisi lisansiistii olmak tizere
katilimcilarin dort farkli egitim diizeyine sahip olduklari goriilmektedir.

Arastirmanin Varsayimlari

Varsayim 1: IBB kurumsal calismalarinda etik kurallarinm bilinirlik ve uygulanmasi yeterli
diizeydedir.

Varsayim 2: Kurumsal itibar bakimimdan iBB halkla iliskiler faaliyetleri, sadece yazili etik kurallarina
uygun davranilmasi yoniinden etki saglar.

Varsaymm 3: IBB halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde etik kurallarmin uygulanmasi, kurumsal
itibar1 olumlu yonde etkiler.

Arastirmanin Bulgulari

Varsayimlar1  degerlendirmeye yonelik arastirmaya katilan katilmcilar ile  goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorligme verilerinin analizi ile ulasilan bulgularin sunuldugu bu bdliimde,
aragtirmanin amaci dogrultusunda, katilimcilarin ilgili goériismede kendilerine yoneltilen sorulara
iliskin goriis ve diigiinceleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda toplam 10 katilimcinin yer aldigi
goriismelerden elde edilen veriler ayri ayr1 degerlendirilerek ulasilan bulgular arasinda karsilagtirmalar
yapilmig, benzerlik ve farkliliklar1 ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Asagida katilimeilar ile
gerceklestirilen goriismelerin sonucunda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Katihmeilar ile Yapilan Goriismeler
Varsayim 1: IBB kurumsal calismalarinda etik kurallarmin bilinirlik ve uygulanmasi yeterli
goriilmektedir.

Etik kurallariin uygulamada yer almasinin 6nemi ve gerekliligine iliskin katilime1 goriiglerini ortaya
cikarmak amaciyla dncelikle tiim katilimcilara “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde (IBB) kurumsal
isleyis kapsaminda etik kurallarinin 6nemi ve gerekliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Ikinci olarak etik kurallarimin bilinirlik ve uygulanmasinin nasil gériildiigiinii
belirlemeye yonelik, kurumigi katilimeilara “Kurumunuzda etik kurallarinin ¢alisanlar tarafindan
bilinirligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? sorusu sorulurken kurumdis1 katilimeilara ise, “Istanbul
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Biiyiiksehir Belediyesinde (IBB) etik kurallarinin kurumsal calismalar gergevesinde uygulanma
durumu hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? sorusu yoneltilmistir. Boylece IBB acisindan etik
kurallarinin bilinirlik ve uygulanma durumu hakkinda goriis ve diisiinceler 6grenilmek istenmistir.
Gerek etik kurallarinin kurum ag¢isindan énemi ve gerekliligi gerekse bilinirlik ve uygulanma durumu
hakkinda goriis ve diislincelerin neler oldugunu agikga ifade eden cevaplar ise su sekildedir:

Kurumigi bir katilimer ilk soruya, “Bu kurallar hem kurum iginde g¢alisanlarin kendi aralarinda ve
kurum y6netimi ile uyumlu ¢alismasini hem de kurumun g¢evresiyle iyi bir iliski kurabilmesini saglar.”
ikinci soruya ise “Kurum ¢alisanlarimiza goreve basladigi giinden itibaren gerek personele yonelik
egitimler yoluyla gerekse diger bildirim yoOntemleri ile kurumun etik kurallar1 hakkinda gerekli
bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.” seklinde K4 ifade kullanmistir. K3 ise, konunun hassasiyetine
vurgu yaparak, “etik davranig ilkeleri hakkinda gereken bilgi ve biling diizeyine sahip olduklar”
yoniinde goriis belirtmistir. Iki katilmcinin verdigi cevaplarin birinci hipotezi destekledigi
goriilmektedir.

Kurumigi bir katilimer ilk soruya, “verilen kurumsal egitimlerde siirekli olarak anlatilmakta ve etik
davranislariin kurum ¢alisanlari tarafindan benimsenmesi saglanmaktadir.” K2 ikinci soruya da ayni
sekilde, etik kurallarinin bilinirlik ve uygulanmasi hakkinda olumlu yonde degerlendirmis, K5, K1 ve
K6 da ayni yonde ifadeler kullanmiglardir. Genel olarak katilimcilarin kullandigi ifadeler birinci
varsayimi destekler niteliktedir.

Kurumdisi bir katilimei ilk soruya, “Etik ilke ve degerler ¢ergevesinde olusturulan bir yonetim sistemi
sayesinde kurum ve toplum arasindaki giiven artacak ve zamanla ortaya ¢ikabilecek olan sistemsel
yozlasma ve bozulmalar da dnlenebilmis olacaktir.” Tkinci soruya ise “IBB’ de etik kurallariin, benim
tanik oldugum kadariyla, eksiksiz bir sekilde uygulanmakta oldugunu goériiyorum. Kurum genelinde
etik kurallarina uyulmast mevcut sekliyle devam ettigi siirece her hangi bir sorunun olmayacagini
disiiniiyorum.” seklinde K9 goriis beyan etmis ve K10 da yoneltilen sorulara benzer ifadelerle yanit
vermistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar birinci varsayimi dogrulamaktadir.

Kurumdist bir katilimei ilk soruya, “IBB’nin kurumsal ¢alismalarinda kolaylik saglama ve isleyise hiz
kazandirmasi yoniinden etik kurallarin1 6nemli ve gerekli buluyorum.” ikinci soruya ise“Ozellikle
faaliyetlerin planlanmasi ve kurumsal stratejilerin belirlenmesiyle baslayan uygulama siireglerini
kapsayacak sekilde ele alinmasi gerekir. IBB ile ilgili olarak, her ne kadar etik kurallarinin
uygulandig1 izlenimine sahip olsamda, bu konuda g¢esitli olumsuz sdylentiler ve duyumlar da
almaktayim. Bu nedenle, etik kurallarma uygulamada daha ¢ok yer verilmesi ve daha etkin hale
getirilmesinin gerektigini de diisiiniiyorum.” seklinde K8 ifade kullanmustir. Ilgili sorulara K7
tarafindan ise, etik kurallarmin uygulanma diizeyinde birimler arasinda farkliliklar olma olasiligina
dikkat ¢ekilmistir. Katilimcilarin cevaplar biitiin olarak degerlendirildiginde birinci varsayimi tam
olarak desteklemedikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan on katilimcinin sekizi IBB kurumsal ¢alismalarinda etik kurallarimn bilinirlik ve
uygulanma oranmi yeterli diizeyde oldugu yonde goriis belirtirken diger ikisi ise, olumsuz goriis
belirterek birinci varsayimi desteklemeyen cevaplar vermistir.
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Tablo 2. Hipotez 1’in Simnama Sonuglari
Hipotez 1 iBB kurumsal calismalarinda etik
kurallarmin bilinirlik ve uygulanma orani

yeterli diizeydedir.

Destekleyen 8
Desteklemeyen @ 2

Varsayim 2: Kurumsal itibara iliskin IBB halkla iliskiler faliyetleri sadece yazili etik kurallarma uygun
davranilmasi yoniinden etki saglar.

IBB acisindan halkla iliskiler faaliyetleri ve etik kurallarina uygunluk ya da etik disilik arasindaki
iliskiyi ortaya koyarak, bu iliskinin kurumsal itibar {izerinde olusacak etkisinin yazili kurallarla sinirl
olup olmadigini tesbit etmek ve diger yazili olmayan kurallarla iligkisini sorgulamak amaciyla, tiim
katilimcilara, “IBB halkla iliskiler faaliyetleri ve etik kurallari arasindaki iliskiyi nasil
degerlendirirsiniz? sorusu yoneltilmistir. Ayrica, etkin iletisim, tanitim, i¢ iletisim, memnuniyet
degerlendirmeye yonelik etkinlikler vb. halkla iligkiler ¢aligmalarmin konuya iligkin etkisi {izerine
sonda sorular sorularak ikinci varsayima cevaplar aranmstir.

Katilimer goriigleri bir biitiin olarak ele alindiginda bazi katilimc1 cevaplari, halkla iligkiler
faliyetlerinin daha ¢ok yazili etik kurallarina uygunlugu ile kurumsal itibara etki saglayacagi yoniinde
yogunluk kazanmaktadir. (K1, K2, K5, K6, K9, K10) Alt1 katilimei, yazili etik kurallarinin bu konuda
etkisini one ¢ikaran diisiince ifade ederek ikinci varsayimi destekleyen cevaplar vermislerdir.

Katilimeilarin bazilari ise, bu etkiyi yazil etik kurallarinin yan sira, genel ahlaki ilkeler ve toplumsal
degerlerlede (nezaket, saygi, diiriistliik, hosgoriilii olma, anlayish davranma, samimiyet vb.)
iliskilendiren goriisler belirtmislerdir. (K3, K4, K7, K8) Dort katilimemin yazili olmayan ilke ve
degerleri 6ne ¢ikaran goriisler belirterek ikinci varsayimi dogrulamadiklar goriilmektedir.

Tablo 3. Hipotez 2’nin Sinama Sonugclari
Hipotez 2 Kurumsal itibara iliskin IBB halkla iliskiler faaliyetleri,
sadece yazihh etik Kkurallarmma uygun davranilmasi

yoniinden etki saglar.

Destekleyen 6
Desteklemeyen | 4

Varsaymm 3: IBB halkla iliskiler faliyetleri cercevesinde etik kurallarmin uygulanmasi, kurumsal
itibar1 olumlu yonde etkiler.

IBB halkla iligkiler faaliyetlerinde etik kurallarina bagl kalinmasi ve bu kurallara uygun
davranilmasinin kurumsal itibar iizerine etkisinin nasil gekillendigini belirlemek ve bu etkinin hangi
yonlii (pozitif ya da negatif) oldugunu ortaya koymak amaciyla, kurumigi katilimcilara, “IBB
acisindan halkla iliskiler faaliyetlerinde etik kurallarinin etkin bir bigimde uygulanmasi ile kurumsal
itibarin saglanmasi arasindaki iliskiyi nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Kurumdisi
katilimcilara ise benzer bir ifade ile “Halkla iliskiler faaliyetlerinde etik kurallarinin etkin bir bigimde
uygulanmas1 ile kurumsal itibarin saglanmasi arasindaki iliskiyi IBB acisindan nasil
degerlendirirsiniz?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimeilarin sorulara iligkin cevaplar incelendiginde, “Etik kurallarina baglh kalindig: siirece halkla
iligkilerin yaptig1 ¢alismalarla kurumsal itibar giiclenecek ve bu durum devam edecektir.” K1, “Halkla
[liskiler calismalarinda etik kurallarinin etkin sekilde uygulanmasi, kurumsal itibarin olusum siirecinde
IBB ile vatandas arasindaki bag: giiclendirir ve hizmet kalitesini de arttirir.” ifadesine rastlanmustir.
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K2, K3, K4 ve K5 de aym yonde benzer ifadeler kullanmiglardir. Bu bakimdan, kurumigi tiim
katilimer goriisleri ile tam olarak ii¢lincii varsayimin desteklendigi goriilmektedir.

Kurumdisi katilimer cevaplar incelendiginde ise yanitlar su sekildedir:

“,..0zellikle halkla iligkiler ¢alismalarinda etik kurallarina bagli kalinmasinin, vatandasin goziinde
IBB’nin itibarim1 énemli oranda artiracagim diisiiniiyorum.” K9, .. .bir iletisim ve yonetim fonksiyonu
olarak halkla iligkilerin birbiriyle ortiisen kurallara ve degerlere uygun davranmasinin kurumsal itibar
ile dogrudan iligkili olduguna inanityorum.” K7, “...basta kurumun etik kuralar1 olmak iizere, mesleki
etik kurallarimi da dikkate almasi, orf, adet, gelenek, gérenek gibi ahlaki ve toplumsal degerlere 6nem
vermesi, IBB acisindan kurumsal itibar1 giiclendirecegini diisiiniiyorum.” K8 seklinde ifade
kullanmiglardir. K6 ve K10 da bu goriisleri destekler nitelikte beyanlarda bulunmuslardir. Bu
bakimdan, kurumdis1 tim katilimei goriislerininde de tam olarak ii¢iincii varsayimi destekledigi
goriilmektedir.

Katilimcilarin tamami soruya olumlu yonde goriis belirtmis, yalniz bir katilime1 ayn1 yonde diislince
ifade etmenin yani sira ... kurumsal itibara katki yoniinden IBB halkla iliskiler ¢alismalarinda etik
kurallarina bagliligi gerekli buluyorum. Ancak, bu ¢aligmalarda, etik kurallar1 ve genel ahlaki ilkeler
ile bagdasmayacak sekilde zafiyet veya hatalarin ortaya ¢ikmasi halinde ise, kurumsal itibarin olumsuz
yonde etkilenecegini diisiiniiyorum.” seklinde K7 kullandig1 ifadelerle farkli bir bakis acismi da
verdigi cevaplarina yansitmigtir.

Tablo 4. Hipotez 3’tin Sinama Sonugclari
Hipotez 3 IBB halkla iliskiler faaliyetleri cercevesinde etik
kurallarinin uygulanmasi, kurumsal itibar1 olumlu

yonde etkiler.
Destekleyen 10

Desteklemeyen -

Genel olarak toplam {i¢ varsayimi sinamaya yonelik sorulan tim goriisme sorular1 araciligiyla etik
kurallarinin halkla iliskiler ¢aligmalar1 ger¢evesinde kurumsal itibar iizerindeki rolii &grenilmek
istenmistir. Bu baglamda, kurumigi ve kurumdisi toplam 10 katilimcinin yer aldigi arastirmada, birinci
varsayim igin 8, ikinci varsayim i¢in 6, liglincli varsayim i¢in ise 10 katilimci olumlu yonde goriis
belirterek varsayimlart dogrulamislardir.

SONUC

IBB halkla iliskiler biriminin faaliyet gdsterdigi tiim alanlarda etik kurallarina uygun nitelikte bir
yapisal ve sistematik isleyisin bulunmasi, kurumsal itibarin gelisimi ve siirekliligi i¢in son derece
o6nemli bir durumu ifade etmektedir. Bu baglamda, ortaya ¢ikabilecek etik dis1 durumlarin ise 6zellikle
etik anlayisin1 uygulamada sistematik bir isleyise donistiirmesi beklenen ilgili yasal diizenlemelerle
Onlenebilecegi ve kurumsal itibar {izerinde olusabilecek olumsuz etkinin de bdylece engellenebilecegi
goriilmektedir.

Calismada ulasilan bulgular dogrultusunda yapilan degerlendirmede, katilimcilarin birinci varsayima
iliskin sorulara vermis olduklari cevaplarda IBB’nin kurumsal ¢alismalarinda etik kurallarinimn énemi
ve gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu kurallarin bilinirligi ve uygulanmasina iliskin ise goriisler
¢ogunlukla istenilen yonde iken, bunun daha etkin hale getirilmesi ve tiim faaliyet alanlar1 arasinda
olusabilecek farkliliklarin giderilmesi yoniinde de bazi cevaplar verilmistir. Bu baglamda, kurumda
mevecut uygulama egiliminin bulundugu, bunu daha etkin ve sistemli bir sekilde yiiriitmenin IBB
agisindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci varsayima iliskin sorulara verilen cevaplarda, IBB halkla iliskiler faaliyetlerinde yazili etik
kurallarinin kurumsal itibara etkisi 6n plana ¢ikarken, bunun yani sira diger yazili olmayan ilkeler ve
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degerleri de yansitmanin onemi vurgulanmaktadir. Bu bakimdan, IBB halkla iliskiler faaliyetlerinde
yazili etik kurallarla birlikte, toplumsal degerler ve genel ahlaki ilkeleri de dikkate almanin kurumsal
itibar acisindan faydali olacagi goriilmektedir.

Ucgiincii varsayima iliskin sorulara verilen cevaplarda, tiim katilimcilar tarafindan IBB halkla iliskiler
calismalarinda etik kurallarmin uygulanmasinin kurumun itibarini olumlu yonde etkileyecegi yoniinde
goriis belirtilmektedir. Etik kurallarma bagliligin kurumsal itibara olumlu yonde etkisinin olacaginin
yani sira, etik kurallarmin ihlal edilmesi ve uygulamada yer verilmemesi gibi durumlarda da IBB nin
kurumsal itibar bakimindan olumsuz etkilenecegi yoniinde katilimci goriisleri bulunmaktadir. Bu
baglamda, IBB halkla iliskiler biriminin yiiriittiigii ¢alismalarda, gerek yazili gerekse yazili olmayan
tiim etik ve ahlaki ilkeleri benimsemenin kurumsal itibar lizerindeki etkisini gdz 6niinde bulunduran
stratejilere sahip olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmugtir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore asagidaki 6neriler gelistirilmistir;

 Etik kurallarmin kurum ¢alisanlar1 tarafindan bilinirligini artirmak igin, kurum i¢i egitimlerin
diizenlenmesi ve benzeri etkinliklerin yapilmasi

» Kurum tarafindan ¢alisanlara yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde, temel etik ilkelerinin 6nemi
ve gerekliliginin vurgulanmasi

e Yiiritilen halkla iligkiler ¢alismalarinin, toplum tarafindan benimsenmesine imkan saglayacak
(iletisimde samimiyet ve ¢evreyle empati kurma vb.) tutumlara 6nem verilmesi

+ Halkin IBB’ye iliskin memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik, yapilan dlgme ve degerlendirme
(anket vb.) faaliyetlerinde elde edilen veriler dogrultusunda hareket edilmesi

« IBB acisindan, toplumsal beklentilerin karsilanmasi ile kurumsal itibarin saglanmasi arasinda bir
iliski bulundugunun degerlendirilmesi

 Halka sunulan reklam, tanitim, haber ve bilgilendirme vb. iletilerin etik anlayisini gosterecek sekilde
dogruyu ve gercegi yansitmasina dikkat edilmesi

* Halkla iliskilerin iki yonlii simetrik iletisimi esas alan modern yontem ve tekniklerden faydalanmasi

+ IBB’nin hizmet ve yatirimlarmi tanitan, vatandaslar1 bilgilendirici basili ve dijital materyallerin
sayisinin artirilmasi

« IBB tarafindan yiiriitiilen kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin toplumda olusturdugu olumlu alg:
ve bunun kurumsal itibara etkisi g6z 6niinde bulundurularak, yeni projelerin planlanmasi

+ IBB sosyal hizmetler faaliyetleri kapsaminda tanitim ve iletisim acisindan halkla iliskiler biriminin
daha etkin kullanilmasi

« IBB Cagr1 Merkezi ve saha personelinin halkm, yiiriitiilen ¢alismalara iliskin ilk tepkilerini alma
durumlarinin kurum y6netimi tarafindan dikkate alinmasi

« IBB tarafindan yiiriitiilen projelerin son durmlarina iliskin toplumun bilgilendirilmesinin seffaflik
ilkesi agsindan 6neminin degerlendirilerek bu tiir uygulamalarin siirdiiriilmesi

« Istanbul genelinde aktif olarak faaliyet gdsteren halkla dogrudan temasin miimkiin oldugu iletisim
noktalarinin sayisinin artirilarak, buralarda sunulan hizmet ¢esitliliginin genisletilmesi
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e Kurumun itibarinin korunmasi adina sosyal medya lizerinden ylriitiillen iletisim faaliyetlerinde
“Sosyal Medya Etik Ilkeleri”nin uygulanma egiliminin siirdiiriilmesi

« IBB halkla iliskiler birimlerine ulasan talep, sikayet vb. iletilerin degerlendirilerek ilgili vatandasa
gerekli bilgilendirme ve ¢dziim agiklamasi yapilmasinin toplum tarafindan benimsendiginin dikkate
alinmasi

+ Kuruma iliskin toplumsal memnuniyetin artirilmas1 amaciyla iBB ilgili birimleri tarafindan halkin
memnuniyetini 6lgme ve degerlendirmeye yonelik gerceklestirilen arastirma ve raporlama
calismalarina etkinlik kazandirilmasi

* Kurum ¢alisanlari tarafindan faydali bulunan “10 Ilke Egitimi” gibi hizmet i¢i egitim programlarmin
IBB personeli ve bagl istiraklerde gorev yapan tiim personele uygulanmasi

« IBB Akademi tarafindan gerceklestirilen oOzellikle ilkesel icerige sahip hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin ¢alisanlar arasinda is barisinin saglanmasina, ekip ruhunun olusmasina, kuruma
aidiyet duygusunun gelismesine, ¢alisanlarin motivasyonuna ve halkla iligkiler birimi basta olmak
iizere tiim birimlerde verimliligi artirarak kurumsal itibara katki sunmasina 6nem verilmesi

« IBB sosyal tesisleri gibi halka hizmet sunulan ve dogrudan temasin kuruldugu mekanlarda kurumsal
nezaketin ve hizmet kalitesinin kurumsal itibara saglayacagi faydanin goz 6nilinde bulundurulmast

« IBB Halkla Iliskiler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsal itibarin saglanmasi ve
korunmasi agisindan énemi ve gerekliliginin dikkate alinmasi

« IBB Halkla iliskiler Midiirliigiiniin faaliyetlerine iliskin stratejilerini belirlerken, gerek planlama
gerekse uygulama siireglerinde kurumsal itibar iizerinde olusturdugu etkiyi géz 6niinde bulundurarak
hareket etmesi

» Akademik bakimdan ise, gelecekte halkla iligkiler faaliyetlerini etik degerler baglaminda ele alarak
kurumsal itibar iizerindeki etkisini gerek kamu kurumlari gerekse Ozel sektér kuruluslari
gergevesinde inceleyen bilimsel ¢alismalarin yapilmasi énemli goriilmekte ve tavsiye edilmektedir.
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