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Oz

Calismanin amact, bireylerin mizahi kullanma bigiminin 6rgiitsel muhalefet davranisglari tizerindeki
etkisini incelemektir. Bir devlet tiniversitesinin ¢esitli birimlerindeki akademik ve idari personel ile
gerceklestirilen bu ¢aligmada, bireylerin memnuniyetsizliklerini bildirirken hangi tiir muhalefet
davranigim sergiledikleri ve mizah1 muhalefet mesaj1 olarak kullanip kullanmadiklar arastirilmistir.
152 akademik ve idari personelden goniilliiliik temelinde toplanan verilerle gerceklestirilen
regresyon analizleri sonucunda, bireylerin mizah1 kullanma bi¢iminin o&rgiitsel muhalefet
davranislarinin sergilenmesinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bireylerin kendini gelistirici mizah
tarzina sahip olduklar1 durumda ac¢ik muhalefet stratejisi izledikleri ve digsal muhalefet davranisindan
uzaklastiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel muhalefet, mizah, muhalefet mesajlar1 ve mizah.

Abstract

The study aims to examine the effect of individuals' use of humor on organizational dissent behaviors.
This study, which was carried out with academic and administrative staff in various units of a state
university, it was investigated which type of dissent individuals exhibited when reporting their
dissatisfaction and whether they used humor as a dissenting message. As a result of the regression
analyses carried out with the data collected from 152 academic and administrative personnel, it was
determined that the way individuals use humor affects the display of organizational dissent behaviors.
It has been observed that when individuals have a self-enhancing humor style, they follow an
articulated dissent strategy and move away from displaced dissent behavior.

Keywords: Organizational dissent, humor, dissent messages, and humor.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

Thanks to organizational dissent, employees share their contradictory views about the decisions and practices
of the organization (Kassing, 2011) and criticize the management or managers as employees (Zeng vd., 2020).
The stress that the employee will experience while expressing the dissent is effective in determining the
organizational dissent strategy and behavior (Kassing 2011a). Humor, jokes, or sarcasm can be counted among
the dissenting messages employees can use. Humor is a tool that helps to improve social relations and functions
as a social mediator (Csikszentmihalyi 1996; cited in Lang & Lee, 2010). It is used by the employee to report
dissatisfaction, make jokes or make thoughtless comments (Garner, 2009). It is known that the use of humor
by employees helps to create an oppositional identity (Ackroyd & Thompson 1999; cited in Butler, 2015). At
this point, it is thought that the employee's sense of humor can be used as a way of expressing dissent. This
study aims to investigate how the sense of humor affects organizational dissent behaviors.

Literature Review:

Humor, known as the dissent strategy, is thought to affect the dissent behavior of the employee in terms of
humor style. Although there are many studies on organizational dissent and sense of humor in the literature, it
has been observed that there is a gap in studies investigating the use of humor as a dissent strategy and
examining it in a university setting. In the context of humor literature, Martin and Lefcourt (1983), Martin et
al. (2003), Lazarus and Folkman (1984), Lefcourt et al. (1995), Yerlikaya (2009), Lang and Lee (2010), Ogiit
Eker (2014), Collinson (2002), Davulcu (2015) and Westwood and Rhodes (2007); within the scope of
organizational dissent literature, Kassing (1997, 1998, 2002, 2010, 2011, 2011a), Kassing and Armstrong
(2002), Kassing and Avtgis (1999), Kassing and Kava (2013), Avtgis et al. (2007), Garner (2009, 2012, 2016,
2017) and Graham's studies (1992) examined. Studies examining the relationship between dissent and humor
are limited. From studies investigating this relationship, Infante and Rancer (1996), Croucher et al. (2018),
Sidelinger and Tatum (2019), Giirler and Yirci (2021) studies were examined.

Methodology:

The research was carried out with the academic and administrative staff of a state university. Data were
collected from a sample of 152 people. The questionnaire, which is a data collection tool, included a scale to
evaluate humor styles, a scale to evaluate organizational dissent, and demographic questions. The research was
carried out with the academic and administrative staff of a state university. Data were collected from a sample
of 152 people. The questionnaire form, which is a data collection tool, included the humor styles scale,
organizational dissent scale, and some demographic questions. Explanatory and confirmatory factor analyzes
were applied to the scales. Regression analyzes were conducted to evaluate the effect of humor style on
organizational dissent behavior.

Results and Conclusions:

As a result of the study, it has been seen that the way individuals use humor has an effect on exhibiting
organizational dissent behaviors, and when individuals have a self-enhancing humor style, they follow
articulated dissent strategy and move away from displaced dissent behavior. The results of the research are
discussed and some suggestions for future research are given.
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1. Giris

Orgiitsel mubhalefet, isyeri politikalar1 ve uygulamalart hakkindaki aykiri diisen goriislerin
paylasildigr (Kassing, 2011) ve orgiitsel karar ve uygulamalara karsi getirilen bir tiir calisan
elestirisidir (Zeng vd., 2020). Mizah ise kisiler arasi iligkileri diizenleyip kolaylastiran bir iletisim
bi¢imi ve duygular ifade etmenin bir yoludur (Graham vd., 1992). Orgiitsel muhalefeti ifade etmek
iizere ¢alisanlar tarafindan belirlenen stratejilerden biri mizahla verilen mesajlardir (Garner, 2009).
Orgiit arastirmalar1 icinde mizah c¢alismalarinin ileri siirdiigii yaklasimlardan biri, mizahin
kullaninminin muhalif kimlik insa etmeye yardimci oldugudur (Ackroyd ve Thompson 1999; akt.
Butler, 2015: 44). Yonetimle ilgili sorunlara yonelik olsa bile, herhangi bir hosnutsuzlugun ifadesi
icin, mizahin, ‘emniyet valfi’ rolii oynadig1 ve isle ilgili ¢esitli baskilara karsi rahatlama sagladigi
ifade edilir (Lynch, 2009). Mizah, ahenkli iliskileri siirdiiren iliskisel kimlik olusturmaya yardimci
olan sosyal arabuluculuk isleviyle hassas konular1 mizahin carpitici aynasi araciligiyla goriiniir
kilarak glindeme getirebilen bir aragtir (Csikszentmihalyi 1996; akt. Lang ve Lee, 2010). Ayni
zamanda mizahin, statiilkoya tamamen meydan okumadan uygun bir direnis stratejisi olarak orgiitsel
degisikliklere yol acabilecegi de diisiiniiliir (Lynch, 2009). Boylelikle mizahi kullanmak, ¢alisanlara
normalde sdyleyemediklerini sdyleme yetenegi saglar. Mizahtaki muglaklik ve kibarlik rolii otoriteye
meydan okuyabilmeyi kolaylastirir (Garner vd., 2015). Verilecek tepkiyi sert ve kaba olmadan
gosterme, mizahin kullanilma nedenleridir (Davulcu, 2015). Mizah, normatif beklentileri ve
gerilimleri kendi i¢inde gizler ve boylece bu beklentiler ve gerilimler, ortaya ¢iktiginda, daha az tehdit
edici hale gelir (Lang ve Lee, 2010: 47).

Mizah, orgiitlerde alt statiilerde olanlar taratindan memnuniyetsizligi ifade etmenin giivenli bir
yolu olarak algilanabilir ve memnuniyetsizligi dile getirmenin ¢alisan refah1 ve daha iyi orgiitsel karar
verme acisindan onemi nedeniyle belirtilen amagclarla kullamlabilir. Insanmn giivence arama
ihtiyacinin gostergesi olan mizahin (Lazarus ve Folkman, 1984), memnuniyetsizligi ifade eden
alternatifler icinde en az catigmaci tepki olmasi, onun giivenli bir yol olarak algilanmasini saglar
(Garner vd., 2015: 103). Radcliff-Brown’a gore sakacilik ve sakaci kisiler, sosyal diizen iginde
gerilimi azaltacak sekilde islev goriirler. Bireyler hem toplumsal yapi i¢cinde hem de oOrgiitlerde
amaglarmi gerceklestirmek {izere is birligi i¢indeyken Ote yandan da tercih ve kararlarinin
farklilagsmasiyla karsi karsiyadirlar. Bu noktada sakalagma, dostluk ve diismanligin ilging bir
birlesimidir (akt. Collinson, 2002: 271). Orgiitsel mizahla ilgili arastirmalar, mizahin is yerinde
stratejik olarak kullanimina ve islevsel roliine odaklanir (Westwood ve Rhodes, 2007).

Mizah1 kullanmanin bir basa ¢ikma stratejisi olarak goriilmesi (Lefcourt vd., 1995: 386) ve
calisanlarin, bas etme stratejilerinden yararlanarak muhalefeti ifade etmenin yarattifi stresin
iistesinden gelebildiginin bilinmesi (Kassing, 2011a) sebebiyle mizahi kisilige sahip olanlarin,
muhalefeti dile getirmenin yarattig1 stresli durumla daha rahat basa ¢ikabilecekleri diisiiniilmektedir.
Calisanin, muhalefeti nasil ifade edecegine karar verme siirecinde, 6zellikle de yasayacag stres hangi
muhalefet stratejisinin ve davranis bigiminin sergilenecegi konusunda etkili olacaktir. Bu noktada
belirtilmesi gereken 6nemli bir husus da calisanin bulundugu ortamdir. Calisan eger, orgiitsel
demokrasi uygulamalarina sahip, 6rnegin elestiri hakki gibi uygulamalarin var oldugu bir isletmede
calistyorsa muhalefet davranisi bu 6zelliklere sahip olmayan bir kamu kurumuna gore daha farkl
olacaktir. Ornegin Unilever sirketinin sikdyetlerin ve elestirilerin dile getirilmesini kolaylastiracak
uygulamalarin soziinii verdigi ¢alisma kurallart bulunmaktadir (Unilever, 2022). Bu ¢alismanin
orneklemi kamu kurumu olan bir iiniversitedir ve yasal ve kiiltiirel siirlhiliklar ¢ergevesinde
muhalefet davranisi farklilasacaktir. Ornegin Nar (2021) ¢alismasina gore, hiyerarsi kiiltiirii
bakimindan 6zel sektor ve kamu kuruluslari arasinda farkliliklar vardir. Calisan birtakim endiselerini
dile getirmek konusunda kendini giivende hissederse, Hirschman (1970) tarafindan bahsedildigi gibi
otoriteye itiraz ederek, sakincali durumlardan ka¢cmak yerine oOrgiit i¢inde degisim girisimini
baslatmay1 iceren ses secenegine cesaret edebilecektir. Calisanlarin orgiitlerinde algiladiklari iletisim
serbestisini Orgiitiin  kiltliri ve bagli olarak gergeklestiren uygulamalar belirleyecektir. Tiirk
isletmelerinde genellikle, konu ile ilgili yapilmis diger arastirma sonuglariyla da ortiisecek sekilde,
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hiyerarsi egiliminin agir bastig1 gézlemlenmektedir (Danisman ve Ozgen, 2003: 113). Akademik
orglitlerde de Ornegin Erdem vd. (2015) calismasina gore akademik personelin kurumlarini
iliskilendirdigi mevcut orgiit kiiltiirii, duraganlik ve kontrol 6zelliklerine sahip hiyerarsidir.
Toplumsal kiiltiirle uyumlu bicimde, benzer yapidaki iiniversitelerin benzer kiiltiirlere sahip olacagini
s0ylemek miimkiindiir. Hiyerarsi kiiltiiriinii sekillendiren 6zellikler itaat, gii¢c ve otorite kullanimidir.
Kontrol 6zelliklerine sahip hiyerarsi kiiltiirlerinde ¢alisanlardan sdyleneni itiraz etmeden yapmalari
beklenir (Danisman ve Ozgen, 2003).

Calisanin, sahip oldugu mizah duygusunu bilingli bir muhalefet etme stratejisi olarak kullanip
kullanmadigini anlamak hem bireyler hem de isletmeler a¢isindan ortaya ¢ikabilecek yanlis anlamalar
ve olumsuzluklar1 engellemek ve daha pozitif bir iklim olusturabilmek adina 6nemlidir. Bugiiniin kriz
ve VUCA ortaminda stresin zaten ¢ok yiiksek diizeyde yasandig: isletmelerde pozitif bir calisma
ortam1 hem fiziksel hem de psikolojik performans ve iyi olusa katkida bulunacaktir. Ayrica bu iliskiyi
aragtiran calismalarin olduk¢a sinirli olmasi nedeniyle, bu calisma hem uygulamacilara hem de
literatiire katkida bulunmak adina 6nemli goriilmektedir. Tiim bu agiklamalardan hareketle, mizah
duygusu ve Orgiitsel muhalefet kavramlar ile ilgili bilgi vermek ve iiniversite calisanlari
ornekleminde mizah duygusunun orgiitsel muhalefet davraniglarini nasil etkiledigini aragtirmak, bu
calismanin amaci olarak belirlenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu ¢alismada dncelikle arastirmanin temel degiskenleri olan orgiitsel muhalefet ve mizah ile ilgili
kavramsal ¢erceve hakkinda bilgiler verilmistir. Ardindan yontem acgiklanarak arastirma sorularina
yonelik olarak elde edilen bulgulara, sonug ve tartismaya yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Muhalefet

Orgiit icinde alian karar ve gergeklestirilen uygulamalarla ilgili olarak yasanan fikir ayriliklarinin
ifade edilmesi “Orgiitsel muhalefet” olarak adlandirilmakta ve kendine 6zgii bir orgiitsel iletisim
bi¢imi olarak degerlendirilmektedir (Kassing, 2011: 74). Muhalefet, 6rgiit icinde birilerinin yasanan
anlagsmazliklara karsihk vermesidir. Orgiitsel muhalefeti biraz daha iyi anlayabilmek igin,
Hirschman’in Cikis-Ses-Baglilik Modeli ve orgiitsel etki kavramindan bahsetmek yararli olacaktir.

Hirschman'in (1970) ¢alisanlarin memnuniyetsizlikle nasil basa ¢iktiklarini agiklamak icin tarif
ettigi cikis, ses ve baglilik segenekleri, Kassing (1997, 2011) tarafindan ¢alisanlarin muhalefeti nasil
ifade ettiklerini anlamak {izere degerlendirilmistir (Kassing 1997: 319). Hirschman’in ¢alisan
memnuniyetsizliginin sonuglarini agikladigr bu modelinin ses segceneginde, herhangi bir degisime
zorlamak iizere otoriteye itiraz ederek, sakincali durumlardan kagmak yerine orgiit iginde degisim
girisimini baslatmak niyeti vardir (Hirschman, 1970: 30-33). Calisanlar, kotiilesen kosullarla
karsilagtiklarinda ayrilabilirler ya da ses ¢ikarabilirler. Burada ¢alisanin ayrilmasi, orgiitten ayrilarak
tatmin edici olmayan kosullardan kagmak iken ses, tatmin edici olmayan kosullar1 orgiitte kalarak
iceriden degistirmeye ¢alismaktir (Hirschman 1970; Kassing 1997).

Orgiitsel etki ise birinin, bir baskasmin inan¢ ve davramslarmi kendi amaclar1 dogrultusunda
degistirmek icin taktikler belirlemesidir (Garner, 2009: 199). Aslinda hem muhalefet hem caligan sesi
cesitli mesajlar kullanilarak ifade edilir ve mesajlarin i¢eriginde, bir amir ya da list kademelerden biri

tarafindan desteklenen bir konu ile ilgili olarak ayni fikirde olmamay1 ifade etmek bulunur (Garner
2016: 415).

Orgiitsel karar ve uygulamalar hakkinda yoneticilerle ayni fikir ve hislere sahip olmamak ve bu
farki ilgili yerlere ya da tamamen ilgisiz insanlara ifade etmek, Orgiitsel muhalefet olarak
tanimlanmaktadir. Memnun olunmayan kosullari, orgiitte kalarak degistirmeye calismak kolay
degildir. Memnuniyetsizlikle basa ¢ikmak lizere ses segenegini tercih eden galisan, elestiri ve
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itirazlarini, yanlis anlamalara sebebiyet vermeyecek ve yoneticinin olumsuz tutumuyla
karsilasmayacak sekilde 1liml1 ve yumusak bir ifade ile dile getirebilirse kendini rahat hissedecektir.

2.2. Muhalefet Davramslar: ve Muhalefet Mesajlar
Bir organizasyonda orgiitsel muhalefet {i¢ bi¢imde ortaya ¢ikmaktadir (Kassing 1997: 325-327):

Acik mubhalefet: Orgiitsel muhalefet davrams bigimlerinden biri olan agik muhalefet,
mubhalefetin orgiitsel diizenlemelerde etkili olanlara ifade edilmesidir (Kassing, 2000b). Muhalefeti
bu sekilde agik ve dogrudan ifade etmenin bir sart1 da ¢alisanin herhangi bir misilleme ya da intikam
davranisiyla kars1 karsiya kalmayacagina inanilmasidir. Boylece, ¢alisan, dogrudan ve agik olarak
yOnetime, yoneticisine (amirine) itiraz ve muhalefetini dile getirir (Kassing, 1998). Bu tiir muhalefet
yukartya dogru muhalefet olarak goriiliir (Kassing ve Armstrong, 2002; Kassing, 1997).

Ortiik muhalefet: Calisan, muhalefet davramsini agik bicimde sergileyemediginde gizli ya da
ortiikk olarak tabir edilen davranis big¢imini sergiler. Mesela calisanlar fikirlerini sdylemek
istediklerinde muhalefeti ifade etmek i¢in yeterli yol bulamadiklarini diisiiniirlerse, hayal kirikligina
ugrarlar ve kurum i¢inde etkisi olmayanlara veya kendileri gibi hayal kirikligina ugramis diger
calisanlara mesajlarin1 iletme yoluna giderler (Kassing, 2000b). Bu muhalefet tiirii ise yatay
muhalefettir (Kassing ve Armstrong, 2002; Kassing 1997).

Dissal muhalefet: Kassing (1997), orgiitsel muhalefetin orgiitsel, iligkisel ve bireysel etkilerinin
degerlendirilmesinin misilleme riskinin yiiksek olduguna isaret etmesi durumunda, c¢alisanlarin
mubhalefet ifadelerini, yoneticilere degil bagka bir yere (6rnegin, isletme disindaki is arkadaslarina,
arkadaglara ya da aileye) yonelttiklerini savunur (Kassing, 2002: 188-189). Digsal muhalefetin
muhatab1 olan etkisiz i¢ kitle, eger muhalefeti ele alma becerisi bulunmayan is arkadaslar ise
muhalefet is arkadaglariyla yakinma veya sikayet etmek iizere bir araya geldiklerinde ortaya ¢ikar.
Bireyler bdylece diger calisanlarla birlikte muhalefetlerini ifade ederler. Ornegin, dilekgeler
imzalayabilir veya grevlere katilabilirler. Toplu eylemlerin saglayacagi anonimlik sayesinde
misilleme olasilig1 azalir. Bu durumlarda bireysel muhalefet, daha biiytik bir kolektif eylemin parcasi
olarak meydana geldigi i¢in dissallasir (Kassing, 1997: 327).

Is yerinde muhalefetini ifade etmek, calisan igin dikkatli diisiinmeyi ve stratejik davranmay1
gerektiren ciddi bir girisimdir (Kassing, 1997, 2002, 2000b). Ciinkii calisanlar muhalefetlerini
paylasmalar gerektiginde misillemeyle karsilasacaklarindan endise duyabilirler (Graham, 1986; akt.
Kassing, 1997). Garner (2009), orgiitsel etki ile muhalefet arasindaki fark ve benzerlikleri, igerdikleri
mesajlarin ortaya koydugunu sdyler. Bu mesajlar arasinda disa vurma ve mizah mesajlarinin,
muhalefet edenin, izleyicinin (muhatabin) muhalefete neden olan durum hakkinda bir seyler
yapmasini beklemediginde ortaya ¢iktigini savunur. Mizahi, muhalefet stratejilerinden biri olarak
gosterir. Calisanin  muhalefetini ifade etme stratejisi olarak mizahin, gayri resmi bigimde
memnuniyetsizligi iletmek i¢in kullanildigini ve iizerinde fazla diisiinmeden yapilan yorumlar veya
saka yapmak seklinde gerceklestigini sOyler. Muhalefet stratejisi olarak mizah, daha ¢ok durumla
ilgisi olmayan insanlara ve gruplara dolayli mesajlar vermek seklinde agiklanmistir. Garner muhalefet
mesajlarini inceledigi ¢alismasinda, mesaj tiplerini yumusak, sert ve rasyonel olarak smiflandirir.
Mizah, bu siniflandirmada, duruma o kadar da dahil olmayan insanlara verilen dolayli mesajlar gibidir
ve yumusak kategoride yer alir (Garner, 2009: 211-214). Buna gore, orgiitsel muhalefet bicimlerinden
ortiik ve digsal muhalefet i¢in mizahin kullanilmast miimkiindiir. Hatta digsal muhalefetin sagladigi
anonimlik, memnuniyetsizligi iletmek i¢in iizerinde fazla diisiinmeden yapilan yorumlar veya saka
yapmak sekline de doniisebilir.
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2.3. Mizah ve Mizah Duygusu

Mizah, Aristoteles'ten Kant'a ve Bergson'a kadar diinyanin en biiyiik filozoflarinin ilgisini ¢eken bir
konu olmustur. Mizah karmagsik ve ¢ok yonliidiir. Sakalar, kelime oyunlari, komik hikayeler,
kahkahalar, alay etme, espri yapma ve aptali oynamak gibi mizahi davranislar olarak kendini gosterir.
Mizah ayrica hiciv ve ironik agiklamalar bigiminde olabilir. Bi¢imi ne olursa olsun mizah, bir 6rgiit
icin yararli veya zararh olabilecek ¢ikarimlari i¢cinde barindirir (Lang ve Lee, 2010: 46). Mizah i¢in
bir tanim bulmaya ve birinin mizah anlayisina sahip oldugunu sdylemenin ne anlama geldigini
aciklamaya calisan arastirmacilara gore, mizahi tanimlamayi ve islevsellestirmeyi zorlastiran, asagida
belirtilmis bazi faktorler bulunmaktadir (Mesmer-Magnus vd., 2012: 156-157):

¢ “Mizah” ve “mizah anlayis1” terimleri cogu zaman birbirinin yerine kullanilir,
¢ Mizah ¢ok boyutludur,

e Mizah, c¢esitli sekillerde Olgiiliir,

¢ Olumlu ve olumsuz olmak iizere ¢ok sayida mizah tarzi vardir.

Goffman’a (2009) gore, kiiltiirii olusturan deger yargilar1 ve hayati devam ettirme zorunlulugu,
bireylerin gercek diisiincelerini saklamak i¢in maskeler kullanarak performans sergilemelerini
gerektirir. Performansi icra eden bireyleri oyuncu olarak tanimlayan Goffman, kisinin karakteriyle
ilgili yargilarin olugsmasinda, sergiledigi performansin 6nemini vurgular. Goffman’in bu diisiinceleri,
mizahin protesto ve tahrip etme islevi ve hiyerarside kullanilmasi incelenirken énem tasimaktadir
(Ogiit Eker, 2014: 11-12). Ancak Goffman, mizahi kullanmay1, genellikle yetkili kisilerin ayricalig:
olarak goriir yani yOnetici, mizahi statii ve gii¢ iliskisini netlestirmek i¢in kullanir. Benzer sekilde
Dwyer (1991) mizahin, yonetici tarafindan otoriterligi gizlemek i¢in kullanildigina isaret eder
(Collinson, 2002: 274). Boyun egmek zorunda olan yonetilenler ise kendilerini koruyacak
mekanizmalar gelistirirler. Diger taraftan Sosyal Etkilesim Kurami’nda bahsedilen maskeler,
diisiinceleri saklamay1 ve giilmenin tahrip edici islevini ortaya ¢ikarir. Statli ve haklar1 kaybetme
endisesi, yonetilenleri gercek fikirlerini agiklamaktansa ortiilii miicadele etmeye yonlendirir. Clinkii
gercek ve uygulama arasindaki farklilik, yonetileni huzursuz eder, gerilim ve baski yaratir (Cantek
ve Goneng, 1999). Bu siirecteki maskelerden biri mizahtir ve mizah, sosyal iliskilerimizi diizenlemek
icin kullandigimiz performans bi¢imlerinden biridir.

Mizah, bireyler ve gruplar aras iletisimin gelismesinde etkili bir faktdrdiir. insan iliskilerinin
ve iletisimin oldugu her durumda mizaha rastlamak miimkiindiir. Iletisimin amaci, gdndericinin
kodladig1 mesajdaki diisiinceleri alicida olugturmaktir. Mizahin verdigi mesaj, bir durumu ¢arpitarak
giiliing hale getirmedir. Mizah bir iletisim dili olarak, siirecin olumlu ilerlemesine katki saglar. Cesitli
bakis agilarinin biitlinlestirilmesi ve aralarinda koprii olma yetenegine sahip olan mizah, insanlar
arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde mesafelerin ortadan kaldirilmasini saglar (Olgekei, 2016: 175-
176).

Mizah tipta tedavi edici ve bagisiklik sistemini giiclendirici 6zellikleriyle bilinirken, eglence
sektoriinde eglendirici, dinlendirici ve rahatlatici isleviyle ortaya ¢ikar. Pazarlama ve medyada ikna
ve satis stratejileriyle; siyasette, protesto isleviyle; is diinyasinda ve yonetim ve organizasyonda ise
hizli diisiiniip dogru karar verme ile kullanildigina rastlanmaktadir (Ogiit Eker, 2014: 3). Oznesi insan
olan ve sebepleri anlasilmasi olduk¢a zor ve farkli etkenlere dayanan giilme, insanin keyiflenmesi ve
toplumsallasmas1 yaninda protesto etme ya da elestirme ihtiyaci, savunma, alay etme ya da
kiiciimseme amaclarini karsilamak iizere kullanilabilir. Herhangi bir s6z olmaksizin sadece glilme
bile, zorba ve can sikici kisilere karsi silah olarak kullanilabilir; boylece fizyolojik kaynakli olmayan
gililme mizahla iliskilendirilerek agiklanir (Davulcu, 2015: 20-21).

Yiicebag’in (2004) tanimina gére mizah, en iyi savunma silahidir (akt. Davulcu, 2015). Diizenin
bozulmasindan rahatsiz olan bireylerin, elestirilerini muhatabina iletirken rahat olmasini saglar.
Boylece hem yapilmak istenen ama tedirginlik yaratan elestiri yerini bulmus olur hem de elestiri
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karsisinda gelmesi muhtemel olan tepki yumusatilmis olur. Ancak mizahin bu giicii, 6zgiir ortamda
kendini gosterecektir. Mizah gii¢ dengesini degistirip egemen giicii protesto etmeye olanak taniyan
ve zayifin kullanabilecegi bir aragtir. Mizah bu 6zgiirliik hissinin sonucudur (Davulcu, 2015: 21-22).
Orgiitsel demokrasi, yonetici ile yonetilen arasindaki ¢ok yonlii iletisim, kararlara katilim, kisisel
haklarin korunmasi, diigiincelerin 6zgiirce ifade edilmesine imkan tanima, orgiitsel giiven ve seffaflik
vb. gibi baz1 yOnetim aracglarim1 zorunlu kilmaktadir. Bir Orgiitte Orgiitsel demokrasiden
bahsedebilmek icin gerekli asgari kosullardan bazilari; taraflar arasinda agik ve ¢ok yonlii iletisimin
bulunmasi, orgiitsel karar siirecine ilgili taraflarin iradesinin yansitilmasi, kararlarin uygulamasinin
birlikte izlenmesi ve siireglerin sonucunun birlikte denetlenmesi, kisisel haklarin yasalarin yaninda
ahlak ve etik ilkeler ¢ergevesinde korunmasidir (Sadykova ve Tutar, 2014: 2). Elestirisini ya da
itirazin1 dile getirmek isteyip bundan ¢ekinen ¢aliganin bu sartlarin olmadigi 6rgiitsel ortamda mizahi
kullanmasi sasirtict olmaz.

Mizahin felsefesi ve kuramlar1 ciddi, ancak malzemesi eglendiricidir; bu nedenle kendi i¢inde
paradoks tasir. Bu paradoksal ozelliklerinden biri mizahin hem negatif hem pozitif yonler
barindirmasidir. Daha ¢ok giilmenin pozitif 6zellikleriyle dikkat ¢ekmis olsa da sosyal tarihte mizahin
yikict giic olduguna da rastlanmaktadir. 16.yy. Oncesinde Avrupali filozoflar mizahi, insani
asagilama, rencide etme iizerine kurulu negatif mizahla bagdastirmis ve pozitif mizahin yararlilik
islevlerinden uzak gérmiistiir (Ogiit Eker, 2014: 5-6). Aslinda mizah ve fiziksel gdstergesi olan
gililme, baz1 insanlarin sahip oldugu digerlerinden farkli algilama ve gérme bi¢imidir.

Giindelik yasam igerisinde eglendirme ve rahatlatma gibi islevlere sahip mizah, ayn1 zamanda
toplumsal aksakliklar1 fark ettirme ve muhalefet ve hatta iktidara karsi bir direnis yontemidir.
Siyasetle iliskisinde bir hicvetme araci olarak 6ne ¢ikan mizah, ellerinde bulundurduklar: iktidar
giiciinii ¢ikarlar1 dogrultusunda ve keyfi kullananlara karsi bir nevi kamuoyu denetimi islevi
gormektedir (Apaydm, 2006: 323; Olcekei, 2016: 174). Hiciv, toplum veya kurumlardaki
haksizliklari, aksakliklari, carpikliklari, insan yasaminin kétii ve hosa gitmeyen yonlerini alaya alarak
yermek ve tenkit etmektir. Hiciv, bu tenkit isini mizahla yapar. Hiciv, itiraz eder; 1sirr, giiler, 1slik
calar, giiriiltii koparir (Baypinar, 1978).

Baskaldiri, protesto ve tahrip etme, gerilimi azaltma, savunma mekanizmasi olma, sorunlarla
bas etme, savunma ve saldir1 mesajlar1 barindirma, dikkat ¢cekme, itiraz etme ve kabullenmeme,
mizahin gizli iglevleri arasinda sayilmaktadir. Kars1 bir goriis, duygu, diisiince, kabullenmeme, acikca
soylendiginde ya da eyleme doniistiigiinde yasaklama veya cezalandirma uygulamalariyla
karsilanmasina ragmen, ayni durum, gizli bir protesto aract olan mizahla dile getirildiginde
hosgoriiyle karsilanmaktadir. Ciinkii mizah, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik olarak baski altinda
bulunan ve gii¢ kaybeden insanin bagvurdugu en etkili gizli silahtir (Cantek ve Goneng, 1999). Giice
sahip olanin karsisinda, yoOnetilenin hakkin1i savunmasi ve aramasinin yolu mizahtir, c¢ilinki
yapildiginda kisiyi riske atan davraniglar mizah aracilifiyla yeni bir sekle biiriiniir. Mizahin gizli
islevinden aldig1 gii¢le birey, kendisine ve statiisiine zarar gelmeyeceginden emindir. Bu anlamda
mizah, hem baskaldir1 ve kars1 durusu temsil eder hem de rahatlama duygusu yaratir. Yonetilen i¢in
koruyucu maske olan mizah, statii farkliliklarimi seffaflastiran, mutsuzluk ve hayal kirikligindan
uzaklastiran bir sosyalizasyon aracidir. Orgiit ortaminda, hiyerarsik konum farkliliklarindan
kaynaklanan gerilimin ka¢inilmaz oldugu durumlarda, yonetilenin mizahi kullanmasi statii farklarinin
eritilmesine ve mizahin korumasinda, yonetenin elestirilmesi ve sorgulanmasina imkan verir (Ogiit
Eker, 2014: 29-34). Elestiri, kars1 ¢ikma ve degistirme potansiyeli ve fonksiyonu ile mizah, orgiitteki
sosyal biitiinlesmeyi ve kurulan gii¢ iliskilerini belirler (Westwood ve Rhodes, 2007: 7-9) ve yeniden
diizenler.

2.4. Mizah Tarzlan

Martin vd. (2003) mizahin olumlu ve olumsuz yonlerini ele almislar ve mizahin giinliik kullaniminda
uyumlu tarzlar1 (kendini gelistirici mizah ve katilime1 mizah) ve uyumsuz tarzlar1 (saldirgan mizah
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ve kendini yikict mizah) aciklayan mizah duygusu modelini olusturmuslardir. Mizahin giinliik
kullannmindaki dort farkli tarzi tanimlayan bu modele gore; kisi mizahi belirli bir amacla
kullanmaktadir. Mizah, kisi tarafindan kendi yararina ya da bagkalariyla iligkilerine katkida bulunmak
amaciyla da kullanilabilir. Bu uyumlu tarzdaki mizahtir. Diger yandan kisi, mizahi birilerinin
aleyhine olacak sekilde yani kendisine ya da baskalarina zarar verici ve yaralayici bi¢cimde
kullanabilir. Bu durumda uyumsuz mizahtan bahsedilir (Yerlikaya, 2009: 30).

Kendini gelistirici mizah: Kisinin olumsuz duygulardan kaginmasini saglarken bir yandan da
herhangi bir olaya karsi gercekci bakis acisini siirdiirmesine izin veren saglikli bir savunma
mekanizmasidir (Martin vd., 2003: 53-54) Bu tiir mizah sayesinde, bas etmek {izere, strese karsi
tampon mekanizmasi olusturulur. Kavramsal olarak mizah yoluyla basa ¢ikma ile iligkili olan bu
mizah tarzina sahip bireyler, 6rnegin, yasam hakkinda genel olarak mizahi bir bakis acisin1 yansitan
tutum sergilerler (Yerlikaya, 2003: 14)

Katilimci mizah: Kendini ve bagkalarin1 onaylayan ve muhtemelen kisileraras1 uyumu ve
cekiciligi artiran diismanca olmayan hosgoriilii mizah kullanimidir (Martin vd., 2003: 53) Bu mizah
tarzindan yararlanan bireyler, komik seyler sdylemek i¢in mizah kullanir ve iliskileri kolaylastirmak,
baskalarini eglendirmek i¢in sakalar kullanirlar (Martin vd., 2003: 53; Yerlikaya, 2003: 14).

Saldirgan mizah: Alay, asagilama veya kii¢iik diistliriicti mizah kullanimidir. Mizahin, bagkalar1
iizerindeki potansiyel etkisini (Ornegin, cinsiyet¢i veya irk¢i mizah) dikkate almadan ifade
edilmesidir. Kisinin, bagkalarini incitme veya yabancilagtirma olasilig1 yiiksek olan komik seyler
sOyleme diirtiisiine direnmekte zorlandig1 mizah ifadeleridir (Martin vd., 2003: 54). Saldirgan mizah,
sozel saldirganligin bir tezahiirii olabilir (Infante ve Rancer, 1996). Isyerinde sozlii olarak agresif
iletisim kullanilmasinin agik muhalefetle ters yonlii iliskili oldugu bilinmektedir (Kassing ve Avtgis,
1999).

Kendini yikict mizah: Kendini sevdirmek veya onay almak i¢in kendi aleyhine komik seyler
yaparak veya soyleyerek bagkalarini eglendirme girisimleridir. Bu tarzi segcen bireyler i¢in, mizahin,
olumsuz duygularin altinda yatanlar1 gizlemek veya problemlerle yapici bir sekilde ugrasmaktan
kacinmak i¢in mizahi davranislarda bulunma egilimini i¢erdigi varsayilmaktadir (Martin vd., 2003:
54). Diger insanlar1 incitmeyi hedefleyen saldirgan mizah, kendini yikici mizahtan ¢ok daha
diismanca ve iliskisel olarak zarar vericidir (Avtgis ve Taber, 2006: 17). Ozetle calisanlar
bulunduklar1 orgiitsel ortam icinde birgok farkli duruma bagli olarak farkli mizah tiirlerini
kullanabilirler.

2.5. Mizah Anlayisi ve Orgiitsel Muhalefet Davramisi: Literatiir Incelemesi

Orgiitsel baglamda, mizahin paradoksal diizeni gii¢ kavramiyla kendini gosterir. Ciinkii mizah,
yoOnetilen taraf olundugunda, iktidarla miicadele sirasinda bastirilmis olan duygular1 simgeler. Bu
anlamda mizah, yonetenle yonetilen arasindaki miicadelede hem gerilim yaratma hem gerilimi
azaltma &zelligine sahiptir (Ogiit Eker, 2014: 7). Orgiitsel muhalefet, ¢calisanlarin hosnutsuzluklari ve
etik olmayan bazi uygulamalar hakkinda geri bildirimde bulunabilmesi nedeniyle de ayrica dnemli
bir iletisim bi¢imidir. Muhalefet, orgiitlere iyilestirme ve yenilik ic¢in firsatlar saglar. Bununla
birlikte, yoneticiler genellikle calisanlarin muhalefetini fark etmekte ve bunlara yanit vermekte
basarisiz olmaktadir. Orgiitlerdeki gii¢ farkliliklar1 iletisimi engeller. Ancak, mizah gii¢ farkliliklarimi
yikmak icin bir arag ve bir muhalefet bigimi olarak kullanilabilir (Croucher vd., 2018). Bu ¢alismanin
amaci ¢alisanlarin mizahi kullanma bigimlerinin 6rgiitsel iletisim siirecinin bir 6rnegi olan muhalefet
iizerindeki etkisini belirlemektir.

Mubhalefet mesajlari, birinin, kendi amagclart dogrultusunda, baska birinin inan¢ ve/veya
davraniglarini degistirmek iizere sergiledigi taktiklerdir. Mizah da (saka yapma, igneleme ya da
sarcasm) bu mesajlar arasinda sayilir ve memnuniyetsizligi informel yoldan bildirmek ve ciddiyetsiz
yorumlar yapmak seklinde agiklanir. Garner’in (2009) calismasina gore, muhalefet edenler,
muhalefete sebep olan durumlarla ilgili olarak hedef kitlenin herhangi bir sey yapabileceginden tiimidi
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kestiginde mizahla mesaj vermektedir (Garner, 2009: 420). Ayrica mizah1 kullanmak muhalefet
ettigini saklamanin bir yoludur (Kassing 2011: 93). Bdylece, eger ihtiyag duyuluyorsa, muhalefet
etmenin yOnetim tarafindan gelebilecek tehlikesinden kacilabilir.

Ackroyd ve Thompson’a (1999) gére mizah bir direnis silahidir ve sinizmi, yabancilagsmay1 ve
hayal kirikligini ifade etmenin bir araci olarak kullanilmaktadir (akt. Collinson 2002: 270). Mizahin
kullanildig1 toplumsal iligkilerde elestiriye maruz kalanlarin tepkisi, dogrudan elestiri alanlarin
tepkisinden daha yumusak olacaktir (Davulcu, 2015: 23). Sakalagsma mekanizmasi, kisinin hem kendi
tedirginligini bastirmasi hem de karsidakinde olumsuz tepki olusturmadan duygularini acgiga
¢ikarmasini saglar (Ogiit Eker, 2014: 38). O halde hem iimitsiz durumda hem de muhalefet etmenin
olas1 zararlarindan korunabilmek {izere stres yaratan etki ile bas edebilmek i¢in, duygu merkezli bas
etme stratejisinden yararlanildigi gibi (Kassing, 2011a) bas etme stratejisi olarak mizahin, muhalefet
mesaj1 olarak kullanimi da miimkiin olabilir. Calisan dile getirmek istedigi olumsuzlugun etkisini
azaltmak icin saka yapmak, sakaya vurmak, saka yoluyla sdylemek gibi yumusatici stratejilerden
yararlanabilir.

Stres yasanmasina sebep olan pek ¢ok nedenin bireysel ve ¢evresel olarak farkli kategorilere
dahil edilerek incelendigi arastirmalarda iletisim kurmanin kendisi bile aslinda bir stres faktorii olarak
belirlenmistir. Etkili iletisim kurma becerisi ise stresin olumsuz etkilerini azaltmada bireye
yardimeidir. Clinki iletisim siirecinde insanlar birbirlerinin ne sdylendiginden ziyade mesajin nasil
sodylendigine odaklanirlar. iletisime konu olan mesajin “nasil sdylendigi” ile kastedilen, sdylenenin
tehlike, tehdit ya da kayip yaratip yaratmayacagidir (Glirbiiz ve Sigri, 2015: 279). Muhalefet,
bireylerin karsit goriislerini ifade etmeleri anlamina gelen bir iletisim konusudur. Bireyler zaman
zaman memnun olmadiklar1 karar ve uygulamalari, bu diizenlemeleri yapanlara bildirme ihtiyaci
duyabilir. Bu bildirimlerin dikkate alinmas1 ve gereken diizeltmelerin yapilmasi icin karsit fikirlerin
ifadesi sirasinda en uygun dilin kullanilmasi olduk¢a Onemlidir. Bireyler sikayet konusu olan
endiselerini ya da degismesini istedikleri durumlari, kars: tarafi ikna edebilecek bigimde iletebilmek
icin etkili iletisim becerileri sergilemelidir. Bu siirecte itiraz ve sikayetlerin, ilgili kisileri rahatsiz
etmeden dile getirilmesi muhalefet eden kisinin yasadig1 baskiy1 azaltacaktir. Bu sirada mizah, belirli
bir iletisim siirecinin havasin1 degistirebilecek bir aractir. Mizahi dil kullanma, bireyin, kendisinden
sOylenmesi beklenmeyen, istenmeyen seylerin ifade edebilmesini kolaylastiracak bir yoldur.

Muhalefeti dile getirmenin yarattig1 stresi inceledigi bir ¢aligmasinda Kassing (2011a), bas
etme stratejilerinin agik, ortiik ve digsal muhalefet ile anlamli derecede iliskili oldugunu belirlemistir.
Cesitli kuruluslardaki ¢alisanlardan olusan 6rnek iizerinde gerceklestirilen bu calismada, duygu
odaklt bas etme stratejilerinin kullanimi ve c¢alisanlarin muhalefeti nasil dile getirdikleri
aragtirllmistir. Calisanlarin, (yonetime) agik muhalefet i¢cin inkdr ve davranmigsal geri cekilme
stratejilerini; (is arkadaslar1 ile paylasilan) Ortiik muhalefet icin davramigsal geri g¢ekilme ve
duygularin1 agiga vurma seklindeki basa ¢ikma stratejilerini; isyerindeki etkisiz arkadaslarina, is
disindaki arkadaslarina ve aile {iyelerine ise inkdr ve duygularmi agiga vurma stratejilerini
yansittiklart belirlenmistir. Kassing’in bu ¢alismasinin ¢ikis noktasi, ¢alisanlarin aykirt goriislerini
yonetime bildirmek istedikleri durumda stres yagama ihtimalleridir. Kassing’e gore, orgiitte yonetime
muhalefet etmek, calisan i¢in orgiitteki konumu, kariyeri ve is yeri iligkileri acisindan sorunlu
durumlara sebep olabilir. Muhalefet etme davranisi stres yaratmakta ve bireyler, bu stresin iistesinden
gelebilmek i¢in duygu odakli bag etme stratejilerinden faydalanmaktadir (Kassing, 2011a: 225).

Lazarus ve Folkman stresi, “birey ile birey tarafindan kaynaklarin tiiketecek ya da asacak ve
iyi olus halini tehlikeye sokacak sekilde degerlendirilen, ¢evresi arasindaki 6zel bir iliski” olarak
tanimlar (Lazarus ve Folkman, 1984: 19). Basa ¢ikma ise “kisinin kaynaklarini zorlayan veya asan
diye degerlendirdigi belirli dis ve/veya i¢ talepleri yonetmek icin siirekli degisen bilissel ve
davranigsal cabalar1”dir (Lazarus ve Folkman, 1984: 141). Bir bagka ifadeyle stres, “bir durumu kendi
psikolojik  kaynaklarimizin uygun sekilde basa c¢ikabileceginden daha biiyiikk olarak
degerlendirdigimiz ya da yorumladigimizda ortaya ¢ikan kaygi verici veya tehdit edici bir duygu”dur
(Yerlikaya, 2009: 40-41). Basa ¢ikma ise; insanin kendi kaynaklari, degerleri ve baglanmalar ile
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kendi kaynaklarina, baglanmalarina ve zorlamalarma sahip c¢evresi arasindaki etkilesimdir
(Yerlikaya, 2009: 46; Kassing 2011a: 226). Muhalifler, karsit goriislerini ya da hosnutsuzlugunu ifade
etmenin getirecegi riskleri géz 6nlinde bulundurmanin yarattig: stresi yasar (Kassing 2011: 167-168).
Memnuniyetsizligini veya itirazim1 dile getirmek isteyen ve bunun i¢in yollar arayan mubhalif, bir
soruna ¢oziim bulmak icin bir amiriyle iletisime gegebilir, sadece rahatlamak icin bir ig arkadagina
dert yanabilir ya da bir politika hakkinda alayci bir yorum yaparak mizah stratejisini kullanabilir
(Garner, 2012). Bu agiklamalardan hareketle, basa ¢ikma, insanin bir ¢evre icinde farkli istek,
beklenti ve kaynaklar1 kullanan digerleri ile yasadigi miicadele olup catisma ve muhalefet de bu
miicadeleden dogmaktadir. Muhalefet etmek yani hosnut olmadigi durumlarda fikirlerini agikg¢a
sOyleme ihtiyaci, ¢alisanda strese sebep olur. Bu durumda calisanlarin karsit goriislerini serbestce
aciga vurabilmek i¢in mizaha bagvurmalari olasidir. Boyle durumlarda bazi bireyler mizahtan medet
umar ve sakalasmay1 ya da sdyleyeceklerini komik bi¢imde ifade etmeyi savunma mekanizmasi
olarak kullanabilirler.

Mizah bir kisilik 6zelligi seklinde, orgiitsel muhalefetin bireysel faktorleri arasinda yer alabilir.
Bireyin kisilik 6zellikleri arasinda mizah duygusu varsa, stresli ya da tehdit algilanan durumlarda
mizahtan yararlandigr gibi muhalefet bildirimini mizahin koruyuculugundan yararlanarak
gerceklestirebilir. Garner’a gére mizah, duruma o kadar da dahil olmayan insanlara dolayli mesajlar
vermek gibidir ve yumusak kategoride yer alir (Garner, 2009: 211-214). Buna gore, orgiitsel
muhalefet i¢in mizahin kullanilmasi muhtemeldir. Hatta digsal muhalefetin sagladigi anonimlik,
memnuniyetsizligi iletmek i¢in {izerinde fazla diisiinmeden yapilan yorumlar veya sakalar sekline
dontisebilir. Bir iletisim bicimi olarak mizah dolayli ve muglaktir ve sadece ilgili kisiler i¢in ortak
olan ortiik bilgi iginde anlamlidir (Kahn, 1989).

Calisanlar, itiraz ve memnuniyetsizliklerini dile getirmek ve karsihiginda diizeltilmesi
konusunda adim atildigin1 gérmek isterler. Hirschman’a (1970) gére, memnuniyetsiz ¢alisan aktif ya
da pasif ve yapici ve yikici olmak iizere gesitli stratejiler izler. Orgiitiin uygulama ve kararlari
hakkindaki karsit fikirlerini dile getirebilmenin yolunu arayan calisanlar (Kassing 1997, 1998, 2011),
orgiitte, itirazlarini ifade etmek icin seslerini duyurmak isteyebilir. Ancak, sesini duyurmaya caligma
her zaman calisanin bekledigi diizenlemelerle sonuglanmayabilecegi gibi, yonetim tarafindan
olumsuz bir davranis olarak algilanabilir. Bu nedenle hem tepkileri yumusatmak hem de muhalefeti
ifade etmenin yaratacag stresle bag edebilmek i¢in, mizahi kullanmak ¢6ziim olabilir. Elbette kisiler
arasinda mizahin kullanilmasi bakimindan farklar mevcuttur, dolayisiyla kisilerin mizahtan bir bag
etme stratejisi olarak yararlanip yararlanmadiklart ve hangi mizah tarzini benimsedikleri
degerlendirilmelidir.

Buraya kadar cesitli iligkileriyle agiklanan kavramsal c¢ergeve, calisanlarin karsit goriislerini
ifade etmek istediklerinde bazi stratejiler izlemek durumunda kalabileceklerini gostermektedir.
Stratejiler hem karsit goriislerin ya da memnuniyetsizligin ifadesi olan muhalefet davranislar1 hem de
muhalefet ifadesinin verdigi mesaj seklinde konu edilegelmistir. Calisanlarin muhalefet ifadesi
esnasinda ¢esitli davraniglar gostermelerinin, stratejiler belirlemelerinin ve muhalefet ifadesinin
mesaj igermesinin sebebi, karsilagilma olasilig1 olan tepkilerdir. Muhalefet, yoneticinin tepkisine
sebep olmasa bile ciddiye alinmayabilir, diizeltici uygulamalarla sonuglanmayabilir. O halde,
calisanin muhalefet etmesi ayn1 zamanda stres yaratir. Bu ¢alismada tiniversitedeki akademik ve idari
personelin, isyerinde muhalefet ederken mizah1 kullanip kullanmadiklar1 ve hangi muhalefet
davramslarina yéneldikleri incelenmistir. Orgiitsel muhalefet iizerine ve mizah anlayis1 iizerine
literatiirde ¢ok sayida ¢alisma bulunmasina ragmen muhalefet stratejisi olarak mizah anlayisindan
yararlanmanin arastirildig1 ve iiniversite ortaminin incelendigi ¢alismaya rastlanmamistir. Caligsma
sonuclarinin bu boslugun doldurulmasina hizmet edecegi diisiiniilmektedir. Muhalefet davranisindaki
stres azaltici unsur (rahatlatic1 etken) olarak mizahtan yararlanmanin muhalefet davraniglar lizerine
etkisini belirleyebilmek amaciyla asagidaki aragtirma sorulari olugturulmustur:

a. Bireylerin sahip olduklar1 mizah tarzinin muhalefet davranislarina etkisi var midir?

b. Hangi mizah tarzi hangi orgiitsel muhalefet davranisini agiklamaktadir?
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Mizah tarzl ()
1zah tarzlari Orgiitsel muhalefet

Kendini gelistirici mizah

_— Acik muhalefet

Ortiik muhalefet

v

Katilimec1 mizah /
\

Saldirgan mizah ~

Digsal muhalefet

Kendini yikict mizah

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3. Yontem

Arastirmanin amaci, bireylerin sahip oldugu mizah anlayisinin 6rgiitsel muhalefetin sergilenmesinde
etkisi olup olmadigini belirlemektir. Boylece ¢alisanlarin sahip olduklar1 mizah tarzi ve itirazlarin
hangi muhalefet tiiriiyle ifade ettiklerini gérmek miimkiindiir. Catisma yOnetimi, mizah ve isyeri
iligkileri tizerine yapilan arastirmalarda agirlikli olarak anket arastirmasi ve nicel analizler
kullanilmistir (Garner vd., 2016: 39). Yukarida bahsedilen kavramlarla, aragtirmanin degiskenleri;
orglitsel muhalefet ve mizah tarzlar1 seklinde olusturulmustur.

Anket yontemi ile yapilan bu ¢calismanin Etik Kurul izni 21.04.2021 tarih ve 21/01 karar no ile
almmistir. Anket; mizah tarzlar1 6lgegi, orgiitsel muhalefet 6lcegi ve demografik sorulardan
olugmaktadir. SPSS programiyla agiklayici faktor analizleri (AFA), korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleri; AMOS programlariyla dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler, pandemi kisitlamalari
sebebiyle dagit-topla yontemi ile gergeklestirilmistir. Saglikli yorum yapabilmek ic¢in anket geri
doniis oranin %70-80’in lizerinde olmasi beklenir ancak yiiz yiize yapilmayan anketler i¢in geri doniis
oranlar1 diigebilir (Sener, 2005). Arastirma bir devlet liniversitesinin ¢esitli birimlerindeki akademik
ve idari personeli (5 birimde yaklasik 285 personel) ile goniilliilik temelinde gerceklestirilmistir.
Kolayda ornekleme ile 152 kisiye ulagilmistir. Bilinen evren biiyiikliigiine gore hesaplanmis
orneklem sayis1 160 civaridir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 128; Sahin ve Kartal, 2011: 169). Faktor
analizlerinin uygulanmasinda genel bir kural olarak gozlem sayisinin, degisken sayisinin 3-4 kati
olmasi ya da ideal olarak 5 kati1 olmas1 (Nakip ve Yaras, 2017: 534) beklenir. AFA’nin saglikli
olabilmesi i¢in istenen yeterli 6rneklem sayisi yakalanmaistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %48’i (n=73) kadin ve %50’si (n=76) erkektir.
Katilimceilarin %2’si (n=3) 25 ve alt1, %13,2’si (n=20) 26-30, %36,2’s1 (n=55) 31-35, %21,1°’1 (n=32)
36-40 ve %39’u (n=39) da 41 ve iistii yas grubunda bulunmaktadir. Katilimcilarin %22,4°1 (n=34)
idari ve %76,3’1i (n=116) akademik personeldir.

Mizah Tarzlart Olgegi: Mizahin kullammimin érgiitte muhalefet etmeye etkisini incelemek
amaciyla, mizahin giinliik kullanimindaki bireysel farkliliklar1 belirlemeye yonelik gelistirilen mizah
tarzlar Slcegi (MTO) kullanilmistir (Martin vd., 2003). Olgekte ikisi uyumlu, ikisi uyumsuz olmak
iizere dort farkli mizah tarzin1 6l¢meyi hedefleyen dort alt 6l¢cek bulunmakta ve alt 6lgekler; Katilimci
Mizah (KM), Kendini Gelistirici Mizah (KGM), Saldirgan Mizah (SM) ve Kendini Yikict Mizah
(KYM) olarak adlandirilmaktadir. ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ile ‘Tamamiyla Katiliyorum” arasinda
degisen 5’li likert tipi bir derecelendirmenin kullanildig: alt Slgeklerin her biri 8’er maddeden
olusmakta ve 6lcekte ters yonde puanlanan on bir madde bulunmaktadir (Yerlikaya, 2009: 77). Mizah
tarzi, “insanlart giildiirmekten hoslanirim” gibi ifadelerle katilimc1 mizah (KM); “tek basima bile
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olsam cogunlukla yagamin gariplikleriyle eglenirim” gibi kendini gelistirici mizah (KGM); “birisi
hata yaptiginda cogunlukla onunla bu konuda dalga gecerim” gibi ifadelerle saldirgan mizah (SM) ve
“insanlarin benimle dalga gecmelerine ya da bana glilmelerine gereginden fazla izin veriyorum” gibi
ifadelerle kendini yikict mizah (KYM) boyutlar ile 6l¢iilmektedir. Mizah tarzlar 6lgegi daha o6nce
Yerlikaya (2009) calismasinda kullanilmis olup, alt dlgekler icin sirasiyla 0.78, 0.83, 0.64 ve 0.65
diizeyinde Cronbach’s Alpha katsayilar1 elde edilmistir. Bu ¢alismanin AFA sonucu ortaya ¢ikan
yapisina gore ol¢egin a degeri 0,855 ve alt boyutlari itibariyle o degerleri ise KM 0.847; KGM 0.841;
KYM 0.590; SM 0.652 olarak hesaplanmaistir.

Mizah tarzlar 6lgeginin yap1 gegerligini test etmek {lizere agiklayici faktor analizi ve dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. AFA’da, temel bilesenler analizi ile egilimi gosteren maddelerin olmasi
durumunda direct oblimin déndiirme (11) teknigi uygulanmistir. Olgegin aslinda, her bir mizah
tarzinda 8 ifade bulunmaktadir. Ancak, katilimc1 mizah boyutunda 29 numarali, kendini gelistirici
mizah boyutunda 2 ve 22 numarali ifadeler diisiik faktor yiikii olmasi sebebiyle (capraz yiliklenme
sebebiyle) dlgekten cikarilmistir. Kendini yikici mizah boyutundaki 3 numarali ifadenin saldirgan
mizah boyutuna ve saldirgan mizah boyutundaki 15 numarali ifadenin de kendini yikici mizah
boyutuna yiiklendigi goriilmiistiir. Boylece, AFA sonucunda 6l¢egin 19 ifadeden olustugu ve iki
boyutta birer ifadenin orijinalinden farkli bir yapida belirlendigi goriilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett test degerleri ile dl¢eklerin faktor analizine uygunlugu, 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligi ve verilerin normal dagilip dagilmadigi belirlenmistir. Ilgili degerler ve AFA sonuglari
Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Mizah Tarzlar1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Ifadeler KM KYM KGM SM
9.Bagimdan gegen komik seyleri anlatarak insanlari pek giildirmem* 177
21.Insanlar giildiirmekten hoslanirim ,761
17.Genellikle fikra anlatmaktan ve insanlart eglendirmekten hoslanmam* 714
1.Genellikle ¢ok fazla giilmem ya da bagkalariyla sakalagsmam* , 710
13.Yakin arkadaglarimla ¢ok sik sakalasir ve giilerim ,651
25.Arkadaglarimla ¢ok sik sakalagmam* ,559

5.Insanlar1 giildiirmek igin ok fazla ugrasmam gerekmez-dogustan esprili bir insan
gibiyimdir

12.Cogunlukla kendi giigsiizliiklerim, gaflarim ya da hatalarimla ilgili giiliing seylerden
s0z ederek, insanlarin beni daha ¢ok sevmesini ya da kabul etmesini saglamaya ¢alisirim
15.Insanlarin, mizahi baskalarini elestirmek ya da asagilamak icin kullanmalarindan
hoslanmam*

,504

,729

17

16. Cogunlukla kendi kendimi kétiileyen ya da alaya alan espriler yapmam* , 709

18.Tek basmaysam ve mutsuzsam, kendimi neselendirecek giiliing seyler diisiinmeye
caligirim

10.Uzgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha iyi hissetmek igin genellikle o durumla ilgili
giiliing bir seyler diisiinmeye ¢aligirim

30.Neselenmek i¢in bagkalariyla birlikte olmam gerekmez, genellikle tek basimayken
bile giilecek seyler bulabilirim

26.Tecriibelerime gére bir durumun eglendirici yanlarini diisiinmek, sorunlarla basa
cikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur

14.Yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi, benim olaylar karsisinda asir1 derecede
iiziilmemi ya da kederlenmemi onler

871

,788

,782

611

,594

6.Tek basima bile olsam ¢ogunlukla yagamin gariplikleriyle eglenirim ,589

3.Birisi hata yaptiginda ¢cogunlukla onunla bu konuda dalga gegerim 177

11. Espri yaparken ya da komik bir sey sdylerken genellikle karsimdakilerin bunu nasil
kaldiracagini pek 6nemsemem

4.Insanlarm benimle dalga gecmelerine ya da bana giilmelerine gereginden fazla izin
veriyorum

*Ters kodlanan ifadeler; KMO = 0,836, Bartlett Test 1061,501; Agiklanan Varyans %58,028

764

,700
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Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Calisanlarin muhalefetlerini nasil dile getirdiklerini belirlemek
amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen 20 ifadeli 6rgiitsel muhalefet 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek acik muhalefet, 6rtiilk muhalefet ve digsal muhalefet alt boyutlar1 olusturan 9’u ters kodlanan
20 ifadeli orgiitsel muhalefet dlgegi (ODS)’dir. Olgekte “isyerimdeki yetersizliklerin giderilmesiyle
ilgili olarak amirime ya da yonetime Oneriler sunarim” gibi 9 ifadeden olusan ac¢ik muhalefet;
“isyerinde olan bitenle ilgili diislindiiklerimden diger ¢alisanlar1 haberdar ederim” gibi 5 ifadeden
olusan ortiik muhalefet ve “isyerinde alinan kararlarla ilgili endigelerimi ailemle ve is disindan
arkadaglarimla tartisiim” gibi 6 ifadeden olusan digsal muhalefet alt boyutlar1 bulunmaktadir.
‘Kesinlikle katilmiyorum’ ile ‘kesinlikle katiliyorum’ arasinda degisen 5°li likert tipi
derecelendirmenin kullanildigi 6l¢cegin AFA sonucu ortaya ¢ikan yapisi i¢cin Cronbach’s Alpha degeri
0=0,687 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarinin o degerleri acik muhalefet 0.697, &rtiik
muhalefet 0.794 ve digsal muhalefet 0.461 olarak hesaplanmistir. Ayrica dlgek i¢in daha 6nce de
ornegin Yildiz (2013) calismasinda ve Cenkci ve Otken (2014) ¢alismasinda gegerlilik ve giivenilirlik
saglanmistir.

Orgiitsel muhalefet 6lgeginin yap1 gecerligini test etmek iizere aciklayici faktdr analizi ve
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Oncelikle AFA’da temel bilesenler (principal component)
analizi yapilmis ancak faktor yiikleri birbirine yakin olan ya da birden fazla faktérde yer alma egilimi
gosteren maddelerin olmast durumunda “direct oblimin” eksen dondiirmesi (7) teknigine
basvurulmustur. Olgegin aslinda, acik muhalefet igin 9, ortiik muhalefet igin 5 ifade ve dissal
mubhalefet i¢in 6 ifade bulunmaktadir. Ancak, acik muhalefet boyutunda 1,4,5,9,17 numaralr; ortiik
muhalefet boyutunda 3 ve 6 numarali; digsal muhalefet boyutunda ise 10,16,20 ifadeler diisiik faktor
ylkii olmas1 sebebiyle (capraz yiiklenme sebebiyle) Olgekten cikarilmistir. Acik muhalefet
boyutundaki 11 numarali ifadenin 6rtiik muhalefet boyutuna yiiklendigi goriilmiistiir. Boylece, AFA
sonucunda 6l¢egin 10 ifade ve 3 boyutla olustugu acik ve ortiik muhalefet boyutu icin bir ifadenin
orijinalinden farkli bir yapida belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett test degerleri ile
olgeklerin faktor analizine uygunlugu, 6rneklem biiytikliigiiniin yeterliligi ve verilerin normal dagilip
dagilmadig belirlenmistir. Ilgili degerler ve AFA sonuglar Tablo2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Muhalefet Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

ifadeler AcikM OrtikM DissalM

15. isyerimdeki yetersizliklerin giderilmesiyle ilgili olarak amirime ya da yénetime
oOneriler sunarim

19. Caliganlara adaletsiz davranildigini diisiindiigiim durumlarda bunu yonetimle
konusurum

13. Isyerinde aliman kararlar1 sorguladigimda bu durumu amirime ya da yonetimden
birine bildiririm

,828

,784

,720

8. Isyeri politikalarimdan memnun olmadigimda bunu herkesin bilmesini saglarim ,830

12. Isyerinde olan bitenle ilgili diisiindiiklerimden diger ¢alisanlar1 haberdar ederim 815

11. Uygun olmayan orgiitsel degisikliklerle ilgili elestirilerimi amirime ya da yonetime

bildiririm 173

18. Isyerindeki sorunlarla ilgili sikdyetlerimi caligma arkadaslarima nadiren soylerim* ,691

2. Is konularyla ilgili endiselerimi evde tartismaktan kaginirim* , 784

7. Isle ilgili sikayetlerimi ailemin yaninda dile getirmemeyi aligkanlik haline getirdim* ,663

14. Isyerinde yasadigim endiselerimi esime/sevgilime ya da is disindan arkadaslarima
nadiren anlatirim*
*Ters kodlanan ifadeler;, KMO = 0,719; Bartlett Test 357,867, Aciklanan Varyans %60,340

,581

AFA’dan sonra, mizah tarzlar ve orgiitsel muhalefet 6l¢ceklerine AMOS ile DFA uygulanmig
ve uyum iyiligi degerleri Tablo3’te verilmistir. DFA neticesinde, ilgili 6l¢eklerin uyum iyiligi
degerlerinin yazindaki kabul edilebilir degerler icinde ve listiinde oldugu tespit edilmistir. Tablo3’te
goriildiigii iizere analiz soncunda ortaya ¢ikan CFI ve GFI degerlerinin 1’e yakin olmasi, modelin
verilere iyl uyum sagladigi anlamina gelmektedir. Buna gore, iki 6l¢egin de CFI degerlerinin 0,90
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iizerinde olmasi model uyumunun iyi oldugunu gostermektedir. RMSEA ve SRMR degerlerinin
<0,50 olmasi iyi uyumu ve 0,50-0,10 araliginda yer alan degerleri kabul edilebilir uyumu (Giirbiiz,
2011, 2021); ¥*/df oraninin ise 0-2 arasindaki degerleri mitkemmel uyum oldugunu gostermektedir
(Bayram, 2013).

Tablo 3. Mizah Tarzlar1 ve Orgiitsel Muhalefet Olgekleri i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

(")lg:ekler X?/df RMSEA SRMR CFI GFI
Mizah Tarzlar1 Olgegi 1,645 ,065 ,0750 ,904 877
Orgiitsel Muhalefet Olgegi 1,733 ,070 ,0761 ,927 ,934

Gozlemlerin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigini test etmek iizere degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu iki degerin -1.5 ve +1.5 deger araliginda olmasi
gerektigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2020). Tablo 4’te ¢alismanin degiskenlerinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin istenen araliklarda oldugu gosterilmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler Carpikhik Basikhik
Kendini gelistirici mizah -0,336 -0,364
Katilimci1 mizah -0,506 -0,090
Saldirgan mizah 0,684 0,210
Kendini yikict mizah 0,731 -0,022
Ag¢ik muhalefet -0,347 0,027
Ortiik muhalefet 0,134 -0,741
Dissal muhalefet -0,135 -0,104
4. Bulgular

Calismada bireylerin sahip oldugu mizah duygusunun orglitsel muhalefet davranislar {izerindeki
etkisini belirlemek iizere c¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuclarina
gecmeden Once degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 5’te
sunulmustur. Boyut ortalamalarina iligskin olarak {i¢iin iistiindeki degerler olumlu yondeki tutumlari
ifade etmektedir (Glirbiliz, 2011). Buna gore, katilimc1 mizah (3,64) ve kendini gelistirici mizahin
(3,38) yani uyumlu mizah tarzinin agir bastig1 ve kendini yikici mizah (2,11) ve saldirgan mizaha
(2,33) yani uyumsuz mizah tarzina yonelik tutumlarm olumsuz oldugu goriilmektedir. Ortiik
muhalefete (2,79) agik (3,39) ve dissal (2,97) muhalefetten daha diisiik yonelim oldugu
goriilmektedir. A¢ik muhalefet ortalamasinin gorece yiiksek olmasi ve agik muhalefetle digsal
muhalefet arasinda ters yonlii ve anlamli iligkinin bulunmasi (r= -,219;p<0.01) calisanlarin,
memnuniyetsizliklerini ya da itirazlarin1 dogrudan ve yonetime dile getirmeyi tercih ettikleri seklinde
yorumlanabilir. Acik muhalefetle Ortiik muhalefet arasindaki ayni yonlii anlamli iligki
(r=,235;p<0.01) ise digsal muhalefetten kacildigi durumda agik ve oOrtilk muhalefet stratejilerinden
uygun olana bagvuruldugu seklinde yorumlanabilir. A¢ik muhalefete yonelim (3,39) daha yiiksek
derecede ortaya ¢iktig1 halde mizah tarzlariyla daha yiiksek seviyede anlamli iliski i¢inde olan boyut
dissal muhalefettir. Kendini gelistirici mizah tarzi ile agik muhalefet arasinda anlamli ve pozitif yonli
(r=,156;p<0.05) ve saldirgan mizah tarzi ile agik muhalefet arasinda anlamli ve negatif yonli (r= -
,155;p<0.05) iliski goriilmektedir. Kendini gelistirici mizah tarzi ile digsal muhalefet arasinda anlaml
ve negatif yonlii iliski oldugu goriilmektedir (r= -,378;p<0.01).
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Tablo 5. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar (n=152)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Katilimc1 Mizah 3,64 0,81 1
2 Kendini Yikict Mizah 2,11 0,85 227 1
3 Kendini Gelistirici Mizah 3,38 0,84 ,539*" ,133 1
4.Saldirgan Mizah 2,33 0,93 220" | 2917 | 242 1
5.Acik Muhalefet 339 | 086 | ,084 | -001 | ,156" | -155" 1
6.0rtiik Muhalefet 2,79 0,95 -,113 ,094 -,063 -,018 ,235" 1
7.Dissal Muhalefet 2,97 0,79 -,078 -,052 -,378™ -,013 -219™ -,031 1

Bagimsiz degiskenler mizah tarzlarinin (katilimci mizah, kendini gelistirici mizah, saldirgan
mizah, kendini yikic1 mizah) bagimli degisken Grgiitsel muhalefeti (a¢ik muhalefet, ortiikk muhalefet,
digsal muhalefet) agiklama durumunu inceleyen ¢oklu regresyon sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1 (n=152)

Degiskenler B S.H. B Sig.
Katilimci1 Mizah ,021 ,102 ,020 ,836
Kendini Gelistirici Mizah ,196 ,098 ,193 ,046
Kendini Yikic1 Mizah ,032 ,085 ,032 ,709
Saldirgan Mizah -,199 ,079 -,216 ,013
Sabit 3,049 ,361 ,000

Bagimli Degisken: A¢ik muhalefet
R2=0,065; F(4,147)=2,559; p<0.001 (Sig.) 0,041

Degiskenler B S.H. B Sig.
Katilimci1 Mizah -,162 ,116 -, 137 ,165
Kendini Gelistirici Mizah -,001 ,110 -,001 ,994
Kendini Yikic1 Mizah ,147 ,096 ,132 127
Saldirgan Mizah -,027 ,089 -,026 , 764
Sabit 3,133 ,408 ,000

Bagiml Degisken Ortiik Muhalefet
R2=0,028; F(4,147)=1,077; p>0.001 (Sig.) 0,370

Degiskenler B S.H. B Sig.
Katilimci1 Mizah 175 ,089 ,178 ,051
Kendini Gelistirici Mizah -,459 ,085 -,487 ,000
Kendini Yikic1 Mizah -,048 ,074 -,051 ,522
Saldirgan Mizah ,069 ,069 ,082 ,320
Sabit 3,829 314 ,000

Bagimli Degisken: Digsal Muhalefet
R2=0,172; F(4,147)=7,627; p<0.001 (Sig.) 0,000

Coklu regresyon gibi birden fazla bagimsiz degiskenin bulundugu modellerde, bu degiskenler
arasinda coklu es dogrusallik sorunu olmadigr belirlenmelidir (Giirbliz ve Sahin, 2015: 267-268).
Coklu dogrusal baglantinin tespitinde kullanilan yaklasimlardan biri, VIF degeri kontroliidiir
(Albayrak, 2005; erisim tarihi 2022: 110). VIF > 10 ise anlamli ¢oklu dogrusal baglant1 problemi
vardir (Tabachnick ve Fidell, 2020). Analiz ¢iktilarina bakildiginda, kritik degerlerin VIF >10
degerinin ¢ok ¢ok altinda olmasi sebebiyle ¢oklu es dogrusallik sorunu bulunmamaktadir
(Biiyiikuysal ve Oz, 2016: 111-112). Coklu regresyon analiz sonuglarinin ortiik muhalefet icin
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglar1 agik muhalefet [F(4,147)=2,559; p<0.001] ve digsal
muhalefet icin anlamhdir [F(4,147)=7,627; p<0.001]. Diizeltilmis R? degerleri acik muhalefet icin
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0,065 ve digsal muhalefet i¢in 0,172°dir. Yani agik muhalefetteki degisimin % 0,6’s1 ve digsal
mubhalefetteki degisimin ancak %17’si mizah tarzlari degiskenleriyle agiklanmaktadir. Kendini
gelistirici (B=,196; p<0,01) ve saldirgan mizahin (= -,199; p<0,01) muhalefet davraniglarina etkisi
anlamhidir. Ancak, kendini gelistirici mizah agik muhalefeti pozitif etkilerken, saldirgan mizahin agik
muhalefete etkisi negatif yonliidiir. Ote yandan, yalnizca kendini gelistirici mizahin digsal muhalefete
katkis1 anlamhdir (= -,459; p<0,01), diger mizah tarzlarinin digsal muhalefete anlamli katkisi
bulunmamustir. Bu da diizeltilmis R? degerinin R? degerinden daha kiiciik olmasini aciklar (Giirbiiz
ve Sahin, 2015). Buna gore, calisanlar, kendini gelistirici mizahtan yararlandik¢a digsal muhalefet
davranisindan kaginmaktadirlar. Kendini gelistirici mizah ya da aslinda uyumlu mizahtan yararlanan
calisanlarin agik muhalefet davranisina yoneldikleri goriilmektedir. Saldirgan mizah tarzina sahip
olanlarin da acik muhalefetten kacindiklart anlagilmaktadir. Bireylerin uyumlu mizahtan
yararlandikca agik muhalefet yaptiklari; uyumsuz mizaha yoneldik¢e agik muhalefet davranisindan
uzaklagtiklart anlasilmaktadir. Collinson astlarin, {istlerinin huzurunda saka yapmaktan kagindiklar
ya da mizahi tehdit edici olmayan hale getirme egiliminde olduklarini ifade etmektedir (Collinson,
2002: 274). Sonuglarin daha onceki ¢aligmalarla ifade edilmis olan bazi tespitlerle uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Analiz sonuglar1 bireylerin mizah duygusuna sahip olduklarini ve uyumlu mizahtan
yararlandiklarim gostermektedir. Ote yandan, calisanlar orgiitsel muhalefet i¢in daha ¢ok acik
muhalefete basvurmakta ve dissal muhalefeti ortiik muhalefetten daha ¢ok kullanmaktadir. Mizahtan
yararlanmanin muhalefet stratejisi olarak kullanilmasina gelindiginde ise uyumlu mizah anlayigina
(kendini gelistirici mizah) sahip olan bireylerin digsal muhalefet yapmaktan kagtiklar1 goriilmektedir.
Uyumlu mizahtan yararlanan bireylerin agik muhalefet yaptiklar1 ve saldirgan mizah tarzina sahip
olanlarin bu tiir muhalefetten kagindiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kendini gelistirici mizahtan yararlanan
calisanlarin, digsal muhalefet yerine agik muhalefete yoneldikleri anlagilmaktadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Bu c¢alismada, igyerinde bireylerin farkli mizah tiirlerinden yararlanmalarina odaklanarak, mizah
anlayislarint muhalefet ifadesi olarak kullanip kullanmadiklar1 arastirilmistir. Calisma siirecinde her
ne kadar katilimcilarin kisiliklerinin etkisi arastirmaya dahil edilmemisse de mizahin bir kisilik
ozelligi olmasindan hareketle muhalefet davranislarina olan etkisi incelenmistir. Buna bagl olarak,
muhalefeti etkileyen bireysel faktorlerin arastirilmis oldugu sdylenebilir. Giilme eylemi iizerine
diistinen ilk filozoflar Aristoteles ve Platon, giilme eylemini olumsuz bir davranis olarak
degerlendirmis ve insanlarla alay etmenin yasaklanmasi gerektigini savunmuglardir. Diger taraftan
Kierkegaard ise ani heyecanlarin insanda giilmeye neden oldugunu séylemektedir. Oysa giilme insana
0zgili olup sebepleri arasinda keyiflenme oldugu kadar, toplumsallagsma, protesto etme, savunma,
elestirme, alay etme ve kiicimseme bulunabilmektedir (akt. Davulcu, 2015: 19-21). Bireyler i¢in,
icinde bulunulandan farkli bir durum arayisi, memnuniyetsiz olmaktan kaynaklanabilecegi gibi daha
iyisini aramaktan da kaynaklanabilir. Mizahi1 kullanabilen kisiler olaylara farkli yaklasabilen,
cogunlugun gormedigini gorebilen hatta karsilarina se¢cenek sunuldugunda, olmayan segenegi aklina
getirebilen kisilerdir. Mevcuttan baska alternatiflerin de oldugunu akla getirebilmek hem zekanin
hem de mizahi bakisin bir sonucu olabilir ya da tam tersi olarak sunulan segeneklerin diginda cevap
verebilen kisiler mizahi yaratmis olurlar.

Klasik yonetim anlayisinin ¢alisan1i en yakindan gozetimle isinin basinda tutmaya gayret
etmesi, amirle is¢i arasindaki kati iliskiyi beslemistir. Rasyonellik, verimlilik ve kuralcilik
beklentileri yonetenle yonetilenler arasina iki tarafin da isten zevk almasii giiclestiren bir duvar
ormiistiir. Gii¢ ve otorite iliskileri, karar verenlerle kararlar1 uygulayanlar1 ayirmaya devam etse de
gilinlimiizde astlar ile tstler arasindaki iliski bu denli kati degildir. Ancak yine de otoriteye karsi
gelmek kolay degildir. Herhangi bir elestirisini ya da itirazin1 dile getirmekten ¢ekinen astlarin mizah
duygusu destegiyle, sdylemek istediklerini yumusatma yolunu se¢gmesi miimkiindiir. Bu ¢aligsmada,
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akademide bireylerin muhalefet ifadesi i¢in mizah duygusunu kullanip kullanmadiklar1 merak
edilmistir. Calismanin sonucu olarak, bireylerin uyumlu mizah tarzina sahip olduklari; kendini
gelistirici mizahtan yararlanarak agik muhalefet davranigi gostererek digsal muhalefetten kagindiklari
sOylenebilir. Genel olarak kamu kurumlarinin hiyerarsinin belirgin oldugu rol kiiltiiriine ve blirokratik
yonetim tarzina daha yatkin bir yapiya (Ors, 2010) ve Tiirk isletmelerinin hiyerarsi egilimine
(Danisman ve Ozgen, 2003) sahip oldugu bilinmektedir. Ote yandan egitim seviyesi yiikseldikce,
kamu orgiitlerinde otorite ve resmiyete, orgiit i¢i kurallara ve alinan kararlara baghiligin daha fazla
oldugu bilinmektedir (Nar, 2021). Kamu orgiitlerinin ve 6zellikle de yiiksekdgretim kurumlarinin
kendine 6zgii kiiltiirleri ve sinirlayici kosullar dikkate alindiginda ¢alismamizin sonuglari anlamlidir.
Katilimcilar bulunduklar1 kurum i¢inde yine 6rneklem baglaminda (egitim diizeyinin yiiksekligi,
resmiyet, otorite ve kurallara baglilik...gibi) hem ortami 1limli hale getirecek stratejileri tercih
ederken hem de agik muhalefet sergileyebilmektedirler.

Calismanin faktor analizi sonuglarina gore bireyler, agik muhalefette “isyerimdeki

29 <¢

yetersizliklerin giderilmesiyle ilgili olarak amirime ya da yOnetime Oneriler sunarim”, “calisanlara
adaletsiz davranildigini diisiindiiglim durumlarda bunu yonetimle konusurum”, “igyerinde alinan
kararlart sorguladigimda bu durumu amirime ya da yonetimden birine bildiririm” ifadelerinin
kendilerini tanimladigini gostermislerdir. Digsal muhalefette ise “is konulariyla ilgili endiselerimi

2 66

evde tartigmaktan kacinirim”, “isle ilgili sikayetlerimi ailemin yaninda dile getirmemeyi aligkanlik
haline getirdim”, “isyerinde yasadigim endiselerimi esime/sevgilime ya da is disindan arkadaslarima
nadiren anlatirm” (ligii de ters kodlanan ifadeler) ifadelerinin kendilerini tanimladigin
gostermislerdir. Kendini gelistirici mizahin kullanimu ile ilgili olarak, “tek basinaysam ve mutsuzsam,
kendimi neselendirecek giiliing seyler diisiinmeye ¢aligirim”, “iizgiin ya da mutsuzsam, kendimi daha
iyi hissetmek icin genellikle o durumla ilgili giiliing bir seyler diisiinmeye calisirm”, “neselenmek
icin bagkalariyla birlikte olmam gerekmez, genellikle tek basimayken bile giilecek seyler

2 (13

bulabilirim”, “tecriibelerime gore bir durumun eglendirici yanlarimi diisiinmek, sorunlarla basa

9% 66

cikmada ¢ogunlukla etkili bir yoldur”, “yasama kars1 takindigim mizahi bakis agisi, benim olaylar
karsisinda asir1 derecede {iziilmemi ya da kederlenmemi onler”, “tek basima bile olsam ¢ogunlukla
yagsamin gariplikleriyle eglenirim” ifadeleriyle kendilerini tanimladiklar1 goriliir. Saldirgan mizaha
sahip olanlarin, “birisi hata yaptiginda ¢cogunlukla onunla bu konuda dalga gegerim”, “espri yaparken
ya da komik bir sey soylerken genellikle karsimdakilerin bunu nasil kaldiracagini pek 6nemsemem”
gibi ifadelerle kendilerini tanimladiklar1 goriilmektedir. A¢ik muhalefet ve kendini gelistirici mizah
aciklamalarina gore calisanlar, itirazlarindan, karsit goriis ve endiselerinden yoneticilere bahsederken
kendilerini giivende hissetmek ve yasanan stresten rahatlama saglamak iizere giilling, neseli, eglenceli
yaklasim benimsemektedir. Bu tercihler, kendini gelistirici mizahtan yararlanmay1 artirirken
saldirgan mizahtan uzak durmay1 gerektirir. A¢ik muhalefet yaparken kendini gelistirici mizahtan
yararlananlar esasen muhalefetin riskli yanimi bu sekilde yumusatabilmektedir. Ote yandan, Kassing
ve Avtgis’e (1999) gore isyerinde sozlii olarak agresif iletisim kullanilmasi agik muhalefetle ters
yonlii iligkilidir. O halde saldirgan mizaha yatkin olanlarin ag¢ik muhalefetten kagindigi sonucunu

gormek sasirtic1 degildir.

Kassing’e (1997) gore dissal muhalefet, bir anlamda ihmaldir ¢iinkii ¢alisanlar Orgiitsel
diizenlemeyi etkilemek i¢in muhalefetlerini etkili kitlelere yoneltmeye calismak yerine muhalif
kaygiyr dogrudan ele alma becerisi olmayan is arkadaslarina ifade etmekte ya da yakinma
oturumlarinda gergeklestirmektedir. Digsal muhalefet diger yandan ¢ikis secenegine benzemektedir,
clinkii calisanlar sikayetlerini etkili i¢ muhataplar yerine digs muhataplara ya da igerdeki ilgisiz ¢aligma
arkadaslarina bildirmeyi tercih etmektedir. Calisanlar gercekte orgiitten fiziksel olarak ayrilmasalar
da oOrgiitsel sinirlarin diginda muhalefeti dillendirerek bir dereceye kadar psikolojik ¢ikis
yasayabilirler (Kassing, 1997: 327). Dissal muhalefet, calisanin itirazini, g¢elisen fikirlerini ilgili
kisiye ya da hiyerarsik basamaga, kars1 karsiya gelmeden ifade etmesidir. Caligan, bu tiir muhalefette
itirazin diismanca algilanacagina ve sonug¢ olarak misillemeyle karsilasacagina inandigindan is
disindan ve etki giicii bulunmayan muhataplar edinir. Bu dis muhataplarla beraber muhalefete konu
olan durumu ifade etme yetisi bulunmayan is arkadaglar1 da secilebilir. Burada muhatabin tamamen
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is disindan ya da igyerinden ama konuyla ilgisiz kisilerden hangisinden se¢ilmesi, muhalefet mesaj1
bakimindan ipucu verebilir. Calisan konuyla tamamen ilgisiz is dis1 muhataplara bildirim yaparken
mizah ihtiyact duymazken, is yerinde ilgisiz kisilerin bulundugu ortamlarda konusurken mizahi
kullanabilir. Buna gore ¢alisanlar, endiselerinden tamamen is disinda ilgisiz kisilere bahsetmekte ve
kendilerini {izen endigelendiren durumlardan giiliing, neseli, eglenceli yaklagimla kacinmaktadirlar.
Bu tercihler, kendini gelistirici mizahtan yararlanma artarken digsal muhalefetin azalmasi1 sonucunun
bir aciklamasi olabilir. Kendini gelistirici mizahtan yararlanabilenler digsal muhalefet yerine acik
muhalefet stratejisine cesaret edebilmektedir.

Calismanin neticesi, a¢ik muhalefet ortalamasinin digsal muhalefet ortalamasindan ve Ortiik
muhalefet ortalamasindan yiiksek oldugunu gostermektedir. Ac¢ik muhalefet uyumlu mizah
tarzlarindan kendini gelistirici mizahla pozitif yonlii iliskilidir. Coklu regresyon analizi sonuglarina
gore, tim bagimsiz degiskenler acik muhalefetin %0,6’s1n1 ve digsal muhalefetin %17 sini
aciklamaktadir. Agik ve dissal muhalefetteki degisiklikler, mizah tarzlar1 degiskenleri tarafindan
aciklanmaktadir. Kendini gelistirici mizah ve saldirgan mizahin agik muhalefete ve yine kendini
gelistirici mizahin digsal muhalefete anlamli katkis1 vardir. Kendini gelistirici mizah ag¢ik muhalefeti
pozitif yonde, digsal muhalefeti ise negatif yonde etkilemektedir. Saldirgan mizah ac¢ik muhalefeti
negatif yonde etkilemektedir. Bu sonuglarin, daha onceki caligmalarla ifade edilmis olan bazi
tespitlerle ortilistiigiiniin goriildiigii analiz yorumlarinda belirtilmistir. Mizah unsurlari, zaman zaman
ortami yumusatmak i¢in, bazen de sdylenmek istenenleri yuamusatmak i¢in kullanilagelmistir. Aslinda
herkesin konusmak istedigi ama c¢ekindigi durumlarda kimi bireyler sakalar1 ve insanlari
giildiirecegini diisiindiigii sozleri kullanarak digerlerinin hislerine terciiman olur. O halde, isletme
karar ve politikalarindan ya da yoneticisinin karar ve davraniglarindan memnun olmayan ¢alisanlarin
da mizahi itirazlarini dile getirme yolu olarak kullanmalarina rastlamak s6z konusu olabilir. Ornegin,
Kassing’in (1997, 1998) tanimladig1 agik muhalefet, degismesi istenilenlerin etkisi olacak kisilere
bildirilmesidir. Ancak gerek yoneticinin hos karsilamama ihtimali gerekse ¢alisanin uygun ifadeleri
kullanmadaki yetersizligi, muhalefetin dile getirilmesi sirasinda olumsuz sonuglara sebep olabilir.
Muhalefet etmenin tasidigi riskler ve yarattigi stres goz oniinde bulunduruldugunda, mizahi kullanma
becerisine sahip calisan, muhalefetini ifade etmek i¢in (giiliinmese de) mizah stratejilerinden
faydalanabilir. Bu c¢alismanin 6rneklemi kapsaminda bireylerin kendini gelistirici mizaha yatkin
olduklarinda digsal muhalefetten kagindiklar1 ve a¢ik muhalefete yoneldikleri goriilmiistiir. Uyumlu
mizahi (kendini gelistirici) kullanmanin agik muhalefet stratejisine etkisi anlamli ve pozitif yonlii;
uyumsuz (saldirgan) mizahin agik muhalefet stratejisine etkisi anlamli ve negatif yonliidiir.

Kavramsal c¢ercevede bahsedildigi iizere mizahi kullanmak bir muhalefet stratejisidir. Mizah
birey, grup veya orgiitlerde olumlu duygular ve bilisler iireten eglenceli iletisimlerden olusur. Oysa
bu iletisimi bir taraf komik bulurken diger taraf komik bulmayabilir (Romero ve Cruthirds, 2006).
Kassing (1997), muhalefetin gosterilmesinde etkili bireysel, iligskisel ve oOrgiitsel faktorlerden
bahseder. Calisanin amiriyle olan etkilesimi mizahin kullanilip kullanilmayacagini belirleyebilir.
Orgiitiin kiiltiirii ya da orgiitsel iklimi calisanlar arasindaki ve calisanlarla yoneticileri arasindaki
iletisimin gerceklesme bicimini etkiler. Orgiit ortamn sartlara bagl olarak ¢alisanlarn iletisim
bigcimleri oOrgiitten oOrgiite degisecektir. Konunun farkli kiiltiirlere sahip orgiitlerde incelenmesi
sonraki calismalar icin dneri olabilir. Ilerleyen ¢alismalarda, mizah ile muhalefet arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde iliskisel ve orgiitsel faktdrler de dSnemsenebilir. Orgiitte karsit fikirler dile getirilirken
mizahtan nasil yararlanabilecegini anlamak i¢in mizahin herkes tarafindan anlasildigini varsaymak
miimkiindiir ancak muhalefetin bildirilmesini kolaylastiran mizahin muhatap tarafindan nasil
algilandig1 da ayrica arastirma Onerisi olabilir.

Bu c¢alismanin arastirma amaci ¢ergevesinde iki kavram arasindaki iliskilerin anlagilmasina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma yalnizca bir iiniversitede sinirli sayida katilimer ile
gerceklestirilmis olup sonuglarin genellestirilmesi yapilamamaktadir. Ancak bireylerin sahip
olduklar1 mizah anlayisinin, memnuniyetsizliklerini dile getirmek iizere bir strateji olarak kullanilip
kullanilmadigin1 incelemek iizere yapilan bu ¢aligma konuyla ilgili kesifsel ipucu saglayabilir. Ust
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konumunda olanlarin sahip oldugu mizah anlayisinin, astlarin muhalefet etmelerini cesaretlendirici
olduguna iliskin ¢aligsmalar (Sidelinger ve Tatum 2019; Giirler ve Yirci 2021) bulunmakla birlikte,
calisanin sahip oldugu mizah anlayisindan hareketle hangi muhalefet tiiriinii sectigine iliskin
arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma sonuglarinin literatiirdeki benzerligi i¢in simdilik sadece
Giirler ve Yirci (2021) ¢alismas1 6rnek verilebilmektedir. ilgili ¢alismada, 6gretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin mizah davranislari ile 6rgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonde diisiik bir
iligkiye rastlanmis ve sonuclar okullarda iletisim kanallarinin agik olmasinin ve 6gretmenlerin
mubhalif diislincelerini okul yonetimine rahatlikla dile getirilebilmesinin bir gdstergesi olarak
yorumlanmigstir. Yine bu ¢alismaya gore, yoneticilerin sahip oldugu mizah anlayis1 astlarin segecegi
muhalefet davranislariyla iligkilidir (Giirler ve Yirci, 2021). Bizim ¢alismamiz ise akademik ve idari
personelin sahip oldugu mizah anlayis1 ile gosterdigi muhalefet davranisini agiklamaya ¢alismaktadir.
Akademide yapilan calismalar i¢cinde Balkan ve Oran (2017) orgiitsel sessizlik algilamalarini
incelemistir. Yine sessizlik iizerine yapilan bir baska ¢alismada Akbas vd. (2020) sessizlik ve yasam
doyumu iliskisini incelemistir. Ozaslan (2014) ¢alismas1 akademisyenlerle ve muhalefet etme {izerine
gerceklestirilmis olup dekanlarin agik muhalefete yiikledikleri anlam incelenmistir. Bu ¢alismaya
gore, akademide ast konumunda olanlarin muhalefet dile getirmelerinin amirleri nezdinde farkli
anlamlar1 vardir. Calismanin sonuglarindan birine gore, dekanlar yonetimleri altindaki
akademisyenlerin gdsterdikleri muhalefet davranislarinin amaclar1 arasinda, muhalefete konu
sorunun uyandirdig1 olumsuz duyguyu ifade etmeyi gormektedir. Ote yandan muhalefet stratejisinin
dekanin tutumuna bagl oldugu belirlenmistir (Ozaslan, 2014: 11). Bu sonuglar Giirler ve Yirci (2021)
sonuglartyla birlikte degerlendirildiginde amirin, asttan gelen itiraz etme davranisina karsi tutumu ve
amirin mizah anlayisi, ast konumundaki akademisyenler i¢in muhalefet etme bakimindan rahatlama
saglayabilecegi gibi muhalefet davraniglarinin engellenmesine de sebep olabilir. Bu engellenme algisi
caliganin Orgiitsel muhalefet davranisindaki tercihlerine ve muhalefet mesajlarini nasil iletecegine
yanstyacaktir. Akademi 6zelinde kurum igi iletisimin desteklenmesi bakimindan tedbir, 6neri, sikayet
ya da itirazlarin dile getirilmesi konusunda endigeleri ortadan kaldirabilmek icin kalite
uygulamalarina uyum kapsaminda memnuniyet anketlerine 6nem vermek ¢6ziim olabilir.

Orgiitsel muhalefet, cesitli kamu kurumlarinda, egitim kurumlarinda veya saglik calisanlari
arasinda incelenmis olsa da muhalefet ve mizah konusunda akademide yapilmis bir ¢alismaya yerli
literatiirde rastlanmamustir. Daha sonra yapilacak ¢aligsmalar, benzer 6rneklem iizerinde unvanlar da
degerlendirmeye alinarak ya da farkli ve daha fazla sayidaki 6rneklemlerde gergeklestirilebilir. Mizah
duygusunun bir kisilik 6zelligi olmasinin yani sira kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in de bir bagka
degisken daha eklenerek yeni bir aragtirma yapilabilir. Ayrica, astlarla iistler arasindaki iliskinin
kalitesini belirleyen lider-iiye etkilesimi ile muhalefetin ortaya ¢iktig1 iliskisel faktorler ve orgiitsel
faktorlerin incelenmesini saglayacak baska degiskenler eklenebilir. Orneklemin genisletilmesinin ya
da farkli degiskenlerin eklenmesinin, mizah duygusu ile orgiitsel muhalefet davranislar1 arasindaki
iliskiyi agiklamada ileriye yonelik katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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