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Oz: Sosyal calisma meslegi, bireylerin insan haklarinin korunmast ve
gereklerinin yerine getirilmesi i¢in yasamda karst karstya kalinan cesitli
zorluklarla miicadele etmeye ve bireylerin iyilik hallerini arttirmaya
yardimct olan bir meslektir. Basta kadin, cocuk, engelli, yash bireyler
olmak tizere dezavantajlilar ve iyilik hali artirilmast gerekli birey, grup ve
topluluklar sosyal calisma mesleginin yararlanicilaridir. Sosyal ¢alisma
mesleginin ilgilendigi gruplardan biri de psikososyal sorunlarla veya
calisma yasaminda bazt sorunlarla karst karstya kalan ve destege ihtiyag
duyan isciler/calisanlardir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi odaginda
isci ve calisanlara yonelik gerceklestirilen mesleki uygulamalar is yerinde
sosyal calisma olarak tanimlanmaktadir. Farkli tilkelerde is yerinde sosyal
calisma uygulamalart gerceklestirilitken Tturkiye’de is yerinde sosyal
calisma uygulamalart yeterince bilinmemektedir ve yaygin degildir. Bu
cercevede s6z konusu calisma, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
gelisen is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarini, kurumsallagsma siirecine
paralel bir sekilde olusan is yerinde sosyal calismanin tanimint ve is
yerinde sosyal calismanin kapsamui ile boyutlarini ortaya koymak
amacindadir. Ayrica, farkh tlkelerde gerceklestirilen 6rnek uygulamalarin
sunulmast ve Tirkiye’de is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil
gerceklestirilebileceginin tartistimast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma hayaty, is yerinde sosyal ¢alisma, ¢alisanlar.
Thinking Occupational Social Work in Turkey

Abstract: Social work is a profession that help individuals deal with the
various difficulties faced in life and increase the well-being of individuals
in order to protect their human rights and fulfill their human rights
requirements. At first, disadvantaged women, children, disabled people,
elderly people and individuals, groups and communities that need to be
improved in terms of well-being are beneficiaries of the social work
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profession. One of the groups that the social work profession is
interested in can be noted as workers/employees who face psychosocial
problems or work problems and need support. Professional practices for
workers and employees in the focus of social work profession are
defined as occupational social work. Occupational social work practices
are carried out in a lot of countries, but in Turkey occupational social
work is poorly understood and not common. In this context, this study
aims to reveal the occupational social work practices that developed in
the United States and the definition and scope of social work in the
workplace (occupational social work), which occurred in parallel with the
institutionalization process in US. Also, in this study it is intended to
provide examples of how the occupational social work implemented in
different countries to discuss implementation of occupational social
work practice in Turkey.
Key Words: Working life, occupational social work, workers.
Girig
Sosyal calisma mesleginin de ortaya c¢ikmasina yol acan sanayi ve kentlesme
nedeniyle gelisen sorunlara yonelik kurumsallasmis sosyal refah hizmetlerine
duyulan ihtiyactn kamu tarafindan  kargilanmamasi, burjuvalar  tarafindan
hayirseverlik odakli uygulamalarin gerceklestirilmesini beraberinde getirmistir
(Powell,2001). Amerika Bitlesik Devletleri’'nde (ABD) oldugu gibi, yoksullar basta
olmak tzere ¢esitli dezavantajli gruplara yonelik burjuvalar tarafindan
gerceklestirilen uygulamalara benzer bir sekilde sanayi devrimiyle bitlikte gelisen
yeni calisma diizeninde ortaya ctkan sorunlarin ¢ozilebilmesi icin, isverenler
tarafindan finanse edilen cesitli psikososyal uygulamalar gerceklestirilmeye
baslanmistir  (Maiden,2001; Googins,1987). Bu uygulamalarin ABD’de sosyal
calisma kavramimnin ilk kez Almancada; barinma, saglik hizmetleri gibi iscilere
yonelik gerceklestirilen uygulamalara verilen “arbeiten sozial’ kav raminin Ingilizceye
cevrilmesiyle kullanilmasinda da (Anderson ve Carter 1974, akt: Carter, 1977: 7)
gorillecegl  Uzere sosyal calisma meslegi ortaya c¢iktigindan  bu  yana
gerceklestirildigini  sOylemek mimkindir. Refah kapitalizminin de etkisiyle
yayginlasan ve gelisen endistriyel sosyal hizmet uygulamalari, ¢alisma hayatinda
sosyal calisma uygulamalarinin gerceklestirildigi alan olarak endistriyel sosyal
calisma alaninin ortaya c¢tkmasini beraberinde getirmistir. Endistriyel alanlarda
gerceklestirilen uygulamalar, endiistriyel sosyal ¢alisma, mesleki sosyal calisma, is
yerinde sosyal calisma uygulamalart — bu calismada is yerinde sosyal calisma
uygulamalar1 olarak kullanilacak- olarak da adlandirdmistur  (Kurzman,2003;
Barak,1999).
Sosyal ve ekonomik kosullarla ve ¢alisma iliskilerinin degismesiyle birlikte
farklilagan is yerinde sosyal calisma uygulamalari, her tlkenin sosyo-ekonomik
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yapist ve calisma hayatina dair yasal diizenlemeleriyle farklilagsa da dar anlamda
iscilerin genis anlamda calisanlarin psikososyal iyiliklerinin arttirilmasina yénelik
mesleki uygulamalar olarak giiniimiize kadar varhigini siirdiirmistiir.

Turkiye’de isciler/ calisanlar psikososyal acidan cesitli gugliklerle karst karsiya
kalabilmelerine ve psikososyal acidan desteklenmeye ihtiya¢ duyabilmelerine karsin
is yerinde sosyal calisma uygulamalari Ulkemizde gelismemistir. Bu cercevede bu
calisma, Turkiye’de calisma alaninda sosyal calisma uygulamalarinin bir bagka
deyisle is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil gerceklesebilecegini ortaya
koymak amacindadir. Bu baglamda 6nce is yerinde sosyal calismanin tanimi,
boyutlart ve uygulama alanlart is yerinde uygulamalarin gerceklestigi iilkelerdeki
deneyimlerle aciklanacak olup ardindan, Turkiye’de is yerinde sosyal calisma
uygulamalarinin nasil gerceklestirilebilecegi tartisilacaktir.

is Yerinde Sosyal Calisma

Is yerinde sosyal calisma iscilere ya da calisanlara hizmet etmek, isci sendikasi ya da
calisan kuruluslarinin sosyal refahina yonelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla sosyal
calismacilar (sosyal hizmet uzmanlar) tarafindan gergeklestirilen mesleki
uygulamalardir. Sosyal calismacilar bu uygulamalari, sendika, devlet kurumlari,
hastaneler, kiliseler gibi kar amact gitmeyen kuruluglarda géntllii olarak veya ticret
karsiligt gerceklestirirler (Akabas ve Kurzman, 2005: 3). Is yerinde calisan sosyal
calismacilar, is¢i /calisanin ¢alistigt is yeri veya isci/ calisan psikososyal ihtiyaclarini
karsilamak icin kuruluglar veya kamu veya 6zel fonlar araciligryla finanse edilen
projelerde istthdam edilebilmektedir (Lebowitz vd., 1982: 139). Googins ve
Godfrey' e (1985: 398; 1987: 5) gore ise is yerinde sosyal ¢alisma, “daha saglikh
bireyler ve ¢evreler i¢in uygun miidahaleler tasarlaylp yuriterek calisma
alanlarindaki insani ve sosyal ihtiyaglar karsilamaya" yonelik belitli ugraslari kapsar.
Birlesmis Milletlere gbre ise is yerinde sosyal calisma; insan iligkilerini ve yagam
kalitesini arttirmak, calisma ortamini iyilestirmek ve is yerinde is¢ilerin karst karsiya
kaldigi sorunlart c¢ézmelerine yardimct olmak icin bireysel danismanlik, grup
aktiviteleri ve sosyal egitim yoluyla gerceklestirilen profesyonel uygulamalardir
(BM,1971, akt: Lum, 1989: 2).

Is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin niteligi, sosyal caligma
uygulamalarint fonlayan kurulus ve bu kurulusta yuritilen programa goére
sekillenmekle beraber, sosyal calisma uygulamalari tek yonli degildir. Mesleki
uygulamalar hem isciler hem de isveren icin karsihikli faydayi/iyiligi (well-being)
hedefler. Bu baglamda iscilerin bireysel, sosyal ve calisma alaninda karsilastiklari
sorunlar is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin odaginda bulunur. Is yerinde
sosyal calisma uygulamalarina iliskin ¢esitli modeller vardir. Bu modelleri ¢alisan
hizmet modeli; isci/calisan kurulusu hizmet modeli, tiiketici hizmet modeli,
kurumsal sosyal sorumluluk modeli ve isle ilgili kamu politikast modeli olarak
tantmlamak mimkindir (Ashenberg-Straussner, 1990). Bu modelleri Tablo 1°deki
gibi aciklamak mimkuiindir.
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Tablo 1: Caligan Hizmet Modelleri

Model Ozelligi

Calisan Hizmet | Bu model, calisan verimliligini ve kuruluga bagliligi arttirarak
odeli Oonetime fayda saglamak veya calisanlarin  bireysel ihtiyaclarint

Modeli y i fayd glamak veya calisanl bireysel ihtiyacl

gidermeyi 6nceleyerek, iscinin sendikaya olan bagliligini artirmak ve
tyelik iliskisini strdiirmek amaciyla program ve hizmetlerin
uygulanmastyla ilgilidir. Sosyal ¢alismacilar, bu model dogrultusunda,
egitici/ Ogretmen, arabulucu, savunucu, yapict yuzlestirme ve
danigman rollerini Gstlenirler Ashenberg-Straussner, 1990: 11).

Isveren/calisan Bu modelle, isveren ve calisan 6rgiti ile ilgili politika ve hizmetleri
Modeli tanimlamak ve gelistirmek icin yardim ve destek amaglanir. Bu
hizmet modelinde, hizmet yararlanicisi kuruluglardir (Khubana, 2013:
41). Sosyal calismacilar bu model cercevesinde, degetlendirici /
analist, uygulayici, danisman, program gelistirici rollerini Ustlenirler
(Ashenberg-Straussner, 1990: 11).

Tiketiciye Hizmet | Bu model, ¢alisanlarin ve isverenlerin ihtiyaglari yerine tiketicilerin
Modeli ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Danisan, program planlayici, gelistirici,
danisman ve savunucu gibi rollerle sosyal calismacilar yash tiketiciler
gibi tiiketicilerin yasadiklart sorunlart ¢ézmeye onlara 6zgh hizmet
politikalar1 gelistirilmeye yonelik mesleki ¢alismalar gerceklestirirler
(Khuaba, 2013: 41).

Kurumsal ~ Sosyal | Bu model, sirketin faaliyet gosterdigi toplulugun sosyal ve ekonomik
Sotumluluk Modeli | refahi icin bir taahhiitte bulunma konusunda ortaklart belitleme ve
yardimct olmaya odaklanir (Handyside, 1992: 67). Sosyal calismacilar,
aglarda  toplum  Orgiitlenmesi  becerilerini, toplumda  ihtiyag
degetlendirme ve program  gelistitmeye yonelik  ¢aligmalart
gerceklesirler (Cheeran vd, 2015:324).

Kamu Politikalart | Bu model, dogrudan veya dolaylt olarak is diinyasini etkileyen kamu
Modeli veya hukiimet politikalari, programlart icin savunuculuk, analiz ve
dizenlemelere  odaklanir  (Khubana, 2013: 41). Bu model
dogrultusunda sosyal calismacilar, politika planlama ve analiz,
program gelistirme, savunuculuk, is birligi gelistirme, ag kurmaya
yonelik calismalar gerceklestiritler (Handyside, 1992: 68).

Is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari yukarida aciklanan modeller
cercevesinde gerceklestirilebilmektedir. Ik model olan calisan hizmet modeli,
iscinin calistigt firma veya uyesi oldugu sendikaya aidiyeti, iscinin yasadig
psikososyal sorunlart ¢ézmeyi odagina alarak saglar. Ote yandan, isci ve is veren
arasinda yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde iki tarafinda faydasini saglamaya yonelik
mesleki uygulamalar gerceklestirilir.

Tkinci model olan isveren/calisan modelinde hedef grup isverenlerdir. Sosyal
calismacilar  Orgiitlerle  sosyal —calisma uygulamalart  gergevesinde  kurum
politikalarinin belitlenmesine yénelik uygulamalar gerceklestirirler. Ugilinci model
olan kurumsal sorumluluk modeli dogrultusunda sosyal calismaciar kurumsal
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sosyal sorumluluk projeleri gibi sirketlerin toplum kalkinmasina yonelik ¢alismalar
gerceklestiritler. Dérdiincti model olan tiketiciye hizmet modeli, tiketici haklar
dogrultusunda, hizmet alirken ekstra gereksinimlere ihtiyact olan yash bireyler gibi
gruplara yonelik uygulamalar gerceklestirilir. Besinci ve son model olan kamu
politikalar modeli, diger dért modelden farkli olarak savunuculuk, sosyal aksiyon
gibi toplumla (makro diizeyde) sosyal ¢alisma uygulamalariyla ilgilidir.

Is yerinde sosyal calisma modellerinin, kamu politikalart modeli disinda, is
yerinin verimli bir sekilde calismast veya is yerinin kuramsal siireglerinin
desteklenmesiyle alakali oldugu gorilmektedir. Bu baglamda is yerinde sosyal
calisma uygulamalarin, sosyal calisma mesleginin odaginda olan insan haklari, sosyal
adalet gibi (IFSW ve IASSW, 2014) degerlere gére gerceklestirilen uygulamalardan
cok, “iyilik halini saglama” odaklt uygulamalar oldugunu séylemek miimkiindiir. Ts
yerinde sosyal calisma uygulamalariyla iyilik halinin saglanmasinin iki boyutu
bulunmaktadir. Birinci boyut, c¢alisanlarin iyilik halinin korunmasina yonelik
uygulamalardir. Tkinci boyut, iyilik hali gesitli nedenlerle korunamayan dezavantajli
gruplara yonelik uygulamalardir.

Is Yerinde Sosyal Calisma Uygulamalarinin Yararlanicilari

Isyerinde sosyal calisma uygulamalarinin yararlanicilarint iki kategoride ele almalk
mumkindir. Birinci kategori, calisma iliskileri nedeniyle c¢esitli psikososyal
giigliiklerle karst karstya kalan galisanlardan olusur. Ikinci kategori ise gerek calisma
yasaminda gerekse sosyal hayatta insan haklarimin gerekleri yerine getirilmedigi veya
psikososyal hizmetlerden yararlanamadiklart i¢in dezavantajli duruma disen gruplar
ve cesitli ruhsal ve zihinsel sorunlarla karst karsiya kalan bireylerdir.

Calisma lliskileri Nedeniyle Cesitli Psikososyal Giigliiklerle Karsi Karsiya Kalanlar

Freud’a gore saghkh bir insanin gerceklestirmesi gereken eylemlerden biri olan
calismak, bireylerin iyilik hallerini artiran ve koruyan bir ara¢ olsa da saglig ve
yasam kalitesini tehdit eden bir unsur da olabilmektedir (Marsella, 1994 akt:
Varhama ve Bjorkqvist, 2004: 1117). Is saghgt ve giivenligini de tehdit eden
unsurlardan biri psikososyal risklerdir. Isin niteligi, is yerinin organizasyonu ve
yonetimi ve diger cevresel kosullar ile ¢alisanlarin ihtiyaclar ve yetkinliklerine gére
ortaya ¢ikan calisma hayatinda psikososyal risklerin (EU-OSHA, 2007, akt: Leka
vd., 2010: 558) yonetilememesi, ¢aliganlarin hem psikolojik hem de fiziksel sagligini
olumsuz yonde etkilemekte, is verimliligini azaltmaktadir (Portuné, 2012: 124). Bu
baglamda 6rgiitsel stresle karst karstya kalanlar (tikenmislik sendromu yasasin veya
yasamasin), is yerinde zorbalik ve tacizle karsi karstya kalanlar, is yerinde, isveren ve
diger ¢alisanlarla catisma yasayanlar (Bates ve Thompson, 2007) basta olmak tizere
tim calisanlara yonelik koruyucu Onleyici is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalart
gerceklestirilir.

Ote yandan calisma yasaminda karst karstya kalinan psikososyal sorunlar,
sadece calisanlart degil aynt zamanda ¢alisanlarin icinde bulundugu sosyal sistemleri
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de etkiler. Calisanlarin ailelerinde yasanan sorunlarin bu baglamda bir “aile icinde
yasanan”, calisma iligkilerini ilgilendirmeyen sorunlar olarak gériilmesi mimkin
degildir (Choi vd., 2015: 181). Zira ¢alisanlarin aile ortaminda yasanan sorunlar,
calisanlart ve ailelerini etkiledigi gibi calisma iliskilerini de etkilemektedir. Bu
baglamda calisanlarin kars1 karstya kaldigt sorunlar iki boyutta ele alinabilir. Birinci
boyut, aile ve aile icinde calisan birey arasinda ve is ve aile ile ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmesinde ortaya c¢ikan catismalardir. Bu catismalar, ailede bakim
emegini kimin istlenecegine dair aile i¢i rollerin yerine getirilmesiyle ilgili
olabilecegi gibi, saglikh aile iliskilerinin strdiiriilmesi ile de ilgili olabilmektedir.
Ikinci boyut da ailede yasanan sorunlar nedeniyle ise devam etmede giiclik,
verimlili§in azalmasi vb. gibi ¢alisma iligkilerini etkileyen sorunlarla ilgilidir (Pitt-
Catsouphes ve Swanber, 2006: 348). Bu cercevede aileler de is yerinde sosyal
calisma uygulamalarinin yararlanicilaridur.

Dezavantajli Gruplar

Gerek sosyal hayatta gerekse calisma yasaminda, insan haklarinin gerekleri yerine
getirilmediginden dezavantajlt olan gruplart yaslt calisanlar, kadin calisanlar, eski
hikimliler/tutuklular, alkol-madde bagimliligi olanlar, engelli ¢alisanlar, LGBTI
calisanlar, gé¢men calisanlar, cocuk ve genc calisanlar, is arayanlar veya isten
ayrilma stirecinde bulunanlar olarak 6rneklendirmek miimkandiir.

Yasli Calisanlar

Kideme gore ticretin belitlendigi, calisma iligkilerinde yash ¢alisan olmak bir avantaj
iken, bu tir bir calisma iliskisine sahip olamayan yashlar, yash ayrimciligi vb.
nedenlerle ¢alisma hayatinda ¢esitli sorunlar yasamakta, dezavantajli bir konuma
gelebilmektedir. Yaslilara Dair Birlesmis Milletler Ilkelerinden bagimsiz yasam
ilkesine gbre “yashlar calisma ya da diger gelir getirici firsatlara erisme hakkina
sahip olmali” ve ne zaman ve ne kadar strede is giictinden ¢ekileceklerine iliskin
karar alma stireclerine katilabilmelidir (Yanardag, 2019). Bagimsiz yasam ilkelerinin
gereginin yerine getirilebilmesi icin yash calisanlarin gelisimsel 6zelliklerine goére
dizenlemeler yapilmalidir. Gelisimsel Ozellikleri ve yaghlara Ozgi  calisma
kosullarinin bulunmamasindan dolayt yaslt bireyler, cesitli sorunlarla karst karstya
kalabilmektedir. Bu sorunlari, ise alim ve istihdamda ayrimcilik, egitime erisimde
firsat esitsizligl, saglik sorunlart ve fiziksel kosullar, is ve aile yasami catigmast
(Ozen ve Ozbek, 2017) olarak tanimlamak miimkiindiir. Yashlara yonelik sosyal
calisma uygulamalari, yaslilarin ihtiyaclarinin anlasilmasi, degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmeyle yagldarin karst karsiya kaldigt sorunlara yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesine olanak saglar (Safford,1988). Yash calisanlara yonelik is yerinde
sosyal calisma uygulamalarini, Mor-Barak ve Tynan (1993: 50-61); “yasllarin kars:
karstya kaldigt sorunlari yonetmek amactyla gerceklestirilen uygulamalar (egitim,
ihtiyaglarin karsilanmast gibi), yash calisanlarla potansiyel isverenlerin birbiriyle
bulusturan programlar” olarak tanimlamaktadirlar. Dooley (2001: 162) ise yaslilara
yonelik is yerinde sosyal ¢calisma uygulamalarint:
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1. Yagllarin 6zellikleri g6z 6ntinde bulundurularak erisilebilir egitim ve
Ogretim programlarinin gelistirilmesi ve uygulanmast,

2. Yaslt calisanlarin basarist ve katkilarinin duyurulmasi gibi yash calisanlarla
ilgili stireclerin yonetilmesi,

3. Yash calisanlarin is yerinde calismaya devam edebilmesi icin, yashlarin
ihtiyaglarinin, degetlerinin ve ¢ikatlarinin oldugunun kabul edilmesine
yonelik isyerlerinde politika gelistirilmesine katk: saglama,

4. Yash calisanlara yonelik yas ayrimciligina yol acan politikalarla miicadele
olarak tanimlamaktadur.

Tum bu calismalara ek olarak, yash calisanlarin emeklilige hazirlanmasina
yonelik ¢alismalart da is yerinde sosyal calisma uygulama alanlari olarak tanimlamak
mumkindir. Bu baglamda emeklilik 6ncesi program, ileri yasam dénemi
programlart gibi programlar da sosyal ¢alismacilar tarafindan yuritilmektedir
(Safford, 1988: 44).

Kadin Calisanlar

Erkeklerle ayni egitim olanaklarina sahip olamayan, egitimi kesintiye ugrayan
kadinlar, dcretsiz aile iscisi olarak ¢alismaktan ileri gidememektedir
(Ozates,2007:83). Kadinlar is hayatinda bulunduklarinda bile toplumsal cinsiyet
rolleri dogrultusunda bakim islerini yapmakla hikimli kalabilmektedir
(Yilmaz,2018:64). Ote yandan, mesleki egitimde esitsizlik, is bulma ve
yikseltilmede esitsizlik, tcretlendirmede esitsizlik, sosyal haklardan yararlanmada
esitsizlik (KKocacitk ve Goékkaya, 2005:206-207) olarak aciklanabilecek esitsizlikler
kadinin ¢alisma hayatint kusatan gliclitkler olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu nedenle
kadinlara yonelik is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarinin odaginda bu baglamda
toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan glgclitkler bulunmaktadir. Ambrosino
vd. (2011: 471), kadin cahisanlara yonelik gerceklestirilebilecek is yerinde sosyal
calisma uygulamalarini, ¢ocuk bakimi ile ilgili hizmetlerin etkili bir sekilde
sunulmasi, kadin ve erkeklerin esit tcret almalart ve aile dostu politikalarin
gelistirilmesine yonelik mesleki uygulamalarin gerceklestirilmesi, tek ebeveyn olan
kadinlarin ¢ikarlarinin korunmasi, kadin calisanlarin saghk hizmetlerinden esit bir
sekilde yararlanmasina yonelik uygulamalarin  gerceklestirilmesi olabilecegini
belirtmektedir.

LGBTIQ+ Caliganlar

Toplumsal cinsiyet esitsizligine karst karsiya kalan bir diger grup LGBTIQ+
calisanlardir. Toplum icinde en fazla ayrimciliga ugrayan gruplardan biri olan
LGBTI Q+’ler calisma yasaminda da ayrimcilikla karst karsiya kalabilmektedir
(Brdur ve Ozgunlu,2020; Ozbek,2017). LGBTIQ+ calisanlarin  haklarinin
korunmast ve gelistirilmesi, LGBTIQ+’lere yonelik ayrimcilikla miicadele
edilmesine  yonelik mesleki uygulamalar sosyal calismacilar tarafindan
gerceklestirilmektedir.
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Eski hiik(iml(i/Tutuklular

Calisma yasamindaki gruplardan biri de eski hiikiimliler-tutuklular olarak karsimiza
cikmaktadir. Is yerinde sosyal calisma uygulamalart kapsaminda bu bireylerin
damgalamadan korunmalarina yonelik c¢alismalar ve Ozellikle yeni tahliye olmus
bireyler icin cezaevi sonrasindaki yasamla ilgili adaptasyona yonelik calismalar
verimli olabilecektir. Bunlarin yaninda isverenlerin eski hitkiimlileri ise alma
konusundaki 6nyargilarina yonelik de bazt mesleki uygulamalar planlanabilir. Bir
calismaya gore, isverenlerin eski hiikiimlileri ise almalarinda algi ve giiven 6nemli
rol oynamaktadir (Obatusin, vd., 2019). Bu noktada isverenlerin 6zellikle algt ve
Onyargilart pek ¢ok eski hitkiimliiniin ise alimini daha ilk adimda engelleyebilir.

-Alkol-Madde Bagimliligi Sorunu Olan Calisanlar

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Calisan Destek Programlari ilk olarak alkol ve
madde bagimhlarina yénelik ¢alismalarla baglamistir. Psikiyatrik rahatsizhigt bulunan
calisanlar da stre¢ igerisinde bu programlarda degerlendirilmislerdir. Alkol ve
madde bagimliligl, calisanlarin sagligini olumsuz yonden etkiledigi gibi ayni
zamanda calisan verimliliginin azalmasi, artan hastalik izinleri, givenlik ihlalleri ve
kazalar, erken emeklilik, yeniden ise alma ile ilgili maliyetler ve disiplinle ilgili pr
islerin artmasina da yol agmaktadir (Hermalin vd.,1991: 12). Sosyal calismacilar,
hem alkol ve madde bagimlihig ile ilgili programlarin gelistirilmesi hem de mevcut
programlarda caliganlarin yonlendirilmesiyle ilgili calismalar gerceklestirmektedir
(Maiden, 2001).

Engelli Calisanlar

Engelli ¢alisanlar, ayrimciliktan korunmalarina, calisilan kurulusun kendileri icin
erisilebilir olmasina, giivenli ¢alisma ortaminin olusturulmasina ve karst karsiya
kaldiklart psikososyal sorunlarin ¢6zilmesine ihtiyac duyabilmektedir (Mudrick,
1991). Gerek bu ihtiyaglarinin  karsilanmasina  iliskin  gerekse istthdam
mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar sosyal ¢alismacilar tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Gé¢men Calisanlar

Kiresellesmeyle birlikte daha fazla istihdam edilen gé¢men ¢alisanlar, G6¢men
Iscilere Iliskin 96 sayili ve 143 sayili Uluslararast Calisma Orgiitii sézlesmeleri
dogrultusunda, go¢ edilen tlkede devlet ve is verenler gb¢men calisanlarin hem
¢alisma hayatinda hem de sosyal hayatta korunmasina yonelik sorumluluklar
Ustlenir. Bu dogrultuda is yerinde calisan sosyal calismacilar, calisanlarin karst
karsiya kaldigt psikososyal sorunlart ¢6zmeye yonelik mesleki ¢alismalar
gerceklestirirler.

Cocuk ve Geng Calisanlar

Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik gibi yasal
olarak cocuk ve gen¢ calisanlarin ¢alismalarina yonelik yasal diizenlemeler
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dogrultusunda ¢ocuk ve genglerin biyopsikososyal gelisimlerini engellemeyen ve
cocuk haklarinin gereklerinin yerine getirildigi bir ¢alisma ortaminda calismalarin
saglamaya yonelik uygulamalar sosyal ¢alismacilar tarafindan gerceklestirilir.

Is Arayanlar veya isten Ayrilma Siirecinde Bulunaniar

Her ne kadar is arayanlarla mulakatlarin yapilmasi ve isten ayrilma siirecinde
olanlarla ilgili siirelerin yonetilmesi ile ilgili 6zellikle tlkemizde Insan Kaynaklari
Departmanlart aktif olarak rol Gistlense de bu bireylere yonelik hizmetlere is yerinde
sosyal calisma uygulamalarinin da entegre edilmesi faydali olabilir. Ozellikle isten
ayrilanlarla/cikarilanlarla ilgili, issizlik maagt gibi belitli haklarini kullanmalart
yonunde meslek elemanlari destekleyici olabilitler (Zastrow, 2015: 382).

is Yerinde Sosyal Calisma Uygulama Ornekleri

Is yerinde sosyal calisma modelleri dogrultusunda, is yerinde sosyal calisma
uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Bu uygulamalari; ¢alisan destek programlari,
tye destek programlari, is saghgt ve glvenligi uygulamalari, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalari ve orduda sosyal ¢alisma olarak agiklamak mimkindiir.
Calisan Destek Programlart: Is yerinde sosyal calisma uygulama bilgisinin
gelistigi ABD’de sosyal c¢alisma uygulamalarinin  gerceklestirildigi uygulama
alanlarindan biri calisan destek programidir (Maiden, 2001). “Is yerindeki verimlilik
sorunlarina, is gorenlere, sadece bu alanlarla smnith olmamakla birlikte; saglk,
evlilik, aile, finansal veya yasal konular, alkol, uyusturucu madde, duygusal sikintilar,
stres gibi performansi etkileyebilecek sorunlarla” (Altuntas, 2010: 59) ilgili
calismalar gerceklestiren calisan destek programlari, is yerinde sosyal ¢alismactlarin
istthdam edildigi alanlardan/ programlardan biridir. 1940’larda alkol sorunlariyla
karst karsiya kalan iscilerin yasadigi sorunlarin ¢éziimiine yonelik uygulamalarla
baslayan calisan destek programlari (Jacobson ve Hosford-Lamb, 2008: 2),
genellikle bu alanda yitksek lisans egitimi almis sosyal c¢alismacilar tarafindan
gerceklestirilmektedir. (Altuntas, 2010: 62).

Calisan destek programlarinin 6zellikle ruh sagligi problemlerinin, alkol ve
madde kullanimt sorunlarnin  azaltlmasinda oldukca etkili oldugu pek ¢ok
arastirma sonucunda vurgulanmistir (Attridge, 2009: 391). Bazt arastirmalarda ise
uygulanan programla ilgili bazi bogluklar da saptanabilmistir. 1990’larda ABD’de
yapilan 6ntest-sontest Sl¢timleri ile etkililigin degerlendirildigi bir arastirmaya gore
CGalisan  Destek  Programi  calisanlarda  verimi  artirmakta ancak  stresi
azaltmamaktadir (Ramanathan, 1992). Calisan destek programlarinda yiritilen
uygulamalari agagidaki gibi tanimlamak mimkindir:

1. Sorunlu ¢alisanlart yonetmek, calisma ortamini gelistirmek ve calisanlarin
is performanslarint artirmak icin is yeri organizasyonundaki liderlere (yoneticiler,
amirler ve sendika yetkilileri) destek, egitim ve danismanlk vermek

2. Calisan destek programlarindan yararlanan calisanlarin, ailelerinin ve diger
yararlanicilarin ¢alisan destek programlarindan yararlanmalarinin tesvik edilmesi
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3. Is performansini etkileyebilecek kisisel kaygilart olan calisanlar iin gizli ve
zamaninda sorun tanima ve degerlendirme hizmetlerinin sunulmasi

4. Is performansini etkileyen sorunlart ele almak icin calisanlarla
motivasyonel, yapict yiizlesme ve kisa stireli miidahalelerin kullanilmast

5. Calisanlarin yasadigi sorunlarin belirlenmesi, ¢alisanlarin destek ve yardim
almalarina yonelik izleme ve takip hizmetlerinin sunulmast

6. Is yerlerinde, tedavi ve diger hizmet saglayicilariyla etkili iliskiler kurma ve
sturdirmede ve saglayici s6zlesmelerini yonetmede yardimet olma,

7. Alkolizm, madde bagimhhg: zihinsel ve duygusal sorunlar bagta olmak
tizere tibbi ve davranigsal programlarin ortadan kaldirlmasina yonelik ugraslara
calisanlarin erisebilmesini, kuruluslarin bu programlardan yaralanabilmesini tesvik
etme

8. Is yerinde bireysel is performanslart ve c¢alisan destek programi
hizmetlerinin etkilerinin degerlendirilmesi (EAPA,2011, akt: Jacobson vd., 2013:
462).

Sendikalar ve Uye Destek Programlari

Sendikalarin, islevlerinden biri olan hizmet islevi dogrultusunda sendikalarda,
iscilerin bazi hizmetlerden daha ucuz yararlanmalarinin saglanmast, iscilere saglik
sigortast vb. olanaklarla ile ilgili firsatlarin sunulmast veya iscilerin is yerinde
vasadigt sorunlarin ¢6zlimde hukuki destek veya temsilinin (Ewing, 2005: 3)
saglanmast ile ilgili c¢aligmalar gerceklestirilir. Sendikalarda sosyal calisma
uygulamalar1 ilk defa 1943 yiinda ABD’de Ulusal Deniz Sendikasinda Bertha
Reynold tarafindan baslatilmis olup 1960’larda ve 1970’lerde gerceklestirilmeye
devam etmistir (Akabas vd., 1979, Weiner vd., 1973, akt: Kurzman, 2009: 7-9).
Sendikalarda gerceklestirilen sosyal calisma uygulamalari, calisan  destek
programlarina benzeyen tye istek programlar ile gerceklestirilmektedir. Bu
cercevede sendikal danigma programi, bireysel destek programi gibi programlarla
sendikalar tyelerine is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari hizmetleri sunmaktadir
(Maiden, 2001).

Is vyerinde sosyal calisma uygulamalart kapsaminda gerceklestirilen
uygulamalar disinda, sendikalarda sinif temelli mesleki uygulamalari odagina alan
radikal sosyal calisma yaklasimi c¢ercevesinde, sendikalarda sosyal calisgma
uygulamalar1 da gergeklestirilmektedir (Yanardag, 2020) Radikal sosyal calisma
uygulamalari dogrultusunda sendikal Srgiitlenme, grev, sosyal kampanya ylriitme
gibi calismalar sendikalarda ¢alisan sosyal calismacilar tarafindan gergeklestirilir.

Is Saghgi ve Giivenligi Alani
Is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin gergeklestirildigi bir diger alan is saghgt ve
givenligi alanidir  (Maiden, 2001). Is kazast durumlarinda, iscilerin tedavi
streclerinin yonetilmesi, savunuculuk calismalarinin yapilmasi, malulen emeKklilik
vb. isler ile ilgili islemlerin gerceklestirilmesi, is kazasinda vefat eden calisanlarin
ailelerine psikososyal destek verilmesine yonelik calismalar yapilmast sosyal
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calismacilar  tarafindan ~ gergeklestirilir. Ote yandan calisma kosullarindan
kaynaklanan psikososyal sorunlarin tespiti ve degetlendirilmesi de is sagligt ve
givenligi acisindan sosyal calismacilarin  gerceklestirdigi ¢alismalardan  biridir
(Lewis,1990).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calismalari

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalari is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin
gerceklestirildigi  bir bagka uygulama alanidir. Sosyal c¢alismaciar  kurumsal
sorumluluk calismalart  dogrultusunda, organizasyon, planlama ve politika
gelistirme, politika ve yasama calismalari, bireyler arasi ve kictk gruplatla iletisim
becerileri, yonetsel beceriler, strateji gelistirme ve uygulama, tanitim ve iletigim
calismalart gergeklestirirler (Feinstein ve Brown,1979, akt: Maiden,2001: 142)
Orduda Sosyal Calisma: Her ne kadar orduda sosyal calisma, sosyal calisma
uygulama alanlarindan biri olarak kabul edilse de ¢alisanlara (askeri personele)
yonelik  hizmetler de is yerinde sosyal c¢alisma uygulamalart olarak
adlandiridmaktadir  (Maiden, 2001). Bu nedenle uygulama titleri daha 6nce
belirtilenlerle benzerdir.

Farkh Ulkelerde is Yerinde Sosyal Galisma Uygulamalari

Is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari basta ABD’de olmak iizere farkls iilkelerde
gerceklestirilmektedir. Bu ilkelerden bazilarinit ABD, dinyada is yerinde sosyal
calisma uygulamalarinin ilk defa gergeklestigi Almanya (Avenirsocial, 2014;
Anderson ve Carteri 1974, akt: Carter,1977: 7),1srail ve Avustralya ile
6rneklendirmek mumkindir.

Amerika Birlegik Devletleri

Is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarina dair bilginin yogun bir sekilde tretildigi
ABD’de farklt alanlarda sosyal calisma uygulamalari gerceklestirilmektedir. Ts
yerinde sosyal c¢alisma uygulamalarinin  gerceklestigi alanlart  calisan destek
programlari, sendikalar, kurumsal sosyal sorumluluk c¢aligmalari, is saghigr ve
guvenligi ile ilgili calismalar ve orduda sosyal calisma uygulamalar olarak
tanimlamak mumkindir. Ayrica 2007 yilinda ABD’deki biiyiik sirketlerin yaklagik
#4te 3’unde Calisan Destek Programinin aktif oldugu bilinmektedir (Society for
Human Resources Management, 2008).

Almanya

Tarih boyunca siyasi ve ekonomik kosullara gore farklilasmalar olsa da is yerinde
sosyal calisma uygulamalart Almanya’da ylz yili agkin stiredir ¢alisma hayatinda
gerceklesmektedir. Is yerinde sosyal galisma uygulamalari, sirketler tarafindan alinan
gereksinimlere baglt olarak esnek bir sekilde tasarlanabilen uygulamalar olup diger
sosyal ¢alisma uygulamalarindan farkl olarak yasal dayanak olmaksizin gerceklesen
uygulamalardir (Betriebssozialarbeit, 2017).

Is yerinde sosyal calisma uygulamalari, cogunlukla Almanya’da biiyiik sanayi
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firmalart ve sirketler (genellikle en az 2000 iscinin calistil, nadiren kiiciik ve orta
6lgekli firmalar) ile biylik kamu kuruluglarinda sunulan; elektronik, metal, kimya ve
madencilik endistrilerinde gerceklestirilmektedir. Almanya’da is yerinde sosyal
calismact olarak calisan 1000 sosyal calismacinin bulundugu belirtilmektedir
(Gelhenborg, 2013). Federal Almanya’da isletmelerde sosyal ¢alisma uygulamalari,
1980’lerden glintimtze daha spesifik hale gelmis olup hedef gruplara yonelik olarak
profesyonellesmis ve uzmanlasmustir. Bu baglamda bagimlilik ile ilgili sorunlar, ise
gelmeyenler ve ruhsal sorunlart olan galisanlar gibi gruplara yonelik bakim ve
destegi iceren sosyal calisma uygulamalarinin gelistigi sGylenebilir (Lau-Villinger,
1994, akt: Baumgertner ve Somerfeld, 2016: 11). Bu baglamda is yerinde calisan
sosyal ¢alismacilarin galisanlara ve ailelerine yonelik sosyal ve psikolojik destek,
egitim calismalari, calisan kurulusu ihtiyaclart dogrultusunda 6nlemler alma
calismalari (alkol bagimliligina yénelik grup kurma gibi) ve halkla iliskiler ¢alismalari
gerceklestirdiklerini (Gelhenborg, 2013) séylemek mimkindiir.
Israil

Is yerinde ¢alisan refahi ile ilgili uygulamalarda, merkezi hiikiimet, yerel yénetimler,
yari-kamu kuruluglar ve goniilli sektdrde is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalart
gerceklestirilmektedir. Israil’de is yerinde calisan sosyal calismacilar; bireylere ve
ailelerine yonelik psikolojik damsmanlik, calisanlar ve is yerindeki diger paydaslar
arasinda arabuluculuk calismalart hem calisanlara hem kuruluglara danismanlik, kisa
ve uzun streli sagalum uygulamalari, toplantt ve konferanslar organize etme,

etkinlikler ve projeler planlama, halkla iliskiler, ev ziyaretleri gibi c¢alismalar
gerceklestirmektedir (Katan, 2001: 86-89).

Avustralya

Genellikle kamu sektériinde varligini siirdiiren bir meslek olan sosyal calisma
meslegi, kamu digt istihdam alanlarinda da gergeklestirilmektedir. Avustralya’da
kayitlh sosyal calisgmacilarin %10’u is yerinde sosyal calisma uygulamalari
gerceklestirmektedir. 19707lerden bu yana gelisen is yerinde sosyal ¢alisma
uygulamalari kamu ve 6zel sendikalarda yurttilen calismalarla gelismis, 6zel
sektorde de is yerinde sosyal calismacilar istthdam edilmistir. 1990’larda is yerinde
sosyal ¢alisma uygulamalarinda daralma oldugunu séylemek miimkiinse de klinik
odaklt uygulamalarla ¢alisan destek programlarinda ve kar amact giitmeyen hizmet
saglayicilar araciligiyla is yerinde sosyal calisma uygulamalart gerceklestirilmistir
(Logan, 2001).

Is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin nasil gerceklestirilecegi; tilkelerdeki
ckonomik ve endustriyel kiiltiire, isci- calisan iliskilerine, saglik sistemi ve refah
hizmetleri ve sosyal mevzuat sistemine gbre (Bangal,1999) belirlenmesi ve farkl
tlkelerde farkli sekillerde gerceklesmesi beklenirken, farkli tlke Orneklerdeki is
yerinde sosyal calisma uygulamalarina bakildiginda, is yerinde sosyal calisma
uygulamalarinin, ¢alisanlarin iyilik halini artirmaya yonelik birey odakli uygulamalar
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oldugu gorilmektedir. Bu durumun, sosyal ¢alisma mesleginin kliniklesmesini de
saglayan (Yanardag,2020) neoliberal dontsiniin de etkisiyle is yerinde sosyal
calisma uygulamalarinin makro dizeyde sosyal calisma uygulamalart kapsayacak
sekilde gerceklesmedigi, is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarinin satilabilir
hizmetler olmasiyla alakalt oldugu distintlmektedir.

Tiirkiye’de is Yerinde Sosyal Galisma Uygulamalarinin
Gorunimu

Turkiye’de sosyal hizmetlere dair politikalar Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi tarafindan yiritilmektedir. Kamu tarafindan sunulan sosyal hizmetler,
dezavantajli gruplara yoneliktir. Calisanlarin psikososyal iyiliginin korunmast ve
gelistirilmesine yonelik kamu tarafindan yiritilen bir program bulunmamaktadir.
Ote vyandan farkli iilkelerde sosyal calismacilar, psikologlar, profesyonel
danigsmanlar, madde bagimliligr danismanlart ve hemsireler dahil olmak tzere ¢ok
disiplinli profesyoneller (Attridge, 2009: 383) tarafindan yuritilen calisan destek
programlari, psikolojik destekle kisitli olacak sekilde 6zel sektér tarafindan
sunulmaktadir. Psikolog ve psikiyatristler tarafindan calisan destek programui
kapsaminda verilen hizmetler, yaygin bir sekilde 6zel sektdr calisanlarinin
yararlandigit  hizmetler degildir. Bu hizmetleri Tablo 2’deki ¢alismalarla
orneklendirmek mimkindiir.
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Tablo 2: Turkiye’de 6zel firmalar araciligtyla sunulan ¢aligsan destek programlari

Kurulus Hizmetin Kapsami Hizmetler

Navitas Yerli ve yabanct e (Cozim odakli psiko-sosyal destek

giléizi Eﬁ;?ﬁiﬁggﬂiﬂ:ﬁn ;Omll(lzfgl, deptesyon ve diger psiko-duygusal

Programt | ilgili ve bireysel e Aile yasami/Ebeveynlik/Ciftler ve diger iligkisel

konularda yardim konular
alabllecekl.erl, 1stner e Sigara birakma, alkol bagimhiligs ve diger saglik
telefonla, ister yliz Konulart
ylze yapilacak ve . - S
mahrem tutulacak e Stres, tukenmislik ve isle ilgili diger konular
gériismeler yapan e  Cocuk bakimi ve yagh bakimiu ile ilgili
danigmanlarin danismanlik _
saglanmast e 7/24 telefonla erigim, Turkee, Ingilizce,
Fransizca dillerinde
e Telefonda ya da yuz yiize danusmanlik
e Talebe bagli olarak hukuki danigmanlik
e Tum calisanlar ve cekirdek aileleri icin erisim

Zendestek | 7/24 ticretsiz yardim | o [stanbul icinde anlagmali klinik psikolog, aile

Galisan alinabilecck psikolojik terapisti, cinsel terapist, cocuk psikologuna tek

Destek dansmanlik hizmeti telefonla ulasma imkani,

Programi e Danisanin ihtiyacina gére, zaman kaybetmeden
direkt alaninda uzman psikoterapistle gorusme
imkant,

e [Isyerinden izin almak zorunda kalmadan hafta
icj mesai saatleri disinda ve hafta sonu yuZ yuze
gorusme imkani

e Haftanin 7 gunu'sorunlarla ilgili uzman
psikologlardan telefonda yanit alma imkant

e YuZ yuze gorusme karart verildikten sonraki ilk
72 saat icetisinde bir uzmanla gotusme imkani

e Turkce, Ingilizce, Fransizca, Rusca psikoterapist
destegi

Leap Galisanlarin yasam e Psikolojik danismanlik hizmeti ile

Calisan kalitesini, verimliligini | ¢  Typpi danismanlik hizmeti

Destek armr.maya yonelik . e Evlilik, aile, ¢ocuk ve ergen danismanliklar

Programi | genis kapsamli, 7 giin

24 saat rehberlik
hizmeti sunmak.

e Anne ve bebek programi

e Hukuki, mali ve mevzuat danismanligi
e Egitim danismanlig:

o Welilness programi

Kaynak: Navitas (2020), Zen Danismanlik (2020), Leap Danismanlik (2020)
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Tarihsel strecte endistriyel ve Orgltsel alanda calisan psikologlarin,
fabrikalarda ve kamu kuruluslarinda 19507lerden bu yana calistigini séylemek
mimkinse bu alanda calisan psikologlar yeterince calisma alani bulamamaktadir
(Bozgeyikli ve Amil, 2016: 7-8). Bu baglamda insan kaynaklari birimlerine
psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi acisindan biyiik bir
sorumluluk dismekle beraber bu sorumlulugu gerceklestiren insan kaynaklart
yonetimi birimleri yok denecek kadar azdir (Vatansever, 2010, akt: Vatansever,
2014: 133).

Sendikalarda ~ ise i3  yerinde  sosyal  calisma  uygulamalar
gerceklestirilememektedir. 2018-2020 yillarinda Turkiye Denizciler Sendikast
tarafindan Uluslararasi Tagimaciik Federasyonu destegiyle viritilen Filika:
Denizciler ve Ailelerine Psikososyal Destek Projesi (Denizciler Bilteni, 2019: 35)
disinda  yaygin,  strdirdlebilir  sendikal  sosyal  ¢alisma  uygulamalari
bulunmamaktadir. Sendikalarda istthdam edilen az sayida sosyal calismact ise
6rgiitlenme uzmani, egitim uzmani gibi unvanlarla sendikalarda gérev yapmaktadur.

Is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin gerceklestirilebilecegi bir baska
alan is saghgr ve giivenligi alamdir. Tirkiye'de is saghgt givenligi calismalart
dogrultusunda psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesine dair
ugraglar, is yerinde psikososyal hizmetlerin gerceklestirilmesini de beraberinde
getirme potansiyeline sahiptir. Vatansever’in de (2014: 133) belirttigi tizere “Is,
Saglhigr ve Giivenligi Yasasi ile ilgili Risk Degetlendirme Yo6netmeligi, psikososyal
risklerin  degerlendirilmesine  iliskin  bir alt yapt hazirlamakla  birlikte
degerlendirmenin  nasil  yapilacagina”  dair  herhangi  bir  diizenleme
bulunmamaktadir. Bu baglamda is saghg glivenligi mevzuatinin psikososyal riskleri
degerlendirmeye ve psikolojik riskleri yénetmeye yonelik uygulamalari kapsayacak
sekilde diizenlemesi gerekmektedir. Bu diizenleme yapilmadigt icin is sagligt ve
gtivenligi alaninda is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalart gergeklestirilmemektedir.

Tiirkiye’de is Yerinde Sosyal Galisma Uygulamalarini
Gergeklestirmek Mimkiun mu?

Calisanlar gerek calisgma hayatinda gerek ise giindelik hayatlarinda ¢esitli psikososyal
giicliiklerle kars: karsiya kalabilmektedir. Bu giicliklerin asimast icin farkl tilkelerde
oldugu gibi Turkiye’'de de 1is yerinde sosyal c¢alisma uygulamalarinin
gerceklestirilmesine ihtiyag vardir.

Is yerinde sosyal calisma modelleri ve farkli iilkelerde gerceklestirilen
uygulamalara bakildiginda is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin firmalar
ve/veya sendikalar tarafindan finanse edilen klinik odakli uygulamalar oldugu
gorilmektedir.  Turkiye’de is  yerinde sosyal c¢alisma  uygulamalarinin
yayginlasabilmesi icin is yerinde sosyal c¢alisma uygulamalarinin talep edilebilir
uygulamalar olmasi gerekmektedir. Mevcut calisma iligkilerine bakildiginda gerek
isverenler gerekse sendikalar tarafindan ¢alisanlara yonelik psikososyal hizmetlerin
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sunulmadigi gorilmektedir. Bu nedenle is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarinin
yayginlasmast ve kurumsallagmast icin bu baglamda yasal diizenlemelerin
yapilmasina gereksinim duyulmaktadir

Yapilan yasal dizenlemeyle is saghgt ve givenligi uygulamalar
dogrultusunda koruyucu ve 6nleyici is yerinde sosyal calisma uygulamalarindan her
calisanin  yararlandirlmast  saglanmali  ayrica is yerinde sosyal calisma
uygulamalarinin hem kamu hem de 6zel sektér araciliyla nasil saglanacagi
belirlenmelidir. Yapilan yasal dizenleme c¢ercevesinde Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi biinyesinde veya denetiminde sosyal calismacilarin,
psikologlarin, calisma ve endistriyel iliskiler uzmanlarinin gérev alacagt yiiz ylze ve
uzaktan destek verilerek hem calisanlarin haklarinin korunmasini saglayan hem de
calisanlara psikososyal hizmetler sunan “calisan psikososyal destek merkezleri” ile
calisma hayatinda psikososyal hizmetler yayginlastiriimalidir. Bu hizmetleri Sekil
1°deki gibi modellemek miimkiindiir.

Is yerinde sosyal calisma saglayicist olarak sendikalarda sosyal calisma
burolart kurulmalidir. Kurulan biirolarda sosyal aksiyon ve savunuculuk caligmalari
(grev strecinin yonetilmesi, sosyal kampanyalarin yiritilmesi gibi), calisanlarin is
yerinde kargilastigt sorunlarin ¢6ztlmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirmelidir.

Sekil 1: Is Yerinde Sosyal Caligma Uygulamalar1 Modeli
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is yerinde sosyal calisma
uygulamalarnin gelismesi

Ote yandan yapilan diizenlemelerle, ulastirma is kolu, maden is kolu, metal
is kolu gibi is kollarinda ve belirli bir sayida ¢alisanin bulundugu is yerlerinde sosyal
calisma  uygulamalarinin  zorunlu  hale  getirilmesine  yoénelik  ¢alismalar
gerceklestirilmeli, isverenlerin is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari yirtitmelerine
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yonelik destekler verilmelidir. Tum bunlara ek olarak, sendikalar toplu
s6zlesmelerle stirdiirebilir hale getiren is verenin finanse ettigi, sendika ve is veren
tarafindan  belirlenen bir firma aracihigiyla calisan  destek programlarinin
yurttilmesine yonelik calismalar gerceklestirmeli, is veren tarafindan finanse edilen
is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin makro sosyal calisma uygulamalarini
kapsayacak sekilde yiritilmesi saglanmalidir. Ayrica, is yerinde sosyal ¢aligma
uygulamalarin makro diizeyde gerceklestirilebilmesi icin sosyal ¢alisma mesleginin
meslek Orgiti olan Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi tarafindan ¢alisan
Orglitlerinin  de icinde bulundugu bir agmn da kurulmasimni iceren meslek
politikalarinin tretilmesi gerekmektedir.

Sonug

Kamusal sosyal refah hizmetlerinin eksikligi nedeniyle is verenler tarafindan finanse
edilen sosyal hizmetletle baglayan, calisan verimliligini odagina alan uygulamalarla
kurumsallasan is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari, birey odakli bir sekilde is
verenlerin ve sendikalarin finansmantyla gerceklestirilmistir. Sanayilesmis tlkeler
basta olmak tizere “satilabilir” bir hizmet haline getirilen is yerinde sosyal ¢alisma
uygulamalari farkl tlkelerde gesitli uygulama programlariyla yiritilmektedir. Her
ne kadar calisanlara 6zgl psikososyal destek mekanizmalari bulunmasa da “is
yerinde sosyal ¢alisma uygulamalari Tirkiye’de sosyal ¢alisma mesleginin de geg
kurumsallasmasindan dolay: gerceklestirilememektedir.

Is yerinde sosyal calisma uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi igin is yerinde sosyal
calisma uygulamalarinin talep edilebilir hizmetler haline gelmesi gerekmektedir. Bu
cercevede, yapilacak yasal diizenlemelerle, is saghigt ve giivenligi uygulamasi olarak
her calisanin psikososyal destek almast saglanmals, is kollarina 6zgi diizenlemeler
yapilarak is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalart zorunlu hale getirilmelidir. Ayrica
sendikalarda sendika sosyal calisma Dbirolarinin  kurularak Gye destek
programlarinin yurttilmesinin saglanmasi, is yerinde sosyal ¢alisma uygulamalarini
calisanlarina sunmayan sendikalarin 6rgitlii oldugu is yerlerinde toplu sézlesmeler
yoluyla is yerinde sosyal calisma uygulamalari yayginlastirlmalidir. Ote yandan
sosyal calismaciarin, sosyal calisma meslek Orgiitii tarafindan olusturulan aglar
aracigtyla makro sosyal calisma uygulamalari gerceklestirmelerine yonelik meslek
politikalart yiiriittilmelidir.
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