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Saglik Alanindaki Onlisans-Lisans Ogrencilerinin, Covid-19 Siirecindeki E-
Ogrenmelerine Dair Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi*

Iclal Sahin'™

Oz

Icinde bulundugumuz Covid-19 pandemisi egitim-6gretim faaliyetlerinin alisilagelen yiiz yiize ortamindan ziyade
dijital ortamlarda yapilmasina sebep olmustur. Bu durum egitimin her kademesinde yer alan bireyler icin yeni ve
alisiilmamis bir durumdur. Bu ¢alisma ise; saglik alaninda egitim-6gretim faaliyetlerine katilan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin e-6grenmelerine dair memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Calismada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullamlmistir. Calisma kapsaminda saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulunda ve saglik bilimleri fakiiltesinde 6grenim goéren 6n lisans ve lisans 6grencilerinin
yas, cinsiyet, mezun olduklar1 okul tiirti, okuduklar1 program/bdliim, dgrenim seviyesi, AGNO degerleri ve
yasadiklar1 cografik bolge agisindan e-6grenmeye yonelik memnuniyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleriyle cinsiyet, okul tiiri, 6grenim seviyeleri, okunan 6n lisans programi
ve yasanilan cografi bolgeler arasinda anlamli bir farklilik goriildiigii ancak 6grencilerin yaslarina, okuduklar
lisans boliimlerine ve sahip olduklart AGNO degerlerine gére memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: e-6grenme, memnuniyet, uzaktan egitim, saglik hizmetleri

A Study On The Determination Of Satisfaction Level Of Associate and
Undergraduate Students In The Field Of Health Regarding The E-Learning
During The Covid-19 Pandemic Process

Abstract

The Covid-19 pandemic we are in has caused educational activities to be carried out in digital environments rather
than the usual face-to-face environment. This is a new and unusual situation for individuals at all levels of
education. This study was carried out to determine the satisfaction levels of associate and undergraduate students
participating in education and training activities in the field of health regarding their e-learning. In the study,
descriptive survey model, one of the quantitative research methods, was used. Within the scope of the study, it was
tried to determine the satisfaction of associate and undergraduate students studying at the vocational school of
health services and the faculty of health sciences in terms of age, gender, type of school they graduated from, the
program/department they attended, education level, AGNO values and the geographical region they live in. In the
study, it was found that there was a significant difference between the satisfaction levels for e-learning and gender,
school type, education level, associate degree program studied and geographical regions, but there was no
significant difference between the satisfaction levels according to the age of the students, the undergraduate
departments they studied and the AGNO values they had.
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Giris

Yasadigimiz donemin kritik bir unsuru olan internet, hem kisilerin bilgiye daha hizh
ulasmasmi saglamakta hem de zamandan ve ekonomiden tasarruf edilmesini saglamaktadir. Bu
teknoloji her gecen giin yeni cihaz ve sistemler gelistirerek pek cok farkli alanda da etkisini
gostermektedir (Buluk & Esitti, 2020; Can, Ozdemir, & Isim, 2020) . Egitim-6gretim faaliyetlerinin
taraflar1 da teknolojik gelismeleri yakindan izlemekte ve bunlar1 egitim-6gretimin biinyesine katarak
egitim-Ogretimi gelistirmeye calismaktadirlar (Adnan & Boz Yaman, 2017; Mercan, 2018). Dile
getirilen bu teknolojik gelismelerin iiriinleri olarak karsimiza ¢ikan cihaz, sistem ve uygulamalarin
egitimde kullanilmasi, 6grenci ve egitmenlerin, 6nceden belirlenmis bir zamanda ve fiziki mekan da
bulunmadan da igeriklere ulasmalarini ve elektronik ortamlarda egitim-6gretim faaliyetlerine devam
etmelerini saglamaktadir (Sharples, 2013). Teknolojik altyapilar, cihazlar ve sistemlerin egitim-0gretim
faaliyetleriyle bir araya getirilmesi mobil, e-6grenme veya uzaktan egitim faaliyetlerinin giindeme
alinmasia sebep olmaktadir (O’'Malley, ve digerleri, 2005).

E-0grenme; olagan sartlarda belirli bir yer ve zamanda, onceden belli bir plan ve program
kapsaminda, verilen ders ve konunun kazanimlarma gore; teorik ve uygulamali olarak yiiriitiilen
egitim-ogretim  faaliyetlerinin  Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ~ {izerinden  saglanmasi  olarak
tanimlanmaktadir (Arslan, 2019; Aktas Reyhan & Dagli, 2021). Yasanilan pandemi siireciyle egitim-
O0gretimde daha da yogun olarak e-0grenme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, faaliyetlerin taraflari
olan yiiritiiciilere, denetleyicilere, yoneticilere, 6grencilere ve ailelere, egitimin sadece okul ve
siniflarda gerceklesmek zorunda olmadigini gostermistir. Egitmen, 6grenciye hangi ders, konu ve
basliklarda igerik sunmasi gerektigini bilmektedir fakat sunacagi bu igerikleri yiiz yiize gelemedigi bir
ortamda da &grencilerine sunma imkanma sahip olmaktadir. Ogrenciler evlerinden, calistiklar1 veya
ikamet ettikleri farkli i¢ veya dis mekanlardan, senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamansiz)
olarak uzaktan egitim kapsaminda egitim-0gretim ile ilgili iceriklere ulasabilmekte ve olgme-
degerlendirme faaliyetlerine devam edebilmektelerdir (Adnan & Boz Yaman, 2017; Cetintag Oner,
Celik, Bay, Yesil, & Ceber Turfan, 2018).

Ik kez 19. yy. da mektup-TV iizerinden hayata gegirilen, giiniimiizde de gerceklestirilmeye
devam eden uzaktan egitim, gelisen teknolojiyle tasinmaz bir cihaz olarak bilgisayarla ya da tablet,
akill1 telefon gibi mobil (tasmabilirlik) cihazlarla ve kablolu/kablosuz internet ag: tizerinden bireylere
ulagtirllmaya devam etmis ve zamanla da bahsedilen e-Ogrenme teriminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Dolayisiyla yiiz yiize egitim-0gretim yerine yukarida da bahsedilen teknolojik sistem ve
uygulamalarm bulundugu akilli telefon, tablet, diz iistii bilgisayarlar ve TV’ler {izerinden olusturulan
iceriklerle (dokiimanlar, ders videolari, ekran kayd: paylagimi vb.) ve sanal smif uygulamalariyla
egitim-Ogretim faaliyetleri siirdiiriilebilmektedir (O'Malley, ve digerleri, 2005; Bray , Aoki , & Dlugosh
, 2008; Demir & Akpinar, 2016; Adnan & Boz Yaman, 2017; Cetintas Oner, Celik, Bay, Yesil, & Ceber
Turfan , 2018). Ozellikle tiim diinyada yasanilan Covid-19 pandemisi siirecinde, gerek MEB’e bagh
kamu ve 6zel okullarda gerek YOK'e bagli kamu ve vakif {iniversitelerinde, nceden de biinyelerinde
bulunan, e-6grenme ile geleneksel egitim modellerinin bir araya getirildigi ve dezavantajli gruplarmn
egitime ulasmasmin saglandig1 e-6grenme faaliyetlerinin bu siirecte daha énem kazandig1 ve yogun
olarak gergeklestirildigini gormek miimkiin olmustur (Korkmaz, Cakir, & Tan, 2015; Adnan & Boz
Yaman, 2017).

E-6grenme; 6grencinin, teknolojik cihazlar ile istedigi zaman ve mekan dan egitim-6gretim
faaliyetlerine katilabilmesini saglarken, 6grencilerden de teknolojik cihaz ve sisteme kars1 6z yeterlilik
sahibi olmalarini ve senkron/asenkron olarak erisim sagladiklar1 icerik veya olgme-degerlendirme
materyalleri ile ilgili yasanabilecek teknik sorunlari ¢ozecek bir bilgi birikime sahip olmalarmi
beklemektedir (Kaur & Wati Abas, 2004; Giilbahar, 2012; Adnan & Boz Yaman, 2017; Mercan, 2018).
Bu hem Ogrencinin bir problem karsismmda durumu ve sorunu anlama, kavrama gibi alt bilissel
becerilere sahip oldugunu hem de sorunu analiz etme, ¢6ziim gelistirme ve dogru bilgiye karar verme
seklinde {ist diizey bilissel becerilere sahip oldugunu gostermektedir. Ciinkii e-6grenme
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faaliyetlerinde, geleneksel egitim modelinin aksine merkezde olan &grenen yani Ogrencidir. Bu
ylizden 6grenenin, 6grenmesinde 6z yeterlilige ve 6z sorumluluga sahip olmasi énemlidir (Giilbahar,
2012; Kaba, Giines, & Altintas, 2012; Sharples, 2013; Adnan & Boz Yaman, 2017; Mercan, 2018; Yilmaz,
Sezer, & Yurdugiil, 2019; Can, Ozdemir, & Istm, 2020). Giiniimiizde Ogrenciler, egitmenlerin
kendilerine sundugu igeriklere ulasmanin yaninda, yapacaklar1 bir arastirma veya odevle ilgili
bilgilere internet iizerinden kisa siirede ulagabilmektedirler (Can, Ozdemir, & Isim, 2020). Bu
durumda 6grenciler elde ettikleri bu bilgileri analiz etmek, dogru-yanhs bilginin ayirdini yapmalk,
dogru bilgileri sentezleyerek yeni ve 6zgiin bir bilgi olusturmak ve ilerlemesini saglayacak bilgiye
karar vermek gibi ilist diizey bilissel becerileri olusturmak veya gelistirmek durumundadir. Tiim
bunlar 6grencinin 6z diizenlemesi anlamma gelmekte ve Ggrencinin O6grenmesini planlamasms,
programlamasini ve degerlendirmesini iermektedir. Oz diizenlemenin dogru yapilmasi e-6grenme
basarisinda pozitif ve dogru orantili katki saglamaktadir (Kuo, Walker, Belland , & E. Schroder, 2013).

Egitimin e-6grenme ile uzaktan yapilmasmin esneklik saglamasi, égrencinin 6greniminden
sorumlu olmasi sebebiyle karar verme yetisini gelistirmesi e-0grenmeyi avantajli kilmakla birlikte;
bilginin dogrulugunun belirlenmesi, etkilesim eksigi, sosyal ortamdan ayr1 kalma ve &grenenin 6z
disiplinini kuramamasi gibi dezavantajlar1 da bulundurmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar aym
zamanda egitimin kalitesinin yordayicisi olarak akademik basarida etkilidir, akademik basar1 da
memnuniyet diizeyi {izerinde etkilidir. Bununla birlikte e-Ogrenmenin etkili olmas: i¢in teknoloji
destegi yaninda igerik, 6grenci memnuniyeti ve tatmini de énemlidir (Eygii & Karaman, 2013; Pala &
Sahbaz, 2018; Can, Ozdemir, & Isim, 2020; Aktas Reyhan & Dagli, 2021).

Tirk Dil Kurumu’'na gére memnuniyet; herhangi bir olay veya durum karsisinda duyulan
seving veya kivang olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, 2022). E-0grenmedeki
egitim-Ogretim faaliyetleri agismdan bakildiginda memnuniyet; e-6grenme faaliyetlerinin
ylriitiildiigii ortam veya ortamlarda elde edilen tecriibelerin, 6grenende olusturdugu keyif olarak
nitelendirilmektedir (C)ztﬁrk, Kara, Ozkeskin, & Uca Giines, 2017). Bu keyfin yiikselmesinin,
memnuniyet diizeyinin de yiikselmesi anlamma gelecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yiiz ylize egitim-
O0gretim uygulamalarinda da okulun sundugu fiziki imkanlarin 6grencilerde memnuniyet sagladig:
belirtilmektedir. Uzaktan egitimde de Ogrencilerin sanal siniflarda da olsalar birbirleriyle ve
ogretmenleriyle etkilesim icinde olduklari zaman, yalnizlik hisleri azaldigi igin Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin arttig ifade edilmektedir (Eygii & Karaman, 2013).

Memnuniyet diizeyinin belirlenmesinin, e-0grenme gerceklestiren kurum ve kuruluslara ve
bu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde gorevli yonetici, egitmen ve denetcilere e-Ogrenme
faaliyetlerinde eksik ya da yanlis olan kisimlarin diizeltilmesi veya yararl oldugu belirlenen alanlarin
gelistirilmesi konusunda yarar saglayacag: ve fikir verecegi diisiiniilmektedir. Bu sayede de egitim-
Ogretim faaliyetlerinde, beklenen verimin elde edilmesinin saglanacag: diisiiniilmektedir. Bunlar
yaninda memnuniyetin yiiksek olmasi1 egitim-6gretim faaliyetlerinde daha az sorun ve buna bagh
olarak daha az yipranma yasandigini ve 0grenmede yiiksek kalicilik saglandigini gostermektedir
(Kuo, Walker, Belland , & E. Schroder, 2013; Oztiirk, Kara, Ozkeskin, & Uca Giines, 2017).

Ogrenciyi merkeze alan e-dgrenme faaliyetlerinde memnuniyet diginda giindeme alinan bir
bagka unsur motivasyon azalmasidir. Motivasyon azalmasi da memnuniyet diizeyini etkileyen bir
unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sanal smif uygulamalarinda da olagan smif ortamlarindaki gibi
motivasyon diizeyini azaltan dikkat kayiplarinmn yasandig: bilinmektedir. Bunun yaninda derse
devam, etkilesim azlig1, aninda doniit alamama, jest ve mimiklerle veya sozlii iletisimle yeterli doyum
alinamamas1 veya teknolojik cihazlarm dikkat dagitict unsurlara sahip olmasi gibi durumlardan
dolayr da motivasyon diisiisii yasanmaktadir. Egitmenin bu durumda ana motivasyon kaynagi
oldugu bildirilmektedir. Bu anlamda egitmenin ¢evrim i¢i doniitleri ve egitmenin 6grencilerle veya
ogrencilerin kendi aralarmda is birligi gerceklestirmeleri i¢in yonlendirmesi, 6grenci tarafindan
fazlasiyla 6nemsenmektedir. Dolayisiyla memnuniyet diizeyinin yiikselmesiyle; 6grenme isteginin
artmasi, ogrenmede kalicihigin artmasi, sanal smnif derslerine devamin siirekli olmasi, dgrenen ve
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egitmenin moral ve motivasyonunun devam etmesi, icerik kalitesinin artmasi veya gelistirilmesi,
artirilmis verim ile 6grenci akademik basarisinin artmasi ve problem ¢dzme becerilerinin artmasi veya
gelismesi beklendigi ifade edilmektedir (Bolliger & Martindale, 2004; Eygii & Karaman, 2013; Kuo,
Walker, Belland , & E. Schroder, 2013; Demir & Akpinar, 2016; Oztiirk, Kara, Ozkeskin, & Uca Glines,
2017; Yurdugiil & Demir, 2017).

Bu bilgiler kapsaminda literatiire bakildiginda, e-O6grenmede memnuniyeti etkileyen
faktorlerin su ifadelerle ortaya c¢iktigi goriilmektedir; teknolojik altyapinin yeterliligi, teknolojik
altyapmnin kullanislhiligl, 6grenenin teknik ve idari konularda destegi, dgrenenlerin BIT’deki yetkinligi
ve yeterligi, egitmenlerin BIT’deki yetkinligi ve yeterligi, 6grenen ve 6grencinin igeriklere erisiminin
kolaylig1, e-6grenme sisteminin yiiz ylize olmayan etkilesime doniit verme imkani, egitmenin doniit
verme siiresi, Ogrenci-Ogrenci etkilesimi, Ogrenci-icerik etkilesimi, egitmen-0grenci etkilesimi, e-
O0grenme sisteminde igeriklerin diizenlenebilir ve giincellenebilir olmasi, 6grenenin, egitmen ile teknik
konularda ve ders konularinda dogrudan iletisim saglama imkani ve igerik tasarimi (Bolliger &
Martindale, 2004; Giilbahar, 2012; Kaba, Giines, & Altintag, 2012, Kuo, Walker, Belland , & E.
Schroder, 2013; Adnan & Boz Yaman, 2017; Oztiirk, Kara, Ozkeskin, & Uca Giines, 2017).

Geleneksel egitim modeline nazaran daha fazla igerige sahip olma imkani sundugu anlasilan
e-Ogrenmede, planli, programli, etkilesim saglayacak unsurlarla tasarlanmis icerik ve sunular,
teknolojik altyap yeterligi ve BIT kullanim yeterligine sahip olmanin e-6grenme faaliyetlerinde verimi
artiracagl anlasiimaktadir (Olcay, Dos, Siirme, & Diizgiin, 2018). Bu verim artisinin, 6grencilerin
akademik basarilarina da olumlu etki yapacagi diisiiniilmektedir. Tiim bunlarin tasarlanmasi ve
uzaktan e-Ogrenme faaliyetleri ile gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerinde Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi ¢itanin yiiksek oldugunun gostergesi olacaktir.

Literatiirde yurt icindeki e-6grenmeye yonelik memnuniyet calismalarma bakildiginda
memnuniyet diizeyinin tespitini amaglayan ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar arasinda
Korkmaz, Cakir ve Tan (2015), Adnan ve Boz Yaman (2017), Oztiirk, Kara, Ozkeskin, Uca Giines
(2017), Demir Oztiirk ve Eren (2021), Talan (2021), Uluskal, Dural, Cinkara (2021) ve Simsek ve
Giuimiiseli (2022) bulunmaktadr.

Korkmaz, Cakir ve Tan (2015) calismasinda dgrencilerin e-6grenmeye hazir bulunusluk ve
memnuniyet diizeylerinin akademik basariya etkisi belirlenmektedidr. Bu ¢alismayla benzer olarak 6n
lisans Ogrencileriyle yapilan ve veri toplama araci olarak ayni memnuniyet Ol¢eginin kullanildig:
anlasilan ¢alisma sonunda 6grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin bu ¢alismayla
benzer olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda Korkmaz, Cakir ve Tan (2015)
calismasinda memnuniyet diizeyinin boliim, cinsiyet, mezun olunan lise ve yas degiskenlerine goére
belirlenmeye ¢alisildig1 anlasilmistir. Fakat bu calismada kullanilan program, boéliim, AGNO ve
cografi bolge degiskenlerinin Korkmaz, Cakir ve Tan (2015) ¢alismasinda yer almadig1 gozlenmistir.
Ayrica Korkmaz, Cakir ve Tan (2015) ¢alismasmin lisans o&grencilerini kapsamamas: ve vakaf
tiniversitesine yonelik olmamasi da bu calismayla arasindaki bir diger fark olarak gozlenmistir.
Adnan ve Boz Yaman (2017) ¢alismasinda miihendislik 6grencilerinin e-0grenmeye dair beklenti,
hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeyleri belirlenmektedir. S6z konusu ¢alisma bir devlet
{iniversitesinde lisans 1. smif dgrencileriyle yapilmistir. Orneklem olarak bu gahismadan farkli olan
aragtirmanm bu ¢alismayla benzer yoniiniin cinsiyet degiskenine bakilmis olmasi oldugu sdylenebilir.

Oztiirk, Kara, Ozkeskin, Uca Giines (2017) calismasinda acik ve uzaktan Ogrenenlerin
Ogrenme yonetim sistemi ve 6grenme malzemelerine iliskin memnuniyet durumlarmin belirlendigi
anlasilmaktadir. Oztiirk, Kara, Ozkeskin, Uca Giines (2017) calismasinda bu calismayla benzer olarak
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin; cinsiyet, yas grubu, kayith olunan fakiilte ve cografi bolge
degiskenlerine gore farklilasma gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu calismadan
farkh olarak 6rneklem devlet {iniversitesi 6grencileriyle olusturulmustur.
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Demir Oztiirk ve Eren (2021) galismasinda {iniversite dgrencilerinin cevrimigi 6grenme
ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlendigi anlasilmaktadir. Demir Oztiirk ve Eren (2021)
¢alismasinin bu c¢alismayla benzer Orneklem grubuna ve veri toplama aracina sahip oldugu
goriilmistir. Ayrica Demir Oztiirk ve Eren (2021) calismasinda bu calismayla benzer olarak
memnuniyetin cinsiyet ve yas degiskenlerine gore tespitinin de s6z konusu oldugu goriilmiistiir.
Demir Oztiirk ve Eren (2021) ¢alismasindan farkli olarak bu galismaya lisans seviyesinin, boliim ve
program degiskeninin, mezun olunan lise, AGNO ve cografi bélgenin dahil edildigi sdylenebilir.

Talan (2021) calismasinda Covid-19 salgm siirecinde oOgrencilerin e-0grenmeye hazir
bulunusluklarinin ve memnuniyet diizeylerinin incelendigi anlasilmaktadir. Talan (2021)
calismasinda bu ¢alismayla benzer olarak érneklem grubunda hem 6n lisans hem lisans 6grencilerinin
yer aldig1 ve memnuniyet diizeyine cinsiyet degiskenine gore bakildig1 anlasiimaktadir. Talan (2021)
¢alismasindan farkl olarak bu ¢alismada memnuniyet diizeyine yas, mezun olunan lise tiirii, 6grenim
seviyesi, okunmakta olunan program ve boliim, AGNO ve cografi bolge degiskenlerine gore bakildig:
sOylenebilir.

Uluskal, Dural, Cinkara (2021) ¢alismasinda endiistri miihendisligi 6grencilerinin uzaktan
egitim memnuniyetini etkileyen faktorlerin yapisal esitlik modeli ile incelendigi goriilmektedir.
Uluskal, Dural, Cinkara (2021) ¢alismasinda bu ¢alismayla baglam olarak benzer oldugu goriiliirken,
sadece tek bir 6grenim seviyesi ve boliim bazinda inceleme yapilmasi, veri analiz yonteminin farkh
olmasi ve yas, cinsiyete vb. degiskenlere gore memnuniyet diizeyi belirlemesine rastlanmamasi
farklilik olarak soylenebilir.

Simsek ve Guimiiseli (2022) calismasinda iiniversite dgrencilerinin uzaktan egitime iliskin
hazir bulunusluk ve memnuniyet diizeylerinin incelendigi goriilmektedir. Simsek ve Giimiigeli (2022)
calismasinda bu calismayla benzer olarak vakif {iniversitesi ornegi, benzer veri toplama araciyla
calisilmistir fakat 6rneklem grubu olarak lisans seviyesinin ele alindigi, on lisansin ele alinmadig:
goriilmektedir. Ayrica Simsek ve Giimiiseli (2022) calismasinda demografik ozelliklere gore
memnuniyet diizeyine bakilmamis olmasi da bu ¢alismayla fark olarak ifade edilebilir. Simsek ve
Glimiiseli (2022) ¢alisgmasinda Oneri olarak sunulan 6n lisans ve lisans diizeyinde memnuniyete
bakilmasi Onerisinin bu ¢alismada karsilik buldugu da ifade edilebilir. Nitekim bu 6n gorii literatiirde
bu anlamda ¢alisilmasi beklenen bir alan oldugunu desteklemektedir.

Yiicel, Kiigiikoglu, Tas Arslan (2022) calismasinda Covid-19 salgminda online egitim sistemine
gecis yapan hemsirelik 6grencilerinin goriis ve memnuniyetlerinin belirlendigi anlagilmaktadir. Yiicel,
Kiigiikoglu, Tas Arslan (2022) ¢calismasinda bu ¢alismayla benzer veri toplama aracinin kullanildig: ve
memnuniyetin yas ve cinsiyet degiskenlerine gore irdelendigi goriilm{istiir. Fakat 6rneklem olarak tek
Ogrenim seviyesi ve bu 6grenim seviyesine gore tek bir boliimiin ele alndig1 calismayla bu calisma
arasinda ele alman 6grenim seviyeleri ve boliimler anlaminda fark oldugu sdylenebilir.

Akbulut, Hobek Akarsu, Sahan (2022) ¢alismasinda da hemsirelik 6grencilerinin Covid-19
pandemi siirecinde uzaktan egitime yonelik tutumlar: ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iligkinin
incelendigi anlasilmaktadir. Akbulut, Hobek Akarsu, Sahan (2022) calismasiyla bu ¢alismada
benzerlik sadece memnuniyet diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére bakilmasi yoniinde
gOriilmiistiir.

Yukarida belirtilen c¢alismalar kapsaminda bakildiginda konu olarak Ogrencilerin e-
o6grenmeye yonelik memnuniyetlerinin ve bu memnuniyetlerinin basta cinsiyet ve yas olmak {izere
cesitli degiskenlere gore tespit edilmeye calisildigr goriilmektedir. Bununla birlikte 6rneklem olan
Ogrencilerin aragtirmalara konu olan 6grenim seviyelerinin beraber ele alinmasmin ve okunmakta
olunan boliim ve programlara gére memnuniyet diizeyi degisiminin sorgulanmasmin énemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica e-0grenmeye yonelik memnuniyetin yas ve cinsiyet disinda mezun olunan
lise, okunmakta olunan 6grenim seviyesi, bu seviyede okunan program/boliim, AGNO ve cografi
bolge gibi genis bir degisken havuzunda bakilmasmin genis ¢apta fikir edinilmesinde yararh olacag:
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diisiintilmektedir. ¢alismanin 6n lisans ve lisans 6grencilerinin e-6grenmeye yonelik memnuniyet
diizeylerini anlamaya ¢alismasmin iki 6grenim seviyesi arasindaki olasi farklarin sebeplerinin
anlagilmasma yonelik yapilacak calismalara referans olacagi da disiliniilmektedir. Ayrica e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin demografik ozelliklere gore belirlendigi ¢alismalarda
AGNO yani 6grencilerin akademik genel not ortalamalarmma yonelik bir sonu¢ aranmasi yoluna
gidilmedigi goriilmiistiir. Bu acidan da akademik basariyla memnuniyet arasindaki baglantinin ortaya
koyularak bu alanda yapilacak ¢alismalara da onciiliik edilecegi diisiiniilmektedir.

Bu anlamda Covid-19 pandemi siirecinde kapatilmak zorunda kalan alanlardan biri olan
yliksekogretim  kurumlarindaki  egitim-0gretim  faaliyetleri sirasinda, wuzaktan e-0grenme
faaliyetlerinde bulunan ve saglik alaninda egitim-0gretim alan saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu
ve saglik bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin genis bir degisken kapsaminda
ele almmis olmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Bu sekilde e-Ogrenme faaliyetlerinde
karsilasilan memnuniyet diizeyinin hangi etkenlere gore degisiklik gosterdiginin tespit edilmesi, bu
degisikligin olas1 nedenlerinin neler olabileceginin yordanmasi, memnuniyet diizeyinin artirilmasy,
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin yetkili bireylere fikir verilmesi amaclanmaktadir. Ayrica
calismadan elde edilen sonuglarin, arkasinda yatan sebeplerin nitel ¢alismalarla ele alinabilecegi,
boylece e-0grenmenin bu anlamda nasil gelistirilebilecegine yonelik katki saglanacag:
dusiiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci Covid-19 pandemisi siirecinde e-d6grenme gerceklestiren saglik alam
egitimi alan on lisans ve lisans 6grencilerinin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin tespit
edilmesidir.

Arastirma Problemi
Bu ¢alismamn problemi: Covid-19 pandemisi siirecinde e-0grenme gergeklestiren saglik alani
egitimi alan On lisans ve lisans 0grencilerinin memnuniyet diizeyiyle iligkili degiskenler nelerdir?

Calismaya dair alt problemler ise soyle belirlenmigtir:

1. Covid-19 pandemisi siirecinde e-0grenme gerceklestiren saglik alani egitimi alan 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde cinsiyetlerine gore anlaml bir fark var midir?

2. Covid-19 pandemisi siirecinde e-6grenme gerceklestiren saglik alani egitimi alan 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde yaslarma gore anlamli bir fark var midir?

3. Covid-19 pandemisi siirecinde e-6grenme gerceklestiren saglik alan1 egitimi alan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde mezun olduklar: ortadgretim tiirlerine gore anlamli bir fark
var midir?

4. Covid-19 pandemisi siirecinde e-6grenme gerceklestiren saglik alan1 egitimi alan 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde 6grenim diizeylerine gore anlamli bir fark var midir?

5. Covid-19 pandemisi siirecinde e-0grenme gerceklestiren saglik alan1 egitimi alan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde egitim aldiklar1 6n lisans ve lisans programlarma gore
anlaml bir fark var midir?

6. Covid-19 pandemisi siirecinde e-6grenme gerceklestiren saglik alan1 egitimi alan 6n lisans ve lisans
Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde 6n lisans ve lisans egitimlerinde sahip olduklar1 AGNO
degerlerine gore anlaml bir fark var midir?

7. Covid-19 pandemisi siirecinde e-6grenme gerceklestiren saglik alani egitimi alan 6n lisans ve
lisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde e-6grenme gerceklestirdikleri cografik bolgeye gore
anlamli bir fark var midir?

Yontem

Arastirmanin Modeli
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Arastirmada nicel arastirma modelinden betimsel tarama yontemi kullanilmistir. Betimsel
tarama arastirmalarinda arastirilan konuda belirlenen degiskenler ele alinmakta ve mevcut durum bu
degiskenler dikkate alinarak ortaya koyulmaktadir. Betimsel tarama yontemi ile ¢ok sayida
oreklemden veri toplama imkani s6z konusudur. Ayrica Orneklemi anlama, gruplama ve
aralarindaki iliskileri tespit etme imkani da bulunmaktadir (Karasar, 2005). Calisma Trabzon
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Etik Kurulu'nun 19.01.2021 tarih ve E-81614018-
000-69 sayili etik kurul iznine sahiptir. Arastirma siirecinde akademik etik ilke ve sorumluluklara
Oonem verilmis ve 6zen gosterilmisgtir.

Evren ve Orneklem

Calismanm evreni Karadeniz Bolgesi'ndeki {iniversitelerde saglik alaninda egitim alan 6n
lisans ve lisans 0grencileridir. Calismanin 6rneklemi Karadeniz Bolgesi'ndeki bir vakif tiniversitesinin
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde egitim alan 405 on lisans ve
lisans ogrencisidir. Caligmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin yiizde ve frekans tablosu
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Calismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Yiizde ve Frekans Tablosu

f %
Cinsiyet Kadin 303 %74,8
Erkek 102 %25,2
Toplam 405 100,0
Yas 19-23 352 %86,9
24-28 41 %10,1
29-33 3 %0,7
34-38 6 %1,5
38 ve tistil 3 %0,7
Toplam 405 100
Ogrenim On Lisans 327 %80,7
Seviyesi Lisans 78 %19,3
Toplam 405 %100
Mezun olunan Acik Ogretim Kurumlar: 8 %1,9
ortadgretim tiirii Anadolu fmam Hatip Liseleri 28 %6,9
(Lise) Anadolu Liseleri 184 %45,4
Cok Programli Anadolu Liseleri 21 %5,2
Fen Liseleri 7 %1,7
Mesleki Egitim Merkezleri 1 %0,2
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 151 %37,3
Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri 4 %0,9
Sosyal Bilimler Liseleri 1 %0,2
Toplam 405 100

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilen e-Ogrenme
Siirecine Tliskin Memnuniyet Olgegi kullanilmistir. Olgek, “Iletim & Kullanighlik” boyutunda 7;
“Ogretim Siireci” boyutunda 8; “Ogretim Igerigi” boyutunda 3; “Etkilesim ve Degerlendirme”
boyutunda 10 olmak {izere toplam 4 boyut ve 28 maddeden olusmaktadir. Olgek 51i likert tipi
derecelendirme kullanilmakta olup; derece ve degerleri su sekildedir: 5-Hemen hemen her zaman, 4-
Sik sik, 3-Zaman zaman, 2-Nadiren ve 1-Hemen hemen hicbir zaman. Puan ortalamalarina ait
araliklarmn belirlenmesinde Kutu & Sozbilir'in (2011) calismasinda belirtilen dl¢iitten yararlanilmaistir.
Buna gore degerlendirmede kullanilan araliklar soyledir: 1.00-1.80: ¢ok diisiik, 1.81-2.60: diisiik, 2.61-
3.40: orta, 3.41-4.20: yiiksek ve 4.21-5.00: ¢ok yiiksek (Ozay Kése & Giil, 2016). Sz konusu “e-
Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet Olgegi” icin giivenirlik katsayisi .91-.96 arasinda olmasi
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dlgeklerin giivenirligi icin bir kanit olarak goriilmektedir. “e-Ogrenme Siirecine Iliskin Memnuniyet
Olgegi” icin bu ¢alismadaki giivenirlik katsayisi ise; .96 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplama Siireci

Arastirma verilerinin toplanmasi Covid-19 pandemi siirecinde gerceklestirilmistir. Buna bagh
olarak oOlcek, hedeflenen oOgrencilere ulastirilmas: igin, Google form yardimiyla c¢evrim ici hale
getirilmistir. Ilgili 6lgek, danismanlari aracihigiyla dgrencilere telefon uygulamalar1 veya bilgisayar
uzerinde iletilmigtir.

Veri Analizi

Arastirmada anket yoluyla toplanan verilerin analizinde SPSS 22 programindan
yararlanilmistir. Anketlerin analizinde her madde i¢in 1-5 arasi puanlar verilerek 6l¢me aracindan
toplanan veriler puanlandirilmistir. Elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagini belirlemek
amactyla degiskenlerin dagilimimin normalligi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore calismada parametrik ve parametrik olmayan testler
kullanilmistir. Test sonucunda degiskenlerin test sonuglarmin p>.05 olmasi verilerin normal dagilim
gosterdiginin kabuliinii saglamaktadir. Bu kapsamda degiskenlerin normallik dagilim sonucu .07
bulunmus olup p>.05 oldugundan verilerin normal dagihim gosterdikleri kabul edilmistir. Ankete
verilen cevaplardan cinsiyet ve Ogrenim diizeyi etkeni bagimsiz T testi, yas, mezun olunan
ortadgretim kurumu, on lisans ve lisans programi, AGNO ve cografik bolge etkenleri ANOVA testine
tabi tutulmustur.

Bulgular
Saglik alaninda 6grenim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin
cinsiyetlere, yaslara, okul tiirlerine, okuduklar: 6grenim seviyelerine, okuduklar1 6n lisans ve lisans
programlarma, son donem AGNO ve e-0grenme gerceklestirilen cografi bolgelere gore elde edilen
sonuglar1 asagida alt basliklar halinde sunulmustur.

Cinsiyete Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Saglik alaninda 6grenim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin
cinsiyete gore elde edilen sonuglar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. E-Ogrenmeye Yoénelik Memnuniyet Olgegi Puanlarmin Cinsiyete Gore Bagimsiz T-Testi
Sonugclar1

Cinsiyet N X S Sd t p
Kadm 303 2,6873 ,84927 403 2,283 0,023
Erkek 102 2,4642 ,86623

Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir, p<0.05. Kadin ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri (X=2.6873),
erkek dgrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinden (X=2.4642) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kadin 6grenciler, erkek 6grencilere gor, e-6grenme faaliyetlerinden daha
fazla memnuniyet duymaktadirlar.

Yaslara Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Saglik alaninda Ogrenim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin
yaslaria gore betimsel istatistikleri Tablo 3.a’”da, ANOVA sonuglar1 Tablo 3.b."de verilmistir.



9 Iclal SAHIN

Tablo 3.a. Saghk Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-grenmeye Yonelik Memnuniyet Olgegi
Puanlarinin Yaglara Gore Betimsel Istatistigi

Yas N X SS
19-23 352 2,5901 ,83866
24-28 41 2,9647 1,02151
29-33 3 2,7356 ,45790
34-38 6 2,6609 ,76157
38 ve iistii 3 2,7126 ,35891

Tablo 3.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek
Puanlarmin Yaglara Gore ANOVA Sonuglar:

Kareler Kareler

Varyansin Kaynagi Toplami1 Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 5,211 4 1,303 1,784 ,131
Gruplarici 292,191 400 ,730

Toplam 297,402 404

Buna gore 6grencilerin yaslarina gore e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olmadigini goriilmektedir, F (4, 400)= 1.784, p>.05. Baska bir deyisle, 6grencilerin e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde, 6grencilerin yaslarmnin anlamli bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir.

Mezun Olunan Okul (Lise) Tiiriine Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin &grencilerin mezun olduklart
ortadgretim okul tiirlerine gore betimsel istatistikleri Tablo 4.a."da, 6grencilerin okul tiirlerine gore

ANOVA sonuclar1 Tablo 4.b.’de verilmistir.

Tablo 4.a. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin Okul Tiirlerine Gore E-dgrenmeye Yonelik
Memnuniyet Ol¢egi Puanlarinin Betimsel istatistigi

Okul Tiirleri N X SS
Acik C)gretim Kurumlar: 8 2,3103 ,89085
Anadolu Imam Hatip Liseleri 28 2,2968 ,72553
Anadolu Liseleri 184 2,5289 ,82064
Cok Programli Anadolu Liseleri 21 2,8227 1,08931
Fen Liseleri 7 2,9212 1,70840
Mesleki Egitim Merkezleri 1 1,7241

Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri 151 2,7892 ,80236
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Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri 4 3,2414 ,95187

Sosyal Bilimler Liseleri 1 1,8966

Tablo 4.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-6grenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek
Puanlarinin Okul Tiirlerine Gore ANOVA Sonuglari

. Kareler Kareler
Varyansin Kaynag Toplam s Ortalamasi P Anlaml1 Fark
Mesleki ve
Gruplararast 13,863 8 1,733 2,420 ,015 Teknik Egitim
Merkezleri
Gruplarigi 283,540 396 ,716
Toplam 297,402 404

Buna gore Ogrencilerin okul tiirlerine gore e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir, F (8, 396)= 2.420, p<.05. Okul tiirlerine gore
memnuniyet Olgekleri puan ortalamalarina bakildiginda; Acgik Ogretim Kurumlari (X=2.3103),
Anadolu Imam Hatip Liseleri (X=2.2968), Anadolu Liseleri (X2.5289), Cok Programli Anadolu Liseleri
(X=2.8227), Fen Liseleri (X=2.8227), Mesleki Egitim Merkezleri (X=1.7241), Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri (X=2.7892), Mesleki ve Teknik Egitim Merkezleri (X=3.2414), Sosyal Bilimler Liseleri (X=1.8966)
oldugu goriilmektedir. Buna gore; merkezi ve teknik egitim merkezlerinden mezun olan 6grencilerin
e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin (X=3.2414) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Okunan Ogrenim Seviyesine Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin  e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin dgrencilerin  &grenim
seviyelerine gore betimsel istatistikleri Tablo 5.a’da verilmistir.

Tablo 5.a. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek
Puanlarmin Okuduklari Ogrenim Seviyesine Gore Bagimsiz T-Testi Sonuglar

Okumakta Olunan N

- X d T

Ogrenim Diizeyi 5 5 P
On Lisans 327 2,6131 ,86674 403 -,863 ,389
Lisans 78 2,7065 ,82138

Saglik alaninda egitim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri
Ogrenim seviyelerine gore anlamli bir farkliik gostermemektedir, t(403)=-.863, p>.05. Fakat lisans
ogrencilerin e-dgrenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin (X=2.7065), onlisans Ogrencilerin e-
ogrenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinden (X=2.6131) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Okunan On Lisans Programina Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin &grencilerin okuduklari 6n

lisans programlarma gore betimsel istatistikleri Tablo 6.a.’da, Ogrencilerin okuduklar1 6n lisans
programlarma gore ANOVA sonuglar1 Tablo 6.b."de verilmistir.
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Tablo 6.a. Saghk Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin Okuduklar1 On Lisans Programlarma Géore E-
dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistigi

On Lisans Programlari N X SS
Acil Durum ve Afet Yonetimi 11 3,4514 1,25580
Ag1z ve Dis Saghig 70 2,9276 ,78957
Anestezi 129 2,4333 ,82636
Dis Protez Teknolojileri 46 2,7249 ,83615
Ik ve Acil Yardim 40 2,2871 ,70877
Is ve Ugragi Terapisi 11 2,7931 1,01029
Optisyenlik 10 2,2655 ,95742
Patoloji Laboratuvar Teknikleri 12 2,8046 ,77390

Tablo 6.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-6grenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek
Puanlarmin Okuduklar1 On lisans Programlarina Gére ANOVA Sonuglari

. Kareler Kareler
Varyansin Kaynag: Toplami Sd Ortalamasi F P Anlamli Fark
Acil Durum ve
Gruplararast 25,652 7 3,665 5,292 ,000 .
Afet YOnetimi
Gruplarigi 222,292 321 ,692
Toplam 247,944 328

Analiz sonuglari, Ogrencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda
ogrencilerin okuduklar1 6n lisans programlarina gore anlamli bir fark gostermektedir, F (7, 321)=5.292,
p<.05. Bagka bir deyisle, 6grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde, dgrencilerin
okuduklar1 6n lisans programlarinin anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu anlamli farkin da
Acil Durum ve Afet Yonetimi programi (X=3.4514) yoniinde olumlu oldugu goriilmiistiir.

Okunan Lisans Boliimiine Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Ogrencilerin e-dgrenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin okuduklar1 lisans béliimlerine
gore betimsel istatistikleri Tablo 7.a.’da, dgrencilerin okuduklar1 lisans boliimlerine gore ANOVA

sonuglari Tablo 7.b."de verilmistir.

Tablo 7.a. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin Okuduklar1 Lisans Programlarina Gére E-
dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgegi Puanlarmin Betimsel Istatistigi

Okunmakta Olan Lisans Boliimii N X SS

Hemsirelik 9 2,7854 1,70007




12 Iclal SAHIN

Ebelik 16 2,5345 ,79245
Saglik Yonetimi 26 2,3806 ,65966
Beslenme ve Diyetetik 38 2,6243 ,90794
Cocuk Geligimi 14 2,8005 ,76858
Spor Bilimleri 6 3,5057 ,32176

Tablo 7.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek
Puanlarmin Okuduklar: Lisans Programlarma Gére ANOVA Sonuglari

Kareler
Varyansin Kaynag Kareler Toplam1  sd F p
Ortalamasi
Gruplararasi 6,984 5 1,397 1,752 ,129
Gruplarici 82,119 103 ,797

Toplam 89,103 108

Analiz sonuglari, Ogrencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda
ogrencilerin okuduklar: lisans boliimlerine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir, F (5,
103)=1.752, p>.05. Bagka bir deyisle, 0grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde,
ogrencilerin okuduklari lisans programlarinin anlamli bir etkisinin olmadig belirlenmistir.

AGNO Degerine Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin 6grencilerin AGNO degerlerine
gore betimsel istatistikleri Tablo 8.a."da, 6grencilerin AGNO degerlerine gore ANOVA sonuglar: Tablo
8.b.”de verilmistir.

Tablo 8.a. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin En Son Dénem AGNO Degerlerine Gore E-
dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistigi

Ogrencinin En Son AGNO degeri N X SS

1 ve alt1 68 2,5857 1,01007
1,50-2,00 109 2,4717 ,77423
2,01-2,50 94 2,7051 ,85698
2,51-3,00 71 2,7635 ,85977
3,00 ve iistii 63 2,6962 ,79643

Tablo 8.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin En Son Dénem AGNO Degerlerine E-6grenmeye
Yonelik Memnuniyet Olcek Puanlarmm ANOVA Sonuglari

Kareler Kareler

Varyansin Kaynag: Toplam1 Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 4,936 4 1,234 1,688 ,152
Gruplarigi 292,466 400 ,731

Toplam 297,402 404
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Analiz sonuglari, ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri arasmnda
ogrencilerin AGNO degerlerine gore anlamli bir fark olmadig: goriilmiistiir, F (4, 400)=1.688, p>.05.
Baska bir deyisle, 6grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde, 6grencilerin sahip
olduklar1 AGNO degerlerinin anlaml bir etkisinin olmadig: belirlenmistir.

Yasanilan Cografi Bolgeye Gore E-Ogrenmeye Yonelik Memnuniyet Diizeyi
Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin 6grencilerin yasadiklari cografi
bolgelere gore betimsel istatistikleri Tablo 9.a.’da, Ogrencilerin yasadiklari cografi bolgelere gore

ANOVA sonuclar1 Tablo 9.b.’de verilmistir.

Tablo 9.a. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-Ogrenmeye Katildiklar1 Cografi Bolgelere Gore
E-6grenmeye Yonelik Memnuniyet Olgegi Puanlarmin Betimsel Istatistigi

E-6grenme Gergeklestirilen Bolgeler N X SS
Karadeniz Bolgesi 322 2,6569 ,83449
Dogu Anadolu Bolgesi 18 2,0747 ,83643
Giineydogu Anadolu Bolgesi 18 2,5307 ,93476
Akdeniz Bolgesi 15 3,1310 ,98986
Ege Bolgesi 6 2,2011 ,84982
Marmara Bolgesi 10 2,6241 ,60723
I¢c Anadolu Bolgesi 16 2,5474 1,01763

Tablo 9.b. Saglik Alaninda Egitim Alan Ogrencilerin E-Ogrenmeye Katildiklar1 Cografi Bolgelere
Gore E-dgrenmeye Yonelik Memnuniyet Olgek Puanlarmin ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag:  Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalamasi F p Anlaml1 Fark
Gruplararast 10,939 6 1,823 2,533 ,020 Akdeniz Bolgesi
Gruplarigi 286,464 398 ,720

Toplam 297,402 404

Analiz sonuglari, Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda
Ogrencilerin yasadiklar1 cografi bolgelere gore anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir, F (6, 398)=2.533,
p<.05. Bagska bir deyisle, 6grencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde, dgrencilerin
yasadiklar1 cografi bolgelerin anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir ve bu etkinin de 6zellikle
Akdeniz Bolgesi'nde yagayan 6grenciler (X=3.1310) yoniinde daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Teknoloji degisimi ve gelisimi hemen hemen her alanda etkisini gostermektedir. Egitim-
Ogretim faaliyetleri de 6zellikle diinya olarak icerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinde
teknolojinin ¢ok yogun kullanildig: alanlarin baginda gelmistir. Yiiz yiize devam eden olagan egitim-
Ogretim faaliyetleri aniden cevrim ici ortama tasmmis ve Ogrenciler bu siireci biiyiik bir merak ile
izlemisler ve yasamislardir. Ciinkii alisilagelmisin disinda, 6zellikle bulunduklar: bir mekan ve zaman
diliminden, fiziksel bir ortam olmaksizin ve egitmen ile yiiz yiize fiziksel bir iletisime ge¢gmeksizin bu
siireci stirdiirmiislerdir. Bu ¢alismada da c¢evrim i¢i olarak es zamanli veya es zamansiz
gerceklestirilen egitimi-Ogretim faaliyetlerinde saglik alaninda egitim-0gretim goéren On lisans ve
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lisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin cesitli demografik degiskenlere gore belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada veriler, Giilbahar (2012) tarafindan gelistirilen e—ogrenme Siirecine Iliskin
Memnuniyet Olgeginde yer alan “Iletim & Kullanighlik”, “Ogretim Siireci”, “Ogretim Igerigi” ve
“Etkilesim ve Degerlendirme” boyutlarma gore elde edilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde e-
o0grenme gerceklestiren ve saglik alami egitimi alan 6n lisans ve lisans 0grencilerinin memnuniyet
diizeylerinde cinsiyetlerine, yaslarma, mezun olduklar1 ortadgretim tiirlerine, egitim aldiklar1 6n
lisans ve lisans programlarma, 6n lisans ve lisans egitimlerinde sahip olduklar1 AGNO degerlerine ve
e-Ogrenme gerceklestirdikleri cografik bolgeye gore anlamli bir fark olup olmadiginin tespiti
yapilmaya ¢alisiimistir.

Korkmaz, Cakir ve Tan (2015), Demir Oztiirk ve Eren (2021), Talan (2021) ve Simsek ve
Gumiiseli (2022) arastirmalarina gore; dgrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyinin orta
diizey ve yiiksek oldugu belirtilmistir. Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Uga Giines (2017) ve Akbulut,
Hobek Akarsu ve Sahan (2022) calismasinda oOgrencilerin  kullanilan e-6grenmeye karsi
memnuniyetlerinin yiiksek oldugu anlasiimistir. Bunlara karsin Adnan ve Boz Yaman (2017)
aragtirmasinda Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin diisitk oldugu
bulunmustur. Demir Oztiirk ve Eren (2021) galismasiin bir vakif iiniversitesi 6rnegi olmasi ve
sunulan calismayla benzerlikler tasimasi onemsenmektedir. Bunun yaninda ilk iki ¢alisma meslek
yiiksekokulu ogrencilerine yonelik, son calisma ise lisans Ogrencilerine yoneliktir. Calismalarda
ornekleme konu olan Ogrencilerde bakis acis1 farki olabileceginin sonuglarda da bu farklarin
olusmasina sebep olmus olabilecegi diisiiniilmektedir.

Saglk alaninda egitim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin
cesitli degiskenlere gore nasil degistigine bakan bu arastirmada saglik alaninda egitim goren
ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore anlaml bir fark gosterdigi,
kadmn oOgrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin erkek ogrencilerin e-6grenmeye
yonelik memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Korkmaz, Cakir ve Tan
(2015) ve Demir Oztiirk ve Eren (2021) aragtirmalarmna da gore cinsiyet degiskeniyle e-6grenmeye
yonelik memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu, bu farkin kadmnlar yoniinde ve pozitif
oldugu belirtilmistir. Buluk ve Esitti (2020) ve Akbulut, Hobek Akarsu ve Sahan (2022) calismasinda
da cinsiyetle memnuniyet arasinda anlamli fark oldugu fakat farkin erkek 6grenciler lehine oldugu
bulunmustur. Bunlar yaninda Adnan ve Boz Yaman (2017), Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Uca Giines
(2017), Kaba, Giines, Altintas (2012) ve Talan (2021) ¢alismalarinda memnuniyet diizeyinin cinsiyete
gore anlamli bir farklihk olusturmadigi goriilmiistiir. Bu calismalar kapsaminda bakildiginda
cinsiyetle memnuniyet diizeyleri arasindaki iliskiye dair farkli sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bir vakif iiniversitesindeki benzer 6rneklem grubuna yonelik yapilan ve bu ¢alismada kullanilan veri
toplama aracini kullanmis olan Demir Oztiirk ve Eren (2021) galismasinda ayrica memnuniyetin alt
boyutlara gore incelendigi de anlasilmaktadir. Calisma sonucunda “iletim ve kullanighilik”, “6gretim
stireci” ve “Ogretim igerigi” boyutlarinda kadmn Ogrencilerin memnuniyetlerinin daha yiiksek
bulunmasmin 6grencilerin 6z-diizenlemeli 6grenme becerilerinin gelismis olmasiyla ilgili olabilecegi
one siirlilmiistiir. Bu ¢alismada da memnuniyetin kadinlar lehine yiiksek c¢ikmasmnin benzer
sebeplerden otiirii olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat alt boyutlar dikkate alman Demir Oztiirk ve
Eren (2021) ¢alismasinda bu galismadaki demografik 6zelliklerden sadece yas ve cinsiyet dikkate
alindigindan yapilacak ikinci bir ¢alismada bu konuda daha agik veriler edinilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada saglik alaninda egitim goren 6grencilerin yaslarina gore e-6grenmeye yonelik
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiis ve dolayisiyla dgrencilerin e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde yaglarimin anlamli bir etkisinin olmadig belirlenmistir.
Bununla birlikte 24-28 yas arahigmndaki memnuniyet diizeyinin diger yas araliklarma gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Korkmaz, Cakir ve Tan (2015), Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Uca Giines
(2017) ve Demir, Oztiirk ve Eren (2021) arastirmalarinda da yas ile memnuniyet diizeyi arasinda
anlaml bir fark oldugu belirtilmektedir. Fakat ilk ¢alismada farkin 30 yas ve {iistiiniin lehinde, ikinci
calismada bu etkinin sifira yakin oldugu ifade edilirken son ¢alismada ise; 22 yas ve {istiiniin lehinde
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oldugu belirtilmistir. Kaba, Giines ve Altintas (2012) calismasina gore ise; yas ile memnuniyet diizeyi
arasinda anlamli bir fark olmadig: belirtilirken, Eygii ve Karaman (2013) arastirmasinda; yas ile e-
o6grenmenin kisisel olarak esnek olmasmin sagladig1 uygunluk, 6grenme alternatifi sunmasi etkenleri
arasinda pozitif ve anlamh bir fark oldugu belirlenmis fakat yas aralig1 ifade edilmemistir. Saglik
alanindaki 6n lisans ve lisans 6grencilerinin, Covid-19 siirecindeki e-6grenmelerine dair memnuniyet
diizeylerine bakilan bu calisma kapsaminda yas ile e-0grenmeye yonelik memnuniyet arasinda
anlamh bir fark olmamasinin Kaba, Giines ve Altintas (2012) calismasiyla desteklendigi
goriilmektedir. Calismadaki bu sonucun Olgegi cevaplayan 405 Ogrencinin 352’sinin 19-23 yas
araliginda olmasmdan ve yas aralifi sebebiyle verilen 6grenci cevaplarinin birbirlerine benzer
olmasindan kaynaklandig distiniilmektedir.

Arastirmada saglik alaninda egitim goren Ogrencilerin okul tiirlerine gore e-0grenmeye
yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Calismada bu farkin
merkezi ve teknik egitim merkezlerinden mezun olan O6grenciler yoniinde oldugu goriilmiistiir.
Saglik alanindaki on lisans ve lisans Ogrencilerinin, Covid-19 siirecindeki e-dgrenmelerine dair
memnuniyet diizeylerine bakilan bu c¢alisma kapsaminda yukaridaki sonucun ortaya ¢ikmasinda
ogrencilerin meslek lisesi mezunu olarak teknolojiye yatkin olabileceklerinin yattig1 diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda Korkmaz, Cakir ve Tan (2015)'a gore ise; mezun olunan lise tiirii degiskeni ile e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig: belirtilmistir. Korkmaz,
Cakir ve Tan (2015) calismasinda lise tiirleri genel ve mesleki olarak ayrilmisken, bu calismada lise
tirti detaylandirilmistir. Yine de farkli sonuglar ¢ikmasinin altinda yatan farkli sebepler oldugu ve
nitel ¢alismalarla sebeplerin neler olabilecegi tizerinde durulabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada saglik alaninda egitim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet
diizeylerinin 6grenim seviyelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi fakat lisans 6grencilerinin e-
O0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin, on lisans Ogrencilerinin e-0grenmeye yonelik
memnuniyet diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Saglik alanindaki 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin, Covid-19 siirecindeki e-0grenmelerine dair memnuniyet diizeylerine bakilan bu
calisma kapsaminda yukarida deginildigi gibi 6grenim seviyelerinde anlamli bir fark olmamasinda
Olcegi cevaplayan on lisans 6grenci sayisinin lisans 0grenci sayisinin yaklasik 5 kat fazla olmasmin
etkisi oldugu, bunun yaninda lisans dgrencilerindeki memnuniyetin on lisanslara gore daha yiiksek
¢ikmasinda bu seviyedeki ogrencilerin yiiz ylize siirecte de smif i¢i katilimlarmin on lisans
ogrencilerinden daha fazla olmasmin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda Oztiirk, Kara,
Ozkeskin ve Uga Giines (2017) calismasinda egitim alinan fakiilte tiirii ile e-6grenme memnuniyeti
arasinda anlamli bir fark olmadigi belirtilmistir. Fakat bu ¢alismanin sadece lisans Ogrencilerini
orneklem olarak aldigmin bildirilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir. Lisans ve 6n lisans
Ogrencilerinin beraber ele alindig: Talan (2021) calismasinda ise; 0grenim goriilen birime gore anlamh
bir farka rastlanmamig olmasiyla birlikte e-6grenmeye yonelik memnuniyetin saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu 6grencilerinde diisiik, lisans Ogrencilerinde ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
¢alismada da lisans ve 6n lisans arasinda memnuniyet agismdan fark olmadig: fakat lisans lehinde bir
yiikseklik bulundugu belirtilmelidir.

Arastirmada saglik alaninda egitim goren o6grencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet
diizeyleri ile 6grencilerin okuduklar1 6n lisans programlar1 arasmda anlaml bir fark oldugu ve
Ogrencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinin, Acil Durum ve Afet Yonetimi programi
yoniinde olumlu oldugu goriilmiistiir. Arastrmanm bu degiskenine yonelik sonuca sahip bir
¢alismaya rastlanilmamuistir.

Aragtirmada saghk alaninda egitim goren oOgrencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet
diizeyleri ile 6grencilerin okuduklar: lisans boliimleri arasmnda anlamli bir fark olmadigr goriilmdis,
bununla birlikte lisans boliimlerinden spor bilimleri 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin diger 6n
lisans ve lisans birimlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Korkmaz, Kalkan, Dogan, Dogruluk ve
Aydm (2018) calismasmnda on lisans ve lisans 6grencilerinin uzaktan egitim yontemi ile bir dersin
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basaris1 iizerinden karsilastirilmasi yapilmis ve lisans 6grencilerinin basar1 oranlarmm daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Adnan ve Boz Yaman (2017) ve Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Uga Giines (2017)
¢alismalarma gore boliim degiskeni ile e-6grenmeye yonelik memnuniyet diizeyi arasinda anlamh bir
fark olmadig belirtilmistir. Fakat bu calismalarin tek boliime ya da tek o6grenim seviyesine
odaklanilmis olmasi bu anlamda karsilastirma yapilmasini smirlamamistir. Korkmaz, Kalkan, Dogan,
Dogruluk ve Aydin (2018) ¢alismasinda ise; uzaktan egitime tek ders {izerinden bakilmis olmasi bir
smirhilik olarak goriilmektedir.

Aragtirmada saglik alaninda egitim goren o6grencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet
diizeyleri ile 6grencilerin AGNO degerleri arasmda anlamh bir fark olmadigi baska bir deyisle,
Ogrencilerin e-0grenmeye yonelik memnuniyet diizeylerinde, 6grencilerin sahip olduklar1 AGNO
degerlerinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Saglik alanindaki 6n lisans ve lisans
ogrencilerinin, Covid-19 stirecindeki e-0grenmelerine dair memnuniyet diizeylerine bakilan bu
calisma kapsaminda yukarida deginildigi gibi AGNO ile memnuniyet arasinda anlamli bir fark
olmamasinin altinda yatan sebebin farkl ¢alismalarla ayrica arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Nitekim Korkmaz, Cakir ve Tan (2015) calismasinda akademik basari degiskeni ile e-6grenmeye
yonelik memnuniyet diizeyi arasnda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin akademik basariyla dogru
orantili ve pozitif yonde oldugu belirtilmistir. Fakat s6z konusu c¢alismada bu ¢alismadaki gibi
dogrudan AGNO degerlerinin degisken olarak ele alinmadiginin ifade edilmesi gerekmektedir.

Arastirmada saglk alaninda egitim goren Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik memnuniyet
diizeyleri ile 6grencilerin yasadiklari cografi bolgeler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis, bu
farkin da Akdeniz Bolgesi'nde yasayan Ogrenciler lehine oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun
olusmasmda Akdeniz Bolgesi2ndeki 6grencilerin e-0grenmeye yonelik basta internet erisimi olmak
tizere diger teknolojik desteklere olan yeterliklerinin diger bolgelerde ikamet eden &grencilere gore
daha fazla veya kolay olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Oztiirk, Kara, Ozkeskin ve Uca Giineg
(2017) calismasinda ise; cografi bolge ile memnuniyet arasinda anlamli bir fark olmadigi belirtilmistir.

Calismalar kapsaminda bakildiginda; bu ¢alismanin 6rneklem olarak on lisans ve lisans
ogrencilerini beraber almis oldugu goriilmektedir. Ayrica bu 6n lisans ve lisans 6grencilerinin uzaktan
egitime yonelik memnuniyet diizeylerinin arastirilmasinda yas ve cinsiyet yaninda, mezun olunan lise
tlrli, 0grenim seviyesi, lisans ve On lisans programi AGNO ve cografi bolge gibi daha fazla
demografik ozellik ele alinmistir. Bu anlamda ¢alismanin demografik agidan genis bir perspektif ve
veri gesitliligi sundugu distiniilmektedir. bunlar kapsaminda bakildiginda 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin yas ve cinsiyete gore detayli olarak ele alinip, e-6grenmedeki memnuniyet diizeyinde
cinsiyetin ve yagin hangi bakis agilarini olusturdugu tespit edilebilir.

Mezun olunan ortadgretim kurumlar1 agisindan, ortadgretim kurumlarinda okuyan
ogrencilerin de e-0grenme faaliyetlerinden memnuniyet diizeylerinin tespiti yoluna gidilerek, ayni
Ogrenci profilinin ortadgretim ve iiniversite seviyesindeki memnuniyet diizeyleri karsilagtirilabilir.

Ogrenim diizeyi, 6n lisans ve lisans seviyelerindeki dgrencinin e-6grenme faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyleriyle ilgili bu seviyelerdeki program veya boliimleri se¢me nedenleri
arastirilabilir. Nedenlerin ortaya ¢ikarilmasmin ardindan, memnuniyet diizeylerinin tespiti yapilarak,
bu nedenlerle memnuniyet diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigma ya da nasil bir iligki
olduguna bakilabilir.

Ogrencilerin akademik genel ortalamasi adi verilen AGNO degerleriyle ilgili siiregen bir
calisma yiirtitiilerek, 6grencinin akademik algisi arastirilabilir. On lisans programlari igin iki y1l, lisans
boltimleri icin dort yil boyunca 6grenci izlemesi yapilarak e-0grenme faaliyetlerinden memnuniyet
diizeylerindeki degisikliklerin ve bu degisikliklerin sebeplerinin arastirilmasi yapilabilir.
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Ayrica 6grencinin 6grenim gordiigli cografi bolge kosullar: dikkate almarak, bolgenin sosyo-
ekonomik ve demografik yapilarinin e-6grenmedeki memnuniyet diizeylerindeki etkisinin hangi
yonlerde oldugu arastirilabilir.

Ayrica e-0grenme faaliyetlerinde memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi, gelisen teknolojik
cihazlar vasitasi ile sunulan e-6grenme imkanlarinmn ne derece birbirlerine uyum sagladigimnin tespit
edilmesinde, bireylerde ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinde, bu siirecin daha etkili hale
getirilmesinde ne gibi yeni kararlar alinabileceginin ortaya koyulmasinda 6nem arz etmektedir. Hatta
bu tespitlerin periyodik olarak gerceklestirilmesi hem giincel sonuglar elde edilmesini saglayacak,
hem sonuglara gore alinan yeni kararlarmn ne derece yerinde oldugunu belirleyecek hem de yeni
alinacak kararlarda onctii olacaktir (Giilbahar, 2012). Bunlar yaninda hazir bulunusluk, beklenti ve
memnuniyetin tespit edilmesi ile 6grenci basarismi artirilabilir, sanal smuflardaki olusabilecek
kayiplar azaltilarak Ozellikle e-6grenme baslamadan gerceklestirilecek c¢alismalarla igerik
zenginlestirme gerceklestirilebilir. Bu sayede hem 0Ogretenin hem de 6grenenin memnuniyeti ve
Ogrenme motivasyonu artirilabilir. Bu sonuglarin detayli ele alinmasinda nitel arastirma
yaklagimlariyla yapilacak arastirmalara yer verilebilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Caligma Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Etik Kurulunun
19.01.2021 tarih ve E-81614018-000-69 sayili etik kurul iznine sahiptir.

Aragtirma siirecinde akademik etik ilke ve sorumluluklara 6nem verilmis ve Ozen
gosterilmistir.
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Extended Summary
Introduction

Take advantage of the Internet, which is an important product for the Internet. It is taken into
consideration in the development of new technologies and systems used by this technology (Can,
Ozdemir, 2020; It Was Big & Equal, 2020). The good aspects of education are followed by those who
use technology and those who can benefit education (Adnan & Bozn, 2017; Cor Yama, 2018). It
provides the devices, system and usage in education that can benefit from these benefits, and enables
the instructors to carry out their programs and education and training activities without placing the
planning time and places. , 2013). The combination of technological infrastructures, systems and
systems with educational activities leads to the beginning of mobile, e-learning or distance education
(etc., 2005).

E-learning; While ensuring that the student can participate in educational activities at any
time and place with technological devices, it expects students to have self-sufficiency against
technological devices and systems and to have a knowledge to solve technical problems that may be
experienced regarding the content or assessment and evaluation materials they access synchronously /
asynchronously (Kaur & Wati Abas, 2004; Gulbahar, 2012; Adnan & Boz Yaman, 2017; Mercan, 2018).

Although e-learning has advantages such as flexible aspects, it also has some disadvantages. It
is thought that the sum of these advantages and disadvantages is effective in the level of satisfaction of
the student with e-learning and the related academic success. In this study, it was tried to determine
the satisfaction levels of students towards e-learning.

Method

In the study, descriptive survey method from quantitative research model was used. The
universe of the study is associate and undergraduate students studying in the field of health at
universities in the Black Sea Region. The sample of the study is 405 associate and undergraduate
students studying at the Vocational School of Health Services and Faculty of Health Sciences of a
foundation university in the Black Sea Region. In the study, the e-Learning Process Satisfaction Scale
obtained (Giilbahar, 2012) was used as a data collection tool. The collection of research data coincided
with the Covid-19 pandemic process. Accordingly, the scale was brought online with the help of
Google form to deliver it to the targeted students. The relevant scale was communicated to the
students through their advisors on phone applications or computers. In the study, SPSS program was
used in the analysis of the data collected through the survey.

Findings

Students' satisfaction levels towards e-learning vary significantly according to gender. It is
seen that the satisfaction levels of female students for e-learning are higher than the satisfaction levels
of male students for e-learning. Therefore, female students are more satisfied with e-learning activities
than male students.

There is no significant difference between students' satisfaction levels towards e-learning
according to their age. In other words, it was determined that the age of the students did not have a
significant effect on the satisfaction levels of the students towards e-learning.

There appears to be a significant difference between students' satisfaction levels towards e-
learning according to school types. When the satisfaction scales according to school types are
examined in the average scores; Open Education Institutions, Anatolian Imam Hatip High Schools,
Anatolian High Schools, Multi-Program Anatolian High Schools, Science High Schools, Vocational
Training Centers, Vocational and Technical Anatolian High Schools, Vocational and Technical
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Education Centers, Social Sciences High Schools. Accordingly; It is seen that the satisfaction levels of
students who graduate from central and technical education centers for e-learning are higher.

The satisfaction levels of students studying in the field of health towards e-learning did not
show a significant difference according to their level of education. However, it is seen that the
satisfaction levels of undergraduate students towards e-learning are higher than the satisfaction levels
of associate degree students towards e-learning.

The results of the analysis show a significant difference between the students' satisfaction
levels towards e-learning compared to the associate degree programs the students studied. In other
words, it was determined that the associate degree programs that the students studied had a
significant effect on the satisfaction levels of the students towards e-learning. This significant
difference was also positive in the direction of the Emergency and Disaster Management program.

The results of the analysis showed that there was no significant difference between the
students' satisfaction levels towards e-learning compared to the undergraduate departments they
studied. In other words, it was determined that the undergraduate programs that the students studied
did not have a significant effect on the satisfaction levels of the students towards e-learning.

The results of the analysis showed that there was no significant difference between the
students' satisfaction levels towards e-learning compared to the AGNO values of the students. In
other words, it was determined that the AGNO values of the students did not have a significant effect
on the satisfaction levels of the students towards e-learning.

The results of the analysis showed that there was a significant difference between the
students' satisfaction levels towards e-learning according to the geographical regions where the
students lived. In other words, it was determined that the geographical regions in which the students
lived had a significant effect on the satisfaction levels of the students towards e-learning, and this
effect was more positive especially for the students living in the Mediterranean Region.

Conclusion and Discussion

As technology develops and changes, it shows its effect in almost every field. Education-
teaching activities have also been one of the areas where technology is used intensively, especially
during the Covid-19 pandemic process we are in as a world. In this study, the satisfaction levels of
associate and undergraduate students who perform e-learning and receive health field education
during the Covid-19 pandemic process are determined by their gender, age, the types of secondary
education they graduated, the associate and undergraduate programs they studied, and the AGNO
values they had in their associate and undergraduate education. and whether there is a significant
difference according to the geographical region where they perform e-learning.

In the research, it is seen that the satisfaction levels of students studying in the field of health
towards e-learning show a significant difference according to gender and this difference is in favor of
women. It was observed that there was no significant difference between the satisfaction levels of
students for e-learning according to their ages.

In the study, it was observed that there was a significant difference between the satisfaction
levels of students studying in the field of health regarding e-learning according to school types, but
there was no significant difference according to their education levels.

In the study, it was seen that there was a significant difference between the satisfaction levels
of students studying in the field of health towards e-learning and the associate degree programs they
studied, but there was no significant difference between undergraduate departments.
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In the study, it was seen that there was no significant difference between the satisfaction levels
of students studying in the field of health and their AGNO values, and there was a significant
difference between the geographical regions where the students lived.
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