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Oz

Bu calismanin amaci banka ve finans sektorii c¢alisanlarinda is tatmini ve is
performansinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde elestirel diisiincenin araci
roliiniin tespit edilmesidir. Arastirmaya bankacilik ve finans sektoriinde gorev yapan
1.267 kisi katilmigtir. Caligma anket esasina dayali kesitsel bir aragtirmadir. Ankette
demografik sorular ile birlikte Elestirel Diisiince Olcegi, Is Performansi Olcegi,
Minnesota Is Tatmini Anketi ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Ankette,
katilimcilara mail araciligi ile gonderilen Google formlari kullanilmustir. Veri
toplama siireci yaklagik 9 ay siirmiis ve 15.05.2021°de tamamlanmistir. Her bir IP
adresinden bir bagvuru kabul edilecek sekilde Google formlardan toplanan anket
sayist 1.316°dir. Ug deger ihtiva eden anketler elenerek, c¢aligmada toplam 1.267
anket sonucu kullanilmustir. Calismada anlamli sonuglara ulasilmustir. Arastirma
sonuglarina gore, banka ve finans sektorii ¢calisanlarinda beyaz yakali iggdrenlerin is
performanslarini kendilerinin degerlendirmeleri istendiginde objektif davranmaktan
uzak olduklar1 gézlenmistir. Ayrica ig tatmininin, isten ayrilma niyetinin ortaya
¢ikmasinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira ig tatmininin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci roliiniin oldugu da
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elestirel Diigiince, Is Performans, Is Tatmini, Isten Ayrilma
Niyeti.

Abstract

The aim of this study is to determine the mediating role of critical thinking in the
effect of job satisfaction and job performance on the intention to leave the job in
banking and finance sector employees. 1,267 people working in banking and finance
sector participated in the research. The study is a cross-sectional research based on a
questionnaire. Critical Thinking Scale, Job Performance Scale, Minnesota Job
Satisfaction Questionnaire and Intention to Leave Scales was used in the
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Dahy,nda Prof  Dr. f,ahya FIDAN | guestionnaire together with demographic questions. In the survey, Google forms

danismanhginda yiiriitillen doktora tezinden | Which were sent to the participants with e-mail was used. The data gathering process
took approximately 9 months and was completed on 15.05.2021. From the Google
forms 1,316 surveys were gathered with one application accepted from each IP
address. Questionnaires including outliers were eliminated and a total of 1,267
questionnaire results was used. Significant results were obtained in the study.
According to the results of the research, it has been observed that white-collar
employees working in banking and finance sector are far from being objective when
asked to evaluate their job performances themselves. In addition, it has been
concluded that job satisfaction is effective on the intention to leave the job. Besides,
it has been determined that critical thinking has a mediating role in the effect of job
satisfaction on the intention to leave the job.

uretilmistir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

Studies show that many different factors are effective on the decision of employees to leave their job.
However, especially in the studies which are conducted in our country, the subject is held one —dimensionally.

In this study, emphasizing the concepts, job satisfaction and job performance which are effective on job
turnover intention, it has been investigated if critical thinking has a mediating role on turnover intentions of employees
in banking and finance sector.

The number of studies on critical thinking is extremely limited and seems that they focus on certain areas. The
studies about critical thinking are especially made in the field of education and health; whereas there are no desired
level of studies in the fields of business administration, management organization, industrial relations, human resources
management. By this study, it is aimed to contribute to the deficiency in the literature by including critical thinking as a
mediator variable in the model.

Methodology

1,267 people working in banking and finance sector participated in this research. The research is a cross-
sectional research based on a questionnaire. Critical Thinking Scale, Job Performance Scale, Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire and Intention to Leave the Job Scales was used in the questionnaire together with demographic questions.
In the survey, Google forms which were sent to the participants with e-mail was used. The data gathering process took
approximately 9 months. The number of surveys gathered from Google forms are 1,316, with one application accepted
from each IP address. When outliers are excluded, a total of 1,267 results has been used in the study.

Findings

It has been observed that a sufficient level of reliability is provided, except for work performance on the basis
of scales. In the job performance scale, both the variance explained and the Cronbach's alpha coefficient levels ended up
with low levels. When the correlations on the basis of scales are examined; job satisfaction with intention to leave has a
coefficient -.787; and has a coefficient .540 with critical thinking; the intention to leave the job has a coefficient of -.482
with critical thinking.

As a result of the analysis; it has been determined that there is a negative relationship between job satisfaction
and intention to leave the job, a positive relationship between job satisfaction and critical thinking, and a negative
relationship between critical thinking and intention to leave the job; it is also seen that seen that critical thinking has a
mediating role in the effect of job satisfaction on the intention to leave the job.

Conclusion

The most important feature that distinguishes this study from the others is that the effect of job satisfaction on
the intention to leave the job is investigated under the mediatory role of critical thinking. The most important results
obtained from the research are given below.

- Employees who work as officials and managers in banking and finance sector, during evaluation, concerning
their performance, are giving very positive answers to questions which do not contain numerical data. For this reason,
for officials and managers working in the banking and finance sector, it is not sufficient to conduct an employee
performance study only based on verbal evaluation questions.

-The satisfaction levels of people who develop critical thinking skills are closer to the truth, and this leads to a
better analysis of the current situation.

-If businesses want to work with employees who interpret their situation correctly and therefore have a lower
intention to leave their jobs, they should measure their critical thinking levels during the recruitment process and take
this measurement into consideration. Besides, businesses should take actions to develop critical thinking of the
employees throughout their working life and implement the necessary practices.
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1. GIRIS

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde endiistri iligkileri lizerine yapilan galigmalarda is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve is performansi gibi konulara biiyiilk 6nem verildigi ve 6nemli arastirmalarin yapildigi
goriilmektedir. Benzer durum iilkemiz i¢in de gecerlidir.

Gilinimiizde 6rgiitlerin bagarili olabilmeleri ve etkinlik saglamalari, formel is tanimlarimin 6tesinde
islerini yapan, zamanini, dikkatini ve enerjisini 6rglitiine comertce veren calisanlara sahip olmasina baghidir
(Biiytiky1lmaz ve Fidan, 2017). Yaptig isi i¢sellestirerek keyif alan, yaptiklari isin ¢iktilar1 ile kurumlarina
katma deger yaratan igsgdrenler, orgiitlerin “olmazsa olmaz” varliklar1 haline gelmistir.

Akademik caligmalarda is tatmini, i performansi gibi konulara 6zellikle son yillarda agirlik verildigi
ve bu konuda ¢ok sayida arastirma yapildigr goriilmektedir. Bununla birlikte gelismis iilkelerde yapilan
arastirmalarda, farkli araci degiskenlerin eklendigi ve bu araci degiskenlerin tutum ve davraniglara nasil
yansidig1 degerlendirilmektedir. Ozellikle endiistri iliskileri gelismis iilkelerde yapilan ¢alismalar, tutum ve
davranislarda elestirel diisiincenin onemine dikkat cekmektedir. Ulkemizdeki akademik c¢alismalar
incelendiginde elestirel diisiinceye yonelik arastirma sayisinin son derece sinirli oldugu ve belirli alanlarda
yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle egitim ve saglik alaninda elestirel diisiince iizerine calismalar
yapilirken; igletme, yonetim organizasyon, endiistri iligkileri, insan kaynaklar1 yonetimi gibi bdliimlerde
istenilen seviyede ¢alismanin olmadig: tespit edilmektedir. Bu ¢alismada elestirel diisiincenin araci degisken
olarak modele dahil edilmesi ile literatiirdeki agikliga katki saglanmasi amaglanmustir.

Isten ayrilma niyeti, diger kavramlara nazaran giiniimiiz is hayatinda daha fazla 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte, calisanlarin yasiin genclesmesi, Z kusagi isgoren
sayisinin artmasi ve artik bu kusak mensuplarinin yonetici/karar verici olarak ¢aligmasi ise sadakat, ise
devam ve isten ayrilma niyeti kavramlari tizerine yapilan ¢alismalar1 daha da 6nemli hale getirmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Elestirel Diisiince

Tiirk Dil Kurumu Sézligii’nde diistinme “Duyum ve izlenimlerden, tasarimlardan ayri olarak aklin
bagimsiz ve kendine 6zgli durumu” olarak tanimlanmustir. Yine Tiirk Dil Kurumu S6zligii’nde, disinmek
kavrami “Bir sonuca varmak amaciyla bilgileri incelemek, karsilagtirmak ve aradaki ilgilerden yararlanarak
diisiince tiretmek, zihinsel yetiler olusturmak, muhakeme etmek” olarak tanimlanmaktadir.

Elestirel diisiince bir ¢ok arastirmaci tarafindan inceleme konusu haline gelmis olup ilk ortaya
¢ikisindan bu yana psikoloji ve felsefe gibi cesitli alanlardan farkli bakis agilar1 ve bilgiler katarak gelisimini
stirdiirmiistiir (Turan vd., 2019).

Diisiinme ve elestirel diisiinme pek ¢ok arastirmacinin ilgi duydugu alanlarin basinda gelmektedir.
Ornegin Ciiceloglu, “lyi Diisiin Dogru Karar Ver” isimli kitabinda elestirel diisiince ile ilgili olarak su
ifadelere yer vermektedir: “Kendi diisiince siirecimizin bilincinde olarak, bagkalarinin diisiince siireclerini
g0z Oniinde tutarak, 6grendiklerimizi uygulayarak kendimizi ve ¢cevremizde yer alan olaylar1 anlayabilmeyi
amag edinen aktif ve organize zihinsel siire¢” (Ciiceloglu, 1994).

Elestirel diistinme kavraminin etimolojik kokeni incelendiginde, kavramin eski Yunanca’ya
dayandig1 gorilmektedir. Eski Yunanca’da yer alan “krinein” kelimesi, elestirel diisiincenin koékenini
olusturmaktadir. Ayrica yine Eski Yunanca olan “kritikos” kavramu ile de iliskisi bulunmaktadir.

Alan yazininda elestirel diisinme kavraminin farkli sekillerde ele alindigi ve farkli terimler
kullanilarak agiklanmaya calisildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak da farkli disiplinlere mensup
arastirmacilarca farkli sekillerde gelistirilen tanimlara rastlanmaktadir (Akar ve Kutlu, 2004). Ornegin sosyal
bilimlere ait disiplinlerde kavram farkli tanimlanirken, uygulamali bilimlerden, tip ve saglik disiplinlerinde
farkli tanimlara rastlamak miimkiind{ir.

Adeyemi, elestirel diislinceyi “entelektiiel diisiince” olarak tanimlayarak, ussal ve analitik diigtinme
yetenegi olarak aciklarken (Adeyemi, 2012); Chance, elestirel diisiinceyi kisisel bir beceri olarak kabul etmis
ve kapsamini, olgular tespit ederek analiz etme; analiz neticesinde yeni fikirler iiretme, tirettigi fikirleri diger
insanlara kabul ettirme olarak ifade etmistir (Chance, 1986).
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Paul ve Elder ¢alismalarinda elestirel diisiince sahibi bireylerin tasidigi 6zellikleri su sekilde ifade
etmislerdir (Ciiceloglu, 1994):

-Diisiinceleri amaglara yoneliktir. Amaglar tizerine gerceklestirilen elestirel diistinceler, konu
hakkindaki 6nemli soru ve sorunlari tespit ederek agik bir sekilde tanimlanmasini saglarlar.

-Diisiinceler kavramlar ile agiklanir. Kavramlari yerli yerinde ve dogru bir sekilde kullanirlar.

-Kavramsal olarak tanimlanan sorunlar ile ilgili olarak tiim bilgileri toplarlar; gerekli bilgileri siste-
matik bir sekilde derlerler ve elde ettikleri soyut bilgileri verimli bir sekilde kullanirlar.

-Problemlerin ¢6ziime ulasmasi icin agik fikirlilikle alternatif diisiinceleri de kapsayacak sekilde
fikirler gelistirirler.

-Gelistirilen fikirler mantik kurallarina uygundur ve belirli dlgiilere gore test edilebilirler.

-Problemler {izerine gerceklestirilen ¢calismalarin neticesinde ortaya ¢ikan ¢ikarimlar ve varsayimlar
birbirinden bagimsizdir.

Calismada kullanilan California Elestirel Diisiince Egilimi Olgegi’ne gore ise elestirel diisiincenin alt
boyutlar1 asagidaki gibidir.

-Dogruyu Arama: Kisinin belirli bir durumu en iyi sekilde anlama istegine sahip olup olmadigi irde-
lenmektedir. Dogruyu aramanin tersi 6n yargidir.

-Acik Fikirlilik: Bu boyutta farkli diisiincelere agiklik ve hosgoriiliiliik irdelenmektedir. Hoggoriiniin
z1dd1 hosgoriisiizliik ve farkl fikirlere tahammiilsiizliiktiir.

-Analitiklik: Karsilagilma olasiligt muhtemel durumlara karsi sonuglarin tahmini ve degerlendirilme-
si stirecinde kisinin tavrini belirleyen boyuttur.

-Sistematiklik: Karsilagilan sorunlara yaklasim tarzi irdelenmektedir.

-Kendine Giiven: Kisilerin problemler karsisinda ¢6ziim yollar1 bulmasi ve bu yollara uygun davran-
mast ile ilgili durumlar irdelemek igin olusturulan boyuttur.

-Meraklilik: Bazi kaynaklarda “entelektiiel meraklilik” olarak da yer almaktadir. Bu alt boyut ile
kisinin meraklilik ve gercegi arayis istegi tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

-Olgunluk: Bu boyut ile birlikte katilimcinin biligsel olgunlugu tespit edilmeye ¢alisilmaktadir
(Facione ve Facione, 2010).

Ozetle ifade etmek gerekirse, elestirel diisiince, dz-yonelimli, 6z-disiplinli, &z-izlemeli ve 6z-
diizeltici diistinmedir. Kesin milkemmellik standartlart ve uygulamada dikkatli bir analiz siireci gerektirir.
Etkili iletisim ve problem ¢ozme yetenekleri ile yerel benmerkezciligin ve toplummerkezciligin {istesinden
gelinmesi gerekmektedir (Paul ve Elder, 2016) Elestirel diisiinme yetenegi, ¢agimizda tiim vatandaslarin
sahip olmasi gereken 6nemli beceriler arasindadir. Pek ¢ok arastirma, elestirel diisiincede ortaya ¢ikacak
gelisimin mesleki yeterliligi ve basariy1 artiracagini gostermektedir.

2.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, alan yazinma 1935 yilinda girmis olmasina ragmen, 2. Diinya Savasi sonuna
kadar gereken ilgiyi gérememis, ancak 1958 yilindan itibaren 6nemi her gegen giin daha da artan bir kavram
olarak alan yazininda yerini bulmustur. Bu ilgi, calisma sayilarina da yansmustir. Ornegin 1958°den beri
yapilan arastirma sayisinin 4000’in iizerinde oldugu goriilmektedir (Sisman, 2007). Isletmeler icin artik
isgdrenlerin, islerinde tatmin olmasi ve isletmeye olan baglhliklarinin artmasi énemli giindem maddeleri
arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde isletme yonetimlerinin 6nemli yatirimlar yaptigi isgdrenlerinin, ¢ok
kolay halledilebilecek sorunlar nedeniyle motivasyonlarinin diismesi ve isletmeye olan baghiliginin
kopmasini ve bunun neticesinde basta iggérenlere yapilmis Onemli yatirimlar ile isgorenlerin isletmede
edindikleri tecriibeleri ve tesis etmis olduklari sosyal aglarin rakip isletmelere gitmesini 6nlemek icin
gerceklestirilen aragtirmalar1 destekledikleri goriilmektedir.

Is tatmini iizerine yapilan c¢aligmalar incelendiginde, kavramin tamimlanmasi iizerinde bir
mutabakatin olmadig1 gériilmektedir. Ornegin is tatmini kavrami; baz1 arastirmacilar tarafindan, isgorenlerin
iglerinden tatmin olmalari olarak tanimlanirken; bazilarinca calisanlarin ise ait pozitif tutumlar olarak
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degerlendirilmistir.  Akademik arastirmalarda is tatmininin, yasama mutlulugu, is stresi,
performans/verimlilik, isgéren devir hiz1 gibi pek ¢ok noktada etkisinin oldugu goriilmiistiir. Devir hiz1 ile is
tatmini arasinda iliskiyi ortaya koyan cok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Giiniimiizde is tatmini ile
Olciimlemeler yapilirken, bilgisayar teknolojilerinin de destegi ile sadece birkac¢ kriter ile kararlar
almmamakta, onlarca degisken ile tesis edilen modeller kullanilmaktadir.

Is tatminini etkileyen faktorler, farkli arastirmacilarca farkli sekillerde degerlendirilmistir. Ornegin,
egitim ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ancak egitimin
ylikselmesine paralel olarak beklentilerin yiikselmesi ve yiikselen beklentilerin karsilanmamasi, tatminsizlige
neden olabilir (Saklan, 2010). Benzer sekilde cinsiyetin is tatmini izerindeki etkisinin olumlu ya da olumsuz
(Piyal vd., 2000) veya etkisiz (Davran, 2014) oldugu konusunda bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Aragtirmacilarin gogunlugu yas ile tatmin arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Gider, 2010).
Yukarida goriildiigii tizere ayn1 konu tizerinde farkli sonuglara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. Literatiirde
son yillarda yapilan aragtirmalar incelendiginde, konuya eski yillardaki kadar net bir bakis agis1 ve beklenti
ile yaklasilmadigi, arastirmadan elde edilen sonuglarin literatiire ne kadar uydugu, ayristigi yerlerde ayrisma
nedenlerinin saptanmasina c¢alisildigi goriilmektedir.

Is tatmini hakkinda yapilan calismalar incelendiginde, tatmin duygusunun kisinin kendisinden
kaynakli olabilecegi gibi (igsel nedenler), calistigt kurumdan da kaynaklanabilecegi (dissal nedenler)
gorlilmektedir. I¢sel nedenlere 6rnek olarak, unvan, kidem, egitim, cinsiyet verilebilirken, is ortami, caligsma
kosullari, ticret ise digsal nedenlere 6rnektir.

Alan yazininda yapilan aragtirmalarda isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda 6énemli ve anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatmininin, isten ayrilma niyeti ile arasindaki iliskisinin yam sira (Chet
vd., 1998), ozliik ve is kosullari (Kirkman ve Rosen, 1997) algisi gibi konularda da belirleyici etkisinin
oldugu bulgular arasindadir.

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Soguk savas sonrasi, fiziki siirlarin daha esnek hale gelmesi ve iletigsim teknolojilerinde goriilen
gelismelerin neticesinde, globallesme kavrami 6ne ¢ikmaya baslamistir. Diinyay1 bir “kdy” haline getiren
kiiresellesmenin olumlu pek ¢ok etkisinin yaninda ciddi sorunlara neden oldugu goriilmektedir. Bir kdy olan
diinyada isgorenler igin ¢alisma alani sinirlarinin kalkmasi, iggérenlerin lehine bir gelisme olarak karsimiza
¢ikarken; zaman igerisinde bu durumun igletmeler igin son derece olumsuz etkileri ortaya ¢ikmustir. (Purani
ve Sahadev, 2007). Artik isgorenlerin, birkag on yil Oncesine gore ¢ok daha fazla isten ayrilma karari
verebildikleri gériilmektedir. Isten ayrilma niyeti 6zii itibari ile isgdrenlerin, dnlerindeki zaman diliminde,
bagka bir i bulma plani yapmalari olarak ifade edilebilir.

Isgorenin, isten ayrilma karari, bilingli bir karar/irade beyam olup, alan yazininda isgérenin mevcut
kurumda bundan sonra ¢alismak istememesi olarak tamimlanmaktadir. Ancak isten ayrilma niyeti diger
niyetlere gore daha sert ve siireklidir (Tett ve Meyer, 1993). Isletmelerin siirekliliginin yani sira, orgiit
yonetimi agisindan, isgorenlerin, isten ayrilma niyetine sahip olmalart dnemli sorunlardan biridir (Yin-Fah
vd., 2010). Kararin sertlik ve siireklilik arz etmesi, isletmelerin konuyu ciddiye almalarina neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olan nedenler, alan yazininda genellikle {i¢ faktdr altinda
toplanmaktadir. Bunlar, genel ekonomik faktorler, isletmeden kaynaklanan faktorler ve bireysel faktorlerdir
(Kaya, 2010).

Alan aragtirmacilari, isletmeler agisindan ciddi bir maliyet kalemi olan personel devri iizerine
gerceklestirdikleri ¢alismalarda, isten ayrilma niyeti iizerinde durmakta ve isgbrenler de bu niyetin
olusmasini engelleyici tedbirler tizerinde goriisler dile getirmektedirler. Zira isten ayrilma niyetinin yaygin
oldugu isletmelerde gerek personel se¢me siireclerinde gerekse sonrasinda ise alinan isgérenin
yetistirilmesinin maliyeti artmakta, yeni ise baslayan isgorenler uyum sorunlari yasamakta, Orgiitsel
verimlilik dismektedir (Harris ve Baldwin, 1999). Giiniimiizde 6nemi gittikce daha fazla ortaya g¢ikan
orgiitsel zaman agisindan ele alindiginda, isgoérenlerin ise giris ve cikislar1 orgiitlerin stratejik degerlerinden
biri olan zamanin dogru kullanilmasi ve Ozellikle insan kaynaklarinda dogru planlamalarin yapilmasi
acisindan biiyiik onem tasimaktadir. Isten ayrilma niyetinin varlig1 ise bu planlama faaliyetlerinin dogru
yapilmadiginmi gostermektedir (Fidan, 2011). Donemler itibari ile yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlar arasinda
isten ayrilma niyetinin arttiginin tespit edilmesi; isletmelerin ve isletme yoneticilerinin bircok yonden karar
alma ve is yapis sekillerini sorgulamalarini gerektiren bir durum olarak kabul edilmektedir.

141



Isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu durumlar, isletmenin sahip oldugu is planlarini olumsuz
etkilemekte ve piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadir (Ozer ve Giinliik, 2010). Bu nedenle is tatmini ve
isten ayrilma niyeti lizerinde ¢aligmalara akademik ¢evreler kadar, is diinyas1 da biiyiik 6nem vermektedir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglarda, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmektedir. Buna gore iggorenlerin is tatminlerinin artmasi, isten ayrilma niyetinin
azalmasina neden olurken; is tatminsizligi i stresinin dogmasina, isgorenin verimliliginin ve dolayist ile
performansinin azalmasina neden olmakta ve neticede isgorenlerde isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Hang-Yue vd., 2005). Isten ayrilma niyetine sahip isgdrenin motivasyonu daha da
diismekte, isletmeye olan bagliligi azalmaktadir. Bu durum isletmelerin kargilasmak istemedigi
senaryolardan birisidir.

2.4. Is Performansi

Literatiirde siklikla atif yapilan performans tanimi su sekildedir: “Onceden belirlenmis sartlar
dogrultusunda isi yerine getirmek ya da iggdrenin davranis bigimi” (Bingol, 2003). Bir bagka tanima gore ise
performans, {iretim silirecinde amaclara niceliksel ve niteliksel olarak ne kadar yaklasildiginin
tanimlanmasidir (Ayanoglu vd., 2010). Daft ise performansi, orgiitiin amaglarina ulagsma kapasitesi olarak
tanimlamistir (Daft, 1999). Bu tanimlardan ulasilabilecek ortak sonug ise performansin, 6nceden belirlenmis
hedeflere ulagmak icin harcanan cabalar biitiinlii oldugudur (Bing6l, 2003). Bir baska deyisle performans,
belirli bir zaman dilimi igerisindeki faaliyetlerin lgiilmesini kapsamaktadir (Oncer, 2000). Bu nedenle
performans kavraminin; performans Oolgiitleri, performans siireci ve zaman faktorlerinden olustugu
sOylenebilir.

Endiistri iligkilerinin geligen yiizii ile birlikte is performansi, insan kaynaklari igerisinde performans
degerlendirmelerinde 6nemli degerlendirme konularindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler
tarafindan kullanilan giinliik is iliskilerinde, kavramsal tanimlarda ve bu amagla hazirlanan raporlarda is
performansi ile kastedilen, iggorenin isini iyi yapip yapmadiginin degerlendirilmesidir.

Is performans1 konusunda yapilan galismalar, is performansinin mutluluk, yiiksek egitim, IQ ile daha
fazla alakali oldugunu ortaya koymaktadir. Is performansi ile birlikte performans degerlendirmesi de isgoren
ve igyeri acisindan olduk¢a Onemli bir kavramdir. Ancak uygulamada performans degerlendirmesinin
saglikli ve dogru yapilamadigi hususu ozellikle isgbrenler tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Yapilan
caligmalarda performans seviyesinin istenen diizeye ulasamamasinin %80 oraninda sebebi sistemseldir (Lam
ve Schaubroeck, 1999). isgorenler, miilakatlarda verdikleri yamtlarda genellikle hedeflerin dogru
dagitilmadigini, verimlilik dl¢iim yontemlerinin hatali tespit edilmesinden dolay1 haklarini yeterli derecede
alamadiklarini ve haksiz sonuglarla siklikla karsilastiklarini dile getirmektedirler.

Is performans: iizerinde ¢ok sayida faktériin etkili oldugu ifade edilmektedir. Yapilan ¢alismalarda
etkili oldugu tespit edilen en dnemli faktorlerden bir tanesi is tecriibesidir. Is tecriibesi iizerine yapilan
calismalarda deneyim siiresi 3 yila kadar olan isgérenlerde, is performansi ile is tecriibesi arasinda 6nemli
seviyede iligki tespit edilirken; deneyim siiresi 12 yil iizeri olan isgdrenler i¢in anilan oranin %15’¢e kadar
geriledigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, 3 yildan sonraki deneyim is performansini artirmamaktadir.
Diger bir etkili faktér mobbingdir. Is yerinde yasanan zorbalikk ve mobbing, arastirmalara gore is
performansmin %7’ye kadar diismesine neden olmaktadir (Erez ve Hakim, 2001). Ozellikle is mahkemesi
dosyalarinda tespit edilen mobbingin ve neticesinde performans diisiisiinitin, bu siireci takiben isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasinin isletme yoneticisi ile iggdrenler arasindaki iliskiyi olumsuz etkiledigi, caligma
barigina zarar verdigi ve hepsinden onemli olmak {izere, gerek davali ve gerekse diger isgorenlerin
motivasyonlarinin azalmasina neden oldugu goriilmektedir.

3. UYGULAMA

Bu ¢alisma igin Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu’ndan 26.10.2020 tarihli ve 65836846-044
sayil1 etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olan kavramlardan is tatmini ve is
performansinin irdelenmesi ve bu kavramlarin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinde elestirel diisiincenin
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araci roliiniin tespitidir. Bu paralelde, banka ve finans kurumlarinda gorev yapan yetkili veya yonetici
konumunda calisanlar {izerinde kesitsel bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir.

Calismada is tatmini ve is performansinin isten ayrilma niyetine etkisi ile birlikte, araci degisken
olarak elestirel diislincenin bu iliskideki rolii de irdelenmistir. Bu paralelde ¢alismada 8 ana hipotez olmak
iizere toplam 22 hipotez test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Teorik Altyapisi

3.2.1.1s Tatmini ile Motivasyon ve Performans Arasindaki iliski

1970’1 yillardan itibaren is tatmini konusu ele alinirken incelenen onemli kavramlardan biri
“motivasyon” olmustur. Yapilan ¢aligmalarda, ig tatmini ile motivasyon arasinda pozitif gii¢lii korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gére, motivasyonlar1 yiiksek olan caligsanlarin is tatminleri
artmaktadir. Is tatmini artan calisanin isletmeye olan sadakati ve verimliligi artmaktadir. Motivasyonlari
diisen calisanlarin ise isten sagladiklar1 tatmin azalmaktadir. Bu durumda galisanlar mutsuz olarak
caligmaktadirlar. Elde edilen sonuglara gére motivasyonu diisiik ve iginden tatmin saglamayan caliganlarin
fizyolojik sorunlar1 daha ¢ok ¢ikmakta, ise devamlilik ve sadakat azalmaktadir. Bu durum isten c¢ikma
niyetini artirmaktadir (Yavuz, 2009). Yiiksek motivasyonun, iggdrenlerin ise karst olumlu duygularin bir
sonucu olmasi, is tatmininin tanimlamalarinda ise bu duygulara siklikla atifta bulunulmasi, giiglii ve pozitif
yonde bir iligkiyi kacinilmaz kilmaktadir.

3.2.2. Is Tatmini ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

[s tatminine verilen anlam ve 6nem, gegen yiizyilda énemli degisime ugramistir. Yaklasik 100 yillik
bir akademik gegmise sahip olan kavramdaki doniislim, is tatmininin farkli agilardan etkisini ortaya koymak
acisindan 6nemli sonuglara ulasmistir. Konumuz agisindan degerlendirdigimizde bu c¢alismalar neticesinde,
is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu pek c¢ok arastirmaci
tarafindan tespit edilmistir (Keles, 2007). Isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikma sebeplerinden birisinin
tatminsizlik olmasi sebebiyle de iliskinin varligi kaginilmazdir.

3.2.3. is Performansi ile Is Tatmini Arasindaki fliski

Literatiirde yer alan aragtirmalar incelendiginde; performans ile is tatmini arasinda bir iliskinin
bulundugu tespit edilmistir. Is tatmini yiikseldikge, isgdrenin performansmin yiikseldigi goriilmektedir
(Ayga, 2016). Bu durumun agiklamasinin motivasyon kavrami ile yapildig1 goriilmektedir. Is tatmininin
yiikselmesi, isgorenlerin ise karsi olan motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir. Boylece isgdrenlerin
ise kars1 tutumlar1 ve enerjileri yiikselmektedir. Tersi durumda ise isgdrenin ¢aligma istegi azalmaktadir. Bu
durumda motivasyon diismekte ve calisanlarin ise ilgileri ve performanslari da olumsuz etkilenmektedir
(Biilbiil, 2016). Is performans1 ve is tatmini arasindaki iliskinin ¢ift yonlii oldugu diisiiniilmektedir. Yani is
tatmini performansi artirirken, performans da isten duyulan tatmini artirmaktadir.

3.2.4. Elestirel Diisiince Uzerine Gergeklestirilen Akademik Cahsmalar

1999 yilinda, McCarthy ve arkadaslari, ilkogretim Ogrencilerinin elestirel diisiinme becerilerini
karsilastirmis ve yillar itibari ile elestirel diisiinme becerisinin istatistiki olarak arttigini tespit etmislerdir
(McCarthy vd., 1999).

2002 yilinda, Akbiyik tarafindan hazirlanan “Elestirel Diisiinme Egilimleri ve Akademik Basar1”
isimli calismada elestirel diisiince egilimi ile akademik basar1 arasindaki iligski ele alinmustir. Bu amagla iki
grup olusturan arastirmaci, elestirel diisiinme egilimi yiiksek olan Ogrencilerin, akademik alanda daha
basarili oldugunu tespit etmistir (Akbryik, 2002).

“Universite Ogrencilerinin Elestirel Diisiinme Becerilerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Degerlendirilmesi” isimli ¢alisma, 2005 yilinda Ozdemir tarafindan yayimlannustir. Calismasinda, survey
(anket) modelini tercih eden arastirmaci, ¢aligmalarinin sonunda elestirel diisiince beceresinin demografik
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ozelliklere gore degistigini tespit etmis ve genel olarak niversite dgrencilerinde bu becerinin gelismislik
diizeyinin orta seviyede oldugunu tespit etmistir (Ozdemir, 2005).

3.3. Arastirmanin Modeli

Aragtirma kapsaminda is performansi ve ig tatmini bagimsiz, elestirel diislince araci ve isten ayrilma
niyeti bagiml degisken olmak iizere tesis edilen arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Bagumsiz Degisken Araci Degisken Bagimh Degisken
15 Tatmini Elegtire] Diigiince Isten Ayrilma Niyeti

15 Performans
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jESasEbaaRAARAAREASBELLLSEEED DS
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1
1
1
1
1
1
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Elestirel Diisiince
- Meraklilik
- Kendine Giiven
- Sistematiklik
- Dogruyu Arama
- Analitiklik

Niyeti

H4

H7
H2

4
1
1
1
1
1
1

-

Is Performanst

Caligmanin hipotezleri Tablo 1’de sunulmaktadir:

Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

H1: |Is tatmininin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardr.

Hia: | Is tatmininin alt boyutu i¢sel nedenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H1b: | Is tatmininin alt boyutu dissal nedenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H2: | Is performansmin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H3: | Is tatmininin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardir.

H3a: | Is tatmininin alt boyutu igsel nedenlerin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardir.

H3b: | Is tatmininin alt boyutu digsal nedenlerin, elestirel diisiince {izerinde etkisi vardir.

H4: | Is performansinin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardr.

H4a: | Is performansmin, elestirel diisiincenin alt boyutu meraklilik iizerinde etkisi vardr.

H4b: | is performansinin, elestirel diisiincenin alt boyutu kendine giiven iizerinde etkisi vardir.

H4c: | Is performansinin, elestirel diisiincenin alt boyutu sistematiklik iizerinde etkisi vardur.

H4d: | Is performansimin, elestirel diisiincenin alt boyutu dogruyu arama iizerinde etkisi vardr.

Hde: | Is performansimin, elestirel diisiincenin alt boyutu analitiklik iizerinde etkisi vardir.

H5: | Elestirel diislincenin, isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.

(tablonun devamu sonraki sayfadadwr)
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H5a: | Elestirel diisiincenin alt boyutu merakliligin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H5b: | Elestirel diisiincenin alt boyutu kendine giivenin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H5c: | Elestirel diisiincenin alt boyutu sistematikligin, isten ayrilma niyeti izerinde etkisi vardir.

H5d: | Elestirel diisincenin alt boyutu dogruyu aramanin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H5e: | Elestirel diisiincenin alt boyutu analitikligin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H6: | Is tatmininin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci rolii vardir.

Is performansinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin arac rolii

H7:
vardir.
Ha: Is tatmini ve is performansmin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde elestirel diisiincenin
" | arac etkisi vardir.
3.4.0rneklem

Calisma, banka ve finans sektorii ¢alisanlarini kapsamakta olup, bu kesimin is tatmini ve is
performansinin, elestirel diisiincenin aract degisken etkisi altinda isten ayrilma niyeti {izerine etkisini
aragtirmaktadir. Bu paralelde, orneklem bankacilik ve finans sektorii calisanlarindan olusmaktadir.
Aragtirmada 6rnekleme, mail yolu ile ulagilmis ve veri toplama siireci 15.05.2021°de tamamlanmustir.

Her bir IP adresinden bir basvuru kabul edecek sekilde Google formlardan toplanan anket sayisi
1.316’dir. Toplanan anketler tek tek incelenmis olup, maddelerin %5’inden azina cevap veren 38 anket tasnif
dis1 brrakilmistir. Yetersiz madde yaniti olan anket formlari toplam formlardan ¢ikarildiktan sonra kalan
1.278 ankete verilen yanitlar Mahalanobis uzakliklarina gore incelenmis olup, 11 anket u¢ deger ihtiva ettigi
tespit edildiginden tasnif dig1 birakilmistir. Kalan 1.267 katilimci, ¢alismamizin 6rneklemi olusturmaktadir.

3.5. Arastirmanin Sinirlari

Aragtirmanin sinirin1 6rneklem ve Olgekler olusturmaktadir. Bu arastirma, Ol¢ekteki maddelerle ve
maddelere verilen yamtlarla smirhdir. Orneklemin sadece bankacilik ve finans sektoriinde calisanlar
arasindan secilmesi nedeni ile de ¢aligmanin, sigortacilik, finans danigmanligi vb. nitelikte benzer sektor
caliganlar1 disinda tiim beyaz yakalilar i¢in genellenmesi dogru olmayabilir.

3.6. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Kaliforniya Elestirel Diisiince Egilimi Olgegi”, “Minnesota Is
Tatmini Olgegi”, “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi” ve “Is Performansi Olgegi” kullanilmistir. Olgeklere ait
maddeler ile demografik sorular, Google Formlar aracilig1 ile katilimcilara sunulmustur.

“Kaliforniya Elestirel Diisiince Egilimi Olgegi”: Amerikan Felsefe Dernegi'nin yiiriitiiciiliigiinii
yaptig1 “Delphi Projesi” kapsaminda Focione ve arkadaslari tarafindan 1990 senesinde gelistirilmis ve 1998
senesinde glincellestirilmistir. Gegerlilik ve gilivenilirlik ¢alismalar1 psikometrik olarak yapilmis “Kaliforniya
Elestirel Diisiince Egilimi Olgegi”; yedi boyut ve 75 madde ile birlikte, kisilerin elestirel diisiinceye
yatkinliklarim1 6lgmektedir (Kokdemir, 2003). Bu 6lcegin Tiirkgeye farkli uyarlanmasi ile gecerlilik ve
giivenilirlik calismalart mevcuttur. Ornegin Kékdemir, yaptig1 ¢alismalarinda alt1 alt boyuta 51 maddede
ulagmistir. Kokdemir tarafindan ulasilan alt boyutlar sunlardir: analitiklik, ac¢ik fikirlilik, meraklilik, kendine
giiven, dogruyu arama, sistematiklik (Kokdemir, 2003). Kokdemir ¢alismasinda ii¢ psikolog, {i¢ uzman
psikolog, bir miitercim terciiman ve bir arastirmaci ile birlikte galigmistir. Tiirkgelestirme ¢alismalarini
gergeklestiren ekip, dil uzmanlarimin yonlendirmesi neticesinde madde sayisimi 51°¢ indirmis ve boyut
sayisini altiya diisiirmiis ve bu durumun Giancarlo ve Facione’nin ¢aligmalarinda da tespit edildigini ifade
etmigtir (Kokdemir, 2003). Kokdemir tarafindan 6 boyuta indirgenen 6lgekte 17 maddeden olusan bir alt
boyut (acik fikirlilik) gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglar1 dogrultusunda ¢aligmada kullanilamamustir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi, Gizem Siirmeli’nin “Algilanan Yénetici Liderlik Stilinin, Caliganin
Algilanan Orgiit iklimi ve Is Tatmin Diizeyine Olan Etkisinin incelenmesi” adli akademik ¢alismasindan
temin edilmistir. Minnesota Is Doyumu Olgegi, toplam 20 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler “igsel
faktorler” ve “digsal faktorler” isimli iki boyutta toplanmaktadir (George ve Jones, 2005).
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3.7. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Yapisal Esitlik Modeli
ise AMOS 24.0 paket programu ile tesis edilmistir.

Olgek verileri toplanmis ve analiz edilmistir. Bu asamadan &nce verileri analize elverisli hale
getirmek amaciyla ug deger analizi yapilmistir. Ug deger analizi igin Mahalanobis uzakliklar1 kullanilmstir.
Ug degerlerin arastirilmasini takiben toplanan veri setinde 11 adet u¢ degere rastlanmig olup, bu gozlem
birimleri analiz ¢calismasindan ¢ikartilmistir.

Agiklayict Faktor Analizi (AFA), sonucglarina gore; elestirel diisiince 6lgeginde 17 madde dlgekten
¢ikartilinca teorik sonuglara gére uyumlu hale gelirken, Minnesota is tatmini dlgeginde 2 madde dlgekten
cikartilmistir. Isten Ayrilma Niyeti Olgeginde madde c¢ikartilmasina gerek kalmamastir.

Bu arastirmada kullanilan is performans: dlgegi Murat Fikrettin Turan tarafindan hazirlanan “Is
Sekillendirmenin Is Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Is Tutumlarinin Aracilik Roliiniin
Incelenmesi” isimli doktora tezinden temin edilmistir.

Olgeklerin gecerliligi faktor analizi ile incelenmistir. Baylece 6lgek maddelerinin dogru faktorlerde
toplanip toplanmadigi arastirilmistir (Sencan ve Fidan, 2020). Olgekler bazinda KMO ve Agiklanan
Kiimiilatif Varyans ile Giivenilirlik Analizi sonuclar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. KMO, Kiimiilatif Varyans ve Cronbach Alfa

Aciklayic1 Faktor Analizi Giivenilirlik Analizi
Olgek
Varyans .
KMO | Bartlet's P | Actklama | CrOTPaChS  Alfa |
Katsayis1
Orani
Is Tatmini 0,921 |12710,181 0 | 56,02 0,815 18
Is Performansi 0,600 |127,567 0 3511 0,379 4
Elestirel Diisiince 0,837 | 12159,784 0 | 48,82 0,769 34
Isten Ayrilma Niyeti | 0,826 |2853,796 0 | 54,87 0,844 7

Analiz kismina bakildiginda &zellikle is performansi O6lgeginin literatiirle uyumlu sonuglara
ulasmadig1 goriilmiistiir. Bu noktada Is Performansi Olgegi ile ilgili daha aciklanabilir ve kabul edilebilir
sonuglara ulasmak i¢in 1267 kisilik ana 6rneklemden, tesadiifi olarak 200, 400 ve 600 adetlik 6rneklemler
olusturularak analiz galigmalar1 yenilenmistir. Bu calismalarda da ana g¢aligmadakine benzer sonuglara
ulasilmustir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle varilan sonuglarin gercek duruma ne kadar uydugunu tespit
edebilmek maksadiyla Ekim 2021°de ve Kasim 2021°de 250 kisilik ilk érneklem grubuna benzer 6zelliklere
sahip iki yeni Orneklem grubu iizerine aymi anket uygulanmis olup, diger Olgeklerde farkli sonuglar
almmasina karsin is performansi 6l¢egi sonuglarinin birbirine ¢ok yakin gerceklestigi goriilmiistiir.

Elde edilen sayisal sonuglar, 20 yili askin mesleki tecriibe ile de degerlendirilmis ve uyustugu
goriilmiistiir. Ozellikle bankacilik ve finans alaninda isgorenlerin kendi performanslarini degerlendirmeleri
istendiginde, olumlu kriterlere en yiiksek, olumsuz kriterlere en diisiik puan1 verdikleri goriilmiistiir.

Isgorenlerin, sahsi performanslarmi objektif bir sekilde degerlendirememeleri dlgek sonuglarina
yansimistir. Bu nedenle kurulan ikinci, dordiincii, yedinci ve sekizinci hipotezin sinanmasi anlamsiz hale
gelmektedir.

Gergeklestirilen faktor analizi ¢alismalarinda elestirel distince 6lgeginden 17, is tatmini 6l¢eginden 2
madde ¢ikartilmasi halinde teorik sonuglarla paralel oldugu tespit edilmistir. Olgekler bazinda is performansi
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haricinde, yeterli giivenilirlik seviyesinin saglandig1 goriilmiistiir. Is performansi dlgeginde ise gerek varyans
aciklama orani gerekse cronbach’s alfa katsayisi diisiik gikmustir.

Olgekler bazinda ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri Tablo 3’te sunulmaktadar.
Bu tabloda da goriildiigii tizere ¢arpiklik ve basiklik istenilen seviyelerdedir.

Tablo 3. Olgekler Bazinda Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik

Standart | Carpiklik | Basiklik
n Ortalama

Sapma | (Skewness) | (Kurtosis)
Is Tatmini 1267 | 3,66 0,476 0,348 0,228
I¢sel Nedenleri 1267 | 4,34 0,595 -1,121 1,407
Dissal Nedenleri | 1267 | 2,98 0,811 0,526 -0,489
Is Performansi 1267 |4,94 0,14 -2,671 7,082
Isten — Ayrlma o6z 1201|0708 |11 1,489
Niyeti
Elestirel Diigiince | 1267 | 4,62 0,342 -0,862 1,462
Agik Fikirlilik 1267 | 4,53 0,551 -1,109 1,464
Dogruyu Arama 1267 |3,82 0,778 -1,256 1,386
Analitiklik 1267 |5,05 0,747 -0,804 0,185
Sistematiklik 1267 | 4,46 0,639 -0,864 0,305
Kendine Giiven 1267 |4,81 0,675 -0,9 1,725
Meraklilik 1267 |4,98 0,695 -1,431 1,339

Olgekler bazinda korelasyon iliskileri incelendiginde ise; is tatmininin, isten ayrilma niyeti ile -,787;
elestirel diigsiince ile ,540; isten ayrilma niyetinin, elestirel diisiince ile -,482 katsayisina sahip oldugu tespit
edilmis olup detaylarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Olgekler Bazinda Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon
iPO MITO IAN EDO
Pearson Correlation 1 -0,039 0,05 -0,015
IPO | sig. (2-tailed) 0,166 0,073 0,592
N 1267 1267 1267 1267
Pearson Correlation -0,039 1 -, 787** ,540**
MITO | sig. (2-tailed) 0,166 0 0
N 1267 1267 1267 1267
Pearson Correlation 0,05 -, 787** 1 -,482**
IAN | sig. (2-tailed) 0073 |0 0
N 1267 1267 1267 1267
Pearson Correlation -0,015 ,540** -,482** 1
EDO | sig. (2-tailed) 0,592 0 0
N 1267 1267 1267 1267

**Korelasyon 0,001 seviyesinde anlamlidur.
3.8. Bulgular ve Degerlendirmeler
Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-,787

p<0,001), negatif yonli, isten ayrilma niyeti ile elestirel diisiince arasinda (r=-,482, p<0,001) negatif yonlii,
is tatmini ile elestirel diislince arasinda (r=,540, p<0,001) pozitif yonlil bir iligki tespit edilmistir.
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3.9. Hipotez Testi Sonuclari
3.9.1. H1 Hipotezinin Test Edilmesi

H1 Hipotezi, “Is tatmininin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.” seklinde tesis edilmistir.

Bagimsiz degisken is tatmini, bagimli degisken isten ayrilma niyeti olmak iizere, tesis edilen
modelden elde edilen sonuclar asagidadir.

Tablo 5. Is Tatmininin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Katsay1 | Standartlagtirilmis Katsay1 Anlamlilik Diizeyi
Is Tatmini > Isten Ayrilma Niyeti -,944 - 477 <0,001

Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin incelendigi hipotez calismasinda, is tatmininin
artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmektedir (p=-,944 p<0,001). Literatiirde yapilan diger
arastirmalarda da degiskenler arasinda paralel sonuglar alindigi goriilmiistiir. Bu sonuca goére H1 hipotezi
kabul edilmigtir.

3.9.2. Hl1a ve H1b Hipotezlerinin Test Edilmesi

Is tatmininin alt boyutlar1 olan i¢sel nedenler ve digsal nedenler kullanilarak tesis edilen hipotezler su
sekildedir:

-H1a: Is tatmininin alt boyutu i¢sel nedenlerin, isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardur.

-H1b: Is tatmininin alt boyutu dissal nedenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.

Bagimsiz degisken i¢sel nedenler ve digsal nedenler, bagimli degisken isten ayrilma niyeti olmak
iizere, tesis edilen modelden elde edilen sonuglar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6. igsel Nedenler ve Dissal Nedenlerin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Katsayr | Standartlagtirilmis Katsay1 Anlamlilik Diizeyi
I¢sel Nedenler,

Dlssal Nedenler .> . -,485 -371 <0,001

Isten Ayrilma Niyeti | -,944 -,336

Is tatmininin alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin incelendigi hipotez
calismasinda, is tatmininin artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmektedir (igsel Nedenler p=-
485 p<0,001; Digsal Nedenler f=-,944 p<0,001). Literatiirde yapilan diger arastirmalarda da degiskenler
arasinda paralel sonuglarin alindig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gére Hla ve H1b hipotezi kabul edilmistir.

3.9.3. H2 Hipotezinin Test Edilmesi

“Is performansinin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.” seklinde tesis edilen hipotez, is
performansi dlgeginin ¢alismada kullanilmasinin uygun bulunmamasi nedeni ile sinanamamustir.

3.9.4. H3 Hipotezinin Test Edilmesi

4. hipotez, “Is tatmininin, elestirel diisiince {izerinde etkisi vardir.” seklinde tesis edilmistir.

Tablo 7. Is Tatmininin, Elestirel Diisiinceye Etkisi

Model Katsayr | Standartlastirllmig Katsayr | Anlamlilik Diizeyi

Is Tatmini > Elestirel Diisiince ,239 -,493 <0,001

Is tatmini ile elestirel diisiince arasindaki iliskinin incelendigi hipotez ¢alismasinda, is tatmininin
artmasinin, elestirel diisiinceyi artirdigi tespit edilmektedir (Is tatmini f=,239 p<0,001).

Bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilmistir.
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3.9.5. H3a ve H3b Hipotezlerinin Test Edilmesi

H3a ve H3b hipotezleri su sekildedir:
-Is tatmininin alt boyutu igsel nedenlerin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardr.

-Is tatmininin alt boyutu dissal nedenlerin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardur.

Tablo 8. i¢gsel Nedenler ve Digsal Nedenlerin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Katsay1 | Standartlagtirilmig Katsay1 Anlamlilik Diizeyi

I¢sel Nedenler,
Digsal Nedenler >
Elestirel Diisiince

,262 ,559

233 | 322 <0,001

Is tatmininin alt boyutlari ile elestirel diisiince arasindaki iliskinin incelendigi hipotez calismasinda,
is tatmininin alt boyutlarindan olan igsel nedenler ve digsal nedenlerin artmasinin, elestirel diislincenin
artmasma neden oldugu tespit edilmektedir (Igcsel Nedenler p=262 p<0,001; Dissal Nedenler p=,233
p<0,001).

Bu sonuca gore H3a ve H3b hipotezi kabul edilmistir.

3.9.6. H4 Hipotezinin Test Edilmesi

“Is performansinin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardir.” seklinde tesis edilen hipotez, is
performansi 6l¢eginin galismada kullanilmasmin uygun bulunmamasi nedeni ile sinanamamustir.

3.9.7. H4a, H4b, H4c, H4d, H4e Hipotezlerinin Test Edilmesi

Is performansinin, elestirel diisiincenin alt boyutlar1 igin tesis edilmis olan H4a, H4b, H4c, H4d ve
H4e hipotezleri, is performansi olgeginin c¢alismada kullanilmasinin uygun bulunmamasi nedeni ile
sinanamamigtir.

3.9.8. H5 Hipotezinin Test Edilmesi

“Elestirel disiincenin, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.” olarak tesis edilmis olan H5
hipotezi test edilmistir.

Tablo 9. Elestirel Diisiincenin, Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Katsay1 | Standartlagtirilmig Katsayr | Anlamlilik Diizeyi
Elestirel Diisiince > Isten Ayrilma Niyeti | -,877 -, 713 <0,001

Elestirel diisiince ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin incelendigi hipotez calismasinda,
elestirel diisiincenin artmasinin, isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit edilmistir (Elestirel Diisiince p=-,877
p<0,001). Bu sonuca gére H5 hipotezi kabul edilmistir.

3.9.9. H5a, H5b, H5c¢, H5d ve H5e Hipotezlerinin Test Edilmesi

Elestirel diisiincenin alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti lizerindeki etkiyi arastiran H5a, H5b, H5c,
H5d ve H5e hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglarina gore tiim katsayilar literatiir ile uyumlu olmak
iizere negatif olarak ¢ikmistir. Bu itibarla H5a, H5b, HS¢, H5d ve H5e hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10. Elestirel Diisiincenin Alt Boyutlarryla Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Model Katsay1 | Standartlastirilmig Katsay1 Anlamlilik Diizeyi
Analitiktik

Meraklilik -,686 -,348

Sistematiklik -,323 =277

Kendine Giiven -,432 -,255 <0,001

Dogruyu Arama -,399 -,290

Isten Ayrilma Niyeti | -,428 -,340
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Elestirel diisiincenin alt boyutlarindan analitiktlik, meraklilik, sistematiklik, kendine giiven ve
dogruyu arama arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

3.9.10. H6 Hipotezinin Test Edilmesi

Elestirel diislincenin aracilik roliiniin test edildigi hipotezler, H6 ve H7 hipotezleridir.

Degiskenler arasindaki aracilik iligkisinin tespitine yonelik gelistirilen iki yontem 6ne ¢ikmaktadir:
-Nedensel Adimlar Yontemi
-Bootstrap Yontemi

Baron ve Kenny tarafindan 1986°da onerilen nedensel adimlar yonteminin, literatiirdeki bazi
caligmalarda “gelencksel yaklagim” olarak adlandirildigi goriilmektedir. Bu yontem, iki degisken arasinda,
olduguna inanilan araci etkinin istatistiki olarak tespiti i¢in yakin zamana kadar siklikla kullanilan bir
yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Glirbiiz ve Bayik, 2021; Preacher ve Hayes, 2008).

Geleneksel yontem olarak adlandirilan Baron ve Kenny’nin 6nerdigi “nedensel adimlar yaklagim”
nin giiniimiizde efektif kullanilmadigi iddiasindan hareketle Bootstrap teknigine dayali tekniklerin
kullanilmasinin daha faydali olacag: ifade edilmektedir (Fritz ve MacKinnon, 2007; Hayes, 2009; Hayes,
2018; Hayes ve Rockwood, 2017). Bootstrap teknigini geleneksel yontemden ayiran en énemli unsur, analize
tabi degiskenler arasinda istatistiksel olarak etki anlamli olmasa bile, aracilik etkisi anlamli olabilmektedir
(Hayes, 2018).

Baron ve Kenny’nin yontemi adim adim takip eden siireglerden olusan bir model olmasina karsilik,
Bootstrap yaklagimda sirali siiregler bulunmamaktadir. Ayrica Sobele testine gore daha giivenilir sonuglar
elde edilmektedir. Ozellikle toplam etkinin anlamli olmadigi durumlarda da aracilik etkisinin anlaml
olabilecegini gdstermesi, siklikla tercih edilmesine neden olmaktadir (Cole vd., 2008; Fritz ve MacKinnon,
2007; Fillo vd., 2016; Hammond vd., 2012; Hayes, 2018; Hayes ve Rockwood, 2017; Maguen vd., 2011;
Petrocelli vd., 2016; Seehuus vd., 2015).

Araci etkinin test edildigi bu c¢alismada da, Bootstrap yontemi AMOS programi vasitasiyla
kullanilmugtir,

Bagimsiz degisken is tatmini, bagimli degisken isten ayrilma niyeti ve araci degisken elestirel
diisiince olmak iizere, tesis edilen yapisal esitlik modelinin hipotez sonuglari su sekildedir:

Tablo 11. Is Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Etkisinde Elestirel Diisiincenin Aract Rolii

Yol Analizi Katsayilar | Standartlastirilmis Katsay1 Anlamlilik Diizeyi
Is Tatmini > -,114 -,013 ,027

Elestirel Diisiince >

Isten Ayrilma Niyeti

Is tatmininin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi H1 hipotezi ile anlaml1 oldugu tespit edilmis ve
bu hipotez testi sonucuna gore toplam etki -,944 olarak bulunmustu. Elestirel diisiincenin araci degisken
olarak yer aldigi modelde, arastirmaya konu is tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki dolayli
etki ise -,114 olarak hesaplanmistir (p=,027). Bu sonuglara gore, is tatmininin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde elestirel diisiincenin aracilik etkisi tespit edilmistir.

3.9.11. H7 ve H8 Hipotezlerinin Test Edilmesi
“Is performansinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci rolii vardir.”
seklinde tesis edilen H7 hipotezi ve “Is tatmini ve ig performansinin, isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde

elestirel diisiincenin araci rolii vardir” seklinde kurulan H8 hipotezleri is performansi 6l¢eginin anlamsiz
oldugu sonucuna ulasildigindan sinanamamistir.

3.9.12. Hipotez Testi Sonuclari

Calisma kapsaminda kurulan 8 ana hipotez olmak iizere toplam 22 hipotezden 4 ana hipotez olmak
lizere toplam 13 hipotez kabul edilmistir. Hipotezlerin kabul/ret durumu asagidaki tablo ile gosterilmistir.
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Tablo 12. Test Sonuglari

No Hipotez Durum
H1: Is tatmininin, isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir. Kabul
Hia: [ is tatmininin alt boyutu i¢sel nedenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
H1b: [ is tatmininin alt boyutu digsal nedenlerin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
H2: Is performansinin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Ret
H3: Is tatmininin, elestirel diisiince {izerinde etkisi vardir. Kabul
H3a: | Is tatmininin alt boyutu i¢sel nedenlerin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardir. Kabul
H3b: | Is tatmininin alt boyutu digsal nedenlerin, elestirel diisiince iizerinde etkisi vardr. Kabul
H4: Is performansinin, elestirel diisiince {izerinde etkisi vardir. Ret
H4a: | Is performansini, elestirel diisiincenin alt boyutu meraklilik iizerinde etkisi vardr. Ret
H4b: | Is performansinin, elestirel diisiincenin alt boyutu kendine giiven iizerinde etkisi vardir. Ret
H4c: | Is performansini, elestirel diisiincenin alt boyutu sistematiklik iizerinde etkisi vardir. Ret
H4d: | Is performansinim, elestirel diisiincenin alt boyutu dogruyu arama iizerinde etkisi vardir. Ret
H4e: | Is performansini, elestirel diisiincenin alt boyutu analitiklik iizerinde etkisi vardir. Ret
H5: Elestirel diislincenin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir. Kabul
H5a: | Elestirel diisiincenin alt boyutu meraklilik, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. Kabul
H5b: | Elestirel diigiincenin alt boyutu kendine giivenin, isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir. Kabul
H5c: | Elestirel diisiincenin alt boyutu sistematikligin, isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir. Kabul
H5d: | Elestirel diisiincenin alt boyutu dogruyu aramanin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir. Kabul
H5e: [ Elestirel diisiincenin alt boyutu analitikligin, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
H6: Is tatmininin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci rolii vardir. Kabul
H7: Is performansinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci rolii vardr. Ret
H8: Is Tatmini ve is performansinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde, elestirel diisiincenin araci | Ret
rolii vardir.

4. SONUC

Isletmeler, 6nemli yatirnmlar yaptig1 isgorenleri biinyelerinde tutmak ve onlar1 en verimli sekilde
degerlendirmek zorundadirlar. Kalifiye eleman bulmanin 6zellikle Y kusaginin da is hayatinda daha aktif
hale gelmesi ile zorlagmasi, isletmeleri yeni bir baski ile karsi karsiya birakmaktadir. Globallesmenin ve
iletisim kanallarinin artmasi, egitim ve yasam kiiltiiriinde goriilen gelismeler neticesinde isgérenler, bundan
birkag on y1l 6ncesine kadarki gibi isletmelere bagli olmamakta, aidiyet duygusu tagimamaktadirlar.

Isgorenlerin, isletmelere bagliligmin azalmasindaki onemli etkenlerden bir tanesi artik duygusal
olarak o kuruma aidiyet hissetmemeleridir. isgorenler, herhangi bir olumsuz durum séz konusu degilken
dahi, zihinsel olarak isletme ile baglarin1 koparma noktasina gelebilmektedirler. Bu durum alan yazininda
isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir.

Isgorenlerin, isten ayrilma kararina varmalarinda pek cok farkli faktoriin etkili oldugu asikardir.
Ancak Ozellikle iilkemizde yapilan arastirmalarda, konuya tek boyutlu yaklasildigi goriilmektedir. Zihinsel
bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikan isten ayrilma niyeti ile diisiince bi¢imleri arasindaki iligkilere yer veren
akademik ¢aligmalara ise neredeyse hi¢ rastlanmamaktadir.

Bu caligmada literatiirde goriilen bu eksiklige bir katki sunabilmek maksadiyla isten ayrilma niyeti
iizerinde etkili iki faktor olan is tatmini ve is performansi iligkisi irdelenmis ve bu iliskide elestirel
diistincenin araci roliine deginilmistir.

Ozellikle isgorenlerin, is performanslarim degerlendirdigi ve dort maddeden olusan “is performansi
Olcegi” sonuglari, aragtirma sahibinin is tecriibelerine paralel olarak elde edilmis ve isgoérenlerin kendi
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performanslarini olaganin iizerinde olumlu degerlendirdigi gézlenmistir. Bu gelisme iizerine oncelikle alt
orneklemler secilmis ve sonuglar degerlendirilmistir. Akabinde iki yeni saha arastirmasi yapilmistir. ikinci
saha arastirmasinda ayni dl¢ek kullanilirken, Giglincii saha arastirmasinda ayni amagla hazirlanan farkli bir
Olcek kullanilmistir. Farklt calismalarda ayni sonuglar alinmustir. Katilimeilarim ¢ok biiylik kismu,
performanslarma stirekli en yliksek degeri vererek kendilerini degerlendirme egilimi gostermislerdir.

Pek ¢ok finans kurumu yetkilisinden aliman bilgilere gore, benzer durum kendi performans
degerlendirmelerinde de goriilmektedir. Bankacilik ve finans sektorii yetkili ve yoneticileri genel olarak
performanslarini saglikli bir sekilde degerlendirmemektedirler. Ozelestiri yapilmamasi, kusurlu ydnlerin
goriilememesi, empati kurma yoksunlugu, basarisizligi kabullenememe, kendi performanslarini kendilerinin
degerlendirmeleri istendiginde, calisanlarin kendileri ile ilgili hic olumsuz degerlendirme yapmamalari,
arastirmacinin 20 yili askin yoneticilik hayatindaki kisisel gozlemleri ile de bagdasmaktadir.

Is tatmini ve isten ayrilma niyeti konusunda arastirma sonuglarinin literatiir ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Alan yazininda 6zellikle is tatmini ve isten ayrilma arasinda negatif yonlii iligkinin varlig
konusunda pek c¢ok calisma bulunmaktadir (Judge ve Bono, 2001; Ang vd., 2003; Giirbliz ve Yiiksel,
2011; Keles, 2007 ). Arastirma sonuglarinin bu sekilde ortaya ¢ikmasinda en dnemli etkenlerden birisinin,
aragtirma yapildig1 sirada gegerli olan agir pandemi kosullar oldugu diisiiniilmektedir. Bahse konu arastirma,
pandemi kosullarinin bagladigi dénemde yapilmaya baglanmistir. Arastirmacinin, yonetici olarak gorev
yaptig1 finans kurumu da dahil olmak iizere, sektorde gerek pandeminin yarattigi ekonomik kosullar,
gerekse giinliik hayat1 6nemli derecede etkileyen kisitlamalar neticesinde ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetleri
azalmisgtir. Nitekim pandemi kosullarinin daha hafifledigi donemde yapilan ikinci ve {igiincii ¢alisma da bu
gorlisii destekler niteliktedir. Calismanin neticesinde, pandemi kosullarinda ¢alisanlarin mevcut islerini,
bagka bir is bulmadan birakmak istemedikleri, bu nedenle is tatmini ve diger kosullart i¢inde bulunulan
konjonktiir itibari ile degerlendirdikleri diisiiniilmektedir. Elestirel diisiincenin belki bu dénemde karar
vermeyi etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugu diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen aragtirmayi, diger arastirmalardan ayiran en 6nemli 6zelligin, elestirel diisiince araci
etkisi altinda is tatminin, isten ayrilma niyetine olan etkisinin arastirilmasi oldugu hususunda bilgilere 6nceki
satirlarda yer verilmisti. Bu hipotez yapisal esitlik modeli ile stnanmis ve dogrulanmustir.

Bu arastirmadan elde edilen en 6nemli sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Bankacilik ve finans sektoriinde yetkili ve yonetici olarak gorev yapan isgorenler, sayisal veri
icermeyen ve performanslarini ilgilendiren sorulara ¢ok olumlu yanit vermektedir. Bu nedenle bankacilik ve
finans sektoriinde gorev yapan yetkili ve yoneticiler icin sadece sozel degerlendirme sorularina dayal
isgdren performansi calismasi yapmak yeterli olmamaktadir. Objektif performans degerlendirmelerinin
yapilabilmesi giinlimiiz teknolojisinde elzem gdriinmektedir.

2. Elestirel diisiinme yetenegi gelisen kisilerin tatmin dereceleri gercege daha yakin olmakta ve bu da
icinde bulunulan durumun analizinin daha saglikli yapilmasina neden olmaktadir. 2020 yilinda baslayan
pandemi sartlar1 da disiintildiigiinde calisanlarin daha uzun vadede, elestirel diislincenin analitiklik ve
sistematiklik alt boyutlar1 da dikkate alinarak mevcut kosullar1 degerlendirdigi ve mevcut islerinde devam
etme karar1 aldiklar diisiiniilmektedir.

3. Isletmeler, kendi durumlarim dogru yorumlayan ve bu nedenle isten ayrilma niyeti daha diisiik
isgorenlerle calismak istiyorlarsa ise alim agsamasinda elestirel diisiince seviyelerini 6l¢gmeli ve ise alim
asamasinda bu Ol¢iimii dikkate almali ve ayrica ¢aligma hayati boyunca iggdrenlere elestirel diislincelerini
gelistirecek tedbirleri almali ve gerekli uygulamalari hayata gegirmelidirler.

A da 4
$H5F

Bu ¢alisma igin Istanbul Ticaret Universitesi Etik Kurulu’ndan 26.10.2020 tarihli ve 65836846-
044 sayil1 etik kurul onay alinmistir.

Makale ile ilgili notlar Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin tiim siireglerinde aragtirmanin yazarlari esit derecede katki saglamustir.
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