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Ozet

Incelenen bu eserde, sosyal hizmet siirecinde miiracaat edilecek kaynak
konumunda olan bireyin tek yonlii (maddi) olarak degerlendirilemeye-
cegi, butiincil bir bakis acistyla yaklasilip insanin manevi cihetten de
taninmast gerektigi belirtilmigtir. Eser, sosyal hizmet alaninda karsilasi-
lan baz1 dezavantajli bireylerde maneviyat ve dinin tesirini géstermekle
birlikte, sosyal hizmet ile manevi danigmanlik ve rehberlik alanlarina
katkt sunmast bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler
Manevi danismanlik ve rehberlik ¢ Sosyal hizmet © Maneviyat
Manevi destek ® Dezavantajli bireyler

Abstract

In this work that has been analyzed, it is stated that the individual who
is a resource to be applied in the social work process cannot be deemed
as one-sided (material), and that the person should be approached from
a holistic point of view and should be recognized from a spiritual as-
pect. It is aimed to show the importance of this situation in terms of
service quality. The work that shows the influence of spirituality and
religion on certain disadvantaged individuals encountered in social
work, is important in terms of contributing to the fields of social work
and spiritual counseling and care.

Keywords
Spiritual counseling and care * Social work ® Spirituality
Spiritual support * Disadvantaged individuals
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Bir yardim meslegi ve akademik disiplin olarak sosyal hizmetin genel
kabul gérmus bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak, Uluslararast Sosyal
Hizmet Federasyonu’nun 2000 yilinda kabul ettigi yeni taniminda sosyal
hizmet meslegi su sekilde tarif edilmektedir: ‘Sosyal hizmet meslegi; sos-
yal degisim, insan iligkilerinde problem ¢6zme ve gliclenmeye yardimci
olur ve bireyin iyilik halini gelistirmek i¢in 6zgtrlesmesini saglamaya ¢a-
lisir. Sosyal hizmet; insan davranist ve sosyal sistemlerle ilgili teorileri
gelistirerek, insanlarin cevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda miida-
hale eder. Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasint
olusturur.” (IFSW, 2000: 5). Maneviyat ve din ise ¢ogu zaman birbiri ile
karistirilan iki kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu iki kavram bir-
birinin ayni olmasa da birbirinden soyutlanacak kadar da farkl: degiller-
dir. Bu eserde, maneviyat ve dinin sosyal hizmetteki yeri dikkatlere su-
nulacaktir.

Kitap, Nevzat Gencer tarafindan kaleme alinmustir. Gencer, uzun
yillar MEB biinyesindeki okullarda 6gretmen ve idareci olarak hizmet
vermistir. ‘Dindarligin Ibadet Boyutunun Se¢men Tercihi Uzerindeki
Etkisi — Corum Ornegi’ baslikl calismastyla yiiksek lisansini, ‘Hemodi-
yaliz Hastalarinda Dindarlik ve Oznel Iyi Olus’ teziyle de doktorasini
tamamlamustir. Hali hazirda Hitit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimi’nde 6gretim tiyesi olarak gérevine devam etmek-
tedir. Kisa bir zaman icerisinde bircok akademik ¢alismada bulunmus ve
halen de yeni calismalarini siirdiiren Gencer’in “Sosyal Hizmet Manevi-
yat ve Din” ile “Tyi Olus ve Din” adli kitaplarmin yant sira “Dindarlik
Kisilik ve Ruh Saghg1”, “Birey Toplum ve Din” ve “Din Psikolojisi”
isimli editoryal kitap ¢alismalart da bulunmaktadir.

Gencer’in 2021 yilinin mayis ayinda Camlica Yayinlart tarafindan
birinci baskist ile okurlarina ulasan bu eseri, sosyal hizmetin ne olup,
neler yaptigini ve nasi ortaya c¢iktigini ele alan, ayrica sosyal hizmette
manevi ve dini degetlerin yer alip almamastyla ilgili tartismalara da fikir
veren ve alana ilgi duyanlar icin degerli bir ¢alismadir. Kitap, 6ns6z ve
kaynakea ile 237 sayfadan olusmaktadir. Ons6z ile baslayan yazar giris
kismindan sonra ‘sosyal hizmet’, ‘sosyal hizmetin tarihsel gelisimi’, ‘ma-
neviyat, din ve manevi destek’, ‘sosyal hizmette maneviyat ve din tartis-
mast’ ve ‘dezavantajli bireylerle sosyal hizmette maneviyat ve din tartis-
mast’ baslikli bes bélimi ele almistir. Son olarak da ‘sonug’ kismina yer
verilmistir.

Onsiz kisminda, maneviyata duyarl sosyal hizmetin miiracaatcinin
zihinsel, ruhsal, bedensel, maddi ve manevi acgilardan bir butinliik teskil
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ettigi hakikatinden hareketle bireyi butiinciil bir bakisla ele aldigr belir-
tilmektedir (ss. 11). Giris kisminda ise, mesleki uygulamalarda dini ve
manevi duyarliligin fayda saglayacagi belirtildigi halde meslek profesyo-
nellerinin bu hususlarda mesafeli tavir takinmalarinin bir celiski oldu-
guna dikkat ¢ekilmektedir. Bununla birlikte, kiltirin tesekkul, terakki
ve nesilden nesile intikal etmesinde en muthim unsur olan dinin sosyal
bilimlerden tecrit edilmesi ve birey-toplum yasamindaki tesirinin gor-
mezden gelinmesinin miimkiin olmadig; ifade edilmistir (ss. 16-17).

“‘Sosyal Hizmet” bashiklt birinci bolimde (ss. 21-38), 6ncelikle sos-
yal hizmetin yerli ve yabanct literatirdeki tanimlamalarina yer verilmistir.
Sosyal hizmetin genel kabul goren standart bir taniminin olmadig: ifade
edilerek alandaki 6nemli kurumlarin (Uluslararasi Sosyal Hizmet Uz-
manlari Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi) sos-
yal hizmet tanimlarinin ne oldugu belirtilmistir (ss. 21-25). Sonraki bas-
likta, sosyal hizmetin kapsaminin genis olmast sebebiyle tanimi gibi
amaglarinda da ortak bir sey sOylemenin miimkiin olmadig: ifade edile-
rek yerli ve yabanct alan yazindan 6rneklere yer verilmistir (ss. 26-28).

Bir diger baslikta ise, Uluslararast Sosyal Hizmet Okullari Birligi
ve Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu tarafindan belir-
lenen sosyal hizmet mesleginin temel gorevleri, ilkeleri, bilgi ve uygula-
malarina deginilmistir. Kitapta sosyal degisim, gelisim, uyum ve insanla-
rin refah seviyelerinin artirilmast, bireylerin gtclendirilmesi ve 6zgtirles-
tirilmesi sosyal hizmetin temel gorevleri arasinda saytlmistir (ss. 29). In-
sanin dogasinda var olan deger ve haysiyete sayg, zarar vermeme, fark-
liliklara saygt ve insan haklarini ve sosyal adaleti koruma ise hizmet ilke-
leri olarak ifade edilmektedir. Ayrica insan haklart ve sosyal adaleti sa-
vunma ve desteklemenin sosyal hizmet i¢cin 6nemli bir motivasyon se-
bebi oldugu belirtilmistir. Bilgi temelinde ise, bir¢ok bilimsel kuram ve
arastirmalardan istifade eden sosyal hizmet, hem kendi gelistirdigi teorik
kaynak ve arastirmalart hem de diger beseri bilimlerin teorilerini barin-
dirmaktadir. Kendi gelistirdigi bu teorilerini de genelde hizmet kullani-
cilari ile insa etmektedir (ss. 31). Sosyal hizmet uygulamalarinin da gesitli
terapi ve danismanlik bigimleri, grup ve toplum ¢alismasi, politika olus-
turma ve analizi ile savunuculuk gibi cesitli faaliyetleri kapsadig: belirtil-
mektedir (ss. 32).

Bu boliimiin son alt basligt ise sosyal hizmette etik ilkelerdir. Bu-
rada dokuz tane ilkeden s6z edilmektedir. Bunlar; insanligin dogustan
gelen onurunu kabul etmek, insan haklarini tesvik etmek, sosyal adaleti
saglamak, ayrimciliga ve kurumsal baskiya meydan okumak, cesitlilige
saygl, kaynaklara adil erisim, haksiz politika ve uygulamalara meydan
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okumak ve dayanigmay: insa etmek/tesvik etmek, kendi kendini tayin
etme hakkini ve katiim hakkint tesvik etmek, gizlilik ve mahremiyete
saygl, insanlara butin olarak davranmak, teknoloji ve sosyal medyanin
etik kullanimu ile profesyonel durtstliktir (ss. 34-37).

Sosyal hizmetin mesleki ve disiplin olarak mazisinin ele alindig
“Sosyal Hizmetin Taribsel Gelzsini” baslikli kitabin ikinci bélimunde (ss.
39-50), ilk olarak dunyadaki sosyal hizmetin tarihsel gelisiminden s6z
edilmektedir. Esasen sosyal hizmet diyebilecegimiz sosyal yardimlasma
ve dayanismanin koklerinin insanlik tarthi kadar eski oldugu, ancak bir
meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin o kadar eski olmadigt ve 19.
yuzyilin baslarinda kentsel bolgelerde yasayan insanlarin ihtiyaglarin
karsilamak maksadiyla ortaya ¢iktigr ifade edilmektedir. 20. yilizyilda has-
tanelerde tibbi sosyal hizmetlerin baglatildig1 ve sosyal hizmetle ilgili
konseylerin ve derneklerin kuruldugu belirtilmektedir. Bu asirda sosyal
hizmetin gelismesinde 1I. Dinya Savast ve Avrupa’daki 6grenci olayla-
rinin etkisine dikkat ¢ekilmistir. 21. yiizyilda ise, sosyal hizmetin yoksul-
luk, sosyal dislanma, issizlik ve sosyal biitiinlesme gibi 6nemli konularda
degisikliklerle karsilastig1 ve bu krizlerin devlet kurumlarinca ¢6ziim yol-
larinin arandig ifade edilmistir (ss. 40-45).

Tirkiye’deki sosyal hizmetin tarihsel gelisimi ele alinirken onun
Batt’ya ait bir yardim meslegi olmadigr vurgulanmaktadir. Turkiye’deki
sosyal hizmetlerin kéklerinin Osmanli ve hatta Selguklu’ya dayandigt be-
lirtilmekte ve Osmanli’da sosyal hizmet tireten bazt kurumlar (Dariissa-
faka, Dartlaceze, Osmanli Hilali Ahmer Cemiyeti vs.) zikredilmektedir
(ss. 45-47). Cumbhuriyet doneminde de 1924, 1961 ve 1982 anayasala-
rinda sosyal hizmetle ilgili kisimlara yer verilmekte, imzalanan sézlesme-
ler ve hizmet veren kurumlar belirtilmektedir (ss. 49-55).

Kitabin “Maneviyat, Din ve Manevi Destek” basliklt ticinct bolu-
miunde (ss. 57-72), ayn1 zamanda kitap bashiginda yer alan maneviyat ve
din kavramlari ayr1 ayri ele alinmis, her iki kavramin da kkenine inilerek
ikisi arasindaki iliski gosterilmis ve manevi destegin tanim ve amaglarina
deginilmistir. Oncelikle ‘Maneviyat (Spirituality) Nedir?” alt baslginda,
Ingilizce’de “spirituality’ olarak kullanilan maneviyat kavraminin yerli ve
yabanci alan yazindan tanimlamalarini ortaya koyan yazar, Canda’nin in-
san yasami ve sireci olarak maneviyatin icerdigi hususlari siraladigt mad-
delere yer vermistir. Bununla bitlikte, Zinnbauer ve Pargament(1999)’in
gecmis ve ginumizde kullandan maneviyat tanimlarini tablo halinde
gostermistir (ss. 61; bkz. Tablo 1: Maneviyat Tanimlarr).

‘Din Nedir?” alt basliginda yazar, din kavraminin kékeninden bah-
settikten sonra yerli ve yabanct alan yazindan cesitli din tantimlamalarina
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yer vermistir. Bazilarinin dini nevroz ve yanilsama olarak tanimladig:
(6rn. Freud), bazilarinin ise bir ihtiya¢ ve yasam amact olarak tarif ettigi
belirtilmistir (6rn. Jung). Hem dinin hem de maneviyatin kutsalla olan
baglantisina dikkat edilmesi gerektigine vurgu yapan yazar, bireyin kut-
salla iliskisinin din gibi kurumsal bir yapiyla olabilecegi gibi temeli 6znel
tecriibelerden mutesekkil bir yapiyla da gerceklesebilecegini ifade et-
mektedir. Hilasa, burada sadece dini olanin manevi olmadigina, dini ol-
mayanin da -dinden kaynakli olmay1p bireylerin kesfettikleri kutsal- ma-
nevi olabilecegine vurgu yapilmaktadir. Ayrica yazarin Canda’dan iktibas
ettigi din-maneviyat iliskisini gosteren sema da konuyu daha iyi actkliga
kavusturmaktadir (Canda, 2020’den akt. Goka, 2021: 67) (sematik gos-
terim icin bkz. Sekil: 1 Din-Maneviyat liskisi).

Sekil-1:
Din-maneviyat iligkisi

Maneviyat

Bununla birlikte, sosyal hizmetteki miiracaat¢inin her zaman bir
dini aidiyeti olmasa da hayatinda manevi olarak atfettigi degetlerinin ola-
bilecegi hususuna dikkat ¢ekilmistir. Dine mensubiyeti bulunanlarin dini
degerlerini, dini muntesipligi olmayanlarin da manevi degerlerini g6z
ontinde bulundurarak miidahale programlarinda bunlar gliclendirme ar-
giimant olarak siirece dahil etmek, butiincil (holistik) bakis acisinin ge-
regi olarak gorilmustir. Dolayistyla bu yaklasimin ‘manevi sosyal hiz-
met’ anlayisint ortaya ¢ikardigr belirtilmektedir.

‘Manevi Destek Nedir?” alt basligt bu boliimdeki tigtincii ve son
alt baslktir. Yazar bu baslik altnda modern dinya insanin pek ¢ok
imkanlara sahip olmasina ragmen haz, hirs ve umutsuzluk dongistiinden
bir tirld kurtulamadigint belirtmektedir. Yazar, ginimiiz insaninin ama-
cint yitirdigine ve pusulast sagsmus bir gemi gibi yalpaladigina dikkat ¢ek-
mektedir. Bu baglamda 20. astin ortalarindan itibaren sosyal bilimlerde
metafizik/maneviyat olgusu ele alinmaya baslanarak bir paradigma de-
gisiminin oldugundan s6z etmektedir. Sosyal bilimlerde degisen bu bakis
acistyla birlikte sosyal hizmet disiplinindeki maneviyata bakisin da degis-
tigi ve manevi destek hizmetlerinin 6nem kazandigini ifade etmektedir.
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Cunkii modern bilimin perspektifi, maneviyatla ilgili problemleri pato-
lojik rahatsizlik olarak degerlendirdigi i¢in vakayr dogru okuma nokta-
sinda eksikliginin bulundugu dile getirilmistir. Ayrica manevi destegin,
miracaat eden kisiler tarafindan talep edildigi ve bu kapsamda yapilan
calismalarda manevi destegin zihinsel, fiziksel ve toplumsal saglik tize-
rinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna varimistir. Ornegin, Gen-
cer’in ‘Hemodiyaliz Hastalarinda Dindarlik ve Oznel Iyi Olus’ adlt dok-
tora tezinde ‘hastalar ibadet ettiklerinde (6zellikle namaz ve dua) Allah’a
daha yakin hissettiklerini ve o anlarda yalnizlik duygularindan kurtulduk-
larint belirtmislerdir” (Gencer, 2019). Manevi destek hizmetlerinde mu-
racaat¢inin manevi duygularinin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmekte
ve manevi destek hizmetlerinin amaclart siralanmaktadir (ss. 70-71). Ma-
mafih, manevi destek hizmetlerinin salt bir dini destek hizmeti olmadigy,
ayni zamanda bireyi rahatlatan sosyal aktiviteler gibi motive edici her
tirld faaliyetlerin yer aldigt bir hizmet oldugu vurgusu yapilmaktadir.

Kitabin ana konusunun tartisldigr dordiinct bolimde “Sosya/
Hizmette Maneviyat ve Din Tartigmas:” (ss. 73-105) yer almaktadir. Yazar
bu bélimi iki alt bashkta incelemektedir. 1k alt bashkta ‘din ve mane-
viyata duyarlt sosyal hizmet’ten sz edilmektedir. Burada 6ncelikle sos-
yal hizmet uzmanlarinin, hizmet sunma ve karsilasilan gtclitklere ¢6zim
bulmada bitlikte hareket ettigi insanlarin/miiracaatcilarin hayatlarindaki
hicbir unsuru g6z ard:r etmemesi gerektigi 6nemle vurgulanmaktadir.
Cunki sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerin i¢inde bulundugu tim sos-
yal kosullar1 bilmesi gerekmektedir ve bunlarin en 6énemlilerinden birisi
de din ve bireyin dine ve maneviyata olan tutumudur. Ancak din ve ma-
neviyatin sosyal hizmet uygulamalarina dahil edilip edilmemesi mesele-
sinin meslek profesyonelleri tarafindan tartisildigina deginilmektedir. Bu
mevzuda dort farkli yaklasima yer veren yazar, ilk ti¢ yaklasim olan; di-
reng gosterme ve kaginma, asirt derecede genelleyerek bagdastirma ile
maneviyat ve din terimlerini radikal bir sekilde birbirinden ayirma yak-
lasimlarinin, din ve maneviyata duyarlt sosyal hizmet agisindan riskli ol-
dugunu ifade etmektedir. Dérdiincti yaklasimda ise, sosyal hizmet disip-
linleri ile dini galismalar arasinda gercek bir disiplinler arast yaklagimin
olmast gerektigi belirtilmektedir (ss. 74).

Ardindan meslek profesyonellerinin dini ve manevi konulara yak-
lasimlarina yer verilmistir. Maneviyata karst durusun ya da ilgisiz tavrin;
sosyal hizmet egitiminde maneviyatin yer almamast, pozitivizm ve ras-
yonalizm kaygisi, din ve maneviyatin baskict olabilmesi, maneviyatin be-
lirsizligi ve bu konudaki bilgi eksikligi, profesyonellik kaygist ile meslegin
etik ilke ve degerleriyle catismasi gibi sebeplerden kaynaklanabilecegi
ifade edilmektedir. Ayrica yerli ve yabanct alan yazindan tespit edildigine
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gore Tirkiye’de ve diinyada din ve maneviyata yonelik derslerin egitim
mifredatina konulmamasina dikkat cekilmektedir. Olumsuz bakis acist
terk edilip profesyonel bir yaklasim ortaya konuldugunda din ve mane-
viyata duyarlt sosyal hizmetin miiracaatgilar tzerindeki faydalarinin ve
hizmet kalitesinin artacagina isaret edilmektedir (ss. 80).

Dérdinct bolimiin ikinci alt baghgi ise ‘sosyal hizmet, maneviyat
ve din’dir. Ilk olarak maneviyat ve dinin 6nemi hukuki dayanaklariyla
ortaya konulmaktadir. Ginimuzdeki saglik kavraminin taniminda fizik-
sel, psikolojik, zihinsel ve sosyal yonlerin yaninda ‘manevi’ yonden de
tam iyilik halinin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Modern devletlerde
bireyin iyilik halini saglamak i¢in yapilacak olan tiim ¢alismalarin hukuk-
sal zeminde tahakkuk ettigi vurgulanmaktadir. Yazar burada, Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasast’'nin ‘Baslangi¢’, ‘Devletin Temel Amag ve G6-
revleri’ ile kisinin haklart ve édevlerini diizenleyen “Tkinci Bolimi’ne yer
vermistir. Anayasa’nin bu kisimlarinda manevi varligin oldugu kabul
edilmekte ve manevi varligin korunup gelistirilmesi i¢in ¢alisiimast ge-
rektigi belirtilmektedir. Yine ‘Sosyal Hizmetler Kanunu’nun maddele-
rine yer verilmekte ve Cumhurbagkanligr Kararnamesinin manevi des-
tekle ilgili kisimlarina deginilmektedir.

Yerli ve yabanct alan yazindan verilen 6rneklerde maneviyat ve
dinin oldugu sosyal hizmet ¢alismalarinda olumlu tesirlerin oldugu g6z-
lenmistir. Maneviyatin sosyal hizmette neden 6nemli oldugu sorusuna
Mathews’in cevap niteligindeki bes maddesine yer verilmistir. Bunlar;
maneviyatin saglikla ilgili yararlari; bilim, mantik ve rasyonelligin yetersiz
kalmast; butiinctl (holistik) degerlendirme ihtiyacy; hizmetten yararla-
nanlarin talepleri ile dini ve manevi degetlerin sosyal bakim tizerindeki
etkisidir. Yazar bu bes maddeyi bes alt baslikta ele alarak agiklamistir.
Saglikla ilgili yararlarindan bahsederken din ve maneviyatin madde ba-
gimliligy, kanser, intihar ve benzeri bir¢ok sikintili siireclerde olumlu kat-
kilarinin olduguna dikkat cekmistir. Ornegin dinin intihart ve sarhos
edici seyleri haram kilmasinin dezavantajli birey icin sireci kolay atlat-
masinda 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Alan yazindan 6r-
neklerle din ve maneviyatin maddi ve manevi saglik sorunlarini kolayca
kabullenmek ve atlatmak i¢in mihim olduguna isaret edilmistir.

Bilim, mantik ve rasyonelligin yetersizligini insanin anlam arayi-
sinda ve yasadigt travmalarda verdigi kisitl ve yeterince tatmin etmeyen
cevaplarda gormek mumkiindur. Yine eserde tedavilerde manevi destek
olmadan bilimin kafi gelemedigini gésteren 6rnekler bulunmaktadir. Bir
diger baslik ise buttnctl (holistik) degerlendirme vurgusudur. Bireye
biyo-psiko-sosyal ve ‘manevi’ bakis acisiyla yaklasan bittuncil anlayista
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bireyin manevi glgleri dahil tiim giiclerinin dikkate alinmast ve bu giig-
lerin harekete gegirilmesi i¢in miiracaatctya yardim edilmesi gerektigi be-
lirtilmektedir. Hizmetten yararlananlarin talepleri bashiginda da muraca-
atcilarin yasadiklart psikolojik baski sebebiyle hayati anlamlandirmada
gliclik cektikleri ve bu nedenle manevi destege ihtiya¢ duyduklar: ifade
edilmektedir. Burada manevi sosyal hizmet uzmanlarinin dezavantajli
bireylere katkt sunabilmesi i¢in kendi manevi gelisimlerini de saglamalart
gerektigine isaret edilmistir.

Dini ve manevi degerlerin sosyal bakim tizerindeki etkisi basli-
ginda ise, Islamiyet ve Hristiyanligin sosyal destekle ilgili tavsiyelerine
yer verilmistir. Ornegin; Islam acisindan bakildiginda, Hz. Peygamber’in
ornek kisiligi, ramazan ay, zekat ve sadaka-i cariye gibi sosyal yardim-
lasma ve dayanismayi tesvik edici birgok unsurun olduguna vurgu yapil-
maktadir.

“Dezavantajly Bireylerle Sosyal Hizmette Maneviyat ve Din” bashgi kita-
bin besinci bélumint (ss. 107-202) olusturmaktadir. Yazar, pek ¢ok de-
zavantajli gruplarin oldugunu fakat kitabin imkan ve amacina binaen
dort dezavantajli gruba yer verildigini ifade etmektedir. Bu gruplar; yas-
lilar, engelli bireyler, bagimlilar ve korunmaya muhta¢ ¢ocuklardir. Her
grubun tanimi ve Gzellikleri verilerek o grup icin sosyal hizmetteki ma-
neviyat ve din konusu ele alinmistir.

Ik grupta, ‘yashlarla sosyal hizmette maneviyat ve din’ incelen-
mektedir. Oncelikle, diinya ve Tirkiye iizerinde bulunan ve gelecekte
olmast beklenen yash nifusunun istatistiksel verilerine yer verilmis ve
birbirinin yerine kullanilan ama aslinda iki farkl kavram oldugu belirtilen
‘yashlik’ ve ‘yaslanma’ s6zctikleri agiklanmustir. Yasliligin siniflandirilma-
sina bakildiginda bazi kisi ve kurumlarin yashlik siniflandirmalarina yer
verilmistir (6rnegin; Geng-orta-ileri yaslilik ve biyolojik-psikolojik-sos-
yolojik yaslilik gibi). Yasllik donemi fiziksel 6zellikleri madde madde si-
ralanarak, bedensel fonksiyon kayiplari, seksiiel fonksiyon kayiplari ve
entelekttel fonksiyon kayiplart olmak tzere t¢ baslik halinde incelen-
mistir (ss. 116).

Yaslilik doneminin sosyal 6zelliklerinin ise her kilttrde farkl de-
gerlendirildigi gérilmektedir. Bir tilkede yaslilar bilge kimseler olarak g6-
rualirken bir diger tlkede topluma yuk olarak telakki edilmektedir. Top-
lum yaslilara olumlu bir nazarla bakarsa bu donemin sosyal 6zelliklerinin
de olumlu olacag: belirtilmektedir. Yaslilik donemi psikolojik 6zellikleri
ele alinirken alan yazindan ornekler verilmektedir. Ayrica, yalnizlik duy-
gusu, benlik saygisi, ise yarama ihtiyact ve ge¢mise baglilik gibi bu done-
min 6ne ¢ikan psikolojik 6zellikleri agitklanmaktadir (ss. 119-120).
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Son olarak, yaglilikta maneviyat ve din konusuna deginilmistir.
Yaslilarin karsilastiklart problemler ve onlarin hayatina anlam katan de-
gerler belirtildikten sonra yaslilikta bazt manevi 6dev ve ihtiyaclarin ola-
bileceginden séz edilmektedir. Samimiyet ve iliskileri kesfetmek, kayb1
ve engelliligi asmak, nihai anlami1 bulmak, onaylama, kutlama ile kabul-
den olusan bu 6dev ve ihtiyaclarin birbiri ile baglantili oldugu ifade edil-
mektedir. Dinin sunmus oldugu ikna edici agiklamalar ile yaslilarin va-
rolussal sorulari, 6lim kaygisi, glicliklerle baga ¢tkma vs. gibi problem-
lerinin ¢6ztime kavustuguna vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla yaslt birey-
lerin saglik ve bakim hizmetlerinde din ve maneviyata yer vererek bu-
tiincul bakis agistyla yaklagilmasi gerektigi izah edilmektedir.

Dezavantajli gruplarin ikincisinde, ‘engellilerle sosyal hizmette
maneviyat ve din’ ele alinmaktadir. 1k olarak engelli bireylerle ilgili ista-
tistiksel verilere yer verilmis ve engellilik olgusunun tarihsel yoniine dik-
kat ¢ekilmistir. Burada Bat1 toplumlarin ge¢miste engellileri ldurdag,
bazilarinin bu bireyler i¢in koti ruhlar ya da seytan tarafindan ele gegi-
rildigini diistindtkleri ifade edilmektedir. Engelli bireylere bakisin Rone-
sans ve Aydinlanma déneminde degismeye basladigt belirtilmektedir.
Misliman toplumlarin engellilere bakisinin ise dini ¢ergevede olduguna
isaret eden yazar, Muslimanlarin bu durumu bir imtihan olarak gordi-
guni ve miikafatini ahirette alacaklarina inandiklarini vurgulamaktadir.
Ornek olarak, Osmanlr’daki engelliler icin tesis edilen kurumsal hizmet-
lere yer verilmistir (ss. 136-137). Ardindan, engellilikle ilgili olan ‘engel,
engelli ve engellilik’ kavramlart agiklanmustir.

Tarihsel olarak bakildiginda engellilige yaklasimin farklt modeller
cercevesinde ele alindigint belirten yazar, bu modellerden dért tanesini
aciklamistir. Birincisi, ‘moral/ahlaki model’dir. Burada engelliligin gui-
nahlardan dolay1 oldugu diistniiliir. Tkincisi, ‘tibbi/medikal model’dir.
Bu modelde engellilik saglik sorunu olarak gorilir ve bu bireyler yeter-
siz olarak telakki edilir. Ugiinciisii, ‘sosyal model’dir. Burada da engelli-
ligin, engelli birey ile engelsiz birey arasindaki farkliligin biyolojik degil,
kiltirel ve toplumsal unsurlardan kaynaklandigi ifade edilir. Bu modelin
tibbi/medikal modele katst ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Dérdtnctsi
ise, ‘hak temelli model’dir. Bu, bittincul bakis agistyla sosyal modelin
Uzerine insa edilmis bir modeldir. Burada engelli bireylerin de engelsiz
bireyler gibi tiim imkanlardan istifade edebilme hakkina sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Engeli nedeniyle bazi imkanlardan mahrum kalinma-
sint ise insan haklart sorunu olarak degerlendirmektedir.

Eserde engellilikle ilgili modellerden sonra engelliligin tiitlerine
yer verilmistir. Bunlar; siiregen hastaliklar, zihinsel engelliler, ortopedik
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engelliler, gérme engelliler, isitme engelliler, ruhsal ve duygusal engelli-
ler, dil ve konusma engelliler ile otizm spektrum bozuklugudur. Engel-
liligin nedenleri ise ti¢ baslik altinda ele alinmistir. Bunlar; dogum 6ncesi,
dogum siras1 ve dogum sonrast nedenlerdir.

Son olarak, engellilikte maneviyat ve din konusuna deginilmistir.
Yazar burada glinimiiz sekuler anlayisinin yalnizlasmayi tesvik edici ya-
pisint elestirmektedir. Cinkt bu durumun engelli bireyler i¢in daha da
cekilmez bir vaziyet aldigini belirtmektedir. Ayrica engelli bireyin ‘Ne-
den ben? Allah beni cezalandiriyor mu?’ gibi sorular da sorarak iyice ka-
ramsarliga kapildigi ifade edilmektedir. Ancak dini ve manevi degetlerin
kisinin yasamina girdiginde i¢inde bulundugu durumu anlamlandirabil-
digine ve toplu ibadetlerde birlik olma duygusunu kazanabildigine isaret
edilmektedir. Bununla birlikte, Islam’in hayr gibi gbriinenin iginde ser,
ser gibi gbrinenin iginde hayr olabilecegi vurgusunu yapmast ve insant
Allah’in halifesi gOstererek bireyin maddi ve fiziksel yontyle degil de
manevi ve ruhsal yapistyla tstiin olacagint bildirmesi, engelli birey igin
motivasyon kaynagi olarak gosterilmektedir.

Bolimiin tictincti grubunda ‘bagimlilarla sosyal hizmette manevi-
yat ve din’ incelenmektedir. Bagimliligin Ttrkiye’de ve diinyada giderek
arttig1 ve madde kullaniminin kiigiik yaslara kadar indigini belirten yazar,
‘bagimli ve bagimlilik” kavramlarini agikladiktan sonra bagimliligr goste-
ren yedi 6lglite deginmistir (ss. 165). Tolerans, yoksunluk prolapse, re-
laps, entoksikasyon, detosifikasyon, remisyon, AMATEM, CEMATEM
ve YEDAM gibi bagimlilikla ilgili 6nemli kavram ve kurumlar agiklan-
diktan sonra bagimliligin nedenleri izah edilmektedir. Nedenleri ara-
sinda genellikle psikolojik, kalitimsal, biyolojik, sosyokiiltiirel nedenler,
aile ve diger faktorler sayilmaktadir. Sosyal baglarin zayiflamasinin ba-
gimli olmada 6nemli bir etken oldugu sonucuna varilmaktadir. Bagimli-
ligin beynin 6dil, motivasyon, hafiza ve iliskili devrelerindeki birincil,
kronik bir hastalik oldugu ifade edilmektedir.

Bagimlilik tiirlerinin ise madde bagimliligi ve davranigsal bagimli-
lik olarak ikiye ayrildig1 belirtilmektedir. Irade zayiflamast, anksiyete, 6f-
keli mizag¢ vs. gibi bagimli bireylerin psikolojik 6zellikleri sayildiktan
sonra bagimlilikta maneviyat ve din konusuna deginilmistir. Alan ya-
zinda bagimlilikla miicadelede 6nleme, erken tant ve tedavi, rehabilitas-
yon olmak tizere ti¢ yaklasimin tartisildigt ifade edilmektedir. Yazar, ba-
gimlilik olusmadan 6nce, bagimlilik siirecinde ve rehabilite siireclerinde
maneviyat ve dinin olumlu katkilar sunabilecegini yine alan yazindan
elde edilmis sonuglarla izah etmistir. Bagimli bireyin hayati anlamsiz ve
amagsiz gorip madde kullanimina bagladigi séylenmekte ve bireydeki

etmdrde 173



Enes Orbhan

bu anlam boslugunu dolduracak olanin din ve maneviyat olduguna
vurgu yapilmaktadir. Islam’daki manevi degerlere 6rnekler verilerek (61-
negin; dua) bunlarin bireyde psikoterapik etkiye sahip oldugu belirtil-
mektedir. Mamafih, dinin bagimlilikla muicadeledeki etkisi maddeler ha-
linde stralanmustir (ss. 183).

Dérdincti grupta ise ‘korunmaya muhtag ¢ocuklarla sosyal hiz-
mette manevi destek’ konusuna yer verilmistir. Korunmaya muhtag co-
cuk; istismar ve ithmal edilen, suca striuklenen, bedensel, zihinsel, ahlaki,
sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlike i¢inde olan olarak
tarif edilmektedir. Bu ¢ocuklart koruma altina alma ile ilgili 5395 sayilt
Cocuk Koruma Kanunu detaylica izah edilmistir. Bu durumda olan ¢o-
cuklarin istatistiksel verilerine yer verilmistir. Ardindan, korunma ihti-
yact olan c¢ocuklara bakim hizmeti saglayan kuruluslar aciklanmustir.
Bunlar; Cocuk Evleri Sitesi (CES), Cocuk Evleri ve Cocuk Destek Mer-
kezi (CODEM)’dit.

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin psikolojik 6zelliklerine deginen
yazar, ‘Neden bazi cocuklar sug islerken bazilart sug islemez?” sorusunun
da cevaplanmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Buradaki en 6nemli
faktorin aile oldugu sonucuna varmistir. Ginimiuzdeki aile yapisinin
¢ozllmesi ve itibarsizlastirilmast, aile birliginin saglanamamasi, ekono-
mik stkintilar, bagimlilik vs. gibi nedenlerden dolayr ailelerin ¢ocuklarint
koruyamamasindan s6z edilmektedir. Bu nedenle de ¢ocuklarda psiko-
lojik rahatsizliklarin goriildiigii ifade edilmektedir. Ornegin; bu cocukla-
rin sevgiye susamus, kavgaci, saldirgan, suca meyyal, umursamazIlik ve
ilgisizlik gibi bir¢ok psikolojik rahatsizliklarinin oldugu belirtilmektedir
(ss. 191).

Son olarak, korunmaya muhta¢ ¢ocuklara manevi destek hizmet-
leri konusuna deginilmistir. Burada Allah tasavvuru ve distincesinin fit-
rat olarak ¢ocuklarin manevi ve ruhsal gelisimine uygun oldugu belirtil-
mektedir. Bebeklik déneminde giivenli baglanmayi gerceklestiren ¢o-
cuklarin zorluklar karsisinda Allah’t siginilacak bir yer olarak gérdugiu
ifade edilmektedir. Cocuklarin saglikli bir sekilde gelismeleri i¢in kurum-
larda bakim hizmeti verenlerin ¢ocuklarin dini gelisimle ilgili 6zellikleri-
nin farkinda olmasina ve talep ve ihtiyaglarina karst duyarh davranmalari
gerektigine vurgu yapilmaktadir.

Sonug kisminda ise (ss. 203-205), din ve maneviyatin dezavantajl
bireylerin hayatlarina olumlu katkilar sundugu ve halen sosyal hizmette
maneviyat ve din konularina mesafeli durus sergilendigi, bu nedenle de
mturacaatgilarin dinin koruyucu ve yonlendirici 6zelliginden mahrum
kaldiklart 6nemle vurgulanmaktadir. Lisans diizeyindeki 6grenciler ile
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alanda hizmet sunan profesyonellerin bu konuda egitimi olmadig: igin
mesafeli durusun devam ettigi belirtilmektedir. Binaenaleyh, lisans ve li-
sansistl 6grencilere ders olarak verilmesi, uzmanlarin hizmet i¢i egitim-
lerle bu konuda donanim sahibi olmalari ve kurumlarda bakim hizmeti
verenlerin dini ve manevi konulara karst bilgi ve duyarliliginin artirilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Sosyal hizmet disiplini agisindan psikoloji ve
sosyolojinin verilerinin yaninda bilhassa din psikolojisi ve din sosyolojisi
bilim dallarinin bulgu, sonug ve tespitlerinden de istifade edilmesinin
gerekliliginden bahsedilmektedir. Dezavantajli bireylerle yapilan c¢alis-
malar i¢in ilahiyat fakilteleri ve il miftiliklerinden destek alinmasi ge-
rektigi 6nerilmektedir.

Sonug olarak eser Uzerinde genel bir degerlendirme yapilacak
olursa;

(a) Giiglii yonlerr: (1) ‘Sosyal Hizmet Maneviyat ve Din’ isimli bu
calisma yerli ve yabanct alan yazindan ve 6zgiin arastirma sonuglarindan
elde edilen veriler ile sosyal hizmette maneviyat ve dinin rolii tzerinde
durmaktadir. (i) Kitap, tarihsel kékenine uygun olarak sosyal hizmetin
maneviyat ve din ile yeniden bulusmasi ve miidahale stireglerinde talep
eden miracaatgilar icin dini inan¢ ve uygulamalarin dahil edilmesi igin
bir ¢agrt niteligindedir. (iii) Konular belirli bir diizen icerisinde ve islenis
planina uygun olarak verilmistir. (iv) Gencer, literatlir taramasint iyi bir
sekilde yapmis ve birincil kaynaklart tercih etmistir. (v) Kullanilan aka-
demik dil ile her kesimden okuyucuya hitap edebilecek bir eserdir. (vi)
Kitap kapaginda kullanilan resmin kitabin igerigini yansitmasi manidar-
dir. (vii) Kitap, sosyal hizmet ile manevi danismanlik ve rehberlik alan-
larinda ¢alisanlar ile alana ilgi duyanlar icin faydalt bir eser niteligindedir.

(b) Zaysf yonler: (i) Kitapta zaman zaman yazim hatalariyla karsila-
stlmaktadir.

(c) Gelistirilebilir yonleri: (1) Yazim hatalari yeni baskilarda denetlen-
melidir.
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