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“Refah Devleti Paradoksu Olarak Kamuda Taseron Calisma Sistemi; Isparta Ornegi” isimli
calismanin amaci, refah devleti uygulamalari ile taseron galisma sisteminin bagdasma-
yan yonlerini ortaya koymaktir. Sosyal adaleti saglayarak, toplum bireyleri arasindaki
esitsizligi dengelemeye c¢alismak refah devletinin temel gorevleri olarak soylenebilir.
Toplumun zayif siniflarinin eksikliklerini gidermek, bu maksatla sosyal politikalar Gret-
mek refah devletinin temel 6devleridir.

Ekonomik hayat iginde, bir isin bir bolimiiniin veya uzmanlik gerektiren bir kisminin
baska bir isverene devredilmesine alt isverenlik iliskisi denir. Alt isverenlik yapisi geregi
ucuz iscilik ve esnek ¢alisma sartlarini iginde barindirir.

Bu ¢alismada refah devleti temelinde bulunan; uygun ¢alisma sartlari, adil lcret, sosyal
haklar gibi ilkelerin, taseron galisma sistemiyle ne denli uyusmadigi ve taseron isgilerin
kimlik, tutum ve beklentileri ortaya konulmaya galisiimistir.
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SUBCONTRACTING WORKING SYSTEM IN THE PUBLIC
SECTOR AS THE PARADOX OF THE WELFARE STATE;
ISPARTA CASE

Kenan Oren - Hakan Acar - Hamza Kandemir

ABSTRACT

The purpose of the study named “Subcontracting Working System in the Public Sector as the
Paradox of the Welfare State; Isparta Sample” is to determine the welfare state practices which
are incompatible with aspects of the subcontracting working system. By means of ensuring
social justice, to try to supply the balance inequality between members of the community may
be considered to be the main task of the welfare state. To recover the shortcomings of poor
classes of a society and to produce social politics for them are the basic duties of a welfare
state.

In economic life, the fact that a portion of a work or a part of a work which requires the exper-
tise is transferred to another employer is called a sub-contractor relationship. Subcontracting,
by its nature, is embedded in the cheap labor and flexible working conditions.

In this study, the fact that suitable working conditions, fair wages, principles such as social
rights which exist in the basic welfare state disaccords with the subcontracting working system
and identifications, attitudes and expectations of subcontracting workers have been tried to
reveal.

Keywords: Welfare State, Social State, Social Policy, Subcontractor
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GIRIS

Toplumsal hayatin en 6nemli 6zelligi bireylerin bir arada yasama gerekliligi-
dir. Bir arada yasayan insanlarin birbirleriyle etkilesim halinde olmasi kagi-
nilmazdir. Toplumsal hayatin getirilerini paylasmak, sorunlarini ortak ¢6ziim
yontemleriyle ortadan kaldirmak toplumsal hayatin zaruriyetleri olarak ka-
simiza ¢ikar. Toplumun fertleri arasinda olusan ekonomik farkliliklar istemsiz
bir ayrismaya neden olur. Bu istemsiz ayrisma ilerleyen dénemlerde toplumu
katmanlara ve siniflara bolerek, bu gruplar arasinda sinirlarin derin ve asil-
maz bir hale gelmesine neden olur. Refah devleti uygulamalari tam bu nokta-
da devreye girerek toplumun ekonomik ve sosyal gruplari arasindaki farklihig
minimize etmeye ¢alisir. Refah devleti; dezavantajli gruplar (yoksul, engelli,
yasli, cocuk vb.) ile avantajli gruplar arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldira-
rak, tiim vatandaglarinin ekonomik ve sosyal seviyelerini yiikseltmek ve ko-
rumak gorevini iistlenir.

Refah devletinin amag¢ ve kapsam olarak farkl isimlerle karsimiza ¢iktig
goriliir. Sosyal devlet kavrami refah devleti manasinda, birbirleri yerine kul-
lanilan kavramlar olarak degerlendirilir. Sosyal politikalar ise refah devleti ve
sosyal devlet uygulamalari olarak tanimlanabilir. Refah devleti toplum birey-
lerinin her tiirlii meselelerini kendisine ilgi alani olarak seger. Ekonomik hayat
icerisinde ortaya cikan bir takim uyusmazliklar da refah devleti tarafindan
coziilmesi gereken sorular olarak goriiliir. Ozellikle sermaye gruplarimin de-
vaml surette kar hesaplari ile ¢alisan is¢ilerin emek hakk talepleri tarihsel
siire¢ de refah devletlerinin en yogun mesai konulari arasinda olmustur.

Ozellikle sanayilesmeyle birlikte artan iiretim talepleri, isverenlerin daha
fazla isgliciine, daha esnek calisma sartlarina ihtiya¢c duymasina neden olmus-
tur. Bu gelismeler is¢ilerin lizerindeki yiikii artirmis, is¢i ve isveren arasinda
yeni catisma ortamlar yaratmgtir. Iscilerin talepleri ile artan isgiicii maliyet-
lerini azaltmak isteyen isverenler yeni tiretim stratejileri gelistirmek zorunda
kalmistir. Bugiin diinyada yayginlasan ve ekonomik hayatin her alaninda
kendine yer bulan alt isverenlik yani taseronluk sisteminin temelleri bu sart-
lar altinda atilmistir. Bugiin karsimiza kabaca bir tanimla “bir isverenin yapti-
g1 isin bir boliimiinl veya uzmanlik gerektiren bir kismini bagka bir isverene
vermesi” durumu olarak tarif edebilecegimiz alt isverenlik sistemi ¢agdas
diinyanin ekonomik sistemi icerisinde vazgecilemez bir hal almistir. Bu yay-
ginlasma Tiirkiye’de de saha bulmus, taseronluk sistemi 6zellikle 1980 yilin-
dan itibaren her alanda karsimiza ¢ikamaya baslamigtir. Oyle ki sermaye
gruplarinin isgiicii maliyetlerinden bir kagis olarak uygulamaya soktugu sis-
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tem bir istihdam politikasi olarak devlet tarafindan desteklenen bir hal almis-
tir.

Bu calismada taseron ¢alisma sisteminin refah devleti uygulamalar ile
bagdasmayan celiskileri arastirlmistir. Bugiin Tiirkiye’de sayilar1 1,5 milyo-
na ulasmis olan taseron is¢ilerin sosyo-ekonomik durumlari arastirilmistir.
Anayasa’ya gore “sosyal bir hukuk devleti” olan Tiirkiye’de, refah devleti pa-
radoksu olarak taseronlagsma hipotezi sorgulanmstir.

Bu ¢alismada alt isverenlik ve taseronluk kavramlari ayni amagla kullanil-
mis, benzer bir durumun 4857 sayili Is Kanunu’'nda da oldugu gérilmiistiir.
Ayni sekilde refah devleti ve sosyal devlet kavramlari ayni amagla kullanilmis-
tir. Tezin malzemesi genel olarak genis kapsamli tarama ile ulasilan; konu ile
ilgili yazilmis kitaplar, makaleler, bildiriler, tezler, ¢esitli kurum ve kuruluslar-
ca hazirlanmis raporlarlar ve konuyla ilgili diizenlenmis konferanslar ve so-
nug bildirgeleridir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Tam olarak anlasilmasi zor olan: “refah” terimi, basit anlami olan “iyilik” veya
“iyi olmanin maddi ve sosyal dnkosullar1” anlamlarinin yaninda konumuzla
daha yakindan ilgili olan baska anlamlara da gelmektedir. Bu noktada refah
terimi, belli durumlardaki insanlara koruma saglayan hizmetler dizisine isaret
etmektedir (Ozdemir, 2004: 33).

1.1. Sosyal Politika

19. yiizyilin ikinci yarisinda Prof. Dr. Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan
kullanilan sosyal politika kavrami, sanayilesme siirecinin beraberinde getirdi-
gi isci sorunlarimin artmasiyla daha da énem kazanmustir. Ozellikle Richard
Titmuss ve T. H. Marschall'in yazilarinda kullanmalariyla birlikte bir disiplin
haline gelmistir. Konunun bir bilim dali haline gelmesi ise 1911 yilinda Otto v.
Zwiedineck Siidenhorst'un “Sosyal Politika” adli eseriyle gerceklesmistir (Oz-
demir, 2004: 31). Kavramin; iilkemizde ilk defa kullanimi1 1917 yilinda Ziya
Gokalp’in basinda bulundugu “iktisadiyat” dergisinde oldugu goriilmektedir
(Ozdemir, 2004: 33).

1.2. Refah Devleti

Refah devleti, Fransizcada ilk kez ikinci imparatorluk doneminde kulla-
nilmistir. Kavram, devletin yetkilerinin genislemesine karsi ¢ikan fakat ayni
zamanda asir1 radikal bir bireycilik felsefesine de ayni oranda elestirel yakla-
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san liberaller tarafindan kullanilmistir. Sozciik Almancada ilk defa 1870°li
yillarda ‘kiirsii sosyalistleri’ tarafindan kullanilmistir. ingilizcede ise, daha
yakin bir zamanda, 1940’larda ortaya atilmistir (Rosanvallon, 2004: 119).
Refah devletinin baslangic olarak ise genellikle Bismark'in 1883’te yiiksel-
mekte olan sosyalizme karsi hayata gecirdigi sigorta dnlemleri kabul edilir.
Ayrica ABD ve Avursturya’daki devlet miilkiyetli tramvay, gaz ve elektrik sir-
ketlerinin ortaya ¢ikisi da bir baska baslangic noktasi olarak goriiliir (Alp,
2009: 266). Biitiin bunlarin yaninda kavramin giiniimtizdeki anlamini kazan-
maslt 1929 Diinya Ekonomik Buhrani’'ndan sonra gelistirilen devletgi ve Key-
nesci politikalarla olmustur (Durdu, 2007: 42). Bu anlama sahip olan terim
Avrupa Birligi'nde “sosyal koruma” kavramina karsilik gelmektedir. Terimin
ABD’ye mahsus olan bir diger anlamu ise, yoksullara finansal yardimi ifade
eder (Ozdemir, 2004: 33-34). Refah devleti, sosyal bilimciler ve iktisatcilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla refah devletinin
tanimlanmas1 noktasinda da ortak bir uzlasinin oldugunu séyleyebilmek
miimkiin degildir (Topal, 2011: 12). Refah devleti, 20. Yiizyilda liberal devlet
ile sosyalist devlet arasinda bir iigiincii yol olarak ortaya ¢ikt1 (Ozdemir, 2007:
84).

Refah devleti ile diislince akimlar iligkisine baktigimizda ise; kabaca bir
tasnifle diinyada iki biliylik diisiince akimi vardir: Kapitalizm (liberalizm) ve
sosyalizm (komiinizm). Bunlardan birincisinin ekonomik orgiitlenme tiirii
“piyasa ekonomisi” (liberalizm) iken digerinin “sosyalist ekonomi” (merkezi
planlama, komuta ekonomisi)’dir. Bunlarin yaninda bir de iki akimin ortasin-
da yer alan bir baska akim daha vardir: Karma ekonomi (devletgilik, sosyal
refah devleti). “Sosyal refah devleti” bir ara modeldir ve liberalizm ile sosya-
lizm arasinda, her iki diizenin de eksik yonlerini telafi etmeye ¢alisir. Liberal
sistemde, rekabete dayali bir piyasa sisteminin olmasina karsilik, sosyalist
sistemde rekabetin gerceklesecegi bir piyasa sistemi yoktur. Buna karsilik
merkezi planlama ve bir dagitim sistemi s6z konusudur. Sosyal refah devleti
sisteminde ise, “hem piyasa ekonomisi i¢cinde rekabete dayali bir liretim ger-
ceklestirilmekte, hem de hasila paylastirilirken, iiretim fazlasini daha adil
dagitilabilecegi bir mekanizma isletilmektedir” (Ozdemir, 2004: 58-59).

Yine Ozdemir (2004)'in calismasinda énemli ve yeni bir akim olarak de-
gerlendirilen tigiincii yol soyle tarif edilmistir; “Uciincii Yol, hiikiimetin roliinii
sinirlama, 6zellestirme ve deregiilasyon gibi neo-liberal politikalar1 kabul
eder. Ote yandan, piyasanin yaratacag sorunlari ¢ézmek icin hiikiimetin dii-
zenleyici rol tistlenerek biiyiik degil ama gli¢lii olmasini ister. Sosyal adaletci
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ve esitlikei politikalarin bir kismini korumaktan yana olurken, yeni bir karma
ekonomiyi ve sosyal yatirimci devleti savunur. Ayrica, demokratiklesmeyi,
acikligy, seffaflig ve kozmopolitligi destekler.” (Ozdemir, 2004: 76-77).

1.2.1. Refah Devletinde Siniflandirmalar

Alanyazinda bazi arastirmacilar, tlilkeler arasindaki benzerliklerden ¢cok
farkliliklar1 vurgulayan refah devleti ideal tiplerine ya da ‘refah devleti rejim-
lerine’ dair siniflandirmalar gelistirmislerdir (Kleinman, 2002: 171). Bu smf-
landirmalar genel olarak asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Esping-Andersen’in Siniflandirmasi

- Liberal Refah Rejimleri

- Muhafazakar-Korporatist Refah Rejimleri

- Sosyal Demokrat Refah Rejimleri

Geleneksel Siniflandirma

- Bismarck (Alman) Sistemi

- Beveridge (Ingiliz) Sistemi

- Karma (Hollanda) Sistemi

Diger Siniflandirmalar

- Giiney Avrupa Refah Rejimleri

- Dogu Avrupa Refah Rejimleri

- Asya Refah Rejimleri

- Radikal Refah Rejimleri

2. TURKIYE'DE REFAH DEVLETi UYGULAMALARI VE ALT iSVERENLIK
(TASERON) SiSTEMI iLISKILERI

2.1. Tirkiye’de Refah Devleti Uygulamalari

Tiirkiye’de refah devleti kavrami genel olarak ‘sosyal devlet’ seklinde algi-
lanmaktadir. Bu ¢ercevede sosyal devlet, daha ¢ok Anayasal bir kurum olarak
tanimlanmaktadir. Bu anlamda Anayasa’nin bircok yerinde sosyal devlet,
yurttaglik gibi haklar ve hiirriyetler konularinin gectigi goriilmektedir. Bu
yaklasimin temelinde yer alan ana diisiince refah devletinin tarihsel bir siireg
olarak kapitalizmin olumsuz etkilerini hafifletmektir (Topak, 2007: 135-136).
Tiirkiye Cumhuriyeti, 1982 Anayasasi’nin 2. Maddesi'nde de “Sosyal bir hukuk
devleti” olarak ifade edilmis, ayrica 5. Maddede, “Sosyal hukuk devleti” s6zle-
riyle ifade edilmistir.

Ulkemizde, esasen siyasal ve ekonomik sartlar, gelisimini ok farkh bir sekil-
de gostermisgtir. Osmanh Imparatorlugu déneminde sanayilesme siirecinin
olmayisi buna bagh bir sosyal politikanin olusumu gerceklesmemis, belli cerce-
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veler icinde ve birbirinden bagimsiz sosyal koruma 6nlemleri alinmis, fakat bu
onlemler gercek bir sosyal glivenlik sistemine bir tiirlii donliisememistir. Bunun-
la birlikte 1876 yilinda kabul edilen Kanun-i Esasi’den (Anayasa) sonra egitim
ve saglik alaninda bir takim diizenlemeler yapilmistir. Ornegin; ilk egitimin
kasaba ve koylere kadar girmesi, il merkezlerinde devlet hastanelerinin agilma-
s1 gibi faaliyetleri ilk adimalar olarak degerlendirilebilir (Oren, 2013: 36-37).

Anayasal diizeyde sosyal devlet kavramu ilk olarak 1961 Anayasa’nin 2.
Maddesi'nde, “Tiirkiye Cumhuriyetinin baslangigta belirtilen temel ilkelere
dayanan, milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldugu ifade
edilmistir. Sosyal devlet anlayis1 Anayasanin tamamina yansimamistir. Anaya-
sa'nin 10. maddesinin ikinci fikrasinda, “Devlet kisinin temel hak ve hiirriyetle-
rini fert huzur, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleriyle bagdasamayacak suret-
te sinirlayan siyasi, iktisadi ve sosyal biitiin engelleri kaldirip insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlar’ denilmesiyle sosyal
devlet anlayisinin temel hak ve hiirriyetlerin esasi oldugu bildirilmistir
(Akad,1992: 50-53). 1961 Anayasasinin getirdigi bu diisiince yapisi Turki-
ye’de sosyal devlet diisiincesinin ve bu diisiincenin uygulama kurumlarini
olusturmustur.

Sosyal glivenlik, toplumdaki tiim bireylerin sakatlik, kaza, 6liim, yashlik,
analik, gibi sosyal risklere karsi korunmasi amaciyla 6nlemlerin alinmasini ve
ortaya ¢iktiklarinda zararlarini karsilayarak kisilerin giivenliklerinin saglan-
masina yonelik 6nlemleri alan sistemdir (Richardson, 1970: 20-21). Sosyal
giivenlik kavrami ilk kez 14 Agustos 1935 tarihli “ABD Sosyal Giivenlik Kanu-
nu”nda yer almis, daha sonra 1941 tarihli “Atlantik Pakti S6zlesmesi’nde ve”
Uluslararasi Calisma Orgiitii”niin (ILO) 1944 tarihindeki Philedelphia Konfe-
ransinda kullanilmigtir. ILO’nun 1952 tarih ve 102 sayili Sosyal Gilivenligin
Asgari Normlarr'na iliskin sézlesmesinde ise, sosyal giivenlik kavrami en genis
sekilde ele alinarak, tiim ayrintilari ile agiklanmistir (Aydin, 1999: 57). Hukuk
devletinin esaslarindan biri olan sosyal giivenlik, toplum i¢indeki yoksul ve
muhtac kisilere yardim edilerek onlarin insan onuruna yarasir sekilde yasam-
larini siirdiirebilmelerini amaclamistir. Bu sosyal devlet anlayisin gercekles-
mesine yonelik ortamin hazirlanmasinda énemli etkenlerden biridir (Ozbu-
dun, 2010: 138).

Diger taraftan Refah devleti uygulamalari i¢inde olan sosyal yardimlar da
yer almaktadir. Hacimahmutoglu (2009) sosyal yardimi su sekilde ifade et-
mektedir; Tirkiye'de devletin muhtaglara, diiskiinlere, issizlere, yoksullara ve
kimsesizlere yonelik yerine getirdigi sosyal uygulamalar bulunmaktadir. Sos-
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yal yardimlagma ve dayanisma hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in “Sos-
yal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu” adi1 altinda diizenlemeler geti-
rilmistir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu, Anayasanin “Tiir-
kiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk Devletidir.” Hiilkmiinden destek alarak
14.06.1986 tarihinde yiiriirliige giren 3294 sayili “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Kanunu” ile kurulmus ve Basbakanliga bagh bir Genel
Sekreterlik olarak hizmet sunmaya baslamistir. Sosyal yardimlarin yoksulluk-
la miicadeledeki etkisi ve yeni stratejilerin ve sosyal yardim programlarinin
gelistirilmesi ihtiyac1 dogrultusunda 9 Aralik 2004 tarihinde 5263 Sayili Ka-
nun ¢ikarilarak “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii” olustu-
rulmus, 2011 yilinda ise, sosyal hizmet ve sosyal yardim veren kurumlari tek
bir ¢at1 altinda toplamak amaciyla 633 sayili KHK ile “Aile ve Sosyal Politika-
lar Bakanlhigi (ASPB)” kurulmustur. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢atisi altinda faaliyet gosterir ve faaliyetlerinde
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu” kaynaklarini kullanarak, il
ve ilcelerde bulunan 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi araciliiyla
yiiriitmektedir (Hacitmahmutoglu, 2009: 141).

2.2. Tiurkiye’'de Taseronluk Sistemi

Farkli arastirmacilar ve yazarlar alt isverenlik kavramini ¢ok farkl sekilde
tanimlamiglardir. S.Watanebe, “alt isveren s6zlesmesi, s6zlesmeyi teklif eden
tarafin bir baska bagimsiz isletmeden (taseron, yardimci sanayi) miisteriye
kars1 isin tim sorumlulugunu kendisi tasimasina ragmen, aldig1 isin tamamini
ya da bir kismini yapmasini istemesidir.

J.Holmes ise “taseronluk teklif eden firmanin bir bagka bagimsiz isletme-
den tlretimi tistlenmesi ya da kendisinin hazirladig bir plan dahilinde kendi-
sinin istedigi teknige uygun olarak bir malzemenin, par¢anin iiretilmesi ya da
alt montajinin yapilmasidir.” seklinde tarif eder. “Kiiclik bir fabrikanin ya da
zanaatkar atolyesinin biiytk bir fabrikaya ya da fabrikalara, parcalar ya da
gerekli malzemeler liretmesidir” diye tanimlayan diger arastirmacilar ise
Staley ve Morse’dur.

Fredman icin taseronluk ise “sunumcularin ya da tedarikg¢ilerin malzeme-
lerin, bliyiik iireticiler tarafindan saglanip saglanmadigina ve sézlesmenin
dogrudan biiylik tiretici ile ya da bagka bir araciyla sézlesme yapilip yapilma-
digina bakilmaksizin, biiyiik treticinin énceden belirttigi teknige gore iretil-
mesidir” (Ekin, 2002: 87).

Ust isverenlerin sonug odakli istekleri beraberinde tageronlarin giivensiz,
kayit dis, standart harici, esnek siireli calismalara yonlendirmeye basladig
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gorilmektedir. Bu olumsuz duruma miidahale etmek isteyen Uluslararasi
Cahgma Orgiitii'niin en azindan kamu kurumlarindaki tageronluk sitemini bir
diizende tutmay1 amacladigl goriilmektedir. Bu sebeple “94 Sayili ILO Sozles-
mesi”ni kabul etmistir.

94 Sayil1 ILO Sozlesmesi'nin tageron iscilere sagladig1 glivenceler asagidaki
gibi siralanabilir.

¢ Ucretin tespitinde belirli diizeyin altina inilememesi,

* Ucretin 6denmesinin saglanmasi,

¢ [lave diger giivenceler,

o Issiireleri ve diger calisma kosullarinin belirlenmesi,

¢ [htiyaglarin karsilanmas,

* Saglik ve giivenlik 6nlemleri,

¢ Sakat ve eski hiikiimlii ¢alistirma

94 Sayili ILO s6zlesmesi, 14.12.1960 tarihli ve 160 Sayili Kanun ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan onaylamistir. Bu husus, Resmi Gazetenin 21.12.1960
tarihli ve 10686 sayili niishasinda yayimlanmis ve Bakanlar Kurulu, ILO Soz-
lesmesinin uygulanmasini saglamak tiizere, 88/13168 sayili karar1 almistir.
Bakanlar Kurulunun karari, 01.11.1988 tarihli ve 19976 (asil) sayilli Resmi
Gazetede yayimlanmistir (HAK-IS, 2015).

Tarihsel stirecte Alt isverenlik sisteminin tarihsel gelisimine bakildiginda,
kapitalist iiretim sisteminin bir 6rgilitlenme modeli olarak karsimiza ¢ikmakta
oldugu goriiliir. Bat1 Avrupa’da 12.ylizyildan sonra ticaretin gelismesi, el za-
naatlarina alternatif bir ilretim bi¢imini zorladi. 14-18. ylizyillar arasinda
egemen olan bu sistemin iki sekli ortaya ¢ikt1 (Sen, 2006: 73):

1) Ticaret sermayesi, mallar1 dogrudan bagimsiz tireticilerden alip pazarla-
du

2) Ticaret sermayesi "eve is verme" (putting out) sistemini yaratti.

Taseronluk sisteminin ortaya ¢ikisina baktigimizda meseleyi su sekilde
ifade edebiliriz; UNIDO gelismekte olan 14 iilkede 53 firmay1 kapsayan bir
arastirma yapmistir. Arastirma alt isverenlik konusunda 6nemli bir kanit
olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde ana firmalarin alt isverene bas-
vurma nedenlerinin ylizde 94’i ucuz maliyettir. Gene ana firmalarin alt isve-
renlerden elde ettikleri yararlarin yiizde 75’1 maliyet oldugu goriilmektedir
(Sen, 2008: 96).
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Tablo 1. Ana Firmalarin Alt isveren Kullanma Nedenleri (Tes-Is, 2008)

Nedenler Yanit Adeti %
Daha ucuz maliye 50 94
Alt isverenin teknik tstiinliigi 37 70
Uretimin degisik kaynaklardan tedariki 18 34
Kapasite yetersizligi 16 30
Mubhtelif 21 40

Tablo 2. Ana Firmalarin Alt isverenden Sagladig Yararlar (Tes-Is, 2008)

Elde edilen yararlar Yamt Adeti %
Maliyet diistkligi 40 75
Uretim cesitlerinde degiskenlik 25 47
Kendi makinelerinin ekonomik kullanimi 24 45
Talep degisikliklerine uyma kolayligi 23 43
Siparislerin daha ¢abuk karsilanmasi 21 40
Sevk ve idare kolayligi 10 19
Mubhtelif 9 17

Tiirkiye’de ki isverenlerin temsilcisi sayilabilecek “Tiirkiye Isveren Sendika-
lar1 Konfederasyonu (TiSK)”, yaptig1 ve 15 Subat 2012 yilinda yayimlamis ol-
dugu bir ¢alismada “alt isveren/taseron” sistemine neden ihtiya¢ duyuldugunu
soyle belirtmektedir:

“Giiniimiizde artan rekabet, isletmeleri en verimli tiretim sekillerine yénlendirmek-
tedir. Dis hizmet kullanimi (outsourcing) ile isletmeler yaptiklart bazi isleri uzman
kurumlara aktarmakta ve bu sekilde maliyet ve zaman tasarrufu elde etmekte,
liretimde etkinlik ve kalite yiikselisi saglamaktadir. Isletme bu yéntemle, tiim ener-
Jjisini uzmanlik konulari tizerine yénelterek verimliligi ve rekabet giictinii artirmak-
tadir. Alt isvereni reddetmek ya da kabul eder gibi goriiniip getirilen kisitlamalarla
uygulanamaz hale getirmek hicbir kesim icin ¢6ziim degildir. Céziim, alt isverenin
kamu ve dzel sektor isletmeleri icin vazgecilmez oldugunun kabuliinde ve her iki
kesim icin de gegerli ortak kurallarla diizenlenmesinde yatmaktadir.

Amag, kotii niyetli ve istismara yol acan alt isveren uygulamalarinin énlenmesi ise
coziimler buna odakli ve bununla sinirli olarak sosyal taraflarin katihmu ile gelisti-

rilmelidir” (www.tisk.org.tr).

2.3. Tiirkiye’de Alt isverenlik/Taseronluk Uygulamalar

Kanun geregi isyerlerinde yliriitiilmekte olan hizmet ya da liretim faaliyeti-
ne yardimci konumlarda uygulanmak tizere olusturulmus sistemin, yillar iceri-
sinde bambagka muhtevalar kazandig}, icinden ¢ikilmaz bir karmasa doéniisiip
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zamanla diisiik licret, giivencesizlik, orgiitstizliik ve keyfi uygulamalarin golge-
sinde ¢agdas bir emek koleligine doniistiigii gériilmiistiir. Bir yanda bugiinkii
dinyanin birinci sinif iilkeleri icerisine girmek i¢in Avrupa Birligi'nin kapisin
asindiran, ILO'nun bugiinkii diinyada gerekli kabul edilen bir¢ok sézlesmesine
imza atmis olan Tirkiye, diger yanda sayis1 bir buguk milyona dayanmis, prob-
lemleri bir tiirli ¢ézlilemeyen taseron iscileri (www.hakis.org.tr).

Tiirkiye’de taseronluk sisteminin en biiytlik sorunlarindan birisi de kayit dis1
yapilan ¢alistirmalardir. Tiirkiye’deki kayit disi ¢alisan kisi sayisini1 hesaplamak
neredeyse imkansizdir. Kaldi ki; kamudaki kayith taseron is¢i sayilarinda bile
bir tutarliik saglanamamaktadir. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig
(CSGB)'nin yapmis oldugu bir ¢calisma bile kendi icerisinde tutarsizlik goster-
mektedir. Soyle ki:

Rapora gore; Kamuda 585 bin 788, 6zel sektérde 419 bin 466 kisi olmak
lizere toplamda 1 milyon 5 bin 254 Kkisi alt isverende calisiyor. Taseron isgili-
gin en yaygin oldugu sektorler, 417 bin Kisi ile temizlik ve 318 bin kisi ile insaat
sektorleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Raporda, alt igverenlik "Bir isverenden, isyerinde yuriittiigii mal veya hiz-
met liretimine iliskin yardimci islerden veya asil isin bir béliimiinde isletmenin
ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu
is icin gorevlendirdigi iscilerini, sadece bu isyerinde aldig1 iste calistiran diger
isveren' olarak tanimlandi (CSGB, 2015).

Tablo 3. Kamuda ve Ozel Sektorde Alt isverenligin Yaygin Oldugu Sektérler
ve Toplam Isci Sayilar1 (CSGB, 2015)

Alt isveren Isci Sayis1
Saghk 16.184
Temizlik 471.442
Giivenlik 117.541
Dagitim 34.621
Toplam 585.788*
Ozel sektor
Ulastlrma ve depolar1 10.347
Madencilik, tas ocakeilign 12.606
malat 63.849
Insaat 318.087
Diger 10.431
Toplam 419.466
Genel Toplam 1.005.254**

*Verilen toplam rakamin 585.788 yerine 639.788 olmasi gerekmektedir.
** Genel toplamin 1.005.254 yerine 1.059.254 olmasi gerekmektedir.
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Yukarda deginilen 6rnekte oldu gibi Tirkiye'de taseron is¢i sayisinin tam
olarak Kkestirilebilmesi olanaksiz goriinmektedir. 2015 yili basi itibariyle gene
CSGB'nin verilerine gore Tiirkiye’de 1 milyon 482 bin 690 kisi taseron isci
olarak calisiyor (www.yenicaggazetesi.com, 2015). 2012 yilinda toplamda bir
milyon dolaylarinda olan taseron is¢i sayisinin son 3 yil sonunda yaklasik
450.000 kisi artarak bir buguk milyon sinirina dayandigi goriilmektedir. Bura-
dan yola ¢ikarak alt isverenlik sistemi Tiirkiye icin ekonominin vazgecilmez bir
unsuru oldugu anlasilmaktadir.

Sosyal bir refah devleti anlayisi icerisinde; genellikle sosyal giivenlikten yok-
sun, is giivencesi olarak bilinmez, is¢i sagh ve giivenligi adina yetersiz bir ¢calisma
sistemi olan taseronluk/alt isverenlik sistemi daha kalici ¢oziimler beklemekte-
dir.

Tiirkiye'deki alt isverenlik uygulamalarina baktigimizda genel olarak ayri-
min Kamu ve 6zel tesebbiisler olarak iki ana hat tizerinde incelenmesi gerektigi
goriilmektedir.

Kamu kurumlari incelendiginde genellikle hizmet alim ihaleleriyle alinan alt
isverenlik hizmetlerinde alimin en yaygin oldugu kamu kurumlary, ylizde 36 ile
belediyeler, yiizde 14 ile Kamu iktisadi Tesebbiisleri (KIT) ve yiizde 4 ile yiik-
sek 6gretim kurumlari olarak géze carpmaktadir (CSGB, 2015).

Tiirkiye’de giinlimiizde Kamu kurumlarinin aldiklari taseronluk hizmetleri-
ne sektorel bazda baktigimizda, ¢alisan kisi sayisina gore siralama
(www.memurlar.com, 2015);

e  Temizlik hizmetleri

e  Giivenlik hizmetleri

e  Veri girisi hizmetleri

e  Hasta yonlendirme hizmetleri
e  Bahge bakim hizmetleri

e  Atik toplama hizmetleri

e  Saglik hizmetleri

e  Dagitim hizmetleri

e  Yazilim hizmetleri

®  Sayac¢ okuma hizmetleri

e  Tahmil-tahliye hizmetleri

Olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamuda temizlik hizmetlerinde ¢alisan tase-
ron is¢i sayisi tek basina, diger tiim kamu hizmetlerinde g¢alisan taseron is¢i
sayisindan fazla oldugu goriilmektedir.
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2.4. Tiirkiye’de Alt Isverenlik Sorunlar

Taseronluk sisteminde biiyiik problemlerin ortaya ¢ikmasin temel sebebi
olarak son yillarda ¢ok fazla yayginlasmasini gosterebiliriz. Tiirkiye'de alt isve-
renlik konusunda mevzuat ve uygulama noktasinda biiyiik sorunlar mevcuttur.
Ozellikle mevzuat agisindan bakildiginda kanunda gegen alt isveren tammimda
yer alan “isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren
bir is olmaldir.” ibaresi hukukgular tarafindan oldukc¢a esnek bulunmaktadir.
“isletmenin ve isin geregi” alt isverenlik miiessesesinin olusmasinda ¢ok genis
bir anlam ifade ettigi belirtilmektedir. Ayrica hangi islerin uzmanlik gerektirip
gerektirmeyecegi acik degildir. Asil is ve yardimel is tanimlarinin neleri kapsa-
dig1 agik degildir.

Isveren tarafindan bakildiginda da konuyla ilgili deginilmek istenen nokta,
teknolojik nedenle uzmanlik gerektirme sartina karsilik getirilecek ¢6ziimtin ne
olacagidir. Hangi isin teknolojik nedenle uzmanlk gerektirdiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, alt isveren konusundaki diizenlemeyle ilgili olarak,
isverenin Anayasa’yla glivence altina alinmis girisim ézgiirliigii ile is¢inin ko-
runmasina iliskin sosyal devlet ilkesini makul bir noktada dengeleyen bir ¢6-
zlime acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.

3. ISPARTA ILINDE KAMUDA CALISAN TASERON iSCILERE YONELIK
REFAH ARASTIRMASI

Bu arastirma bir istihdam politikasi olan tageronlasmanin, refah devletinin
¢alisma hayatiyla ilgili yaklasimlariyla arasindaki iliskisinin degerlendirilmesi
amaclamaktadir. Bu arastirmada Isparta ilinde, kamuda taseron isci olarak
¢alisanlariin refah diizeylerini, is hayatlarindaki durumlarini, karsilastiklari
sorunlarini, beklentilerini ortaya koymak amaclanmustir.

Bu maksat ile Isparta ilinde taseron is¢i ¢alistiran 6 kamu kurumunda; te-
mizlik, glivenlik, biiro hizmetleri, veri hazirlama, tibb1 sekreterlik, park ve bah-
celer hizmetleri, yardimci teknik hizmetler olmak tizere 7 farkl alt igverenlik
kolunda calisan 314 kisi ile “anket soru formu” kullanilarak yapilmistir. Olgek
olarak Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu’nun (Hak-is) “Kimlik Tutum Bek-
lenti” 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 4. Giivenirlilik Analizi Sonucu

Giivenirlilik analizi sonucu Reliability Statistics
Cronbach's AlphaCronbach's Alpha  Based on Standardized Items N of Items
,809 ,817 36
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3.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan tageron is¢ilerin yas dagilimlari incelendiginde ¢alisan-
larin biiytik bir cogunlugu %36,51'i (115 kisi) 32-38 yas grubunda oldugu go-
rilmistir. Bunu %29,21 (92 kisi) ile 25-31 yas, %19,68 (62 Kkisi) ile 39-45 yas
aralig1 izlemektedir. Arastirmaya katilanlarin yas gruplari bakimindan %5,71’i
(18 kisi) 18-24 yas ile dordiincti, %0,95 (3 kisi) ile 53 yas ve tlizerindekiler son
siradadir.

Ortaya ¢ikan sonug gostermistir ki Isparta ilinde kamuda ¢alisan taseron is-
ciler biiytik cogunlukla (% 65,72) 25-38 yas araligindaki geng iscilerden olus-
maktadir.

Arastirmaya katilan taseron iscilerin % 53’li erkek, % 47’sinin kadin oldugu
goriilmiigtiir. Kadinlarin Tiirkiye is giiciine katthm oraminin % 30,8 (TUIK,
2015) oldugu diisiiniildiiglinde ortalamanin iizerinde bir sonug ortaya ¢ikmis-
tir. Arastirmaya katilan taseron isciler icerisinde, biiro calisanlarinin ve tibbi
sekreterlerin genellikle kadin ¢alisanlar olmasi bu oranin ytlikselmesine gerek-
¢e olarak gosterilebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan taseron calisanlardan, lise mezunlar % 44’1tk (136 ki-
si) oranla birinci siradadir. Universite mezunlar1 % 33 (104 kisi) ile ikinci sira-
dadir. % 16 (50 kisi) ile ilkokul mezunlari iiglincti, ortaokul mezunlari ise % 7
(22 kisi) ile dordiincii siradadir. Arastirmaya katilanlarin tamaminin, en az bir
okuldan mezun oldugu ve anlasilmistir.

Arastirma gostermistir ki taseron iscilerin yariya yakini lise mezunudur.
Universite tahsili yapip taseron isci olarak calisanlarim oraninin bu denli yiiksek
¢ikmasl, tageron is¢i olmanin bir tercih degil bir mecburiyet oldugunu goster-
mektedir. [htisas yaptig1 alanda is bulamayan kisiler taseron sirketlerde ¢alis-
may1 bir ¢are olarak gérmektedir. Bir diger konu ise Isparta’nin kisith is imkan-
lar igerisinde, bir devlet dairesinde taseron is¢i olarak ¢alismak bile mevcut
secenekler icerisinde en fazla tercih edilenidir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu tahmin edildigi gibi evlidir. Cali-
sanlarin % 74,6’sinin (232 kisi) evli, % 21,5'i (67 kisi) bekar, % 3,9'u (12 kisi)
dul oldugu anlasilmaktadir.

Taseron iscilerin biiyiik bir cogunlugu cocuk sahibidir. %26,2 ‘si cocuk sahi-
bi degilken, % 34,3’ iki, bu orana yakin sekilde % 31,4'ii tek cocukludur. Tase-
ron iscilerin %3,4'1 li¢ veya daha fazla ¢ocuklu oldugu goriilmektedir. Ispar-
ta’'da taseron isgilerin ¢ocuk sayilarina bakildiginda, hane halki biiytikliigiiniin
3,6 oldugu (TUIK: 2014) Tiirkiye ortalamasiyla paralellik gosterdigi goriilmek-
tedir.
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Arastirmaya katilan tageron is¢ilerin ¢ok biiylik boliimii (%82,4’)) 1.200
TL'nin altinda iicretlerle gecinmek zorunda oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan
arastirmalarda dort Kkisilik bir ailenin ac¢lik sinirinin 2015 yilinin Kasim ay1
verilerine gore (Tiirk-Is) 1.391 TL oldugu diisiiniildiigiinde taseron iscilerin
¢ok biiyiik bir cogunlugunun aglik sinirin altinda kaldig gériilmektedir. Anaya-
sa’nin 5. maddesinde séz edilen sosyal devlet édevlerinden “Ucrette adalet
saglanmas1” ilkesinin tageron isciler icin pek islemedigini séylemek miimkiin-
diir.

Gene ayni verilere gore icinde; egitim, saglik, konut giderlerinin oldugu yok-
sulluk sinir1 4.530 TL olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamaya gore taseron isci
yoksulluk sinirinin % oraninda bir licretle gecinmek zorundadir. Refah devlet-
lerinin temel amaci, devletin fertlerine sadece hayatta kalmaktan fazlasini;
belirli bir toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir sekilde hayatta kalmayi
temin etmektir. Arastirmaya katilan taseron iscilerden sadece birer kisinin
1.800-2.000 TL aralig1 ve 2.001 TL veya lizerinde net iicret kazaniyor olmasi,
taseron islerin durumunu en agik sekilde ortaya koymakta oldugu diistiniil-
mektedir.

Tiim bu tespitlerin 15181nda taseronlagsmanin ortaya ¢ikis maksadinin aksine,
tamamen ucuz isgiicli lizerine kurulu bir istihdam modeli olarak karsimizda
durmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin % 52,1'i (162 kisi) iiniversitede, % 17’si (53 kisi)
saghk kuruluslarinda, % 16,1'i (50 kisi) belediye ve belediyeye bagh birimler,
% 11,9'u (37 kisi) ISKUR Mudiirliigt, SGK Miidiirligii gibi resmi kurumlarda,
geri kalan %2,9luk (9 kisi) kesimi ise diger kurumlarda (Milli Egitim Miidiirlii-
gline bagli) calismaktadir.

3.2. Arastirma Sorularina Iliskin Bilgiler

- “Tageron iscilerin karst karstya olduklart en 6nemli sorun nedir?”

“Taseron is¢ilerin karsi karsiya kaldiklar1 en biliylik sorun nedir?” Sorusuna
verilen cevaplar igerisinde birinci ve ikinci sirada tercih edilen cevaplarin diger
seceneklerden uzak ara ayrildigini gérmekteyiz. Arastirmaya katilan tageron
isciler en biliyiik sorun olarak kadroya gecisi gormektedirler. Bu se¢enegini
isaretleyenlerin % 44,5’lik (137 kisi) biiylik bir dilimi olusturmakta oldugu
goriilmektedir. %33,4'1 (103 kisi) ise “is ve licret giivencesini” en biiytlik sorun
olarak gérmektedir. Alinan cevaplardan yola c¢ikarak taseron iscilerin gelecege
doniik en biiyiik beklentilerinin ¢alistiklar1 kurumun asli unsurlari olarak kad-
roya gegmek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gene taseron is¢ilerin ¢alistikla-
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11 islerde kendilerini giivende hissetmemekte ve {icretleriyle alakali endiseler
tasimakta olduklar1 anlasilmaktadir. Taseron is¢ilerin gelecek kaygilariyla sos-
yal giivenden emin olmadan yasamalari sosyal devletin varligini tehdit eden
unsurlar olarak karsimizda durmaktadir.

- “Tagseron iscilerin is giivencesi bulunmaktadir”

Taseron iscilerin is giivencesi bulunmaktadir sorusuna katilimcilarin yari-
sindan fazlasi, %56,4’l hayir (% 32,2 kesinlikle katilmiyorum, % 24,2 katilmi-
yorum)demislerdir. Is giivencesine sahip olduklarim diisiinenlerin oran1 %
28,8'de kalirken, % 11,9'u is giivencesine sahip olup olmadig1 noktasinda ka-
rarsiz kalmiglardir. Bu sonug¢ gostermektedir ki taseron iscilerin biiytik bir ¢o-
gunlugu is glivencelerinin olmadigini diistinmektedirler.

- “Tagseron iscilerin iicret giivencesi bulunmaktadir”

Ucret giivencelerinin olup olmadigma dair soruya verilen cevaplardaki
oranlar dikkat ¢ekicidir. Katilimcilardan ticret giivencesinin kesinlikle olmadi-
g1 diistinenlerin oran1 % 27,1'dir. Ucret giivencem yok diyenler % 23,2’lik bir
orana sahiplerdir. Baska bir deyisle katilimcilarin yarisi iicret giivenceleri adina
endiseli durumdadirlar. Geri kalan katilimcilarin % 28,11 iicret giivencesinin
oldugunu, % 10,5’i kesinlikle iicret glivencelerinin oldugunu diistinmektedirler.
Diistliniilenin aksine iicret giivencesi endisesi tasimayan katiimcilarin yiiksek
oranlara sahip olmasi, diisiik licretlerle de olsa kamu kurumlarinda calisiyor
olmanin ticretlerini almak adina endiseleri zayiflattig1 goriilmektedir.

Kararsizlarin % 11,1 gibi yiiksek oranlara sahip olmasi bagka bir dikkat ce-
kici sonug olarak kasimizdadir. Her on taseron isciden biri licret glivencesinin
olup olmadig1 konusunda karasiz oldugu anlasilmaktadur.

- “Tageron isciler ciplak iicret disindaki maddi haklardan yararlanmakta-
dir.”

Sonuglar taseron iscilerin biiylik 6l¢iide fazla mesai, prim gibi ¢iplak ticretle-
ri disinda kalan haklarini alamadiklarini1 gostermektedir. Sonuglara gore tase-
ron iscilerin biiyiik bit kismi verdikleri fazla emegin karsiligini alamamaktadir.
Ortaya cikan bir baska sonug ise, bu soruya “evet haklarimi aliyorum” diye
cevap verenlerin oranidir. Arastirmaya katilanlarin dortte biri fazla mesai ve
prim gibi ek haklarini aldiklarini belirtmislerdir. Taseron g¢alisanlari icin sevin-
dirici bir sonug¢ olmasina karsin, taseron is¢iler arasinda bile mutlak bir ticret
ve hak adaletinin olmadig1 ortadadir.

- Tageron iscilerin kidem tazminati haklarini almasi konusunda yapilan dii-
zenlemeler yeterlidir
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11.09.2014 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliife girmis olan
“6552 Sayih Is Kanunu ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas Ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasina Dair Ka-
nun” kamuda hizmet alim ihale stirelerini 3 yila ¢ikararak taseron iscilerin ki-
dem tazminatlar1 haklarini korumayr amaglamistir. Kanun kamudaki taseron
iscilerin gecmise doniik alacaklarini da giivence altina almis olmasina ragmen,
taseron is¢ilerin aklindaki sorular1 gidermeye yetmedigi gériilmektedir.

Arastirmaya katilan taseron iscilerden sadece % 21.3'li diizenlemenin ye-
terli oldugunu diisiinmektedir. Yillardir siiregelen tazminat problemleri bu
sorunun ¢oziilebilecegi ihtimalini zihinlerde iyice zayiflatmistir. Oyle ki hali
hazirda her bes taseron is¢inin dordii kidem tazminatlarini alamayacagi endi-
sesini tasimaktadir.

Ortaya ¢ikan sonuca gore, yapilan kanuni diizenlemenin taseron iscilere
tam manasiyla anlatilamadigl anlagilmaktadir.

- “Taseron isgilerin sahip olduklari gelir seviyesi, kendileri ve aileleri icin insan
onuruna yakigsir bir yasam kalitesi sunmamaktadir”

Arastirmaya katilan tageron iscilerin % 41,9'u sahip oldugu gelirin kendisini
ve ailesini insan onuruna yakisir sekilde yasatmaya kesinlikle yetmedigini, %
17,51 ise yetmedigini diisinmektedir. Yasam kalitesi diisiikliigliniin berabe-
rinde sosyal refahin, toplumsal dayanismanin bozulmasina yol acacak sorunlar
getirmesi ise son derece olagandir.

Ayni soruya tersi cevap verenler ise %34,1 gibi azimsanmayacak bir oran-
dadir. Isparta gibi kiiclik, sanayisi tam gelismemis, issizligin hat safhada oldugu
bir Anadolu sehrinde yasayan insanlarin kanaatkar yapisiyla degerlendirilebi-
lecegi diisiiniilmektedir.

- “Asgari ticretle ¢calisan taseron is¢ilerde vergi kesintisi yapilmamalidir”

Asgari licretle calisan taseron iscilerden vergi kesintisi yapilmasi uzun yil-
lardir lizerinde tartisilan bir konu olmasiyla birlikte halen sicakligin1 koruyan
bir konudur. 2015 yili se¢imlerinde neredeyse tiim partilerin asgari licretten
vergiyi kaldiracagiz tiiriinde se¢im vaatlerinde bulundugu goriilmekteydi. Ha-
len Tirkiye'de asgari licretten her ay 272,96 TL kesinti yapilmaktadir (Gib,
2015). Yapilan arastirmada taseron is¢ilerin % 79,4liik ¢ok biiytik bir kismi bu
uygulamaya karsi olduklarini belirtmislerdir. Sosyal devletin, toplumun deza-
vantajli kesimlerini koruma ilkesine dayanarak en diisiik gelir grubu olan asga-
ri ticretlilerden vergi kesintisinin yapilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- “Engelli taseron is¢ilerde vergi kesintisi yapilmamalidir”
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Arastirmaya katilanlarin % 61,3l kesinlikle engellilerden vergi kesintisi
yapilmamasi gerektigini ifade derken % 18,11 vergi kesintisi yapilmamaldir
yoniinde fikir belirtmislerdir. Ayni soruya aksi cevap verenlerin oran ise %
15,4 oraninda kalmistir. Aragstirmaya katilan taseron iscilerin ¢ok biiyiik bir
boliimii birlikte mesai paylastiklar: engelli ¢alisanlardan vergi kesintisi yapil-
mamasli gerektigini savunduklari goriilmektedir.

Siiphesiz toplumun dezavantajli kesimleri igerisinde ilk akla gelen kesim
engelli vatandaglardir. Refah devleti sisteminde bu dezavantajlarin minimize
edilmesi amaglanir ve bu konuda kanuni diizenlemeler yapilir. Bu konuda T.C.
Anayasa’s1 50.maddesinde “bedeni ve ruhf yetersizligi olanlar ¢alisma sartlar
bakimindan ozel olarak korunular” hiitkmii mevcuttur. Ancak engelli ¢alisanlar-
dan vergi kesilmesi bu anlayisa ters bir uygulama olarak karsimizda oldugu
diisiiniilmektedir. Halen 6ziir derecesine gore asgari lcretle ¢alisan engelli
¢alisanlardan 200,69 TL ile 242,95 TL arasinda vergi kesintisi yapilmaktadir.

- “Tageron isci maaglarinin diizenli bir sekilde 6dendigini diistinmiiyorum”

Arastirmaya katillanlarin %28,2'si (86 kisi) dilizenli maas alamadigini,
%25,6s1 (78 kisi) kesinlikle diizenli maas alamadigini belirtmistir. %20’si (61
kisi) diizenli maas aliyorum derken, %12,1'i (37 kisi) kesinlikle diizenli maas
aldigini, %14,1'i (43 kisi) bu konuda kararsiz oldugunu belirmistir. Tageron
iscilerin yarisindan fazlasinin maaslarini diizensiz aldig1 goriilmektedir. Diisiik
licretle ¢alisan ve bu licreti bile zamaninda alamayan taseron isc¢inin sikintisi
bir kat daha artmaktadir. Bu diizensizlikte devletin denetim ve kontrol eksikli-
ginin de rolii yadsinamayacak kadar biiyiiktiir.

- “Taseron uygulamasi is¢i licretlerinde diistise yol acmaktadir”

Taseronlasmanin isci ticretlerinde bir diislise sebep olmadigini diisiinenler
%18,7’lik bir orana sahipken, arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi
(%58,4) taseronlasma isci Ucretlerinde diisiise neden olmaktadir diye goriis
bildirmistir. Bu durum ticret adaletsizliginin temel nedenlerinden birinin tase-
ronlagma oldugu yoniindeki goriisleri destelemektedir.

- “Tageron sirketlerde ¢alisiyor olmak, is giivencesi noktasinda problem
olusturdugunu diisiinmekteyim.”

Taseron sirketlerde calisan her 10 is¢iden 8'inin is glivencesi noktasinda
endiseler tasidigin1 gérmekteyiz. Iscilerin her an isten ¢ikarilma endisesi yasi-
yor olmasi tageron isciligin giivensiz bir ¢alisma sekli oldugunu ortaya koymak-
tadir.

- “Tagseron is¢iligi iiretimde ve hizmette verimliligi ve kaliteyi artirmaktadir”
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Arastirmaya katilanlarin %50,2’si taseronlasmanin sanilanin aksine is ve-
rimliligini ve kaliteyi artirmadigini diistinmektedir. Tageronlasmanin verimlilik
ve kalite lizerinde olumlu etkileri oldugundan emin olmayan kararsizlarin ora-
n1 %18,4 iken, taseronlasmanin kalite ve verimlilik iizerinde olumlu etkileri
oldugunu diisiinler %31,4’liik bir orana sahiptirler. Taseronlasmanin temelin-
de uzman ekiplerden yardim almak maksadi olmasina ragmen, ¢alisanlarin
¢ogu bu sistemin kalite ve verimlilige etkisinin olmadigini diistinmektedir.

- “Taseron isgilerin is saghgi ve giivenligi bulunmaktadir”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin %29,1'i (90 kisi) is saghg ve giivenli-
ginin kesinlikle olmadigini, %18,1’i (56 kisi) is glivenliginin olmadigini belirt-
mistir. %13,9’luk (43 kisi) kararsiz kesimin kendini kismen giivende hisset-
mekte oldugu diisiiniilmektedir. %27,2 (84 kisi) is saghg: ve glivenliginin oldu-
gunu, %11,7’si (36 kisi) kesinlikle is saghg1 ve glivenliginin oldugunu diisiin-
mektedir.

%38,9 oraninda taseron is¢isinin is¢i saghgl ve giivenliginin oldugunu di-
stinmesi olumlu gelismeler olarak degerlendirilebilir. Bu olumlu gelismelerde
2012 yilinda ¢ikarilan ve asamali olarak yiirtirliige giren 6331 sayil “Isci Sagligi
Ve Glivenligi Kanunu”nun, etkisini goz ardi etmemek gerektigi diisiintilmekte-
dir. Tim bu gelismelere ragmen hala taseron iscilerin %62,1'i is¢i saghgi ve
giivenliginin tam olmadigini diisiinmektedir.

- “Tageron iscilerin is giivenligi kosullari kadrolu iscilerinden daha kétiidtir”

Ayni is yerinde ayni isi yapan kadrolu ve taseron is¢iler arasinda is glivenligi
adina bir farklilik olmasi, kamu kurumlarinda is giivenliginin is¢ilerin statiisiine
gore degisiklik gostermesi devletin sosyal adalet ilkesiyle bagdasmamaktadir.
Arastirmaya katilan iscilerin %63,51 is giivenliklerinin kadrolu iscilere gore
daha kéti oldugunu diisiinmektedir. %14,8'nin ise bu konuda endiseleri oldu-
gu sOylenebilir. Sadece statiilerinden dolay1 daha tehlikeli islerde calistirilan
taseron iscilerin, devletin sunmasi gereken sosyal adalet uygulamalarindan
mahrum oldugunu séylemek miimkiindiir.

- “Taseron isciler sosyal giivenlik sisteminin korumasindan yeterince yarar-
lanmaktadir.”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin %20,2’si (62 kisi) sosyal glivenlik sis-
teminin kendilerini kesinlikle korumadigini, %26,4’ti (81 kisi) ise korumadigi-
n1, % 17,9'u (55 kisi) yeteri kadar korumadigini diisiinmektedir. Oysa giivenlik
sisteminin kendilerini yeteri kadar korudugunu diisiinenlerin orani ise %25,5
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her 4 taseron isciden 3'li soysal glivenlik siste-
minin kendilerini yeteri kadar korumadigini diisiinmektedir. Sosyal devlet
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anlayisinin temel meselelerinden olan sosyal giivenlik saglama 6devi adina
endiseler oldugu goriilmektedir.

- “Tageron isciler icin saglanan sosyal gtivenlik kogullart bu is¢ilerin ailelerini
kapsamaktadir.”

Arastirmaya katilan taseron isciler sosyal giivenlik uygulamalarinda prob-
lemler yasasalar da, sosyal giivenlik sisteminin ailelerini kapmasi sorusuna
olumlu yonde cevaplar vermislerdir. Arastirmaya katilan iscilerin yarisindan
fazlas1 (%51,6) sosyal giivenlik sisteminin aileleri de kapsadigini sdylemistir.
%31,5 gibi 6nemli bir kesim ise sosyal giivenlik sisteminden ailelerini kapsa-
madig1 diisiinmekte oldugu gortilmektedir.

- “Taseron isgiler stirekli bir soysal giivenlik hakkina sahiptirler”

Taseron isciler bu soruya esit seviyelere yakin cevaplar vermislerdir.
%41,5'i stirekli bir soysal glivenlik hakki oldugunu diistiniirken, %38,4'ii siirek-
li bir sosyal giivenlik hakki olmadigini diisiinmektedir. Bu soruda kararsizlarin
oran1 %20,1 gibi azimsanmayacak bir seviyededir. Tiim bunlardan yola ¢ikarak
ozellikle y1l sonunda isten ¢ikarmalar ve yeni s6zlesmeler taseron isciler igin
kaygilar olusturdugu sdylenebilir. Yapilan yeni diizenleme ile ihale siirelerin 3
yila ¢ikarilmasi umulur ki bu soruna ¢are olur.

-“Tagseronluk hakkindaki yasal mevzuat usuliine uygun bir sekilde uygulan-
maktadir”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin %24,9'u bu soruya olumlu cevaplar
vermislerdir. Baska bir deyisle her 4 taseron iscinin 3’ kendileri i¢in yapilan
yasal diizenlemenin uygulanmamasindan dolay1 endise tasimaktadir. Ayrica
her 4 isciden 1'i ise mevzuatin kesinlikle uygulanmadigini diistinmektedir.

- “Sendika tiyeligi”

Arastirmaya katilan 314 taseron isciden “sendika liyesi misiniz?” sorusuna
310 Kkisi cevap vermistir. Bunlardan 164’1 (%52,9) sendika tiyesi oldugunu
belirtirken, 146 kisi (%47,1) sendika tliyesi olmadigini sdylemistir.

- “Sendika tiyesi degilseniz”

Sendika tyesi olmayanlarin %65,4'li sendikaya iiye olmay1 diisiindiigint
soylerken, %34,6’s1 sendikaya iiye olmay1 diisiinmedigini sdylemistir. CSGB'nin
2015 yii Temmuz ay1 verilerine gore Tirkiye’'deki iscilerin sendika orani
11,21’dir. Yine ayni verilere gore Isparta ilindeki sendikali is¢ilerin tiim iscilere
orani 16,83’tiir.

Arastirmaya katilan taseron is¢ilerin sendikali olma orani Tiirkiye'nin ve Is-
parta ilinin ¢cok lizerinde oldugu goriilmektedir. Taseron iscilerin, kadroya gecis
ve is giivencesi gibi temel sorunlarina sendikalarin ¢6zlim saglayabilecegi inan-
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c1 taseron isciler arasinda sendikalasmanin bu denli yiiksek olmasinin temel
nedeni oldugunu séylemek miimkiindiir. Arastirmaya katilan taseron iscilere
“sendikali olmak is giivencesini artirmakta midir?” diye soruldugunda, %53,1’i
evet derken, %24,4'1 is giivencesine faydasi olabilecegini sdylemistir. Gene
arastirmaya katilan taseron iscilere; “2016 yilinda kadro verilecegine inaniyor
musunuz?’ diye soruldugunda: %36,5’i hayir, %26,9'u evet derken geri kalan
%36,6’lik kesimin ise kararsizim diyerek 2016 yil i¢in az da olsa bir umut bes-
ledigi goriilmiistiir.

- “Taseron isgilerin sendikal haklarin kullanmalarin da yapilan iyilestirmeler
calisan iscilerin kogullarinin iyilesmesini saglayacaktir”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin biiyiik bir cogunlugu sendikali olma-
nin, c¢alisma kosullan iizerinde olumlu etkiler yaratacagini diisiinmektedir.
6356 sayih “Sendikalar Ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu” sendikalasmay kolay-
lastirmistir. Kanuna goére sendikadan ayrilmak ve iiye olmak icin noter sartti
kaldirilmis, elektronik devlet sifresiyle bu islemlerin yapilabilmesi saglanmistir.
Ancak; arastirmaya katilan taseron iscilere “yasal diizenlemeler sendikal hakla-
rinizt kullanmanizi engelliyor mu?” diye soruldugunda %43,6’s1 evet cevabi
vermistir.

“Tagseron isgilerin sendikal haklarint kullanmamalarinin asil sebebi, yasal dii-
zenlemelerin uygulamada yok sayilmast midir?” diye soruldugunda yasal diizen-
lemelerin uygulamada var oldugunu diisiinenlerin oram yalnizca %?15,7’dir.
Buradan anlasilacag gibi tageron isciler yapilan diizenlemelerin kagit izerinde
kalacag1 ve uygulamaya dokiilemeyecegini diisiinmektedirler. Sosyal devletin
fertlerine vermis oldugu orgiitlenme ve sendikalagsma hakki kanun metinlerin-
den uygulama alanlarina inmesi taseron iscilerin 6nemli beklentileri arasinda
oldugu goriilmektedir.

- “Sendikalar taseron isgilerin sorunlarina yeteri kadar ilgi géstermemekte-
dir”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin %17,8'i sendikalarin sorunlariyla ilgi-
lendigini sdylemislerdir. Geri kalan biiyiik bir cogunluk ise sendikalarin sorun-
laryla ya yeteri kadar ilgilenmedigini ya da hig ilgilenmedigini séyledigi gortil-
mektedir. Sendikalasma oranin diisiik olmasinda sendikalarin taseron sorunu-
na yeteri kadar ilgi gdstermedigi gortilmektedir. “Calistiginiz is yerinde sendika-
nin bilgilendirme faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz?” sorusuna ise ¢alisanla-
rin %25,2’si evet derken, %24,2’si bu konuda kararsiz kalmis, geri kalan
%50,6’s1 ise sendikalarin bilgilendirme faaliyetlerin yetersiz buldugunu belirt-
mistir.
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“Bagh bulundugunuz sendika size yeteri kadar destek veriyor mu?” sorusuna
ise taseron iscilerin sadece %20,4’i evet demis, geri kalanlar ise olumsuz yon-
de fikir beyan etmislerdir.

“Taseron isgilerin sorunlarinin ¢éziimii igcin sendikalarin yeni ¢éziimler getir-
mesi gerekli midir?” sorusuna taseron iscilerin, % 71,5'i evet diyerek sendikalin
yeni sOylemler ve ¢dzlim Onerileriyle taseron iscilerin karsisina ¢ikmasi gerek-
tigini savunmuslardir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak sendikalarin taseron isciler
konusunda {izerlerine diisenleri tam manasiyla yerine getirdiklerini sdyleme-
nin gili¢ oldugu goriilmektedir.

- “Isverenler taseron iscilerin sendikal haklarini kullanmalarini bir isten ¢i-
karma sebebi olarak gérmektedir.”

Arastirmaya katilan taseron islerin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu isverenlerin
sendikalasmay1 kesinlikle bir isten cikis sebebi olarak gordiigiini diisiinmekte-
dir. Buda sendikalagsmanin éniinde duran bir engel oldugu dusiiniilmektedir.
Taseron is¢ilerin sendikali olmay1 bir risk olarak gordiikleri ortadadir. Ancak
“sendikali olmak is giivencesini artirmakta midir?” sorusuna evet diyenlerin
orani da % 53,1’dir. Sendikali olmak ve olmamak arasinda kalan taseron isgi,
sosyal hukuk devletinin kendisine sagladig en tabii hakki bile kullanirken en-
diseler yasadigi goriilmektedir.

- “Taseron is¢ilerin belirli bir is tanimi bulunmamaktadir”

Mevzuat geregi tageron isciler sadece sdzlesmede belirlenen islerde ¢alisti-
rilmalari gerekirken fiiliyatta farkl islerde ¢alistirlldiklarini diisiinmektedirler.
Arastirmaya katilan taseron iscilerin 4’te 3'ii belirli bir is taniminin oldugundan
emin degil. Taseron is¢ilerin farkl islerde ¢alistirilmasi uzmanlagmanin 6niine
gecen temel sorun oldugu soylenebilir.

- “Cogunlukla tageron iscilerin sozlesmelerinde yer alan is tanimlarinin disina
ctkilmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin tageron is¢ilerin % 65.1'1 is tanimlar1 disinda isler-
de calistirildiklarini belirtmislerdir. Is tanimlarina uyduklarini séyleyen taseron
iscilerin oraninin % 17,1’lerde kalmasi durumun ciddiyetini ortaya koymakta-
dir.

- “Is tammlarindan kaynaklanan belirsizlik taseron iscilerin herhangi bir iste
uzmanlasmasini engellemektedir”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin % 32,3'li taseronlasmanin bir iste uz-
manlasmaya kesinlikle mani oldugunu, % 27’si ise mani oldugunu belirtmisler-
dir. Tageronlasmanin ¢alistiklari iste uzmanlasmaya engel olmadigin diistinen-
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lerin orani ise % 18’dir. Bu konuda kararsiz kalanlar ise % 22,7 ile onemli bir
orana sahiptir.

- “Ttirkiye'de Taseronlasmada Israr Edilmesinin Ana Nedeni”

Arastirmaya katilan taseron iscilere “sizce taseronlasmanin nedeni nedir?”
diye soruldugunda cevaplar ezici bir ¢cogunlukla (% 60,8) “ucuz is¢ilik yarat-
mak” se¢eneginde bilestigi goriilmistiir. Taseron calisanlarinin taseronluk
sistemiyle ilgili fikirleri, I Kanunu’'nda ki taseron tanimiyla hicbir sekilde 6r-
tlismedigi goriilmektedir.

- “Taseron isgi-kadrolu is¢ci ayrimi isyerinde bdltinmeye ve ¢atismaya yol ag-
maktadir.”

Taseron is¢ilerin % 79’u taseronlasmay: ¢alisma huzurunun bozulmasinin
sebebi olarak gormektedir. Ayni is yerinde ayni isi yapan is¢ilerin statiisel ola-
rak ayrilmasi is barisini ve ¢alisanlar arasindaki uyumu bozmakta oldugu dii-
siiniilmektedir.

- “Taseron isciler ¢alisma ortami bakimindan kadrolu iscilerden daha kétii
sartlara sahiptirler.”

Arastirmaya katilan taseron iscilerin biiytik bir ¢ogunlugu kadrolu ¢alisan-
lara gore daha agir sartlarda calistiklarini diistinmektedir. Taseron isci ile kad-
rolu ¢alisanlar arasinda bu denli bir farklilik olmasi, isyerinde catismalarin ve
memnuniyetsizligin had safhalara ¢cikmasina sebep oldugu duistintilebilir.

- “Taseron isgilerin icinde bulunduklari olumsuz sartlar isyerinde ayrimcilik
algisi olusturmaktadir”

Taseronlasmanin is yerinde ayrimciliga yol actigini diisiinenlerin orani1 %
76 olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sosyal devlet fertlerine adil bir ¢alisma ortami
sunmakla miikelleftir. Arastirmaya katilanlardan adil bir ¢alisama ortaminda,
calisma sartlar ve statiilerinden dolay1 ayrimciliga ugramadiklarini séyleyenle-
rin orani sadece % 12,8'dir.

- “Yoneticiler tarafindan kadrolu ¢alisan-taseron isgi ayrimi hissettirilmekte-
dir”

Katilimcilarin ezici bir ¢gogunlugu (%70,5) yoneticilerin kendilerine taseron
is¢i oldugunu hissettirmekte oldugunu belirtmislerdir. Bu tip bir uygulamaya
maruz kalmayanlarin orani ise sadece %18,8’lerde kalmistir.

- “Isyerinde kadrolu calisan - taseron isci arasindaki béliinme ve catisma bii-
yiik élctide ticret farkliigindan kaynaklanmaktadir”

Arastirmaya katilan iscilerden, isyerinde kadrolu ¢alisanlarla olusan ¢atig-
manin ana sebebi olarak kesinlikle ticret farkliligini gérenlerin orani % 47,9
(148 kisi), Ucret farkliginin bir catisma sebebi olarak gorenlerin orani %

176 Emek ve Toplum (Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 12)



Refah Devleti Paradoksu Olarak Kamuda Tageron Calisma Sistemi: Isparta Ornegi

20,4'diir (63 kisi). Ucret farkhhgin bir catisma sebebi olmadigini diisiinenler ise
% 17,4'de kaldig1 goriilmektedir. Her 5 taseron ¢alisandan 4'liniin birlikte ¢ali-
sip ayni isi yaptig1 kadrolu calisandan daha diisiik iicretler almasindan, mutsuz
ve rahatsiz oldugunu séylemek miimkiindiir.

SONUC

Refah devleti kavrami amaci ve kapsamu ile ¢ok genis bir sahay1 barindirmak-
tadir. Toplumum tiim fertlerinin optimal ihtiyaclarini karsilamay1 kendine he-
def olarak sectigi goriiltir. Refah devleti toplumun dezavantajli gruplarina (en-
gelli, yasli, yoksul vb.) pozitif bir ayrimcilik uygulayarak avantajli siniflar ara-
sindaki esitsizligi minimum seviyelere ¢ekmek iizerine de politikalar iiretir.

Calisma hayati toplumsal yasamin en énemli unsurlarindandir. Calisma ha-
yati icerisindeki islevsel gruplarin iliskilerini diizenlemek de sosyal devletin
hedefleri arasinda yer alir. Ekonomik sistemin yapi taslari olan is¢i ve isveren
arasindaki uzlasiy1 saglamak da sosyal devletinin ilgi alanlari icerisindedir.

Sanayilesmeyle birlikte iiretim faaliyetlerinde ki artis, stirekli iiretim gayesi
tasiyan isletmelerin ¢ogalmasi isgiiciine duyulan ihtiyaci fazlasiyla artirmistir.
Rekabet ortami Diinya devletlerini de bir takim yeni stratejiler belirlemek zo-
runda birakmistir. Devletin Kiiciiltiilmesi de bir strateji olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda 6zellestirmeler yapilarak kamudaki bir takim isler
altisverenlere verilmeye baslanmistir.

Devletlerin bu yeni istihdam modeli ve isgiicii maliyetlerini alt seviyelere
cekmeye calisan igverenler alt isveren/tageronluk sisteminin yayginlasmasina
neden oldular. isveren temel gayesi olan kar elde etmenin hesaplarimi yapar-
ken, isci de verdigi emegin hakkini almanin, ¢alisirken saghigin1 kaybetmeme-
nin hesaplarin1 yapmak durumundadir. Bu iki farkli hesabin ¢atismasinin bera-
berinde sorunlar getirmesi kaginilmazdir.

Bu ¢alismanin hipotezi; toplumun dezavantajli gruplarinin eksikliklerini gi-
dererek toplumsal dengeyi saglamay1 amaglayan refah devleti uygulamalarinin,
taseron calisma sistemiyle bagdasmadigini ortaya koymaktir.

Anayasa'ya gore kendini “sosyal bir hukuk devleti” olarak tanimlayan Ttir-
kiye Cumhuriyeti'nin de, son yillarda yayginlasan taseronluk uygulamalariyla
sosyal hukuk devleti algisinin ve taniminin disinda hareket ettigi diisiiniilmek-
tedir.

Bu arastirma siiresince Isparta ili 6lgeginde Tiirkiye’de kamu sektdriinde
¢alisan taseron iscilerin kimlik, tutum ve beklentileri 6lgiilerek, sosyal devlet
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uygulamalari ile ¢elisen taraflarinin olup olmadigina bakilmis asagidaki sonug-
lara ulagilmigtir.

Toplumsal hayati paylasan fertlerin yasam kosullari icerisinde ayni imkan
ve sartlara sahip olmasini sdylemek olanaksizdir. Refah devleti bir uzlasi me-
kanizmasi gibi ¢alisarak toplumun fertleri arasindaki esitsizlikleri ortadan kal-
dirmay1 hedefler. Bu noktada toplum katmanlari ve siniflari arasinda tliretecegi
sosyal politikalarla denge olusturur. Sosyal devlet en azindan asgari ge¢im sart-
larin1 saglamakla miikelleftir. Ulkemizde asgari ge¢im sartlari olarak belirlenen
iki kistasindan biri yoksulluk smir1 digeri aclik siniridir. Tiirkiye’de kamuda
taseron is¢i olarak ¢alisanlarin % 82,4'liniin aglik siirinin altinda yasam mii-
cadelesi verdigi gorilmiistiir. Yine taseron iscilerin neredeyse tamamina yaki-
ninin yoksulluk sinirinin altinda yasadig anlasilmaktadir. Refah devletlerinin
temel amaci, devletin fertlerine sadece hayatta kalmaktan fazlasini vermek
olmalidir. Buradan yola ¢ikarak en asgari gecim sartlarinin saglanmasi adina
taseron is¢ilerin licretlerinin en azindan acglik sinirinin tizerine ¢ekilmesi gerek-
tigi diisiiniilmektedir. Bu olumsuz iicret sartlarina ragmen halen iilkemizde bir
kamu kurumunda taseron isci olmak icin miicadele eden issizlerin sayisi da
azimsanmayacak kadar azdir. Ulkemizin temel problemlerinden olan issizlik
sorunu, kamuda taseron isci olarak ¢alismayi dahi bir kurutulus olarak gérme-
lerine neden olmaktadir.

Arastirma sonucunda taseron iscilerin en biiylik sorununun is glivencesi ve
kadroya gecis oldugu goriilmiistiir. Calistig1 is yerinde bir is giivencesi olmadigi
diisiinen taseron isci, kadroya gecerek gelecek kaygisi yasamayacagi bir is sa-
hibi olmay1 istemektedir. Soysal refah devleti, fertlerinin iktisadi refahini ve
istthdamini saglamakla miikelleftir. Ancak taseron isciler gelecek kaygilariyla,
sosyal glivenden emin olmadan, her an igsiz kalmanin huzursuzlugu icinde
¢alisma hayatinda rol almaktadirlar.

Ancak kadroya gegisi en biiyiik problem olarak géren kamudaki taseron is-
cilerinin biiyiik bir cogunlugunun ise; mevcut isinde gerekli 6zveriyi gosterme-
digi, is sorumluluklarin1 tam manasiyla yerine getirmedigi de ayr1 bir ger¢ek
olarak karsimizda durmaktadur. Ise girmek icin olmadik yollar deneyen, araya
bir ¢ok biirokrat ve niifuzlu kisiler sokan iscilerin, bir cogunun performanslari-
nin yeterli diizeyde olmadig goriilmektedir. ise girmelerine vesile olan giiciin
devamli surette arkalarinda durmasi da bu verimsizlige canak tutmaktadir.

Bir ¢ok kamu kurumu taseron firmalardan toplam giin sayisi lizerinden
hizmet almaktadir. Bu da beraberinde, hizmet siiresince rapor ve iicretsiz izin
kullanan iscilerin ¢alismadiklar1 glin sayis1 kadar yerlerine yedek baska iscile-
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rin ¢alistirilmasi gerekliligini dogurmaktadir. Yedek isci olarak ¢alisan kisilerin
bir sekilde alt isverenin kadrosuna girmesiyle is performansinda gozle goriiliir
bir diisiis olmaktadir. Baska bir deyisle yedek olarak ¢alisirken kendini goster-
mek adina iistiin performans saglayan isciler ile hizmetin asli taseron iscileri
arasinda bile biiytik bir performans farklilig1 gozlenmektedir. Benzer bir durum
da taseron isciler ile kurumun kadrolu iscileri arasindaki performans farkliligi-
nin da kendini gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak kadroya girme hedefinde
olan taseron iscilerin halihazirdaki is verimliligi ile kadroya gectikten sonraki is
verimliliginin arasinda olusacak farkliliklar baska bir soru olarak karsimizda
durmaktadir.

Devletin sosyal refah 6devleri Anayasa ile giivenceye alinmistir. Bu 6devler-
den “licrette adalet saglanmasi” ilkesi ekonomik hayatin isleyisi i¢in ¢cok énem-
lidir. Kamuda ¢alisan taseron isciler kamu sektori icinde hizmet edenler ara-
sinda en diistk iicretle ¢alisan kisilerdir. Taseron iscilerinden yarisinin, ay so-
nunda o iicreti alip alamayacagi konusunda da endiseleri oldugu gorilmiistiir.

Kamu kurumlarinda ¢alisan taseron is¢ilerin ayni isyerinde birlikte ayni isi
yaptiklari kadrolu is¢ilerinden ¢ok daha distik ticretlerle ¢alistig1 goriilmiistiir.
Bu da “licrette adaletin saglanmasi” ilkesine ters diisen baska bir durum olarak
karsimiza cikmaktadir. Toplum fertleri arasinda esitsizligi azaltmay1 amaglayan
refah devleti, ayni isyerinde farkl sifatlarla ayni isi yapan kadrolu isci ile tase-
ron is¢i arasindaki esitligi dahi saglayamamaktadir. Kamuda ¢alisan tageron
iscilerin yarisinin bu diisitk maaslarini bile zamaninda alamadig baska bir
sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma tageron is¢ilerin fazla mesai, pirim vb. haklarindan yararlanama-
diklarini ortaya koymustur. Tiim calisanlarin “dinlenme hakki” anayasal gii-
vence icerisindedir. Dinlenme hakkini, calisarak kullanan is gorenlere fazla
calismalarina mukabil zamh iicret 6denmesi de Is Kanunu geregidir. Ancak
kanun hiikiimlerinin, taseron is¢iler i¢cin uygulamada ¢ok yer buldugunu soy-
lemek zordur. Arastirmaya katilan is¢ilerin sadece 4’te 1’inin fazla mesai ve
prim haklarini aldig1 goriilmistiir. Kamuda calisan diger is gorenlerin fazla
mesai ve prim haklarini eksiksiz olarak aldig: diisiiniildiiglinde taseronlasma
kamuda esitsizlik uygulamalarinin temel nedeni olarak karsimiza c¢ikar.

Sosyal devlet; fertlerinin ekonomik ve sosyal refahini saglayarak toplumsal
esitligin siirdliriilmesini, toplumdaki tiim bireylerin yasam standartlarinin
iyilesmesini vaadeder. Toplumsal hayatin bir pargasi olan taseron iscilerin ise
bu iyilesmeden tam manasiyla faydalanamadigi goriilmiistiir. Arastirma gru-
bundaki taseron is¢ilerin yaklasik %60, kazanglarinin kendilerinin ve aileleri-
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nin insan onuruna yarasir sekilde yasamalarina firsat vermedigini belirtmis-
lerdir. Toplumun yap: tasi olan ailelerin sosyal yagam kalitesinin duisiikligi,
toplumsal huzurun ve dayanismanin bozulmasina neden olacag diisiiniilmek-
tedir.

Sosyal devlet olgusunun varlik sebebi insandir. Ancak asil kitle insanlar
icindeki zayif gruplardir. Zira amag giigliiye karsi zayifi korumak ve kollamak
bir kalkan olmaktir. Bu baglamda sosyal devlet insan odakli devlet olarak kar-
simiza c¢ikar. Refah icinde yasayanlarla mahrumiyet igindekiler arasinda bir
denge olusturmak esitsizligi optimal seviyelere cekmek hedefleri tizerinden yol
alir (Oren, 2013:16). Bu baglamda sosyal devlet vergi sisteminde de zayif hal-
kalar1 korumakla miikelleftir. Esitligin adalet olmadig1 bilinciyle tiim ¢alisan-
lardan alinan vergi asgari iicretle calisanlardan alinan vergiyle kiyaslanmamasi
diisiiniilmektedir. Sosyal devletin dezavantajli gruplari olarak nitelendirecegi-
miz asgari iicretli ¢alisan taseron isciler ve engellilerden alinan vergiler sosyal
refah devletiyle uzaktan yakindan bagdasmamaktadir. Kazancinin % ‘i kadari-
n1 vergiye veren taseron is¢i yoksulluk sinirinin ¢ok uzaginda derinlerde, aglik
sinirinin altinda bir hayat siirmektedir. Sayet sosyal devletin, diiskiinii koruma
ilkesi varsa, viicut sagliginin %80’ini kaybetmis asgari iicretle ¢calisan engelli bir
isciden her ay 200,69 TL vergi kesintisi yapilmasi bu ilkeye ters bir uygulama
olarak karsimiza cikar. Arastirmaya katilanlarin % 79,4’ engelli calisanlardan
vergi kesintisinin yapilmamasini gerektigini diisiinmekte olduklar1 ortaya ¢ik-
mustir.

Arastirmaya katilan taseron isciler isci sagligi ve glivenligi baglaminda ince-
lendiginde, taseron iscilerin ¢ogu isci sagligl ve glivenligi konusunda tam bir
korunma oldugu sdylenemez. Ancak bu boliimde karsimiza ¢ikan asil dnemli
sonug, taseron iscilerin %63,5'i gore kendileri i¢cin alinan is¢i saghig ve giivenli-
gi tedbirlerinin, kadrolu isciler icin alinan tedbirlerden daha koétii ya da daha
giivensiz oldugudur. Refah devleti anlayisinda toplumun her bireyinin esit hak-
lara ve esit firsatlara sahip olmasi hedeflenir. ILO s6zlesmelerine gore iscilerin
saghig1 ve giivenligi devletin teminati altindadir. Ancak goruldiigii gibi iscilerin
¢alisma statiileri yahut sifatlari, sagliklar1 veya giivenlikleri i¢in bir 6nem dere-
celendirmesini de beraberinde getirmistir. Bu derecelendirmede taseron iscile-
rin, bagka sifatlarla birlikte calistiklar1 diger iscilere gore hayli gerilerde olduk-
lar séylenebilir.

Sosyal giivelik uygulamalari bireylerin sakatlik, kaza, yashlik, 6liim gibi sos-
yal risklere karsi korunmasi amaciyla 6nlemler alinmasi olarak tanimlanir.
Arastirmada kamuda ¢aligan her 4 taseron isciden 3’ti soysal giivenlik sistemi-
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nin kendilerini yeteri kadar korumadigini diisiinmektedir. Ancak gene de bir
sosyal glivenlik sistemin icinde aileleriyle birlikte yer almanin rahatligina sa-
hiptirler. Bu arastirmada incelenen konu basliklar icerisinde taseron iscilerin
en az muzdarip olduklar1 konu basligl sosyal glivenlik uygulamalar1 olarak
karsimiza ¢ikmistir. Genel itibariyle taseron isciler; endiseleri olsa da, sosyal
giivenlik sisteminin kendilerini ve ailelerini koruyacagi diistincesine sahiptirler.

Bu arastirmada karsimiza ¢ikan 6nemli sonuglardan biri de taseron calisma
sistemi ile sendikalagma iliskisidir. Genel tanimlamalara bakildiginda taseron-
lasmanin temel nedenleri arasinda “iscilerin sendikasiz ve orgiitsiiz calismaya
yonlendirilmesi” gosterilmektedir. Ancak arastirmaya katilan taseron iscilerin
%>52,9'u sendikalidir. Sendikali olmayan taseron iscilerin ise %65,4’li sendikali
olmay1 diisiinmektedirler. Genel alginin aksine taseronlasmanin sendikasiz
¢alisma yoniindeki egilimin degismeye basladig1 goriilmektedir. Taseron iscile-
ri sendikalara iiye olmasinda bir engel goriilmemekle birlikte iscilerin genel
kanisi sendikalarin taseron is¢ilerin problemleriyle ilgilenmedigi yoniindedir.
Gene arastirmaya katilan taseron is¢iler sendikalarin kendilerini yeteri kadar
bilgilendirmedigini diisiinmektedirler.

Sosyal hukuk devletleri kanunsal ¢ercevelerle diizenlenmis uygulamalarla
yonetilir. Tlrkiye'de isci-isveren miinasebetlerini diizenlemek icin konulmus
olan 4857 sayili Is Kanunu’nda alt isverenlik/taseronluk tanimi1 mevcuttur. Bu
tanimlamada “teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde” taseron calis-
tirilabilecegine yonelik bir agiklama olmasina ragmen, taseronluk sisteminin
temel amac1 “ucuz iscilik yaratma gayesini” dir. Her 4 taseron ¢alisandan
3'liniin bir is tanim1 yoktur. Sosyal refah devleti 6devlerinden olan “sézlesme
hiirriyeti” higce sayilarak taseron iscilerin s6zlesme harici, is tanimalarinin di-
sinda bir¢ok iste calistirildiklar goriilmektedir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan dikkat cekici sonuclardan biri de taseron isgile-
rin calistiklar1 kurumlarda ayrimciliga ve esitsizlige tabii tutulmalaridir. Tase-
ron is¢iler kadrolu iscilere gére daha kotii ve agir sartlarda ¢calismaktadirlar.

Taseron iscilere kurum yoneticileri tarafindan taseron isci olduklar1 devam-
I1 surette hissettirilmektedir. Bu ¢alismada kullanilan anket soru formunu ce-
vaplayan bir tageron saglik calisani bu konuyla alakali olan sorunun yanina
distiigii not konunun vahametini anlamak adina ¢ok manidardir:” Ne ayrimi
kardesim bizim yemekhanemiz bile ayrt”.

Yapilan degerlendirmeler 1s181nda sosyal refah devletinin; isci-isveren mii-
nasebetlerini diizenleme, gelir dagilimi adaletsizligine ¢dziimler bulma, yoksul-
lukla miicadele, sosyal giivenlik sorunu, egitim ve saglikta adalet saglamak,

(Cilt: 5, Y1l: 5, Say1: 12) Emek ve Toplum 181



Kenan Oren - Hakan Acar - Hamza Kandemir

toplumsal esitligi bina etmek gibi 6devlerinin oldugu anlasilmistir. Bu baglam-
da tarihsel siire¢ icerisinde birbirleriyle miicadeleden asla vazge¢meyen isci ve
isveren siniflar1 arasindaki uzlasiy1 saglamak da refah devletinin ana meselele-
rinden biridir.

Calisma hayatinin icinde yer alan taseron iscilerde, sosyal devletin; toplu-
mun her kesimine saglamakla miikellef oldugu refah gayesinden faydalanma
hakkina sahiptirler. Ancak Tiirkiye’deki kamu taseron iscilerinin; verdigi eme-
gin tam karsiligin1 alamadigy, acglik sinirin altinda insan onuruna yarasmayacak
bir hayat slirdiigii, is glivencesizligi ile kars1 karsiya kalip devamli surette isten
¢ikarilma endisesi yasadigl, adaletsiz iicret dagiliminin muhatabi oldugu, sen-
dikalarin kendilerine karsi olan umursamaz tavri, kanunlarin metin tizerinde
kalip uygulamada yok sayildigy, calistiklar1 kurumda ayrimciliga tabi tutulup
horlandiklan diisiiniildiigiinde refah devleti ile taseron c¢alisma sisteminin bir
arada var olmasinin miimkiin olmadig goériilmustiir.
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