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OZET

Isletmelerde bakim onarim planlamalari; rehabilitasyon, yenileme, temizleme ve miihendislik bakim
onarim gibi cesitli alternatifleri iceren karmasik bir siirectir. Ozellikle 7/24 iiretim yapan isletmelerde
bu siire¢ ¢cok daha zorlu hale gelebilmektedir. Siirecin dogru kontrol edilmesi, istenilen {iretim
verimliligi agisindan olduk¢ca Onemlidir. Bakim onarim faaliyetleri isletmelerin  6nemli
fonksiyonlarindan biridir. Bu nedenle iiretim, kalite ve planlama bu siliregte bakim onarim
faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz ozelliklerinden biiyiikk oranda etkilenmektedir. Bu c¢aligmada,
isletmelerde meydana gelen arizalarin performans gostergeleri ile tespit edilmesi ve arizi (plansiz)
bakim-onarim siireglerinin izlenmesinin saglanmasi amaciyla yenilik¢i bir sistem gelistirilmistir. Bu
amagla caligmada kullanilacak olan performans gostergelerinin tespiti i¢in Oncelikle isletmelerin
bakim-onarim faaliyetleri 2 yil siiresince takip edilmistir. Ariza yonetimi i¢in Onerilen performans
gostergeleri elde edilmis ve bu kapsamda meydana gelebilecek sorunlarin ¢éziimii i¢in yazilim
programi gelistirilmistir. Siirdiiriilebilir bir bakis acisiyla bu yenilik¢i yaklasimin, iiretimde olusan
arizi durumlarin azaltilmasinda alternatif bir yontem olarak kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans gostergesi, bakim onarim, yenilik, isletme.

INNOVATE MAINTENANCE MODULE FOR MAINTENANCE AND REPAIR
PROCESS IN BUSINESS

ABSTRACT

Maintenance and repair planning in enterprises; It is a complex process that includes various
alternatives such as rehabilitation, renovation, cleaning and engineering maintenance and repair. This
process can become much more unbearable, especially in enterprises that produce 7/24 hours a day. It
is very important in terms of controlling the process well and the desired production efficiency.
Maintenance and repair activities are one of the most important functions of enterprises. For this
reason, production, quality and planning are greatly affected by the positive and negative features of
maintenance and repair in this process. The general purpose of this study is to develop an innovative
system in order to detect the failures in the enterprises with performance indicators and monitor the
failure maintenance and repair processes. For this purpose, in order to determine the performance
indicators to be used in the study, first of all, the maintenance and repair activities of the enterprises
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were observed for 2 years. Performance indicators recommended for fault management have been
obtained and a software program has been developed that can be used effectively in solving various
problems. From a sustainable point of view, it is thought that this innovative approach can be used as
an alternative method to reduce accidental situations in production.

Keywords: Performance indicator, maintenance, innovation, business.

1. GIRIS (INTRODUCTION)

Isletmelerde iiretim ve imalatta kullanilan makine parkurlarinda, cesitli sebeplerden dolay: bir
dizi arizalar meydana gelmektedir. Bu durum personel kaynakli, makine kaynakli ya da
yardimc1 eleman kaynakli olmaktadir. Bunlarin basinda gelen ise insan kaynakli olan
arizalardir. Uzun yillardir isletmeler iiretim ve imalat odakli ¢alismalarini siirdiirmekte ve
sistemde meydana gelen kronik problemlerin ¢6ziimii lizerine egilmemistir. Cilinkii geleneksel
isletmelerde iiretimde veri analizi yapilmamaktadir. Yenilik¢i ve akilli sistemlerle iiretim
anlayisin1 benimseyen igletmelerde ise bu durum yazilim, modiil ya da kiosk i¢erinde bulunan
ekranlarla takip edilip ¢Oziim iretilmektedir. Arizalarin nedenleri istatistiksel olarak
incelendiginde problemlerin ortadan kalkmasi iiretim verimliligini ve kaliteyi dogrudan
artiracak temel unsurlardir. Ariza siireci sadece makinenin yapisini etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda isletme igerisinde iiretim, planlama, kalite ve sevkiyat gibi diger boliimleri de biiyiik
olgtlide etkilemektedir. Dolayisiyla tiretimde kaliteyi olumsuz etkileyebilecek hatalarin ortaya
ctkmasma yol agmaktadir. Isletmelerde meydana gelen arizalarin azaltilarak sifir ariza
durumuna getirilebilmesi, akilli sistemlerin etkin kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Bu durum
yapay zeka yaklasimi ile kullanicilarin uyarilmasi ya da yazilim programlar: ile makine
parcasi ve elemanlarinin ¢alisma performanslarinin tespit edilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Bakim-onarim personelinin talimatlarda verilen gorevleri tam olarak yerine getirmesi, rutin
kontrollerin aksatilmamasi bu problemin ¢dziimii i¢in oldukg¢a dnemlidir. Problemler bir veya
daha fazla olumsuzlugun birlesimi sonucu meydana gelen bir bozukluk nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Kroniklesmis hatalardan kurtulmanin en Onemli yolu, sistemli ¢aligsmak,
muhtemel tiim sebeplerin bir listesini olusturmak ve bu sebepleri ortadan kaldirmak i¢in
gerekenleri yapmaktir [1].

Ceri yapmis oldugu calismada, bakim yontemleri siirecini, koruyucu ve planl bakim, ariza
kaynakli bakim, degistirme ve dinamik bakim olmak iizere 4 ana boliimden olusturmustur. En
onemli unsurun koruyucu ve planl bakim oldugunu belirtmistir [2]. Dogan ve arkadaslarinin
yaptig1 ¢calismada, iirtin bakimi i¢in algi, iirtin bakiminin kolaylastirilmasi, giivenligi ve bakim
araligl, iirlin onarimi i¢in irlin onarmminin kolaylastirilmasi, glivenligi, iirliniin ve iriin
parcalarinin korunmasi, onarim hizmeti, kaynaklarin verimli kullanimina iliskin ise kaynak
tiiketiminin anlasilirlii, kullanici ihtiyaci, tercih ve davranislari, verimlilik alt gruplar
olusturarak sistem tanimlamasi yapilmistir. Bu siirecin saglikli ilerlemesi igin yapilan
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tanimlamanin biiyiik bir kolaylik sagladig: belirtilmistir [3]. Bilgi¢ ve arkadaslar1 demiryolu
ile ilgili yapmis oldugu g¢alismada, bakim-onarim faaliyetleri ile yol kalitesinin standartlar
dahilinde tutulmasinin biiyiik 6nem tasidigini belirtmistir. Kiitahya-Afyonkarahisar arasindaki
demiryolu hatt1 {izerinde incelemeler yapmis ve bakim calismalariin etkileri, iyilesmeler,
bozulmalar ve yolun ilk kalitesinin yolun bozulma oranma etkilerini EN:13848-5
standardinda da yer alan standart deviasyon yontemi ile belirlemistir [4]. Bakirlioglu ve
arkadaglar ise siirdiiriilebilir sistemler ve bakim-onarim asamalarinda kullanicilarin etkin
katiliminin saglanmasi {izerine ¢alisma yapmustir. Kullanici-iiriin bagin1 giiglendirmek igin
yaptigi analizler sonucunda kullanici igin esnek programlar olusturmustur [5]. Bilir ve
arkadaglarinin yaptig1 ¢calismada, havayolu firmasinin bakim onarim siirecini analiz yontemi
ile incelemistir. Pargalar1 takip etmenin karmasiklik ve zorluklara neden olacagi, bu nedenle
onemli ve dnemsiz kalemlerin mobil bir analiz yardimi ile yonetilmesini dnermistir [6]. Kog
yapmis oldugu ¢alismada, otomotiv bakim onarim isletmesinde ekonomik siparis adetlerinin
belirlenmesi icin; ekonomik siparis miktarif(ESM) modeli, enflasyon hesapli ESM modeli,
0zel satin alma firsat1 ile ESM modeli, adet indirimli model, enflasyon hesapli adet indirimli
modelleri bilgisayar programi ile tasarlamis ve sonuglarini karsilastirmistir [7]. Sahin ve
arkadaslarinin yaptigi calismada, hastanede bulunan cihazlarin bakim onarim siirecinin
gelistirilmesi i¢in yazilim programi tasarlamistir. Hastanede belirli bir giinde bakim ve
kalibrasyon yapilmasi icin tibb1 cihazlarin takibini saglayan ve yapilan bakim onarimlarin
dokiimiinii grafiksel olarak verebilen yazilim gelistirilmis ve 1200 adet cihazin bakim onarim
ve kalibrasyon takibi yapilmistir [8]. Biroglu ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada, isletmelerde
bakim-onarim departmaninin ¢alismalarini takip edebilmek i¢in bilgi islem tabanli yazilim
kullanilmigtir. Yazilimda modiiller eklenmis ve entegrasyonlar yapilmistir. Bakim-onarim
slirecinin problemsiz devam edebilmesi i¢in kaydedilen verilerin ve islemlerin depolanmasi
gerekmektedir. Uretim esnasindaki kayith veriler, grafikler ve raporlar fabrikanin bakim
onarim masraflarint azaltmaktadir [9]. Ayranci ¢alismasinda, arizi bakim, makine
elemanlarina islevlerini kaybedinceye kadar bakim onarim yapilmamasini Ornek
gostermektedir. Bu nedenle 6nleyici bakim sistemini gelistirmis ve arizaya neden olabilecek
etmenleri 6nceden tespit ederek makinenin daha uzun siire hizmet vermesini saglamistir [10].
Acar yaptig1 calismada, kestirimci bakim planlamasi dogrultusunda calisan makinelerin
periyodik olarak alinan fiziksel parametre dl¢iimlerinin zaman i¢indeki grafiklerini izleyerek,
gelecege yonelik bir kestirimde bulunmustur [11]. Akgiindiiz ¢alismasinda; Oracle ve
Microsoft Sgl Server veri tabanlarindan veri alma ile bakim is talebi ve satin almada servisler
tizerinden iletisime gegilebilecegini 6nermistir [12].

Onceki ¢alismalarda, bakim onarim siirecinin yedek parca, maliyet, tedarik ve
stirdiiriilebilirligi amaciyla bir¢ok yaklasim benimsenmis ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalar
rapor edilmistir. Bakim onarim siireclerinde arizaya neden olabilecek etkenlerin 6nceden
tespit edilebilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, isletmelerde iiretim esnasinda meydana
gelen arizi durumlari en aza indirerek ortadan kaldirmak i¢in kullanilan karmasik siireci daha
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optimum siiregte yonetmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda bakim onarim siirecinin dogru
yonetilmesi amaciyla yazilim programi gelistirilmis ve programin yenilik¢i yoOnleri
irdelenmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM (MATERIAL AND METHOD)

Bakim, isletme igerisindeki is akisinin diizenli ve planli bir sekilde devam edebilmesi i¢in
gerekli olan bir sistemdir. Makineler, makine elemanlari, yardimec1 elemanlar, stok kontrolii,
periyodik is akisi bakimin sistemi igerisinde yer almaktadir. Bu karmagik yapiyr kontrol
edebilmek igin bilgisayar yazilimlarindan faydalanmak isletmelerin bakim maliyetlerini
azalmaktadir. Bu calismadaki bakim modiilii; ariza takibi, ariza miidahale siirelerinin ve
arizada kullanilan sarf malzemelerinin takibi, ariza is emri agilmasi ve e-posta ile
bilgilendirme, ekipman bakim takibi, planli bakim faaliyet girisi ve makine programlama
entegrasyonu ve planli bakim faaliyetleri talimatlarinin takibi gibi igerikleri saglamaktadir.

Bakim modiiliinde yer alan bu igerikler sayesinde siirecte yasanabilecek karmasiklik ortadan
kaldirilacaktir. Sekil 1°de ariza takibinde goriilen bakim siireci tanimlanmustir.
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Sekil 1. Ariza bakim siireci (Fault maintenance process)
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Ariza bakim siirecinde planlar haftalik, aylik ve yillik olarak sisteme eklenir. Ardindan bakim
bildirim siireci ile devam edilir ve burada malzeme ihtiyaci var ise stok kontrolii yapilir ve
talep acilmasi saglanir. Malzeme ihtiyaci yok ise is emri islemleri baslatilir ve ariza kaydi
olusturularak is emri sonlandirilir. Veri tabaninda yer alan bu islem, yazilim programinda
tanimlar yapilarak ilerleyecektir. Tanimlar “Logo” programina aktarilmayacaktir.

2.1.  Bakim Yonergeleri (Maintenance Guidelines)

Bakim esnasinda yapilmasi gereken islem adimlari, agiklamasi, teknik ¢izimi ve siiresi ile
birlikte tanimlanir. Bu talimatlar Bakim Planlar1 i¢inde yapilacak iglemler olacaktir. Bu
kisimda bakim personeli, bakim ile iligkili dosyalar, malzeme kod ve isimleri ve alet isimleri
de sistemde yer almaktadir.

2.1.1. Bakim Déonem Tammmlar1 (Maintenance Period Definitions)

Sistemde bakim donemleri giin, hafta, ay ve 4 ay olarak tanimlanacaktir. Dénem tanimindaki
deger giin birimi ile tanimlanacaktir. Sekil 2°de bakim donemi tanim ekrani1 goriillmektedir.

-] Uil EH93E 'e} = Bakim D&nemi Tammi - O E
v ' Ana Menl

[ L% =] K si L e Yenile @
%# Dodrula 7 Reset View Settings
Yeni  Kopyala L | ilgisi Kapat
‘ . I::f' Li‘:"ﬂl ‘ 9 Vazgec H Kayit Bilgisi Modify Model + 9 p
Kodu:* |m |
Toplam Giin Says:: | 10 :|

Kullarma: User

Sekil 2. Bakim donemi tanim ekram (Maintenance period definition screen)

2.1.2. Aniza Grubu Tammmlan (Fault Group Definitions)

Ariza grubu tanim ekrani Sekil 3’te goriilmektedir. Meydana gelen arizalarin, raporlama
asamasinda belli kriterlere gore gruplanarak, grup raporlarin alinabilmesi icin burada ariza
grup tanimlamalar1 yapilacaktir. Arizalarin makine veya insan kaynakli olmasi durumu
belirlenecektir.
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Sekil 3. Ariza grubu tamim ekram (Fault group definition screen)

2.1.3.  Anza Sebebi Tammlan (Fault Cause Definitions)

Bakimin yapildig1 durumda hangi ariza kaynakli bakim yapildig: bilgisi ariza tanimlar ile
sistemde takip edilerek raporlanmaktadir. Sekil 4’te ariza tanim ekran1 goriilmektedir. Burada
elektrik arizasi, motor arizasi, rulman dagilma problemi, kayis kopmasi gibi isletmede
meydana gelebilecek her tiirlii ariza tipi sistemde tanimlanmaktadir. Ariza tipi ile ilgili isletme
igerisinde gercek¢i ariza nedenleri Tablo 1°de o6zetlenerek Sekil 5’te yiizdelik degerlerle
grafik haline getirilmistir. Bu boliim bakim onarim i¢in olduk¢a dénemlidir. Sistemde dogru
tanimlamalarin yapilmasi isletme i¢in zaman ve maliyet kayiplarini azaltacaktir.
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Sekil 4. Ariza tanim ekram (Fault definition screen)
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Tablo 1. Makine ariza tammmlar ve siirelerinin belirlenmesi (Machine fault definition
and determination of their duration)

Makine Adi Ariza Nedeni Toplam Saat
Kalip Bakim 11,73
Robot Arizasi 11,63
MOT-07 Besleme Arizasi 8,90
Switch Arizasi 7,43
Cene Arizasi 6,03
Robot Arizasi 80,22
Kalip Bakimi 19,10
MOT-08 Switch Arizasi 16,45
Kalip Bozulmasi 14,38
Vakum Arizasi 5,55
=0,00 ?rza?-uenk 80,22
20,00 1
T,‘:J‘I:]:] -
50,00 -
50,00 -
43}3:' -
30,00 -
20,00 - 11,72 11,62 19,10 16,45 1438
2,20
10,00 I I 743 5oz I I I E,5S
0,00 lll J_ H Toplam SAAT
=| 8 8 8| 8|8 2 8|28
§ = = = = = & = =1 =
| 8|s|E||8|Z|E| 8|3
N EIE I A A
:
=
g
MOT 07 Makine MOT 08 Makine

Sekil 5. Makinelerin ariza tiplerinin toplam saat ve yiizdelik oranlar: (Total hours and

percentage rates of failure types of machines)
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Tablo 1 ve Sekil 5 incelendiginde yenilik¢i bakim modiilii sayesinde arizalarin tiirleri
belirlenebilmekte ve hangi arizanin isletme igerisinde saat bazinda ne kadar oldugu da sistem
sayesinde 6grenilip arizalara aninda miidahale edilebilmektedir.

2.2.  Bakim Plam (Maintenance Plan)

Planlama i¢in yonergeler secilerek plan olusturulmaktadir. Sistem {izerinden isletmelerdeki
haftalik, aylik ve yillik bakim planlar1 hazirlanmaktadir. Ardindan bu bakim planlari
kullanilarak is emirleri olusturulmaktadir. Bakim is emirleri kullanic1 ekraninda
gorintiilenecek ve kullanic1 yonlendirmesini saglayacaktir.

2.3.  Uyan Sistem Tammmlar1 (Warning System Definitions)

Sistemde yer alan kisilere kisa mesaj (SMS) ya da e-posta ile ariza hakkinda bilgilendirmenin
yapildigi kisimdir. Bu kisim asagidaki durumlarda aktif hale gelmektedir:

e s emrinde beklenen miktardan daha fazla iiretim girisi olmas1 durumunda,

e s emrinde planlanan baslangic zamanindan daha gec baglama olmas1 durumunda,
¢ Giris kalite kontrolii bekleyen irsaliye kayd: aktarildiginda,

e Hammadde ambarindaki bir lot kalite onayindan ret almas1 durumunda,

o Uretimde beklenen degerden farkl siireg kalite degeri girildiginde.

Yukaridaki sartlar olustugunda sistem otomatik olarak devreye girecektir. Sistemde tanimli e-
posta adresleri ve telefon bilgilerinin giincel olmas1 nemlidir. iletisime gegilecek personele
yetki verilmesi sistem {izerindeki giincellestirmeler ile saglanmaktadir. Ornegine-posta
bilgilendirmesi; 6zel bir tekstil isletmesinde sistemde tanimli yetkilinin ariza olusmasi
durumunda, bulundugu konuma bakilmaksizin ariza hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglayacaktir.

2.4.  Bakim Teknikleri (Maintenance Techniques)

Isletmede yer alan tiim makinelerin bakim islemleri planlanacaktir. Bu asamada ilk olarak
tanimlar yapilacak, ardindan plan ve talimatlar olusturulacaktir. Bu duruma istinaden is
emirleri olusturulmakta, is emirlerinin baslatma ve bitirme senaryolar1 uygulanmaktadir.
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2.5.  Bakim Is Emirleri (Maintenance Work Orders)

Bakim is emri listesinde sistemdeki tiim bakim is emirleri goriintiilenmektedir. Filtreler
yardimi ile sadece agik is emirleri, ariza is emirleri ve devam eden bakim is emirleri
listelenebilmektedir. Bakim boliimiinde ilgili personelin ekranlarinda sadece kendisi ile ilgili
is emirleri goriintiilenmektedir. Bakim odasi ekranda da ariza is emirleri gosterilebilmektedir.
Anlik olarak ariza is emri olustugu anda ekranda gosterilebilir. Bakim plani, is emri seklinde
acilabildigi gibi toplu olarak ta is emirleri agilabilir. Olusturulan is emrini baslatmak i¢in
listenin “Is Emri Baslat” butonuna tiklanarak personel barkodu girilip kaydedilmektedir.
Bakim is emrinin kapatilmasi da personel bilgisi girilip kaydedilerek yapilmaktadir.

2.6.  Ariza Is Emirleri (Failure Work Orders)

Programda durus tanimlarinda belirtilen durus nedenleri ile durus kaydi agildiginda otomatik
ariza ig emri olusmaktadir. Ariza is emirleri ile arizanin baglama zamani, bitis zamani, ariza
nedeni, arizaya miidahale eden personel, kullanilan malzemeler ve miktarlar1 gibi bilgiler
takip edilmektedir.

2.7.  Teknoloji ve Raporlama (Technology and Reporting)

Sistemde 6zellikle bakim analiz raporlarina ulasilabilmektedir. Bu kisimda dénem igerisinde
kullanilan malzeme miktar1 ve siiresi, periyodik bakim siireleri, planli duruslar, ar1zi durum ve
tanmimlar1 ve ihtiyaglar detayli bir sekilde cikartilmaktadir. Sekil 6’da sistemin ilerleyisi
goriilmektedir. Sistem tamamen giincel teknoloji kullanilarak nesne yonelimli ve istemci
sunucu mimarisi ile gelistirilmistir. A¢ik veri taban1 mimarisine sahip olmasi nedeniyle kisisel
uygulamalara tam entegrasyon olanagi saglamaktadir. Windows XP ve oncesi isletim
sistemleri diginda tim Windows isletim sistemlerinde sorunsuz calisabilmektedir. Kullanilan
teknoloji ile kullanicinin kendi formlarint olusturma ve tasarlama imkani1 saglanmaktadir.
Gelistirildigi Net platformu sayesinde modiiler yapt ve esnek menii tasarimlari se¢enegi
sunmaktadir. Kullanilan teknoloji ile tiim liste ekranlarinda detayli arama ve sorgulama
secenegi saglanmaktadir.
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Sekil 6. Is akisi ve raporlama (Work flow and reporting)

2.8. Bakim Modiiliiniin Verimliligi (Productivity of the maintenance module)

Yenilik¢i bakim modiilii isletmede 2020 yilinda kullanilmasi ile birlikte {irtin bazli iiretim iade
oranlarinda 2021 yilinda azalmalar goriilmiistiir. Bu durum Tablo 2’de goriilmektedir. Makine
kaynakli problemlerden dolay: isletme igerisinde meydana gelen ariza oran1 2020 yilinin ilk
altt ayinda % 0,28 iken ikinci alt1 ayinda % 0,26 olmustur. Bu durum istenilen hedeflerden
isletmeyi uzaklagtirmaktadir. Ancak 2021 yilinda yenilik¢i bakim modiilii ile yapmis
oldugumuz ¢alismada ilk alti ayinda istenilen hedefe yaklasildigi ikinci alti ayinda ise
istenilen hedefe ulasildig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Yillara gore iade oranlar1 (Return rates by year)

Ariza Kaynakh Iadeler (%)

Makine Hedef 2020 2021
MOT-07 0,08 0,28 0,12
MOT-08 0,01 0,26 0,01

Tablo 3’te yenilik¢i bakim modiiliiniin isletme igerisinde kullanilmasi ile bir 6nceki yila gore
2021 yilinda istenilen hedeflere yaklasildigi goriilmektedir. Bu durum isletme igerisinde
kullanilan akilli sistemlerin tiretimin verimliligini ve kalitenin arttigin1 gostermektedir.
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Tablo 3. Yillara gore makine verimlilik ve kalitesizlik oranlar1 (Machine productivity
and poor quality rates by year)

Makine Verimlilik (%)

Makine Hedef 2020 2021
MOT-07 88,31 77,60 84,79
MOT-08 90,86 66,73 89,87

Kalitesizlik Oram (%)

Makine Hedef 2020 2021
MOT-07 0,10 0,31 0,16
MOT-08 0,11 0,42 0,13

3. SONUC VE TARTISMA (CONCLUSION & DISCUSSIONS)

Isletmelerde bakim onarim departmanlari, hem iiretimin saglikli bir sekilde ilerlemesini hem
de yiiksek kaliteli {iriin tretilmesini saglayan c¢ekirdek bir departmandir. Ancak siirecin
ilerleyisinin dinamik bir sekilde siirdiiriilmesi 6nemlidir. Ozellikle seri iiretim endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmelerde ve saniyelerin ¢ok Onemli oldugu iiretim metotlarinda arizi
durumlar bir¢ok isletmeyi olumsuz etkilemektedir. Sistemi ¢ok iyi bilmek ve sektorde
tecriibeli olmak sorunlar1 ¢dzmek igin yeterli degildir. Isletmelerde kullanilan akilli sistemler
karmagsik problemlerin iistesinden gelmek i¢in rol model olusturmaktadir. Bu amagla
isletmelerde bakim onarim departmanlarinda sistem karmasikligini 6nleyecek yenilik¢i bir
bakim modiilii gelistirilmistir.

Sistem ve altyapisimin tasarlanip isletmede kullanimi gergeklestirilen bakim modiili,
kompleks bakim problemlerini ortadan kaldirmayr hedeflemis olup, isletmelere zaman ve
maliyet bakimindan biiyiik tasarruflar sagladigi Tablo 2 ve 3’te goriilmektedir. Bu durum
gelistirilen sistem sayesinde kullanici 6zelinde menti ve ekran tasarimi olusturulabilmesine ve
yonetimine imkan saglamaktadir. Kullanic1 bazinda liste ekranlarinin gosterimine miidahale
edebilme olanagi tanimaktadir. Ayrica;

e Liste ekranlarini dashboard seklinde gosterim secenegi sumaktadir.

e Form girislerinde, zorunlu alanlarin kullanici tarafindan atanabilmesi ve bu alanlarin
belirlenen is akisina uygun olarak ¢alismasina imkani sunmaktadir. Boylelikle sirketin
yapisina uygun is akis modelleri olusturulabilir.
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e Kayit girisinde sadece istenen alanlara veri girebilme / alanlari kilitleme (yetkilendirme)
ozelligine imkan verir.

e Kullanicilar kendi formlarini tasarlayabilir ve istedigi alanlar1 formlara ekleyebilir. Bu
formlar yetkileri dahilinde revize edebilir ve ¢iktilarini alabilir.

e Kod yazmadan form giris ekranlarinin tasarlanmasini saglar ve formlar arasinda gecis
imkani saglar.

e Tiim islemler icin, kullanici veya kullanici grubu bazinda yetkilendirme yapabilme
olanagi saglar.

e Hizli, esnek ve detayli raporlama aracina sahiptir.

e Sunucu kapatildiginda dahi gelistiricinin kaybolmasini istemedigi veriler dosyalarda
saklanarak sunucu acildiginda tekrar kullanilabilir hale gelir.

Gelistirilen modiil ile hem makinelerin sistemli bir sekilde c¢alismasina hem de isletme
yetkililerinin siireci kolaylikla kontrol etmelerine imkan saglanmistir. Gelistirilen sistemin
teknolojik altyapisinin giiniimiiz teknolojisi ile uyumlu olmasi kullanicilara kolaylik
saglamaktadir. Bu sistem ile isletmeler iiretim planlamalarini yaparken bakim modiilii
icerisindeki giincel veri analizini kullanabilecek ve saglikli veriler ile tiretim verimliligi ve
kapasitesine olumlu katki saglayacag: diistiniilmektedir. Yazilim ve uygulamasinin kiosklar
tizerinde kullanilan bakim modiili, IOS ve Android isletim sistemleri ile de tam uyumlu
olarak etkilesimi iizerine ¢alismalar devam etmektedir.
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