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Demografik Ozellikler Agisindan s Stresi Algisi: Konaklama Sektorii Ornegi

Oz

Bu ¢alismada konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde
calisan personelin demografik ozelliklerinin is stres
diizeyleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi ve analiz
sonuglart dogrultusunda bazi Onerilerde bulunmak
amaclanmigtir. Arastirma kapsaminda, Ordu ilinin
Altmordu ilgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi
otellerde calisanlara anket
gonderilmistir. Kolayda ornekleme yoluyla belirlenen
120 kisilik anakiitleye gonderilen ankete 92 kisinin
katihmu ile doniis orani %76,6 olarak gerceklesmistir.
Elde edilen verileri analiz etmek i¢in SPSS 25 programi
ile betimleyici istatistikler, giivenilirlik, gegerlilik,
korelasyon, bagimsiz orneklem t testi ve MANOVA
analizleri Analiz
calisanlarin demografik 6zelliklerinin orgiitsel is stres
diizeylerini anlaml bigimde etkilemedigi bulunmustur.
Ayrica, arastirmaya Kkatilanlarin diizeylerini
belirlemek i¢in yine ankette kullanilan is stresi
Olgegindeki
puanlar1 dogrultusunda bir degerlendirme yapilmustir.
Bu degerlendirmede katilimcilarin tiimiiniin ortalama is
stresi puanmin (1-5 araliginda) 2,83 ve ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina

internet  {izerinden

kullanilmustr. sonuglarinda,

stres

ifadelere verilen cevaplarn ortalama

dayali olarak, uygulayicilarin ¢alisanlarinin is stresini
azaltmalar1 i¢in onlarin demografik 6zelliklerinden daha
¢ok bagka faktorleri dikkate almalari ve ¢6ziim aramalart
Onerilmistir.

Anahtar kelimeler
Stres, i§ Stresi, Cinsiyet, Yas, Egitim, Deneyim.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the effect of the
demographic characteristics of the personnel working in 4-
and 5-star hotels on the job stress levels and to make some
suggestions in line with the results of the analysis. Within
the scope of the research, a questionnaire was sent to the
employees working in the accommodation and restaurant
businesses operating in Altinordu district of Ordu province.
The return rate was 76.6% with the participation of 92
people in the survey, which was sent to a sample of 120
people, which was determined by easy sampling. In order
to analyse the data obtained, descriptive statistics,
reliability, validity, correlation, independent sample t-test
and MANOVA analyses were conducted via SPSS 25
program. In the results of the analysis, it was found that the
demographic characteristics of the employees did not
significantly affect the organizational job stress levels. In
addition, in order to determine the stress levels of the
participants in the research, an evaluation was made in line
with the average scores of the answers given to the
statements in the work stress scale used in the survey. In
this evaluation, it was determined that the average job stress
score of all participants (in the range of 1-5) was 2.83 and
above the average. Based on the results of the research, it
has been suggested that practitioners consider other factors
rather than their demographic characteristics and seek
solutions in order to reduce the work stress of their
employees.

Keywords
Stress, Work Stress, Gender, Age, Education, Experience.
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GIRiS

Turizm sektorii emek-yogun hizmet sunan bir sektordiir (Unh'jénen & Sahin, 2011, s. 3; Sit, 2016,
s. 103). Buna baglh olarak otel isletmelerinin yiiksek hizmet kalitesi sunabilmesi ancak otel
calisanlarmin iyi derecede performans gostermelerine baglidir (Sirin & Aksu, 2016). Otellerin,
miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in zorlu sartlarda ¢alisabilen, islerine bagh ve
motivasyonu yiiksek calisanlara ihtiyaglar1 vardir (Walz & Niehoff, 2000; Dhar, 2015). Seri
tiretimin uygulandig1 sektorlerde robotlarin kullanilmas: siirekli tekrarlayan rutin islerden
kaynakli ¢alisanlarda olusan bikkinlik ve stresi 6nemli 6lglide azaltmistir. Ancak, bazi insanlar
kendileri igin stres kaynagi olsa da alistiklar: isi yapmay1 6zlemekte hatta bu isleri kendilerinin
yerine yapan robotlar elestirmektedirler (Baltas & Baltas, 2005, s. 95). Endiistri 4.0 ile robot
teknolojisinde de ilerleme saglanmis ve geleneksel robotlarin yerini cobotlar (collaborative
robot/igbirlik¢i robot) kullanilmaya baslamistir. Her ne kadar cobotlar hizmet sektoriinde de
kullanilmaya baslamis olsa da bunun ¢ok siurl oldugu, hala insan giiciine dayali bir sektor
oldugu bir gercektir. Hizmet sektoriinde cobotlarin kahve ikramindan pizza yapimina kadar
bircok alanda insanlara hizmet edebildigi, hastane ve poliklinik gibi riskli alanlarm
dezenfeksiyon islemlerini yapabilmektedirler (Karatay, 2021). Ancak bir makine olan cobotlarin
duygular1 olmadigindan stres yasamazlar. Calisanlarin stresini artiran isleri yaparak onlarin
daha az strese maruz kalmalarina yardimci olmaktadirlar. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri, yogun rekabetin yasandig1 bir sektorde olmalar (Tiirksoy, 2007, s. 100)
nedeniyle miisteri memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi i¢in miisteri ile iyi iletisim
saglanmasi, nezaket ve ilgi bliyiik onem tasimaktadir (Barsky, 1992, s. 51; Oh & Parks, 1996, s.
35; Pizam & Ellis, 1999, s. 329-330; Dominici & Guzzo, 2010, s. 3; Ozer & Giinaydim, 2010, s. 147;
Aksatan & Aktas, 2012; Aymankuy, Akgiil & Can Akgiil, 2012, s. 237; Uslu, 2021, s. 127). Yogun
bir tempoda hizmet sunan ¢alisanlarin stres diizeyleri ¢alisma ortamlarindan etkilenmektedir
(Aydin, Akyiiz, Ugijncﬁ & Tasdemir, 2011, s. 26; Gokgoz, 2013, s. 125). Bu bakimdan otel
isletmelerinde ¢alisan personelin hata yapma olasiigl diger tiim sektorlere gore daha ytiksek
olabilmekte ve otel igletmelerinde bunun sonucu olarak standart hizmet sunumu
zorlasmaktadir (Akoglan Kozak, 2012; Giizel & Ozgiil, 2014). Otel isletmelerinde calisanlar
hizmet kalitesinin 6nemli belirleyicilerinden biridir. Hizmet kalitesi ¢alisanlarin ruh halleri ve
stres diizeylerinden etkilenmektedir. Bu nedenle stres otel isletmeleri i¢in 6nemli kavramlardan
biri haline gelmektedir (Ersen, 1996, s. 71; Yabaci, 2020, s. 63). Calisanlarda olusan is stresi,
calisanlarin duygu ve diislincelerini etkilemekte ve sonug olarak sunulan hizmet kalitesi de
bundan etkilenmektedir (Ttiitlincii & Demir, 2003; Giritlioglu, 2012, s. 108; Gtizel & Ozgi'ﬂ, 2014).
Bazi arastirmalar konaklama sektoriinde stresin yiiksek oldugunu ve c¢alisanlarin bundan
etkilendigini belirlemistir (Ross, 1995; Lo & Lamm, 2005; O'Neill & Davis, 2011; Rao & Goel,
2017; Huang, van der Veen, & Song, 2018). S6z konusu sektdrde stres nedeni olarak asir1 is ytiikii,
stirekli denetim, rol belirsizligi, kisileraras: iligkiler, yetersiz yonetim destegi ve Orgiitsel
politikalar gortiliir (Rao & Goel, 2017).

Literatiir incelendiginde Karadeniz bodlgesinde konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde stres baglaminda yeterli ¢calisma bulunmadig: goriilmiistiir. Bu ¢alismada, alandaki
eksikligi gidermek ve literatiire katki saglamak tizere konaklama sektorii ¢alisanlarinin
demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, is tecriibesi, egitim, isletme tiiri ve departmani)
cercevesinde konaklama sektoriinde c¢alisan kisilerin is stresi algilarimin incelenmesi
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hedeflenmistir. Calismanin amaci, konaklama hizmetlerinde ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin stres tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Stres

Stres kelimesini ilk kullanan kisi fizik¢i Robert Hok’tur. Robert Hok stresi, elastik nesne ile ona
uygulanan dis gii¢ arasindaki iligski olarak tanimlamistir (Graham, 1999, s. 24). Lazarus ve
Folkman (1984) stresi, gergin olma ve onu yonetecek kaynaklara sahip olmama hissinin bir
kombinasyonu olarak tanimlamislardir. Ross’a gore (1995, s. 9) stres, bir is yerinde calisanlarin
kendi aralarinda, ¢alisan ile orgiit arasinda veya calisan ile miisteri arasinda gatisma ya da
problem durumunda yasadig1 fizyolojik ve duygusal uyarilma big¢imidir. Gerek giinliik
yasamda gerek ¢alisma yasaminda bireylerin karsilastig1 istenmeyen birtakim durumlar ve bu
durumlarin  beklenmeyen zamanlarda meydana gelmesi =zor siiregleri beraberinde
getirmektedir. Tiim bu yasananlar insanlar: strese sokan ve bunun sonucunda normal yasam
dongiistine uyum saglayamama durumlarma yol agmaktadir (Evans & Cohen, 1987). Stres
insanin, yasadig1 hayatla arasinda denge noktasinda bulundugu igin bir¢ok bilim dali (Psikoloji,
Sosyoloji, Tip vb.) tarafindan tartisilan bir konudur (Lazarus, 1966). Stres bireyin normal
yasamini etkilemesinin yani sira ¢alisma yasamini da etkilemektedir. Calisma yasaminda, orgtit
calisanlar ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan calisanlarin normalin disinda davranig
gostermesi olan oOrgiitsel stres olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saal & Knight, 1998). Stresin
temelinde bulunan ve stresin kaynagi olan 3 faktor bulunmaktadir. Bunlar kisinin i¢ diinyasi,
dis g¢evrede meydana gelen olaylar ve kisinin gevreyle olan iliskisidir (Aldwin, 2007). Stres,
tiikkenmislik duygusu, kaygi, depresyon ve ise devamsizlik gibi problemlere de yol agar
(Koutsimani, Montgomery & Georganta, 2019).

Stresle ilgili bilinen yaklasim olan Yerkes-Dodson yasasi olarak da bilinen ve stresi iyi/yararl
(eustress) ve kotii/zararli (distress) olarak smiflandiran teoridir (Yerkes & Dodson, 1908). Bu
yaklagima gore, hi¢ stresin olmadigi durumlarda bireyler ¢ok rahat ve ¢abasiz olurlar ve
dolayisiyla performans oldukga diisiiktiir (Brown, 1965). Stres sifir noktasindan itibaren
ylikselmeye basladik¢a performansin artis1 i¢in yararh bir etki yapmaktadir. Ancak optimum
noktaya ulastiginda artik stresin olumsuz etkileri goriilmeye baslanir ve buna paralel olarak
performansin diistiigii goriiliir (Corbett, 2015). Buna zaman baskisi 6rnek verilebilir. Bir projeyi
veya isi verilen siire igerisinde bitirmek i¢in zaman azaldik¢a ortaya ¢ikan stres daha ¢ok
performans1 tesvik ederek yararli forma biirtiniir. Yerkes-Dodson Yasasi Sekil 1'de
goOsterilmisgtir.
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Sekil 1. Yerkes-Dodson Yasasimin Sekil ile Gosterimi (Kaynak: Cokiik, 2018: 65).

OLUMLU 4 OLumMsuz
STRES - STRES
€ >

DOSOK STRES YOKSEK

1.2 Orgiitsel Ortamda Is Stresi

Is stresi, bireyin bulundugu ortamda kendini tehdit altinda hissetmesi durumunda verdigi
tepkidir (Gill, Flaschner & Shachar, 2006, s. 5). Orgﬁtsel stres ¢alisma yasamindaki strese neden
olan faktorler ve stres durumunda ortaya ¢ikan gerginlik olarak tanimlanmaktadir (Dollard,
Winefield, & Winefield, 2001, s. 17). Is stresi, {ist yonetimden geng ve yeni ise alinanlara kadar
her seviyedeki personelin performansini etkileme potansiyeline sahiptir. Tiim calisanlar giinliik
is ortamlarinda edindikleri deneyimleriyle, catismalarin yasandig1 is yerlerinde fiziksel ve
psikolojik rahatsizlik duygulari yasama ihtimalinin yiiksek oldugunu bilirler. Stres yaratan bir
durumla karsilasan bir ¢alisan biitiin bir organizasyonun verimliligini diisiiren performans
kayb1 yasar (Ross, 1995, s. 9).

Orgﬁtsel stres kaynaklari farkli arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde belirlenmistir. Luthans
(1992) a gore Orgiitsel strese neden olan faktorler 4 grupta incelenmektedir:

1-Orgiitsel politikalar: Calisanlarin basari degerlendirmelerinde yapilan haksizlhik, {icret
dagiliminda adalet olmamasi, gercegi yansitmayan is tanimlaridir.

2-Orgiitiin yapisal 6zellikleri: Orgiitiin sahip oldugu merkeziyetci yapr, kisilerin érgiit icerisinde
ylikselme olanaginin ¢ok olmamasi gibi durumlardir.

3-Fiziksel kosullar: Calisanlarin sosyal hayatlarina saygi gostermeme, giiriiltiilii bir ¢alisma

ortaminin varligi, calisma ortamindaki aydinlatmanin yeterli olmamasi ve ortamin 1s1
dengesinin olmamasidir.

4-Orgiitsel Siiregler: Orgiit ierisinde iletisim eksikligi, calisanlara tam bilgi verilmemesi gibi
durumlardir (Luthans, 1992).
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Orgiitsel stres kaynaklar orgiit igi, orgiit disi ve bireysel stres olmak iizere 3 grupta
incelenmektedir (Gok, 2009). C)rgiit ici stres faktorleri, calisma saatlerinin uzun ve/veya diizensiz
olmasi, isyerinin fiziki kosullarinin yeterli olmamas: (Aamodt, 1999, s. 574; Lo & Lamm, 2005,
s. 251), calisma ticretlerindeki yetersizlik ve dengesizlik, ise yabancilasma (Riggio, 2001) ve
calisanlar arasindaki olumsuz iligkilerdir (Fincham & Rhodes, 2005, s. 66). Orgiit disi stres
faktorleri ise orgiitiin bulundugu tilke sinirlar iginde ve diinyada meydana gelen ekonomik
degisimler (Eren, 1998) ve teknolojik gelismelerdir (Porteous, 2000, s. 228). Bireysel stres
kaynaklari, bireylerin demografik o6zelliklerinin yani sira sahip olduklar1 sosyo-ekonomik
faktorler ve kisilerin karakteristik Ozellikleri ile iligkilidir (Vries & Wilkerson, 2003). Ciddi
boyutlarda aile igi gegimsizlik, sosyal statii diisiikliigii, asir1 kalabalik veya genis aile iginde
olma, psikiyatrik rahatsizlig1 olan bir annenin ve/veya siirekli sug isleyen bir babanin ¢cocugu
olma, 1slahevinde biiylimiis olma gibi durumlar psikiyatrik olarak potansiyel stres kaynagi
olarak kabul edilirler (Garmezy & Masten, 1986). Boyle bir sosyal durumdan gelen bireylerin
istihdaminda daha 6zenli olunmalidir.

1.3 Orgiitsel Ortamda Is Stresi ile Miicadele

Calisanlari motivasyonunu ve performansini ve dolayisiyla orgiitiin verimini ve etkinligini
diisiiren stresin ortadan kaldirilmas: veya olabildigince azaltilmasi gerekir. Bunun icin 6ncelikle
yukarida belirtilen strese yol agan durumlarin diizeltilmesi biiyiik olgiide katk: saglayacaktir.
Ayrica, ¢alisanlarin i¢ diinyas: da bu bakimdan etkili bir faktér oldugundan orgiit yonetimi
gerek ise alirken gerek is siirecinde bu durumu dikkate almalidirlar (Tiitiincii & Demir, 2003;
Giritlioglu, 2012: 108; Gilizel & Ozgﬁl, 2014). Calisanlarin kisilikleri bakimmdan kontrol odag1
(Spector, 1982; O'Brien, 1983), yetkinlik, 6z-yeterlilik (Bandura, 1977) vb. psikolojik yapiya sahip
olmalar1 onemlidir. Cok uluslu veya uluslararasi sirketlerde calisanlarin da dil, kiltiir
farkliliklar1 ve entegrasyon problemleri nedeniyle yasadiklari stres; empati, yerel kiiltiirii
tanima, dil 6grenme yetenegi, uyum, sosyal entegrasyon ve kolay iletisim kurma yetenegi ile
agilabilmektedir (Redmond & Bunyi, 1993). Stresle basa ¢itkmada en onemli unsur strese
dayanikliliktir (Ziegele & Zerfass, 2021: 335). Dayaniklilik, kavram olarak stresli durumlardan
kurtulmak ve kapasitesini artirmak igin igsel ve digsal kaynaklarmn kullanimini ifade eder
(Ziegele & Zerfass, 2021). Ayni zamanda dayaniklilik kisisel 6zelliklere ve umut, kendine giiven
veya Oz yeterlilik gibi psikolojik durumlara da baghdir (Matthews, Lin, & Wohleber, 2017;
Moreno, Navarro, Molleda, ve dig., 2019). Strese dayanim kavrami, Fletcher & Sarkar (2013: 16)
tarafindan “kisisel degerleri yiikseltmeye ve bir bireyi stres faktorlerinin potansiyel olumsuz
etkilerinden korumaya yonelik zihinsel islemler ve davranislar” olarak tanimlanmaistir. Strese
dayanimin ndrobiyolojisi tizerinde calisan Russo vd. (2012, s. 1475), strese dayanimi “bireylerin
olaganiistii diizeylerde stres ve travmaya maruz kaldiklarinda normal psikolojik ve fiziksel
fonksiyonlarimi siirdiirebilme ve ciddi mental rahatsizliklardan korunma yetenegi” olarak
tanimlamistir. Bu tanimdan strese maruz kalan bireylerin sosyal, psikolojik ve biyolojik agidan
olumsuz sonuglar ile karsilasacagi ve bu durumun psikolojik ve fiziksel refahlarin1 bozmamasi
icin bilingli davranarak strese karsi dayanim gostermeleri gerektigi anlasilmaktadir (Russo vd.,
2012). Bireyin kisiliginin ruh halini ve stresli durumlarda i¢sel kontrol odag: tutumu sergileyerek
olaylar1 sorgulama ve diizeltici davranis gelistirmesinde etkili oldugu bilinmektedir. Yapilan bir
arastirmada calisanin is ile ilgili yetkinligi yiiksek oldugunda hem neseli hem de isine kars1
hevesli ve yiiksek bir moral ile yaklastig1 ve stres yaratan seyleri diistinmedigi belirlenmistir
(Ross, 1995, s. 12).
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Stresle ilgili baska bir yaklasim ise Selye (1936) tarafindan literatiire kazandirilmis olan Genel
Uyum Sendromudur. Bu teori ile Selye (1936, s. 32; 1978, s. 36) strese kars: tepkiyi ii¢ asamalt
olarak degerlendirmistir. Birinci asama alarm asamasidir. Uyaran durum karsisinda tetikte
olmakla birlikte gelismelere gore izleyecegi yolu belirler (savas ya da kag) ve hazirlikli bir sekilde
bekler. Bu asama 6-48 saatlik bir siirectir (McCarty, 2016). Tkinci asama uyum asamasidir. Burada
kargsilagilan stres kaynagi durum veya uyaran ile miicadele etmeyi goze alir ve durumu uyum
igerisinde yiiriitmeyi kabullenir. Birinci asamanin sonundan (48. Saat) itibaren 1-3 ay arasinda
belirginlesir. Uclinciisii titkenis asamasidir. Burada stres kaynag1 durum veya uyaran karsisinda
yetersizligini ve yenilgiyi kabullenip ¢ekilme bagka bir ifade ile pes etme durumu yasanir (Selye,
1955, s. 625; 1978, s. 36; McCarty, 2016). Selye’'nin Genel Uyum Sendromu S$Sekil 1" de
gosterilmistir (Cokiik, 2018, s. 63).

Sekil 2. Genel Uyum Sendromu ve Stresin U¢ Asamas. (Kaynak: Selye, 1978: 111; Cokiik, 2018: 63).

NORMAL
DIRENG
\/ \
ALARM DIRENME TUKENME
ASAMASI ASAMASI ASAMASI

Ozellikle konaklama sektdriinde miisteriler karsisinda pozitif bir enerji ve yiiz ifadesi ile
bulunmak miisteri memnuniyetinde 6nemlidir (Pizam ve Ellis, 1999, s. 332; Ozer & Giinaydin,
2010, s. 141; Aymankuy vd., 2012, s. 237; Uslu, 2021, s. 206). Bunun igin orgiitsel stresi ortadan
kaldiracak veya azaltacak yonetim tarzi ve politikalar gelistirilmelidir.

2. Hipotez Gelistirme

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin literatiirde yer alan Onceki arastirmalarin
sonuglarinin irdelenerek olusturulmasi amaciyla konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir.

2.1 Demografik Ozellikler ve Stres Uzerine Yapilmis Calismalar

Bireylerin demografik ozellikleri itibariyle stres ile ilgili algilarinin degisip degismedigi veya
demografik 0zelliklerin stres tizerinde etkisinin olup olmadig1 bazi arastirmalarda incelenmistir.
Karakaya ve Giirel'in (2015) Kardemir A.S.nin 234 beyaz yaka personeli iizerinde yaptig1
arastirmasinda galisanlarin endise faktorleri ile 6grenim durumu arasinda, is stresi faktorleri ile
de cinsiyet ve deneyimleri arasinda anlaml bir iliski oldugunu bulmuslardir. Cokiik (2018)
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Merzifon Kaymakamligina bagh birimlerde calisan 145 personele uygulamis oldugu anketin
verilerinin analizi sonucunda calisanlarin
demografik Ozelliklerinin Orgiitsel stres diizeylerini anlaml bicimde etkilemedigi bulgusuna
ulagsmistir. Konya’da bir Tip Fakiiltesi hastanesinde ¢alisan 204 tibbi sekreter iizerinde yapilan
bir galismada (Ozata & Yorulmaz, 2020) is stresi ile demografik degiskenlerden gelir durumu
arasinda istatistiksel anlaml bir fark bulunmus, ancak diger demografik faktorlerle arasinda
anlamli bir farklilasma bulunmamugtir. Iran’da 155 hemsire iizerinde (Faraji, Karimi, Azizi ve
dig., 2019), Pensilvanya’da (ABD) 873 kolluk gorevlisi {izerinde (Jansen, 2004) ve Kamerun’da
986 O0gretmen tizerinde (Check & Okwo, 2012) yapilan ¢alismalarda is stresi ile demografik
degiskenler arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir. Tayvan’da yaslilar tizerinde yapilan bir
arastirmada (Lu & Hsieh, 1997), demografik degiskenlerin giinliik yasamlarina dair stres ile bir
iliskisi olmadigini belirlemislerdir. Bagka bir calismada (Akgoz, Salvarci, Margazieva ve dig.,
2021), Kirgizistan’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde 389 ¢alisana anket uygulanarak
veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analiz sonuglar1 stres faktorleriyle basa ¢ikmak igin
kullarulan yontemlerin demografik degiskenlere gore farklilk gostermedigini ortaya
koymustur. Cin’de faaliyet gosteren iki petrol firmasinin 1480 ¢alisani {izerinde gergeklestirilen
calismanin (Jiang, Tao, Shi ve dig. 2018) sonuglari, demografik degiskenler (cinsiyet, egitim
diizeyi, is deneyimi, gorevi ve unvam) ile is stresi diizeyi arasinda anlaml bir farklilasma
oldugunu gostermistir. Sharma ve Jain (2020) farkl: sektorlerden 172 ¢alisan tizerinde yaptiklari
calismada demografik degiskenler (gelir ve medeni durum) ve stres diizeyi arasinda anlaml bir
iliski oldugu bulgusuna ulagsmuslardir. Yapilan caligmalarin bir¢ogunda stres ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bazilarinda ise olduguna dair sonuglar elde
edilmistir. Onceki calismalarin sonuglarina dayali olarak bu ¢alismada demografik 6zelliklerden
cinsiyetin ve igletme tiiriiniin strese gore farklilasip farklilasmadigmni test etmek ve ayni
zamanda diger demografik 6zelliklerin stres tizerinde anlaml bir etkisinin olup olmadigin test
etmek tizere agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Cinsiyet ve is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir1 is yiikii (H1a), yetersizlik hissi (H1b)
ve takdir edilmeme (H1c) arasinda anlamli bir farklilagsma vardir.

H2: Bireyin ¢alistig1 isletme tiiriiniin is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir is yiikii (H2a),
yetersizlik hissi (H2b) ve takdir edilmeme (H2c) arasinda anlaml bir farklilasma vardir.

H3: Yasin is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir1 is yiikii (H3a), yetersizlik hissi (H3b) ve
takdir edilmeme (H3c) tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi vardir.

H4: Egitim diizeyinin is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir1 is yiikii (H4a), yetersizlik hissi
(H4b) ve takdir edilmeme (H4c) tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H5: Is deneyiminin is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir1 is ytikii (Hb5a), yetersizlik hissi
(H5b) ve takdir edilmeme (Hb5c) tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

Hé: Calisilan departmanin is stresi faktorlerinden sorumluluk ve asir1 is yiikii (H6a), yetersizlik
hissi (H6b) ve takdir edilmeme (Hé6c) tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

3. Yontem

Aragtirmanin verileri anket yontemi ile toplanmis ve SPSS 25.0 programu kullanilarak analiz
edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayic istatistiklerin yan1 sira gegerlilik, giivenilirlik
ve korelasyon analizleri yapilmistir. Is stresinin cinsiyete ve is tiiriine gore farklilagip
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farklilasmadigini belirlemek icin T testi, is stresinin diger demografik degiskenlere gore
farklilasip farkhilasmadigini bagka bir ifade ile etkilesim belirlemek igin varyans analizi
(MANOVA) analizi uygulanmustir.

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin drneklemi Ordu Ilinin Altinordu ilgesinde bulunan 4 yildizli (6 otel ) ve 5 yildizh
(1 otel) otellerde degisik pozisyonlarda galisanlardan olugsmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi
ile belirlenen ve 2022 yii Mayis aymda online olarak anketler gonderilen 6rneklemden
arastirmaya 92 katilim (%76,6) olmustur. Evreni 120 olan bir aragtirmanin érneklem sayismimn 92 olmasi
yeterlidir (Sekaran, 2003, s. 294). Ankete katilim gontilliiliik esast ile yiiriitiilmiis ve anketten 6nce
katilimcilara gerekli bilgilendirme yapilmaistir.

3.2 Ol¢me Araclari

Anket formu, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular ve is stresi 6lgegi
sorularmin yer aldig: 2 boliimden olugsmaktadir. Ankette demografik 6zelliklerin tanimlanmasi
i¢in 6 soru ve is stresi 6lgeginde bulunan 15 soru ile toplam 21 soru yer almustir. Is stresi olcegi
Baltas ve Baltas (2005, s. 95-96) tarafindan gelistirilmis olup, 5'li Likert tipindedir (1 = Higbir
zaman - 5 =Her zaman).

4. Bulgular
4.1 Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin %60,9 oraniyla biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugu
goriilmiistiir. Katilmalarin yas dagilimlar incelendiginde, 31-40 yas araliginda olanlar
cogunlugu olustururken egitim durumlar1 bakimindan incelendiginde %63’iiniin 6nlisans
mezunu ve %12’sinin lisans egitim diizeyinde oldugu, buradan da katihimcilarin cogunlugunun
(%75) tiniversite egitimi aldiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin is deneyimleri bakimindan dagilimlari iginde %39,1 oran ile en ¢ok 1-2 yil
arasinda is deneyimine sahip olduklar1 anlasilmistir. Katilimcilarin ¢alistiklart departmanlari
incelendiginde ¢ogunluk olarak %51’inin yiyecek-igecek, %22,8'inin Onbiiroda ¢alistiklar
belirlenmistir. Son olarak katilmclarin isletme tiirii itibariyle dagilimi %58,7’sinin
konaklama/otel, %41,3tiniin ise restoranlarda calistiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmanin
katilimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de ve betimleyici istatistikler
Tablo 2'de gosterilmisgtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Kisisel Bilgilerine Iliskin Verilerin Dagilum

Yas n % Egitim n %
16-25 25 27,2 Lise 20 21,7
26-30 26 282 Onlisans 58 63,0
31-40 32 34,8 Lisans 11 12,0
41-65 9 9,8 Lisanstistii 3 33
Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0
Departman n % Is Deneyimi (y1l) n %
Yiyecek—igecek 47 51,0 1-2 36 39,1
Onbiiro 21 228 3.5 20 21,7
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Satig-Pazarlama 4 4,3 6-7 5 5,4
Muhasebe 2 2,2 8-10 15 16,3
Kat hizmetleri 6 65 11-13 3 3,3
Mutfak 2 2,2 11-15 3 3,3
Diger 12 13,0 16-30 10 10,9
Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0
Cinsiyet n % Isletme Tiirii n %
Kadin 36 39,1 Konaklama/Otel 54 58,7
Erkek 56 60,9 Restoran 38 41,3
Toplam 92 100,0 Toplam 92 100,0
Tablo 2. Betimleyici Istatistikler
Degiskenler N Ortalama Std. Sapma
Cinsiyet 92 1,39 0,491
Yas 92 30,47 8,637
Deneyim 92 6,36 6,636
Egitim 92 1,99 0,679
Isletme Tiirii 92 1,41 0,495
Departman 92 2,42 2,087
Sorumluluk ve asir1 is yiikii 92 2,9620 0,79008
Yetersizlik hissi 92 2,5870 0,90666
Takdir edilmeme 92 2,5489 1,05367

4.2 Stres Puanlamasi

Baltas ve Baltas (2005) is stresi 6lgek maddelerine verilen cevaplardan psikolojik olarak stresin
diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla bir yOntem ortaya koymustur. Buna gore, Olgek
maddelerine 1 ve 5 arasinda (1=Higbir zaman ve 5=Hemen her zaman) bir deger verilip biitiin
maddelerin puanlarinin toplami dlgekteki madde sayisi olan 15’e boliinerek test ortalamasi olan
bireyin stres puani bulunur. Bulunan stres puani, A ve F harfleri araliginda kategorize edilerek
yorumlanir. Arastirmaya katilanlarin stres diizeylerini belirlemek igin yine ankette kullanilan is
stresi Olgegi ile ilgili agiklamalar (Baltas ve Baltas, 2005, s. 96) dogrultusunda bir degerlendirme
yapimistir. Bu degerlendirmede katilimcilarin tiimiiniin ortalama is stresi puaninin 2,83 ve E
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Katilmcilarin is stresi puanlar itibariyle dagilimi ve ilgili

kategorinin yorumu (Baltas ve Baltas, 2005, s. 95-96) Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Is Stresi Puan Dagilimi

Bu

Kategori Puan aralig Yorumu diizeydeki Yizdelik

kisi say1st oran (%)

Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun
kapasitesini kullanmasina imkan vermeyen ve
B 1,0-1,3 aras1 yeterli uyarim saglamayan, dolayisiyla can 3 3,3
sikintisindan ve Onemsizlik duygusundan
kaynaklanan stres diizeyidir.

Uyaric yonleri olan, ancak hafif bir istir. Basar1
C 1,4-19 aras1 gilidiisii yiiksek biri i¢in sikici, miicadeleci 9 9,9
olmayan biri i¢in uygun bir is stresi diizeyidir.

D 20-2.5 arast Saglik ve verimlilik agisindan en elverigli is 16 174

stresi diizeyidir.

Uyarialigy yiiksek, sorumlulugu fazla ancak
kisiye cekici gelen is stresi diizeyidir. Bazi
E 2,6-3,1 arast yoOnleriyle kisiyi zorlayarak  verimliligi 39 42,3
artirirken, bazi yonleriyle de saghgi tehdit
edebilir.
Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman
agisindan  zorlayan, dinlenmeye ve aile

F 3,2-3/4 arast iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglik 11 11,9
ve verimlilik igin tehdit olusturan stres
diizeyidir.

A (3,5 ve iizeri) Saglig1 ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden 14 15,2

agir risk diizeyidir.

Toplam 92 100

Is stresi puanlari, Baltas ve Baltag'in (2005) degerlendirme kriterleri ve Yerkes-Dodson yasasi
gercevesinde incelendiginde katihmailarn biyiik cogunlugunun (%69,4) zararh stres
diizeyinde, %174'tiniin yararli stres diizeyinde ve %13,2’sinin ilgisizlik ve pasif durum
denebilecek diisiik stres diizeyinde olduklar1 anlagilmistir. Ayrica, katilimailarin cevaplarina
gore stres puani olarak en yiiksek ortalamaya sahip maddeler sunlardir:

Is arkadaslarinizin sizden bekledikleri konusunda tereddiide diiser misiniz? (3,07).

Isinizin aile hayatiniza engel oldugunu diisiiniir miisiiniiz? (3,18)

Daha iyisini bildiginiz halde, isinizi bunun disinda yapmak zorunda kalir misiiz? (3,19)
o Is ylikiiniiziin isinizin kalitesini olumsuz etkiledigini diisiiniir miistiniiz? (3,21)

4.3 Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan is stresi 6lgeginde yer alan maddelerin tutarlilig: ve verilerin gegerliligi
kesfedici faktor analizi yapilarak test edilmistir. Is stresi 6lcegi orijinalinde tek boyutlu olmasina
karsin bu ¢alismanin faktor analizi siirecinde doniistiiriilmiis bilesenler matrisi sonucuna gore
ii¢ boyut olarak sekillenmistir. Ortaya ¢ikan boyutlar, igerdigi ifadeler dikkate alinarak
“Sorumluluk ve asir1 is yiikii”, “Yetersizlik hissi” ve “Takdir edilmeme” olarak adlandirilmistir.
Analiz sonucunda biitiin maddelerin faktor yiikleri 0,50'nin {izerinde ve iyi diizeydedir.
Sorumluluk ve agir1 is yiikii boyutundan 1 madde (Amirlerinizin is basariniz konusundaki
degerlendirmelerini bilir misiniz?) yeterli giivenilirlik diizeyinde olmadig: icin analizden
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cikarilmistir. Orneklem yeterlilik &lgiitii olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin yeterli
diizeyde (>0,500) (Field, 2009, s. 647) olup ve degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Bartlett
kiiresellik testi p<0,001 diizeyinde anlamli oldugundan 6rneklem biiytikliigiiniin ve veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Giivenilirlik testinde 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha () degerleri 0,70"ten biiyiik ve giivenilir olduklar1 belirlenmistir (Sekaran, 2003, s. 311;
Field, 2009, s. 679). Faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik ve Gegerlilik (Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik) Testi Sonuclari.

Bartlett Kiiresellik %
.. Madde  Cronbach's Faktor KMO- arte u.rese '
Faktor .. . Testi Varyans
Sayisi Alpha (a) Yiikleri MSA

x> dt p
Sorumluluk — ve 8 083 0% 0,801 2456 28 <,001 46786
asir1 is yiiki 0,799
o 0,742-
Yetersizlik hissi 4 0799 o 0781 1083 6 <,001 62,688
o 0,854-
Takdir edilmeme 2 0709 T 0502 321 1 <001 53465

KMO-MSA: KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢timii

4.4 Korelasyon Analizi

Calismanin konusu demografik degiskenler ve is stresi arasindaki iliskiler oldugundan is stresi
boyutlarinin kendi aralarindaki iligki arastirmaya dahil edilmemistir. Tablo 5'te gosterildigi gibi
demografik degiskenler ile is stresi boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 5. Demografik Ozellikler ve Is Stresi Algisi Arasindaki Korelasyon (Pearson) Degerleri

Degiskenler Cinsiyet Yas Is Egitim  Isletme Galistigy
Deneyimi Diizeyi  Tiiri Departman
Sorumluluk ve agir1 is yiikii 0,039 -0,100 -0,089 -0,059 0,034 -0,048
Yetersizlik hissi 0,034 -0,060 -0,164 0,002 -0,007 -0,134
Takdir edilmeme 0,111 0,080 -0,180 0,064 -0,008 -0,059

Korelasyon degerlerinin higbiri istatistiksel olarak anlamli degildir (p >,05)

4.5. Bagimsiz Orneklem T Testi
4.5.1. Cinsiyet ve Calistig1 Isletme Tiiriine Gore Is Stresinin Boyutlar

Aragtirmada iki bagimsiz gruptan olusan degiskenler cinsiyet (Erkek ve Kadm) ve isletme
calistig1 is/departman tiirii (konaklama ve yeme i¢me) icin bagimli degiskenlere (is stresi
boyutlari) gore farklilasma durumunu test etmek igin Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmuistir.
Test sonuglari, varyanslarin homojen oldugunu (Levene: p>0,05) ve is stresinin alt boyutlarinin
hi¢birinin ne cinsiyete gore ne de calistigi isletme tiirtine gore anlamli bir sekilde
farklilasmadigini ortaya koymustur. Analiz sonuglari, Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 6. Kadin ve Erkeklerin Is Stresi Alt Boyutlar: Arasindaki Farklilasma Icin T Testi Sonuglar

Levene testi

Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi

Bagum Ortalama Farki Standart
Degiskenler F p t sd p Hata fark (1-

(1-2)

2)

Sorumluluk ve agir1
ot 273,602 -,369 90 ,343 -,0625 ,16959
is yiikii
Yetersizlik hissi 2,742,101 -321 90 ,749 -,0625 ,18587
Takdir edilmeme 186,667 1,063 90 ,291 -,23909 ,22493

Bagimsiz degisken: Cinsiyet (1= Kadn, 2= Erkek).

Tablo 7. Is Tiiriine Gore Is Stresi Alt Boyutlar: Arasindaki Farklilasma Icin T Testi Sonuglar

Levene testi

Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

Bagimh Degiskenler Ortalama Farki Standart
p t sd p (1-2) Hata farka (1-
2)

Sorumluluk ve agir1 is

e ,035 852 -,319 90 ,751 -,05361 ,16812
yiikii
Yetersizlik hissi 256,614 ,071 90 ,944 ,01365 ,19303
Takdir edilmeme ,645 424 ,072 90 ,943 ,01608 ,22433

Bagimsiz degisken: Is tiirii/departman (1= Konaklama/otel ve yeme i¢me).

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore, cinsiyetin ve bireyin ¢alistig1 isletme tiiriiniin is stresi

faktorlerinden sorumluluk ve asiri is yiiki, yetersizlik hissi ve takdir edilmeme degiskenleri ile
aralarinda anlaml bir farklilasmanin olmadig: belirlenmis ve Hla, H1b, Hlc, H2a, H2b ve H2c

hipotezleri reddedilmistir.
4.6 MANOVA Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen ve ikiden fazla grubu olan bagimsiz degiskenlerin (yas, egitim,
is deneyimi ve departman) birden fazla bagimli degisken (sorumluluk ve asir1 is yiiki,
yetersizlik hissi ve takdir edilmeme) {izerinde etkisinin olup olmadigimn test etmek amaciyla
MANOVA analizi uygulanmigtir. Analizde, varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir. Analiz
sonuglarl, bagimsiz degiskenlerden hicbirinin bagimhi degiskenlere gore anlamli olarak
farklilasmadigini ortaya koymustur. MANOVA analizi (Sorumluluk ve asir1 is yiikii) sonuglar

Tablo 8 de sunulmustur.
Tablo 8. MANOVA Analizi Sonuclar
Tip IIT .
Kaynak Karglerin SD Orl?;i?a F p Kl;:z;:m
Toplami
Dogrulanmis Model
o Sorumluluk ve agirt ig yiikiic 49,8202 77 ,647 1,297 ,304 ,877
o Yetersizlik hissi® 62,025> 77 ,806 ,882 ,656 ,829
o Takdir edilmemer 76,355¢ 77 ,992 ,563 ,943 ,756
Kesisme
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o Sorumluluk ve agir1 is yiikii 365,214 1 365,214 732,117 ,000 ,981
o Yetersizlik hissi 231,680 1 231,680 253,813 ,000 ,948
o Takdir edilmeme 247,058 1 247,058 140,175 ,000 ,909

Yas

o Sorumluluk ve agirt is yiikii 8,812 15 ,587 1,178 ,382 ,558
e Yetersizlik hissi 12,445 15 ,830 ,909 ,573 ,493
o Takdir edilmeme 11,107 15 ,740 ,420 ,946 ,310

Is deneyimi

o Sorumluluk ve agir1 is yiikii 3,069 8 ,384 ,769 ,635 ,305
e Yetersizlik hissi 6,783 8 ,848 ,929 ,523 ,347
o Takdir edilmeme 7,508 8 ,938 ,532 ,814 ,233

Egitim

o Sorumluluk ve agir1 is yiikii 1,080 2 ,540 1,083 ,365 ,134
e Yetersizlik hissi 1,187 2 ,593 ,650 ,537 ,085
o Takdir edilmeme ,949 2 A74 ,269 ,768 ,037

Departman

o Sorumluluk ve agirt is yiikii 2,118 3 ,706 1,415 ,280 ,233
o Yetersizlik hissi 1,153 3 ,384 421 ,741 ,083
o Takdir edilmeme 1,502 3 ,501 ,284 ,836 ,057

Hata 504

o Sorumluluk ve agir1 ig yiikii 6,984 14 ,499
o Yetersizlik hissi 12,779 14 ,913
o Takdir edilmeme 24 675 14 1,763

Toplam

o Sorumluluk ve agir1 ig yiikii 863,938 92
o Yetersizlik hissi 690,500 92
o Takdir edilmeme 698,750 92

Dogrulanmus toplam

o Sorumluluk ve agirt is yiikii 56,804 91
o Yetersizlik hissi 74,804 91
o Takdir edilmeme 101,030 91

a. R2=,877 (Uyarlanmis R?=,201)
b. R2=,829 (Uyarlanmus R? = -,110)
c. R?=,756 (Uyarlanmis R? = -,588)
Bagimli degiskenler: Sorumluluk ve asir1 is yiikii, yetersizlik hissi ve takdir edilmeme.

MANOVA sonuglarina gore yasin, egitim diizeyinin, is deneyiminin ve ¢alisilan departmanin is
stresinin sorumluluk ve asir1 is yiikii, yetersizlik hissi ve takdir edilmeme boyutlar: iizerinde

anlaml etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b,
H4c, H5a, H5b, H5c, H6a, H6b ve Héc hipotezleri reddedilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu calismada demografik degiskenlerin Orgiitsel ortamda is stresi iizerinde etkisinin olup
olmadigr incelenmistir. Elde edilen verilerin analiz sonuglari, demografik degiskenlerin
(cinsiyet, yas, egitim, i deneyimi, ¢alistif1 departman ve isletme tiirii) ¢alisanlarin orgiitsel
ortamda is streslerini etkilemedigini gostermistir.

Literatiirde, calisanlarin demografik Ozelliklerinin stres algilarini etkiledigini gosteren
calismalar olmustur. Onceki calismalarda, cinsiyet ve is deneyiminin (Karakaya ve Giirel, 2015;
Jiang vd., 2018), gelir durumunun (Ozata & Yorulmaz, 2020; Sharma & Jain, 2020), medeni
durumun (Sharma ve Jain, 2020), egitim diizeyinin, gorev ve unvanin (Jiang vd., 2018) is
stresinin iizerinde etkisi ve/veya iligskisi oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu
aragtirmalarin sonucunu desteklememistir. Diger taraftan, ayni alanda 6nceden yapilmis bir¢ok
calismada (Lu & Hsieh, 1997; Check & Okwo, 2012; Cokiik, 2018; Faraji vd., 2019; Akgoz vd.,
2021), demografik degiskenlerin is stresi {izerinde istatistiksel olarak etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonucu, s6z konusu ¢alismalarin sonuglari ile tutarlilik gostererek
onlar1 desteklemistir. Bu g¢ergevede, demografik degiskenlerin is stresini etkilemesinin
ornekleme gore farklilik gosterdigi literatiirde yer alan farkli sonuglardan anlasiimaktadir.
Ayrica, stres puanlamasi yapilarak katilimcailarin stres diizeyleri belirlenmis ve ortalama stres
puaninin 2,83 olarak belirlenmis olmas: stres diizeylerinin yararhi diizeyin hemen {istiinde
oldugu belirlenmistir. Bu durumun, uyaricihig yiiksek ve sorumlulugu fazla ancak kisiye cekici
gelen is stresi diizeyi oldugu, bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi
yonleriyle de saglig1 tehdit edebilecegi seklinde olarak yorumlanmustir (Baltas & Baltas, 2005).
Stres diizeylerine gore dagilim hesaplandiginda ise katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%69,4)
zararl stres diizeyinde, %17,4'iniin yararl stres diizeyinde ve %13,2’sinin ilgisizlik ve pasif
durum denebilecek diisiik stres diizeyinde olduklar1 anlagiimigtir.

Aragtirmanin genis bir katilimla yapilamamis olmasi ve bu nedenle sonuglarinin daha genel bir
kabul olusturmasina engel olusturmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Bu alanda
gelecekte yapilmasi diisliniilen arastirmalarda daha genis bir katilimla ve farkli sektorlerde
yapilmasi Onerilmektedir. Sonu¢ olarak, bu arastirmada cinsiyetin, yasin, egitimin, is
deneyiminin, ¢alisilan departmanin ve isletme tiirtiniin is stresinin sorumluluk ve asir1 is ytikii,
yetersizlik hissi ve takdir edilmeme boyutlar {izerinde anlaml etkisi olmadig1 belirlenmistir.
Uygulayicilarin, is stresini azaltmak amaciyla demografik degiskenlerden daha cok diger
faktorlere odaklanmalar1 ancak olasi farkli durumlari da gézden kagirmamak adina demografik
faktorlere karsi tamamen ilgisiz kalmamalar1 ve is stresini azaltma yoniinde g¢alismalar
yapmalar1 6nerilmistir.
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