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Akademisyenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi*

Examination of the Relations Between Academicians' Organizational Trust Levels
and Organizational Citizenship Behavior

Nazir TUTUS™
Muhammet DUSUKCAN"**
Oz
Bu arastirmada, katilimc1 personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlarma duyduklar: giivenin nasil
olustugu ve akademik personelinin orgiitsel giiven duygulari ile orgiitsel vatandaslik davramnislart arasindaki
iligkisi incelenmistir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Caligmanin evreni kapsaminda Firat Universitesi
Personel Daire Bagkanligi'ndan Kasim 2021’de alinan bilgiler 1s1§1nda evren toplam 2105 personeli kapsamaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme ve buna bagl olarak nicel veri teknigine bagli olan anket yontemi kullanilmigtir.
Hazirlanan anket formlar1 450 personele dagitilmis ve 337 akademik personel calismamiza katilmis. Veriler,
“Orgtitsel Giiven Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaghk Davramgt Olgegi” ile toplanmustir. Verilerin analizinde,
orneklem grubunun tanimlayict 6zelliklerini belirlemek icin yiizde ve frekans istatistiklerinden yararlanilmistir.
Orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashk davranst diizeylerini belirlemek igin ortalama ve standart sapma
istatistikleri  kullanilmistir. Degiskenler —arasindaki iligkilerin = belirlenmesinde; korelasyon analizine
basvurulmustur. Arastirma sonucunda akademisyenlerin orgiitsel vatandaslik davranis diizeylerinin orgiitsel
guven diizeylerinden daha yiiksek oldugu ve 6rgiitsel giiven diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davrars diizeyleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaglik davranisi, akademisyen

JEL Kodlari: M12

Abstract

In this research, how the trust of the participating personnel in their managers, colleagues and institutions is
formed, and the relationship between organizational trust and organizational citizenship behaviors of academic
staff were examined. The research is in a relational screening model. Within the scope of the study, the information
received from the Firat University Personnel Department in November 2021, the universe includes 2105 personnel.
In the research, the survey method, which is based on convenience sampling and quantitative data technique, was
used. The prepared questionnaires were distributed to 450 personnel, and 337 academic personnel participated to
our research. Data were collected with the "Organizational Trust Scale" and "Organizational Citizenship Behavior
Scale". In data analysis, percentage and frequency statistics were used to determine the descriptive characteristics
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of the sample group. Mean and standard deviation statistics were used to determine organizational trust and
organizational citizenship behavior levels. In determining the relationships between variables; correlation analysis
was used. As a result of the research, it was determined that the organizational citizenship behavior levels of the
academics were higher than the organizational trust levels and that there was a positive and significant relationship
between the organizational trust levels and the organizational citizenship behavior levels.

Keywords: Organizational trust, organizational citizenship behavior, academician

JEL Codes: M12
1. GIRIS

Giiven kavrami, giintimiiz gelisen ve degisen toplumunda 6nemini arttirmistir. Giiven,
bireylerin birbirlerine, olaylara veya durumlara karsi duydugu eminlik ve itimat olarak
tanimlanabilmektedir. Ayni1 zamanda gtiven bireylerin birbirlerine kars1 duyacaklar: eminligi
talep etme durumu olarak da tanimlanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1993). Giivenin bircok
tanimi vardir. Bu tanimlar ¢alismanin devaminda detayl: olarak anlatilacaktir.

Gelisen sanayi toplumlariyla beraber yasanilan durumlar da cesitlenmis ve orgiit
sayilar1 da artis gostermistir. Bu gelisim dogrultusunda bireylerin yasayacaklar1 durum ve
girecekleri orgiit yelpazesi de genislemistir. Bu durum da bireylerin giiven duygularini
azaltmistir. Her bireyin gtiven kriteri farklilik gostermektedir. Bu farklilik dogrultusunda
girecegi orguitiin de belirtilen kriterlere uygunluk gostermesi gerekmektedir. Bireylerin secim
yapabilecegi orgiit sayisi fazlalastikca giiven kriterleri de o kadar sekillenecektir.

Bir bireyin saglikl1 ve uzun stireli iliskiler kurabilmesinin temeli gtivenden gecmektedir.
Given tiim iliskilerin temel tasidir. Glivenin olmadig: iliskilerin uzun soluklu ve saglikl
olmas1 s6z konusu olmamaktadir. Bireyler karsisindaki davranislarina ve sozlerine itimat
etmek istemekte ve iligkilerini bu itimat tizerine kurmaktadirlar. itimat edilebilirligin olmadig1
iliskilerde diger tiim boyutlarin varligindan s6z edilememektedir.

Giiven, bireyler arasi iligkilerin saglam olmasini ve uzun siireli olmasini saglamaktadur.
Orgiitsel giiven ise orgiit igerisinde galisanlar arasi veya galisanlar ile yoneticiler arasi kurulan
giiven bag1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel giivenin varligindan sz edilen bir kurum
icerisinde islerin dogru bir sekilde ytirtimesi olast bir durumdur.

Is yeri icerisinde calisanlar, calisma arkadaslari ve yoneticilerine karsi inang icinde
olurlarsa ve olasi bir durumda adil davranacaklarina itimat ederlerse 6rgtite olan bagliliklar:
da aymi derecede yiiksek olacaktir. Orgiitsel bagliligm olustugu noktada ise is verimi ve
kazang da fazlalasacaktir. Bir kurumun calisanlarini kuruma baglamasinin temel tasi
yoneticinin verdigi gtivenden ge¢mektedir. Calisanlar kar noktas: distunuldiigiinde
yoneticilerinin adil davranacagin ve sadece kendi ¢ikarlarmi gézetmeyeceklerini diistinmek
isterler. Bu noktada yoneticiye itimat ettiklerinde 6rgiitsel giivenin olusmasi gecikmeyecektir.
Bu da orgtit icerisinde samimi, diirtist ve seffaf bir iletisimin varligini beraberinde getirecektir.

Orgiitsel giiven hakkinda literatiire eklenmis doért farkli model bulunmaktadar.
Bunlardan ilki Mishra giiven modelidir. Bu modele gore giivenin dort farkli boyutu
bulunmaktadir. ilk boyut yeterliliktir. Yeterlilik, boyutuna gére bireyin karsi tarafa giivenmesi
icin gereken kriterlerin yeterli olup olmadigmi gérmesidir (Aydin, 2017). Bu boyutta birey
karst tarafta tiim vasiflarin tatmin edici kadar oldugunu gériirse ona giivenecektir. Tkinci
boyut aciklik boyutudur. Bu boyutta iki tarafin birbirine karst dogru, diirtist ve seffaf olmasi
temeldir. Iki tarafin da birbirine kars1 tavirlar1 giiven derecesini belirlemektedir.

Ucgtincii boyut ilgililik boyutudur. Bu boyutta glivenen ve giivenilen tarafin birbirine
kars1 duydugu samimiyet ve duygusal bag ele alinmaktadir. Iki tarafin da birbirine kars1 sevgi
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beslemesi giiven olusum noktasinda etkili olmaktadir. Duygusal bag kurulan bir kisi, kurum
veya olaya giivenmek birey i¢in daha kolay olacaktir. Modelin son boyutu ise itimat
edilebilirlik boyutudur. Bu boyutun temelini giivenilen tarafin tutarli davranislar:
olusturmaktadir. Giivenen taraf giivenilen tarafin olaylara kars: tutarli ve adil davranacagmna
inanmak istemektedir. Bu noktada inang saglanabilirse ilerleyen siireclerde yasanacak diger
olaylarda giiven daha kolay olusacaktir. Bu giiven modeli calismanin devaminda detayl
sekilde ele alinmustir.

Giiven hakkinda olusturulan bir diger model ise Schockley - Zalabak, Ellis ve Winograd
gliven modelidir. Bu modelde Zabalakvd., Mishran'm dort boyutunu kabul ederek ek olarak
“6zdeslesme” boyutunu eklemislerdir. Ozdeslesme boyutu giivenen tarafin, kurumun fikir
misyon ve davranislari ile biittinlesip biittinlesmedigini arastirmaktadir. Bu boyuta gore birey,
yer aldig1 orgiittin sahip oldugu diistinceleri benimsemeli ve davranislarinin bu dogrultuda
sekillendirmelidir. Ozdeglesmenin olusmasmin ardindan yasanacak tiim olaylar karsisinda
fikir ve dustinceler ortak olacag1 gibi davranislarda ortak olacaktir. Calisanlar bu durum
karsisinda edindikleri gozlem dogrultusunda yasayacaklar: diger olaylarda da kuruma olan
glivenlerini koruyacaktir. Ayni zamanda 6zdeslesmenin oldugu bir kurumda yoneticiler ve
calisanlar arasinda samimi bir bag olusacak ve bu bag dogrultusunda c¢alisanlarin kuruma
bagliliklar1 da artis gosterecektir. Model, asagida detayli anlatilacaktir:

Bir diger model olan Bromiley ve Cummings giiven modelinde temel alinan konu
bireysel giiven ile drgiitsel giivenin birbirinden ayr1 islenmesi gerektigidir. Ayni zamanda bu
model gtiveni ti¢ farkli boyutta islenmektedir. Bunlarda ilki olan bilissel boyutta bireylerin
sozleri ve davranislar1 arasindaki tutarlilik ele alinmaktadir. Soyledigi seyler ile sergiledigi
tutumlar birbiri ile orantili olan bireyler giivenilmeye meyilli bireyler olarak gortilmektedir.

Modelin ikinci boyutu duygusal boyuttur. Bu boyut bireyin 6zdeslesmesi ile birlikte
kuruma kars1 olan inancinin yiikselmesini ele almaktadir. Birey kurum icerisinde kendisine
bir yer gorebilirse kuruma olan giiveni de artacaktir. Bireyin orgiitsel giiven hissedebilmesi
ozdeglesmeden ge¢cmektedir. Orgiit ile 6zdeglegen birey, karar alma siirecinde kendi faydasini
goz ard1 ederek orgutiin faydasini gozetecektir. Bu da orgiit icerisinde basariy1 getirecektir.

Modelin son boyutu niyetsel boyuttur. Bu boyutta birey olas1 durumlarda kars: tarafin
kendi cikarim1 gozetmeyeceginden emin olmak istemektedir. Birey, fayda soz konusu
oldugunda her iki tarafinda cikar diistinmeden esit davranislar sergilemesini beklemektedir.
Bu beklentisi karsilandiginda bireyin giiven siireci daha kolay olacaktir. Ayni zamanda bir
olay karsisindan birey kars: tarafin cikar gozetmedigini gozlemledigi takdirde bundan sonra
yasanacak olaylarda daha kolay gitivenebilecektir. Tum bu boyutlardan ve modelden
calismanin devaminda detaylica bahsedilmistir.

Giivenin bir diger modeli Mayer, Davis ve Shoorman orgttsel giiven modelidir. Bu
modelde giivenen taraf ile giivenilen taraf birbirinden ayr1 olarak ele alinmistir. Bunun sebebi
her iki tarafin da gtiven acisindan farkli gereksinimlere ihtiya¢ duymasindan
kaynaklanmaktadir. Giivenen taraf giivenilen taraftan fayda gozetmemesini, adil ve esit
olmasmni, tutarli davramslar sergilemesini beklerken; giivenilen taraf giivenen tarafin
kendisine itimat etmesini, iliskisini uzun soluklu tutmasim beklemektedir. Her iki tarafinda
beklentileri karsiladig bir iliskide giiven kagimilmaz olacaktir. Ayrica bu tip iliskiler uzun
soluklu olacak ve iki taraf icinde faydali bir iliski haline gelecektir. Mayer vd. (1995) bu modeli
olustururken bir takim giivenilirlik unsurlarinin varhigindan s6z etmislerdir. Bunlar yetenek,
durtstliikk, yardimseverlik olarak siralanabilmektedir. Tim unsurlardan ve model
detaylarindan ¢alismanin devaminda s6z edilmistir (Mayer vd., 1995).
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Orgiitsel giivenin var oldugu kurum veya gruplarda saglikli iletisimlerden s6z etmek
miimkiindiir. Bireyleraras: giivenin var olmasi ile birlikte diirtistliik devreye girecek ve seffaf
bir iletisim ortami olusacaktir. Yonetici ve galisan arasinda diirtiistliik ve giivenin var olmast
kurum i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Bir calisan oncelikli olarak yoneticisi veya liderine
glivenebilmek ister. Bunun yolu da yoneticinin ¢alisanina karst diirtist tutumlar
sergilemesinden gecmektedir. Yoneticinin diirtist oldugu bir orgiitte calisanlarin da durtst
davranislar sergilemesi kacinilmaz olacaktir.

Calisanlarin yoneticileri ile olan iletisiminin yani sira ¢alisan arkadaslar: ile olan
iletisimi de orgtit icin 6nemli bir unsurdur. Calisanlar kendi iclerinde samimi bir iletisim
kurarlarsa orgiit ile 6zdeslesme de o kadar kolay olacaktir. Cikar, s6z konusu oldugunda
calisanlar takim arkadaslarmin sadece kendi cikarlarini gozetmeyeceklerine emin olmak
istemektedir. Bunun da temeli, yoneticinin adalet kavramindan ge¢mektedir. Adil bir
yoneticinin liderlik ettigi bir 6rgtitte calisanlarin da adalet bilincinde olmas1 beklenmektedir.
Orgiit tiyelerinin ¢ikar catismasi yapmadig1 bir érgiitte 6zdeglesme daha hizli olusacak ve bu
da beraberinde basariy1 getirecektir. Basarinin temelini 6rgiit ici iletisimin saglikli olmas1 ve
yOneticinin tutarly, adil, diirtist tutumlari olusturmaktadir. Bu faktorlerin tamamini karsilayan
bir 6rgtit basar1 merdivenlerini tirmanacaktir.

Orgiitsel vatandaglk kavrami, orgiitsel giiven baglaminda biiyiik énem tasimaktadir.
Bireylerin orgiit icerisinde orgiitsel vatandashik davranisi sergilemesi hem verimi hem de
baglihig1 arttiracaktir. Orgiitsel vatandaghik kavraminin bir 6rgiit icerisinde var olmasi o
orgiittin saglam temeller tizerine kurulmasini saglamaktadir. Bir orgtitteki bireyler orgtitsel
vatandaslik kavramina ne kadar sadik kalirsa, 6rgtit igerisindeki baglilik o kadar artacaktir.

Bir orgiit igerisinde orgtitsel vatandaslik kavrammin varligindan bahsedebilmek igin
birtakim belirtilere bakilmaktadir. Bunlardan ilki yardimseverliktir. Yardimseverlik, orgtit
icerisindeki tiyelerin birbirlerine verdikleri destegi kapsayan bir boyuttur. Herhangi bir kriz
aninda tiyenin girdigi zor durumu diger iiyelerin anlayisla karsilamas1 ve destek olmasi
orgiitsel vatandaslik kavrami acisindan 6nem tasimaktadir.

Organ ve Bateman’in orgtitsel davranis boyutlar1 6lgegine gore yardimseverlik orgiit
icerisinde verilen goreve veya soruna karsi diger bir calisana yardim etme yani biitiin
calisanlarin yardim ve destegiyle gorevi isbirligi ve biittinliik icerisinde senkronize bir halde
halletme davranisidir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000; Allison vd., 2001).

Olusan bir sorun veya hastalik halinde 6rgiit tiyelerinin, diger ¢rgiit tiyesi arkadaslarina
goniillii olarak destek vermesi ve yardimda bulunmas: yardimseverlik boyutunun icerigidir.
Birbirlerine goniillii olarak yardimda bulunan calisma arkadaslarmin arasindaki bag
kuvvetlendikge orgiit icerisindeki hiyerarsiye uyma ve calisma istekleri de ayni diizeyde
artacaktir. Bu artis 6rguitiin is giicti ve verimini de olumlu yonde etkileyecektir (Demirel vd.,
2011).

Yardimseverlik boyutunda, gosterilen destegin goniillii olmasi en 6nemli kaidedir. Aksi
takdir de zorla yaptirilan bir yardim orgtit tiyeleri arasindaki bagi zedeler ve is bolumii
kisminda sikintilar gikaracaktir. Goniillii olarak yapilmayan bir yardim kisinin kendisini
kullanilmis hissetmesine sebep olacak ve orgiit icerisindeki pozisyonundan stiphe etmesini
doguracaktir. Herhangi bir pozisyon siiphesi bireyin ¢rgiite olan inancini1 zedeleyecektir.
Zedelenen inang ise orgiit icerisinde ¢alisma istegini ve dolayisiyla verimi azaltacaktir.

Diger bir boyut vicdanhliktir. Bir orgiit tiyesinin, kendi gorevi olmamasina ragmen,
orgutiin faydasin1 gozeterek birtakim vazifeleri istlenmesi vicdanlilik boyutunu
acgiklamaktadir. Bir orgiit tiyesinin mesai saatlerine sadik kalmasi, gorevini zamanin da
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bitirmesi vicdanlilik boyutunun igeri niteligindedir. Kendi isine duydugu sayg1 ve sorumluluk
bilinci ile bir orgiit tiyesi, orgiite fayda saglayacaktir. Bu noktada yoneticilere de biiytik is
diismektedir. Bir orgiit tiyesinin is taniminin dogru yapilmasi ve calisma smirlarmin iyi
anlatilmasi o 6rgit tiyesinin aydinlanmasini saglayacaktir. Bu durumda kendi sinirlarim iyi
bilen orguit yesi vicdanlilik boyutuna uyarsa bu smirlarin disina ¢ikmayacak ve
sorumluluklarin yerine getirecektir.

Sorumluluk bilincinin olmas: orgiit icerisinde biiytik 6nem tasimaktadir. Her birey
kendi sorumluluklarini yerine getirirse 6rgtit tiyeleri arasinda catisma azalacak ve performans
da ayn1 oranda ytikselecektir. Bu boyuta uymayan herhangi bir 6rgiit tiyesi, orgiit icerisindeki
biittin taslar1 yerinden oynatabilir. Sorumluluklarin yerine getirmeyen ve ¢alisma saatlerine
sadik kalmayan bir orgtit tiyesinin varligi, orguitiin diger tiyeleri arasinda anlasmazhiga yol
acacaktir ve onlarin da sorumluluklarmi aksatmalarma yol acacaktir. Bu durum orgiitiin
biittin isleyisini bozacak ve verimi diistirecektir. Sportmenlik, bir diger tanimiyla centilmenlik
boyutu bireylerin 6rgiit icerisinde olusabilecek krizlere kars1 gosterdikleri tutumlar: ele alan
boyuttur. Bir 6rgit tiyesi, 6rgtit icerisinde olusmus veya olusmasi: muhtemel bir olumsuzluk
durumunda pozitif kalabilmeli ve orgiitiin diger {iyelerini sakinlestirici davranislar
sergileyebilmelidir. Eger boyle olursa orgiitiin bu krizi daha kolay atlatmas1 saglanabilir ve
isler hizlica yoluna koyulabilir.

Olusabilecek herhangi bir olumsuz durum o¢rgiit tiyelerini panige sokacaktir. Yasanilan
bu panik is gorme giicliniin azalmasina ve verimin diismesine sebebiyet verecektir. Bu tarz
kriz durumlarinda basta yoneticiler olmak tizere tiim 6rgiit {iyelerinin sportmen bir sekilde
yaklasmalar1 ve olumlu davranislar sergilemeleri, krizin daha kisa stirede ¢oziilmesine katk:
saglayacaktir.

Nezaket boyutu, bireylerin ¢rgiit igerisinde olusabilecek olumsuzlara kars: ongoriilii
olmalar1 ve ¢oztimii bulma cabalarini icermektedir. Bir birey kendi orgiitiin faydas: icin
birtakim problemleri olusmadan tahmin etmeye calismali ve ¢6ztim yollarini diistinmelidir.
Aksi takdirde yasanilacak herhangi bir sorunda 6rgiit bocalayacak ve sarsintiya ugrayacaktir.
Nezaket; calisanlarin, calisma arkadaslari icin ortaya ¢ikabilecek sorunlari 6nceden fark etme
ve bu sorunlara karsi 6nerilerde bulunup ¢6ztim olusturmay1 kapsamaktadir. Sorun haline
gelmeden ¢oziime ulasmayi ifade etmektedir (Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000).

Orgiit tiyesi, bulundugu 6rgiitiin diger tiyelerinin de faydasini diisiinmelidir. Calisma
arkadaslarinin zarar gormesini veya Orglite zarar vermesini engelleyici davranislar
sergilemelidir. Bu davranis dogrultusunda nezaket boyutunu uygulamis olacaktir. Bir orgiit
tiyesi calisma arkadaslarmni, orgiitin faydasina olacak davramslar sergilemeye tesvik
etmelidir. Bir baska calisanin orgtite verebilecegi zarar1 6nceden tahmin eden ve ¢ztim yolu
treten bir orgiit liyesi, orgutiin faydasina olacak bir davranis sergileyecek ve nezaket
boyutunu hayata gecirmis olacaktir.

Orgtitsel erdem boyutu, orgiit tiyelerinin kendi 6rgiitlerini ve calisma arkadaslarmi
korumaya yonelik gosterdikleri davranislar1 tanimlamaktadir. Bir orgiit {iyesi ne kadar
orgutiin ve galisma arkadaslarmnin faydasmi diistintirse, orgiitteki performans da o kadar
yiikselecektir. Orgiit tiyelerinin, orgiit igerisinde aktif rol almalar1 6rgiitiin problemlerini
saptayabilmeleri ve ¢ozim odakli olmalar1 6rgtit igin biiylik 6nem tasimaktadir (Giirbtiz,
2006).

Orgtit tyelerinin, orgiit faydasi icin 6zveri de bulunmasi kendisinin de faydasina
olacaktir. Bir orguit igin yapilan cabalar ve gosterilen 6zveri yoneticiler tarafindan fark
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edilecektir. Ayn1 zamanda calisma arkadaslarinin faydalarimi da gozeten bir birey, onlarla
arasinda kuvvetli bir bag kuracak bu durum da 6rgiit icerisindeki refahi arttiracaktir.

Orgiitsel vatandaghk kavrami, orgiit igerisinde yadsmamayacak bir éneme sahiptir.
Calisanlarin kendi aralarinda, yoneticileriyle ve ¢rgiitleriyle arasindaki bagi kurabilmeleri
acisindan orgiitsel vatandaslik kavrami hayati 6nem tasimaktadir. Bu kavrama sadik olunan
orgilitte verim ve basar1 da dogru orantida ytikselecektir.

Bu calismada Firat Universitesi akademik kadrosunda gorev yapmakta olan galisanlarin
tizerinde Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaghk kavramlarinin etkilerini &grenmek,
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik kavramlari arasindaki iliskinin belirlenmesi
amagclanmaktadir.

2. METODOLOJI

Bu calismaya iliskin etik kurul izni Firat Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler
Arastirmalar: Etik Kurulu'ndan 31.03.2021 tarihli ve 08 toplantili 4 sayili Etik Kurul Onayz1 ile
alinmastr.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, katilimei personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlarina
duyduklar1 giivenin nasil olustugu ve Firat Universitesi akademik personelinin orgiitsel
gliven duygulari ile orgiitsel vatandashk davranislar arasindaki iliskisi incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Sinirhiliklari/Karsilasilan Giigliikler
Bu arastirmanin sinirliliklari asagida belirtildigi gibidir.

v’ Arastirma Firat Universitesi disinda kalan iiniversiteler acisindan smurlilik arz
etmektedir.

v Arastirma, Firat Universitesi akademik calisanlar1 disinda kalan calisanlar
acisindan smirlilik arz etmektedir.

v' Arastirma Ekim 2021-Ocak 2022 tarihlerini sinirlamaktadar.

v’ Arastirma, arastirmanin yeterliligi, ulasilabilirligi, belirlenen amaclar ve elde
edilen veriler ile sinirhidir.

Aragtirma kapsaminda Firat Universitesi akademik personelinin yogun olduklarini ileri
stirerek ankete katilmamak istememeleri arastirmanin giigliiklerini olusturmaktadar.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma Firat Universitesi akademik galisanlari tizerinde gerceklesmistir. Bu bakimdan
calismanin evrenini Firat Universitesinde calisan akademik personel olusturmaktadir.
Calismanin evreni kapsaminda Firat Universitesi Daire Bagkanligi'ndan Kasim 2021’ de alinan
bilgiler 1s181nda evren toplam 2105 personeli kapsamaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme
ve buna bagli olarak nicel veri teknigine bagli olan anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formlar1 elden 450 personele dagitilmis 337 akademik personelden geri doniis alinmustir.

2.4. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi

Calismanin hipotezlerini test edebilmek icin veriler anket aracilifiyla elde edilmistir.
Olctimlerin gerceklestirilmesi icin uygun olan olceklerle anket formu olusturulmus ve
katilimcilara elden ulastirilmistir. Bu kapsama calisma kapsaminda uygulama anket
teknigiyle gerceklestirilmistir. Olusturulan anket formunda ti¢ boluim bulunmaktadir. Tk
bolimde calismaya katilan akademik personelin orgiitiine, yoneticine ve calisma
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arkadaslarina karsi olan giivenini tespit etmeye yonelik 27 ifade bulunmaktadir. Bu
ifadelerden 8 tanesi katilimcilarin orgiitiine ne kadar gtivendigi, 10 tanesi yoneticisine ne
kadar gtivendigi ve 9 tanesi de calisma arkadaslarma ne kadar giivendigiyle ilgilidir.

Ikinci kisimda, calismaya katilan akademik personellin orgiitsel vatandashk davranisi
derecesini tespit edebilmek icin 20 ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerden 4 tanesi
yardimseverlik, 4 tanesi vicdanlilik, 4 tanesi sportmenlik, 4 tanesi nezaket ve 4 tanesi de
orgiitsel erdemle ilgilidir. Son kisimda ise, calismaya katilan akademik personelin demografik
ozellikleri amaciyla sorulan sorulara yer verilmistir. Bu durumda katilimcilarin, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumda calisma stireleri, hizmet yili gibi sorular sorulur.

2.4.1. Calismanin Olcekleri

Calismada, katiimcilarin orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandashik davranisinin
derecesini belirlemeye yonelik dl¢timler gerceklestirilmistir. Iki 6lcege ait bilgilere de asagida
yer verilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Orgiitsel Giiven Olgegi, Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan
caliganlarin 6rgiite giiven seviyelerini belirlemek amaciyla kullanmustir. Olgekte 5'1i likert tipi
derecelendirme o6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan her bir madde “5 = Tamamen
Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Biraz Katiliyorum, 2 = Katilmiyorum, 1= Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde kodlanmaktadir. Toplanan veriler 5'ten 1’e kadar bir degerle
kodlanmugtir. Olgek 27 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinacak en yiiksek puan 135, en
diistik puan ise 27'dir. Olcek formu {ic alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: 1,2,3,4,5,6,7,8
maddelerinden olusan orgiite giiven; 9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 maddelerinden olusan
yoneticiye gtiven ve 19,20,21,22,23,24,25,26,27 maddelerinden olusan galisma arkadaslarina
giiven seklinde olusturulup adlandirilmistir. Olgegin giivenirlik analiz sonuglarina Tablo 4’ de
deginilmistir. Olgegin yap1 gegerlilik degerleri ise x2 = 848.94, df = 490, RMSEA = 0,05,
CFI=0,98, NNFI=0,98, IFI=0,97 seklinde elde edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davrams Olgegi: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi, Bolat ve
Bolat (2008) tarafindan katilimcilar: orgtitlerine kars: sergiledikleri vatandaslik davranisinin
derecesini tespit etmek icin kullamilmistir. Olgekte 5'1i Likert tipi derecelendirme 6lcegi
kullanilmistir. Olgekte yer alan her bir madde “5 = Tamamen Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3
= Biraz Katihlyorum, 2 = Katimiyorum, 1= Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
kodlanmaktadir. Toplanan veriler 5'ten 1’e kadar bir degerle kodlanmistir. Olgek 20
maddeden olusmaktadir. Olgekten alnacak en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 20'dir.
Olgek formu bes alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: 1.2.3.4 maddelerinden olusan
ozgecilik davranis;; 5.6.7.8 maddelerinden olusan vicdanhilik davranis;; 9.10.11.12
maddelerinden olusan nezaket davranisi; 13.14.15.16 maddelerinden olusan centilmenlik
davranist ve 17.18.19.20 maddelerinden olusan sivil erdem davranisi seklinde olusturulup
adlandirilmistir. Olcek maddelerinden iki ifade ters kodlanmaktadir. Bu ifadeler analizlere,
cevrildikten sonra dahil edilmistir. Olgegin giivenirlik analiz sonuglarina Tablo 4’de
deginilmistir. Olgegin yap1 gegerlilik degerleri ise x2 = 154,20, df = 121, RMSEA = 0,05,
CFI=0,993, NNFI=0,985, IF1=0,990 seklinde elde edilmistir.

Calismada, olgeklere iliskin normallik analizi yapilmistir. Analiz bulgular1 Tablo 1" de
verilmistir.
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Tablo 1: Normallik Analizi

Olgekler Skewness (Basiklik) Kurtisos (Carpiklik)
Orgiitsel Giiven -0.121 -0.637
Orgiite Giiven -0.023 -0.788
Yoneticiye Giiven -0.377 -0.694
Calisma Arkadaslarina Giiven -0.248 -0.814
Orgiitsel Vatandaslik Davramst 0.558 0.788
Ozgecilik Davranist 0.612 0.666
Vicdanlilik Davranist 0.638 1.251
Nezaket Davranisi 0.666 0.994
Centilmenlik Davranisi -0.441 -0.315
Sivil Erdem Davranist 0.795 1.252

Arastirmanin hipotez testlerinde kullanilacak testlerin parametrik testler mi veya
parametrik olmayan testler mi olacaginin kararlastirilmas1 amaciyla gerceklestirilen normallik
incelemesinin sonuglarina Tablo 1'de yer verilmistir. Normallik incelemesi kapsaminda
arastirmanin bagimli degiskenleri olarak kabul edilen 6lgek ve 6lgek alt boyutlarinin carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. -2 ve +2 arasinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri
verilerin normal olarak dagildigini ve hipotez testlerinde parametrik testlerinin kullanilmasimni
gerektigini ifade etmekte bu degerlerin disinda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri ise
verilerin normal dagilmadigina ve hipotez testlerinde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasimin gerekliligine isaret etmektedir. Elde edilen degerler incelendiginde 6lcegin
hem carpiklik hem de basiklik degeri -2 ile +2 arasinda gerceklesmis ve verilerin normal
dagildigina isaret etmektedir (George ve Mallery, 2010; Demir ve Narlikaya, 2021: 114).
Bundan dolay1 arastirmanin hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Calismada veriler SPSS-22 programi ile analiz edilmistir. Verilerin analizi icin; betimsel
analizler, giivenilirlik analizi ve Pearson korelasyon analizi yontemleri tercih edilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, akademisyenlerin ¢rgiitsel giiven ile drgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Bu dogrultuda onceki boliimlerde sunulmus olan
yazina bagli olarak, arastirmada dnerilen model sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL
»] VATANDASLIK
H1 DAVRANISI

ORGUTSEL GUVEN

A
y

Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezi ise asagidaki gibidir:

H1: Akademisyenlerin orgtitsel giiven ile orgiitsel vatandashik davranis diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

2.6. Giivenirlik Analizi

Calismada, olgeklere ve alt boyutlarnin gtivenilirliginin  degerlendirmesinde
Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 dikkate alinmistir. Cronbach’s Alpha Giivenirlik
Katsayisini degerlendirmesinde baz alinan 6l¢tit araliklar: asagida yer almaktadir (Kilig, 2016:
48; Distikcan vd., 2019: 437):
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0.00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.41 < a < 0.60 ise olgek diistik gtivenilirliktedir.
0.61 < a <0.80 ise dlcek orta giivenirliktedir.
0.81 < a < 1.00 ise olcek yiiksek giivenirliktedir.

Tablo 2: Giivenirlik Analiz

Olgekler Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Orgiitsel Giiven 0.972 27
Orgiite Giiven 0.988 10
Yoneticiye Gliven 0.965 8
Calisma Arkadaslarina Giiven 0.970 9
Orgiitsel Vatandaglik Davranist 0.927 20
Ozgecilik Davranisi 0.933 4
Vicdanlilik Davranist 0.925 4
Nezaket Davranisi 0.921 4
Centilmenlik Davranisi 0.922 4
Sivil Erdem Davranisi 0.924 4

Tablo 2'de o6lceklere ve alt boyutlarma iliskin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi
degerleri verilmistir. Tablo 3 incelendiginde 6lcekler ve alt boyutlarmin yiiksek giivenirlikte
oldugu gortilmektedir.

2.7. Bulgular
2.7.1. Demografik Bulgular

Tablo 3'te katilimcilara ait demografik bulgular verilmistir. Elde edilen bulgulara gore
135 (%40) katilimer kadn, 202 (%60) katilimci ise erkek olmaktadar.

Katilimcilar Medeni durum bakimindan incelendiginde 221 (%65) katilimci evli, 116
(%35) katilimcr ise bekar olmaktadir. Egitim Durumu dagilimi incelendiginde ise 34 (%10)
katihlmcr 6n lisans ve lisans mezunu olmakta 303 (%90) katilimi ise lisanstistiit mezunu
olmaktadir. Arastirma katilimcilarin calisilan birim sayisi bulgular1 su sekilde dagilim
gostermektedir 202 (%60) katilimc1 1 birimde galismis, 79 (%23) katilimce1 2 birimde, 29 (%9)
katilimci1 3 birimde ve son olarak da 27 (%8) katilimci ise 4 ve {izeri sayida birimde ¢alismistir.
Son olarak da birim degisikligi diistincesinin sorgulandigi degiskenin dagilimina gore 103
(%31) katilimcr birimini degistirmeyi diistinmekte, 234 (%69) katilimci ise calistig1 birimi
degistirmeyi dustinmemektedir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlerin Dagilimlar1

Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 135 40
Erkek 202 60

Medeni Durum Evli 221 65
Bekar 116 35

Egitim Durumu Onlisans-Lisans 34 10
Lisansiistii 303 90

Calisilan Birim 1 202 60
2 79 23

3 29 9

4 ve tizeri 27 8

Birim Degisikligi Evet 103 31
Hayir 234 69
Toplam 337 100
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Asagida yer alan Tablo 4'de ise arastirmanin demografik degiskenlerinin ortalama
degerleri yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde katilimcilarin ortalama yasi
38,548,5, ortalama kurumda calisma stiresi 11+8,3 yil ve ortalama hizmet yili ise 12,5+8,4
olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Demografik Degiskenlerin Ortalamalar1

OrttSs Min-Max
Yas 38.5+8.5 20-66
Kurumda Calisma Siiresi 1148.3 1-44
Hizmet Yil1 12.5+8.4 1-44

2.7.2. Olcek Puanlar1

Olgek ortalama puanlarinin  degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar dikkate
alimustir. Degerlendirilmede dikkate alinan 6lctit araliklar1 asagida verilmistir (Tekin, 2017;
Celik Baykoca ve Sezgin, 2021: 513):

Tablo 5: Olcek Puan Araliklar

Puan Araliklar1 Olgege Gelen Karsilik
1.00 < ort. <1.80 Kesinlikle katilmiyorum
1.80 < ort. < 2.60 Katilmiyorum

2.60 < ort. <3.40 Biraz Katiliyorum
3.40 < ort. <4.20 Katiliyorum

4.20 < ort. £5.00 Kesinlikle katiliyorum

Asagida yer alan Tablo 6'da ise aragtirma 6lcekleri olan Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ve alt boyutlarinin ortalama skorlar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Olcek Puan Araliklar

Ort£Ss
Orgiitsel Giiven 3.1+0.9
Orgiite Giiven 2.9+1
Yoneticiye Giiven 3.2¢1
Calisma Arkadaslarina Giiven 3.2+1
Orgiitsel Vatandaslik Davramist 41105
C)decilik Davranist 4.140.7
Vicdanlilik Davranist 4.2+7
Nezaket Davranisi 4.240.7
Centilmenlik Davranisi 3.9+0.7
Sivil Erdem Davranisi 3.9+7

Bulgular incelendiginde ortalama C)rgﬁtsel Guiven puanmi 3,1+0,9 olarak ortalama
diizeyde gerceklesmekte ve alt boyutlardan elde edilen ortalama puanlarda buna paralel
olmaktadir. C)rgﬁtsel Vatandaghik Davranisi puamn ise 4,1+0,5 ile ortalama tizerinde olarak
gerceklesmekte ve yine ayni sekilde lgegin alt boyutlarindan elde edilen ortalama skorlar da
buna paralel olarak gerceklesmektedir.

2.7.3. Hipotez Testleri

Calismanin bu bolumiinde arastirma amaclar1 dogrultusunda olusturulan hipotezlerin
uygun test yontemleri olarak kararlastirilan parametrik test yontemleri ile stnama sonuglarina
yer verilmistir. Bu kapsamda hipotez testlerinde Pearson Korelasyon testi kullanilmaistir.

Asagida tablo 7'de aragtirma olgekleri olan Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranist ve Olcek alt boyutlar1 kapsaminda istatistiksel anlamh iligkilerin tespiti amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon testinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 7: Arastirma Olgek ve Olgek Alt Boyutlari Korelasyon Analizi

Orgiitsel Ozgecilik  Vicdanlilik  Nezaket  Centilmenlik Sivil Erdem
Vatandaslik
Davranisi Davranisi Davranisi Davranis1 Davranisi
Davranisi
Orgtitsel Giiven 0.258™ 0.221* 0.175 0.154 0.244~ 0.240"
Orgiite Gliven 0.170™ 0.128" 0.094 0.066 0.180™ 0.215"
Yoneticiye 0.177* 0.109 0.114 0.091 0.218" 0.174*
Giiven
Calisma
Arkadagmma r 0.321~ 0.341~ 0.244~ 0.241~ 0.224~ 0.233"
Giiven

*=p<0,05; **=p<0,01

Elde edilen bulgular incelendiginde Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik Davranist
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif siddette bir korelasyon iliskisi
bulunmaktadir (r=0,258; p<0,01) bu iliskiye gore bireylerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri arttikca
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglar: da artmakta veya aym sekilde azalis gostermektedir. Diger
bir taraftan benzer dogru orantili, zayif siddette ve istatistiksel olarak anlaml iligki Orgiitsel
Giiven ile Ozgecilik Davranisi, Vicdanhilik Davranmisi, Nezaket Davramisi, Centilmenlik
Davranist ve Sivil Erdem Davranisi arasinda da tespit edilmistir.

Orgtitsel Giiven alt boyutlarindan Orgiite Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik Davranist ve
alt boyutlar1 kapsaminda elde edilen iligkiler incelendiginde ise Orgiite Giiven ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranigi, Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranist
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit
edilmis bu iligkiye gore drneklemin Orgiite Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis
gostermekte veya tam tersi sekilde azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Vicdanlilik Davranigi, Centilmenlik Davranist ve
Sivil Erdem Davrarnisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon
iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Yoneticiye Giiven Diizeyi arttikca bu
davranislarda artis gostermekte veya tam tersi sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaghk Davranisi, Ozgecilik Davranigi, Vicdanhilik Davranisi, Nezaket Davranisi,
Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve
zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Calisma
Arkadaslarina Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis gostermekte veya tam tersi
sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

5. SONUC

Bu arastirmada, katilimci personellerin, yoneticilerine, is arkadaslarina ve kurumlarina
duyduklar1 giivenin nasil olustugu ve Firat Universitesi akademik personelinin &rgiitsel
gliven duygular1 ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliskisi incelenmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Olgeklere iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde; Orgiitsel Giiven puani 3,1+0,9 olarak
ortalama diizeyde gergeklesmekte ve alt boyutlardan elde edilen ortalama puanlarda buna
paralel olmaktadir. Orgiitsel Vatandaglik Davranisi puan ise 4,1+0,5 ile ortalama tizerinde
olarak gerceklesmekte ve yine ayni sekilde 6lcegin alt boyutlarindan elde edilen ortalama
skorlar da buna paralel olarak gerceklesmistir.
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Orgtitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaglik Davranist ve 6lcek alt boyutlar1 kapsaminda
istatistiksel anlamli iligkilerin tespiti amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon testi
bulgular: incelendiginde; Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Vatandaslik Davransi arasinda
istatistiksel olarak anlamli, dogru orantih ve zayif siddette bir korelasyon iliskisi
bulunmaktadir (r=0,258; p<0,01) bu iliskiye gore bireylerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri arttikca
Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari da artmakta veya aymi sekilde azalis gostermektedir. Diger
bir taraftan benzer dogru orantili, zayif siddette ve istatistiksel olarak anlamli iliski Orgiitsel
Given ile Ozgecilik Davranisi, Vicdanlilik Davranisi, Nezaket Davramisi, Centilmenlik
Davranist ve Sivil Erdem Davranisi arasinda da tespit edilmistir.

Orgiitsel Giiven alt boyutlarindan Orgiite Giiven ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve
alt boyutlar1 kapsaminda elde edilen iliskiler incelendiginde ise Orgiite Giiven ile Orgiitsel
Vatandaslik Davramisi, Ozgecilik Davranigi, Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi
arasinda istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit
edilmis bu iligkiye gore drneklemin Orgiite Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis
gostermekte veya tam tersi sekilde azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi, Ozgecilik Davranisi, Vicdanlilik Davranigi, Centilmenlik Davranis ve
Sivil Erdem Davranisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve zayif yonlii bir korelasyon
iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Yoneticiye Giiven Diizeyi arttikca bu
davranislarda artis gostermekte veya tam tersi sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Yoneticiye Giiven alt boyutu kapsamindaki bulgular incelendiginde ise Orgiitsel
Vatandaghk Davranisi, Ozgecilik Davranigi, Vicdanhilik Davranisi, Nezaket Davranisi,
Centilmenlik Davranisi ve Sivil Erdem Davranisi istatistiksel olarak anlamli, dogru orantili ve
zayif yonlii bir korelasyon iliskisi tespit edilmis bu iliskiye gore orneklemin Calisma
Arkadaslarina Giiven diizeyi arttikca bu davranislarda artis gostermekte veya tam tersi
sekilde azaldikca azalis gostermektedir.

Sonug olarak bir érgiite giiven drgiitiin yapi taglarindan biridir. Orgiit tiyelerinin 6rgiite
gliven duymas1 orgiitin verimini ve refah diizeyini arttiracaktir. Ayn1 zamanda orgiit
icerisinde bulunan bireylerin orgtitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri de orgiitiin
verimi ile dogru orantili olacaktir. Yapilan anket calismasinda bireylerin farkli etkenleri goz
ontine alarak orgiite duyduklar giiven ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme oranlar:
irdelenmistir. Calisma igerisinde verilen hipotez ile anket calismasinin sonuglar1 kiyaslanmis
ve anlamli bir sonug elde edilmistir. Ayrica ¢alismaya konu olan 6rneklem kitlesi daha da
genisletilerek, kiiltiirleraras1 farkliliklar: incelemek adina farkli cografyalarda test edilebilir.
Ayrica arastirma zaman anlaminda kesitsel bir yapiya sahiptir. Bu dogrultuda ileriki
arastirmalarda, farkli zaman periyodlar: icerisinde ayni 6rneklem grubuna iliskin bulgular
karsilastirmali olarak sunulabilir. Son olarak, ileriki arastirmalarda birbiriyle iliskili farkl
arastirma degiskenlerinin birbiri arasindaki iliskiler de irdelenebilir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu
yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde BIIBFAD Dergisinin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarma aittir. Bu calismaya iliskin
etik kurul izni Firat Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu’'ndan
31.03.2021 tarihli ve 08 toplantil1 4 sayili Etik Kurul Onayz1 ile alinmastir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Tesekkiir: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBEAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarinda dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.
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Examination of the Relations Between Academicians' Organizational Trust Levels and
Organizational Citizenship Behavior

Extended Abstract

Aim: In this study, how the participant staff's trust in their managers, colleagues and
institutions is formed and the relationship between organizational trust and organizational
citizenship behaviors of Firat University academic staff were examined.

Method(s): The research is in a relational screening model. The research population
consists of 2105 academic staff working at Firat University. The sample group consisted of 337
academic staff selected by convenience sampling method. After obtaining the necessary
permissions from the relevant institution, the researcher administered the questionnaires to
the volunteer participants using a face -to-face interview. Data were collected with the
"Organizational Trust Scale" and "Organizational Citizenship Behavior Scale". In data analysis,
percentage and frequency statistics were used to determine the descriptive characteristics of
the sample group. Mean and standard deviation statistics were used to determine
organizational trust and organizational citizenship behavior levels. In determining the
relationships between variables orrelation analysis was used.

Findings: In the study, when the Pearson Correlation test findings, which were carried
out to determine the statistically significant relationships within the scope of Organizational
Trust and Organizational Citizenship Behavior and scale sub-dimensions, were examined
There is a statistically significant, directly proportional and weak correlation relationship
between Organizational Trust and Organizational Citizenship Behavior (r=0.258; p<0.01).
According to this relationship, Organizational Citizenship Behaviors increase or decrease as
the Organizational Trust Levels of individuals increase. On the other hand, a similar direct
proportional, weak and statistically significant relationship was also found between
Organizational Trust and Altruism Behavior, Conscientiousness Behavior, Courtesy Behavior,
Gentleman Behavior and Civil Virtue Behavior.

Conclusion: As a result, trust in an organization is one of the building blocks of the
organization. Organization members' trust in the organization will increase the efficiency and
welfare of the organization. At the same time, the level of organizational citizenship behavior
of individuals in the organization will be directly proportional to the efficiency of the
organization. In the survey study, individuals' trust in the organization and their rates of
exhibiting organizational citizenship behavior were examined by considering different factors.
The hypothesis given in the study and the survey results were compared, and a meaningful
result was obtained. In addition, the sample group subject to the study can be expanded
further and tested in different geographies i to examine intercultural differences. In addition,
the research has a cross-sectional structure in terms of time. In this direction, findings related
to the same sample group in different time periods can be presented comparatively in future
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studies. Finally, the relationships between different interrelated research variables can be
examined in future research.
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