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Bu arastirmanin amaci, 6rgit kiltirinin mevcut analiz-
lere alternatif bir yontem olarak metaforlarla analizini
gerceklestirmektir. Bu amagla, Tokat ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren bir kamu bankasinin subelerinde
¢alisan toplam 67 kisi ile ylz ylize gériugmeler yapilmistir.
Hazirlanan standart agik uglu gérisme formlari kullanila-
rak katihmcilara orgut kultirinian o6zelliklerini benzet-
mede hangi metaforlari neden kullandiklari sorulmustur.
Metaforlarin analizi sonucunda, ¢alisanlarin 6rgut kimli-
gini benimsedikleri, bankay aile gibi gordikleri, takim
ruhu ve musteri odakh bir yaklagimla ortak bir hedef
dogrultusunda hareket ettikleri belirlenmistir. Kultiiriin
olumsuz ozellikleri; o6dullerin ve 6dil standartlarinin
yetersiz olmasi, hataya tolerans gosterilmemesi, yoneti-
cilerin hikmedici ve cezalandirici olmasi, calisanlarin
kendilerini gliglendirilmis hissetmemeleri ve kati kuralla-
rin hakim olmasidir. Aragtirma sonunda bankada guglu
bir kultirin var oldugu ve metafor analizinin 6rgut
kiltird analizinde betimleyici bir yontem olarak kullani-
labilecegi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiltiirli, bankalar, metafor,
metafor analizi, nitel arastirma.

Metaphor Analysis as an Alternative Method for De-
termining Organizational Culture in Banks

Abstract

The aim of this study is to perform an analysis of the
metaphor as an alternative to the existing analysis of
organizational culture. For this aim, a total of 67 em-
ployees working in Tokat city Turkey and province
branches of the bank aforementioned have been inter-
viewed . Participants having been given a set of open-
ended questions in the interview have been asked which
metaphors they use for the properties of organizational
culture and why they use those metaphors. With the
help of metaphor analysis, it has been established that
employees, embracing customer-oriented approach,
adopt the organizational identity, see the bank as a
family and act within the frame of a common goal. As for
the negative features to the organizational culture in the
bank, it has been found that both rewards and reward
standards are insufficient, no mistake can be tolerated,
the managers are seen like a ruler and punisher, the
employees feel not empowered and there exists strict
rules within the bank. At the end of the study that there
is a strong culture in the bank and has been demon-
strated in the descriptive analysis of organizational
culture it can be used as a method of metaphor analysis.

Keywords: Organizational culture, banks, metaphor,
metaphor analysis, qualitative research.

1. Giris

Toplumun Uyeleri, icinde yer aldiklari toplumsal kiiltiir ve bu kiltirin inanglari, degerleri

ve normlari gercevesinde yasamlarini siirdirmektedir. Orgiitlerdeki bireyler, gérev aldiklari
orgiitiin kiiltiir ile i¢ ice yasamaktadir. Orgit kiltiri liderler, Gyeler, uygulamalar ile gelisen
ve gelecekteki iyelere aktarilan bir sistemdir. Orgiit kiiltiiriiniin 6grenilmesi, 6rgiit tGyelerinin
ve yoneticilerinin 6rgitiin amaglarini, stratejilerini ve politikalarini basarmasina yardimci ol-
maktadir. Gli¢lu bir 6rgit kiltlrtinin varhg, Gyelerin ve yoneticilerin 6rgiit ¢ikarlari igin birlik-
te hareket etmesi ile sonuglanmaktadir. Alan yazinda, 6rgut kultlrinin anlasilmasinda, nitel
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ve nicel yontemlerden hangisinin daha etkili bir 6lciim ortaya koyacagina dair yontemsel tar-
tismalar yer almaktadir (Erkmen, 2000; Danisman ve Ozgen, 2003). Orgiit kiiltiir( unsurlarinin
incelenmesi ve kiiltiriin temeli sayilan varsayimlarin agiga cikarilmasi 6rgitiin sembolik bo-
yutlarinin dogru anlasiimasina baglidir. Semboller 6rgitiin karmasik yapisina ve érgitsel ya-
sama iliskin 6nemli bilgiler icerir (Sargut, 2001: 75). Dil, 6rgit kalttriiniin bltinlestirici, kar-
masik ve sembolik bir unsurudur. Kavramlar, inanglar, normlar, degerler ve kultirin pratikle-
rini temsil ederken, insanlarin diisiinme bicimlerini de etkiler. Orgiit kiltirindeki sembolik
unsurlari anlamanin yollarindan birisi de bireylerin kullandigi metaforlardir. Metaforlar, birey-
lerin durumlara dair yargilarini, kendilerini zor durumda birakabilecek dogrudan ifadeler yeri-
ne benzetmelerle aciklamaya calismaktadir. Metafor analizi bireylerin kendilerini sarmalayan
kilturel ozellikler ve bu kiiltirdeki deneyim ve sosyallesmelerinin derecesine dayali olarak
kilture dair ipuglarn vermektedir. Metafor analizi icin gercgeklestirilen gériismeler, gériisme
yapilan kisinin 6rgiiti ve o6rgitin kendisini nasil gordigl, Gyelerin kendilerini ve digerlerini
nasil gordiigl, orgltlin amaclarini nasil gergeklestirdigine iliskin olarak elde edilen verileri
icerir (Billups, 2011a, 2011b).

Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik hizmeti yapan bankalar, Turkiye’de
finansal sektorin énemli bir bolimini olusturmaktadir. Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte
kamu ve 6zel kesim sermayeli ikili yapida gelismis olan sektér, 2001 krizi sonrasi sorunlu ban-
kalarin sistemden ¢ikmasi, yeni yasal diizenlemelerin olusturulmasi, kiiglik ve orta 6lgekli ban-
kalarin birlestigi, yabanci bankalarin da sisteme artarak girdigi, rekabetin yogunlastigi ve 6zel-
likle bliyk bankalarin daha rekabetgi davrandigi bir yapi arz etmektedir (Coskun ve dig,2012).
Bankacilik sektoriindeki degisim ve gelismeler ekonominin yapisini dogrudan etkilemektedir.
Bankalarin mali yapilari kadar, giicli bir 6rgit kiltiirline sahip olmalari da basarilarinda ve
rekabet gliclerinde 6nemli bir unsurdur. Bu ¢alismada bankacilik sektériinden bir 6rnek (ize-
rinde, orgit kultlrindn, ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, metaforlar yardimi ile ortaya
konulmaktadir. Calismanin bundan sonraki kisminda dncelikle 6rgit kiltirid ve metafor anali-
zine iligkin literatiir aktarilmistir. Sonrasinda Tokat ili ve ilgelerinde bir kamu bankasinin sube-
lerinde gerceklestirilen goriisme sonuglari metafor analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglar, banka calisanlari ve yoneticilere 6rgut kiiltiriiniin glicli ve zayif yonlerini
gorebilme, daha giicl bir 6rgit kiltirinin olusmasi ve bankalar arasinda yasanan rekabette
rekabet GstlinlGgi saglama agisindan 6nemli ipuglari sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Orgiit kiiltiiri arastirmalari, 1940’larda Lewin’in “eylemli arastirma’’ yaklasimi ve bu yakla-
simdan etkilenen arastirmacilarin yaptiklari calismalarla baslamistir. 1950 ve 1960’larda Katz
ve Kahn gibi arastirmacilarin grup calismalarindaki gelismelerin etkisiyle yaptiklari, érgitsel
norm ve tutumlarin tanimlandigl sistem kavramini kullanan calismalarla devam etmistir.
1970’lerde Silwerzweig ve Allen’in makaleleri ile 6rgitsel davranisin anlasilmasinda 6nemli bir
boyut olarak ele alinmaya baslamistir (Schein, 2002). Orgiit kiiltiirii ilk kez 1979 yilinda, Pettig-
rew’in yazdigi (1979), antropoloji alaninda kullanilan kilttr kavraminin yonetim ve organizas-
yon alani ile iliskilendirdigi ve kiiltirel unsurlarin 6rgitsel analizde nasil kullanilabilecegini
tartistigi calismasi ile alan yazinda yer almistir. 1980’li yillardan itibaren yogun bir ilgi ile aras-
tirmalara konu olmaya baslayan kavram, 1990’lara kadar aciklanmaya ve anlasilmaya calisila-
rak tartisiimistir. 1990’lar sonrasi ise orgut kaltirl, orgutsel degiskenlerle iliskilendirilmis,
ydntemsel tartismalar da arastirmalarin odagina yerlesmistir (Danisman ve Ozgen, 2003).
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Orgiit kiltiriinin, tipki toplumsal kiiltiir gibi, érgiitlerde yer alan yerlesik kiiltiir oldugu
soylenebilir. Bir 6rgit icin kaltir, birey icin kisilik gibi sakli ancak birlestirici, anlam saglayan,
yon ve hareket veren bir temadir (Yagmurlu, 1997). Kilmann ve arkadaslari 6rgit kilttGrini
(1985’den aktaran Fis ve Wasti, 2009), bir toplulugu bir arada tutan ve nesiller boyu paylasila-
gelen felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayimlar, inanislar, beklentiler, tutumlar ve normlar
biitini olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii; bireylerin davranislarini ve eylemlerini etkile-
yen, oérgutteki temel disinme yontemleri, degerleri ve normlar dizisidir (Thom, 1990: 182).
Alan yazinda orgut kiiltiirh igin pek gok farkh tanim yer alsa da, 6rgutlerde bireyleri bir arada
tuttugu, adeta bir yapistirici islevi gérdigi konusunda bir goris birligi mevcuttur (Fis ve Wasti,
2009).

Yeni bir liye érgiite katildiginda drgiitteki yapilar hisseder ve gézlemler. Orgiitiin fiziksel
diizeni, giyinme kurallari, insanlarin birbiri ile konusma tarzi, yerin kokusu ve verdigi his, o
yerin duygusal yogunlugu ve diger olgu ve olaylardan sirket kayitlari, Grilinler, 6rgiitiin felsefe-
sine dair bildirgeler, yillik raporlar gibi kanitlara kadar her sey buna dahildir. Orgiit kiilturd,
kurulusun ortak hedeflerinin basarilmasi, orgit lyelerince birlik beraberlik duygusunun geli-
simi, Orgut ici ve orgut disi gelismelerden etkilenerek degisen cevreye uyum saglamasi nede-
niyle 6nemlidir (Schein,2002). Her 6rgutiin kaltird olmasina ragmen her kultir ¢alisanlar
tizerinde ayni 6lciide etkiye sahip degildir. Orgiitte temel degerlerin korundugu ve genis 6lci-
de paylasildigi kilturler guglu kiltiirler olarak nitelendirilmektedir. Calisanlarin bu temel de-
gerleri kabul ettigi, benimsedigi ve baglh kaldigi kiltlrler gigli kaltarlerdir. Boyle bir kiiltlrde
calisan davranislari, ylikselmek icin neler yapilmasi gerektigi gibi konularda bir mutabakat
vardir. Gugla kultlrlerde bigimsel kural ve dizenlemeler igsellestirildigi icin kontrole daha az
ihtiyac duyulur. Zayif kiiltirlerde ise neyin 6nemli oldugu neyin 6nemsiz oldugu belirsizdir.
Orgiit calisanlari temel degerleri 6grendikce neyin kabul edilebilir neyin kabul edilemez oldu-
gunu da 6grenmektedir. Gugli kiltirlerde ¢alisan baghhg: ise zayif kiltlrlere gore yuksektir
(Robbins and Coulter,1996:82-83; Bloisi, Cook ve Hunsaker, 2003:662; DeCenzo ve Co-
ulter,2013:41).

Orgiit kiltirindeki degerler igerik ve kaynagina gore farkli sekilde siniflanabilmektedir.
Degerlerin igerigi agisindan fonksiyonel ve elitist degerler, kaynagi agisindan ise karizmatik ve
geleneksel degerler olarak ayrilmaktadir. Fonksiyonel degerler, calisanlara dikkate alinmasi
gereken normatif davranis bicimleri sunar. Ornegin kalite, yenilikcilik, hiz, musteri hizmetleri
gibi. Elitist degerlerde ise vurgulanan, diger orgiitlerle karsilastirildiginda 6rgttiin algilanan
Gsttnlukleridir. Fonksiyonel degerler daha insa edici bir 6zellik gbstermekte, calisanlara dav-
ranislarinda rehberlik etmekte yararli iken, elitist degerler 6rgitle gurur duyma gibi glicli
duygular yaratmaktadir. Karizmatik degerler gigli bir lider ve kurucu ile bu liderin kimligiyle
icsellestirilmis bir Gyeligi ifade eder. Geleneksel degerler ise, tarihsel bir gecmisle birlikte giicli
bir sekilde yerlesmis ve siirekli hale gelmis uygulamalarla sekillenmekte ve kusaktan kusaga
aktarilmaktadir. Bu cergevede, bu degerler bir arada disinulerek fonksiyonel-geleneksel,
elitist-karizmatik, fonksiyonel karizmatik ve elitist-geleneksel olarak ifade edilen deger tirleri
belirlenmektedir (Weiner,1988; Bloisi ve dig.,2003:668-670).

Orgiit kiiltiiriiniin 8lglimii ve analizi kiiltiir gibi gerek birey gerekse gruplar icin etkili ve be-
lirleyici bir olgunun anlasilmasi acgisindan biyiilk &nem tasimaktadir. Orgiit kiltiriinin ince-
lenmesindeki farkli yaklasimlar, tespitinde farkli yéntemlerin kullanilmasina neden olmustur.
Orgiit kiiltiiri, 6rgitte calisanlarin temel varsayimlari 6grenilerek belirlenebilir. Orgiit kiilti-
rind anlamanin yollarindan birisi de bireylerin 6rgit kaltirand bilfiil nasil algiladigini bulmak-
tir (Hammal ve Vadi,2010). Orgit kiiltiiri degerler, normlar, varsayimlar gibi égelerden olu-
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surken semboller, hikayeler, torenler gibi olgularla da ifade edilmektedir. Bir kisim arastirma-
cilar degerler, normlar, varsayimlar Gzerinde dururken, digerleri de yonetici ve astlarin davra-
nis bicimleri, terfi ve tesvik gibi kiltiirle dogrudan iliskili uygulamalar tizerinde durmaktadirlar.
Orgiit kiltiri arastirmalarinda yéntem (zerine yapilan tartismalarda nicel yéntemler, nitel
yontemler ya da karma desenlerin kullanilabilecegi, yéntem tercihinin ise arastirma amaci ve
paradigmalara bagli olarak yapilabilecegi &nerilmektedir. Orgiit kiltirinin &lgiilmesinde
kaltur tasniflerine bagh olarak 6rgit kultlrd olgekleri, gérisme ve gozlem yontemleri kullani-
labilecegi gibi coklu dlgiimlerden de yararlanilabilmektedir (Erkmen, 2000; Gizir, 2003).

Schein’e gore (2002) orgiit kaltird nicel olarak olgilemez, kalitatif arastirmalar kullaniima-
hdir. Clnkd kaltGrin temeli sayilan varsayimlar kisilerin farkinda olmadiklari, biling disi 6ge-
lerdir ve tanimlanmalari zordur. Ayrica, her orgiitiin kendine has bir kiltire sahip olmasi,
standart 6lgme yontemleri icin engel teskil etmektedir. Bunun igin de 6rgut Uyeleriyle derin-
lemesine miilakatlar yapilmasini 6nermektedir. Bu zor bir istir. Clnk{ kaltGrin temeli sayilan
varsayimlar ¢ok derinlerde gémiliidirler ve ancak orgit disindan kisilerce yapilacak etkilesim-
sel arastirmalardan sonra ylzeye cikarilabilirler. Ayrica varsayimlar, is iliskilerini de etkileyen
duygulari kapsadiklari igin, 6lgme c¢alismalari; degerler, kurallar ve somut kaltlir 6gelerini dik-
kate almalidir (Schein,2002). Geertz de kiltiirin (1973’den aktaran Yagmurlu,1997), insanin
kendi ordigl belirlilik aglar oldugunu, insanin bu aglar tzerinde durdugunu, analizinin de
kurallarin arastirildigi ampirik bir bilim degil, anlamin arastinildigi yorumlayici bir alan olmasi
gerektigini sdylemektedir. Analiz ise, kiltirin kendisini gosterdigi U¢ seyi; gozlemlenebilir
nesneler, degerler ve altta yatan varsayimlarin ayirt edilmesi ile mamkiin olacaktir (Schein,
2002). Bu algilamalari 6lgmenin bir yolu da metaforlardir.

Metafor Grekge’de “Transfer-Tasima’ anlamina gelen metapherein kelimesinden tiiremis-
tir. Turk Dil Kurumu Tirkce sézliigiine gére metafor kavraminin karsiligi istiaredir. istiare;
odiing, borg ve egreti alma, 6diingleme anlamindadir. Metafor, kullanimi sézlikte olmayan bir
dil kullanmak ve karmasik ifadelerle anlam Gretmek demektir (Alpaslan, 2007: 37). Kultarel
degerler icin de sembolik olarak anlam iletmenin 6nemli bir bicimi olan metaforlar, bir fikir,
obje ya da eylemi, bir s6zclik veya deyim ile herhangi bir duruma benzeterek ifade etme bigi-
midir (Palmer ve Lundberg,1995:80). Metafor, insanin derinliklerinde yatan gergeklerin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan benzetmeler olarak da tanimlanabilmektedir. Metafor kavrami, bi-
linmeyeni bilinene aktarmak suretiyle aciklamak ya da nitelikleri bir gergeklik diizleminden bir
baskasina aktarmak suretiyle kullanilan bir s6z ya da gorilintl araci olarak tanimlanabilir (Mut-
lu,1994:106).

Metaforlar, sosyal bilimlerin diger alanlari gibi 6rgiit ve yonetimle ilgili ¢ozimlemelerde de
yaklasik yirmi yildan beri Gzerinde konusulan bir konu olmustur. Kiltiiri temel bir metafor
olarak gérmek, gercegi aciklamada nesnellikten ¢cok 6znel, yorumsamaci ve fenomenolojik bir
temele dayanmak demektir. Bu bakis agisindan sosyal diinya, objektif bir gercek olarak gori-
lemez ve olgllemez; elle tutulur, gozle gorilir, somut bir bicimde belirlenemez. Metaforlar,
insanlarin gercekle iliskilerinde 6nemli yer tutan araglardir. Dolayisiyla gergek, insanlarin pay-
lagtiklari anlam ve semboller sistemi yoluyla kavranir ve yeniden dretilir (Sisman, 2011: 109-
110). Orgiit kiltirinin metaforlarla analizinde yiizeysel, araci ve kdk metaforlar seklinde ¢
dizeyli bir kavramsallastirma tercih edilebilmektedir (Lyons, 2003’den aktaran Erdem, 2010).

Sembolik kodlara yonelik ilk galismalardan biri, Barley’in (1983), bir cezaevinde gézlem ve
gorismelere dayanan semiyotik veri toplama galismasidir. Bech ve Moore (1984) Kanada’da
bankalar lzerine yaptiklar bir calismada yapi, glg, statd, iletisim, 6rgiitsel belirlilik ve firma
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imaji gibi orgltsel degiskenleri metaforlarla analiz etmislerdir. Bates’in (1984) egitim orgiitle-
rine yonelik calismasinda 6gretmenlerin, idarecilerin ve 6grencilerin kisilerarasi iliskilerini, glg
yapilarini tanimlamada kullandiklari metaforlara dikkat ¢cekilmektedir. Bu farkh arastirmalarda
uygulanan yontem, metaforlarin gézlem ve yonlendirilmis goriismelerle belirlenmesidir. Ka-
nada’da bankalar lzerinde yapilan g¢alismada ise yerel dilde kullanilan glicli metaforlardan
yararlanilmistir (Aktaran Erdem ve Satir, 2000: 28). Erdem (2010) yiksek lisans 6grencileri
Uzerinde yaptigi bir calismada Universiteye iliskin kok metaforlari arastirmistir. Tamimi (2005)
tekstil sektériinde 6rgut kultlriini metaforlarla analiz etmeye yonelik bir galisma yapmistir.
Bu calismada 6rgit kaltGranian boyutlan orgutsel kimlik, performans-6dul iliskisi, risk tstlen-
meyi tesvik, glic mesafesi, orglitsel yapi, orglitsel iletisim metaforlarla analiz edilmistir. Meta-
forlarin kullaniminda; pozisyona, cinsiyete, hizmet siiresine ve gorev yapilan isletmeye gore
yoneticiler ve diger Uyeler arasinda farkhhklar ortaya ¢ikmistir. Kadinlar erkeklere gore daha
¢ok olumlu metafor kullanmiglardir. Hizmet siresiyle olumlu metafor kullanimi dogru orantili-
dir. Evcim (2008) biri kamu digeri 6zel sektérden olmak lzere iki kurulustaki ¢alisanlara, orgit
kiltarinin tim boyutlarini igeren bir ¢alisma yapmistir. Metafor sorularinin analizinin ortaya
koydugu veriler yedi alt boyutta toplanmistir. Bunlar ¢atisma, yaraticilik, otorite, 6rgitsel
rekabet, iletisim, gliclendirme ve 6rgitsel gliven boyutlaridir. Yazar bu boyutlarin klasik kiltar
ile modern kiltiir arasindaki yelpazenin neresinde olduguna ve birbirleriyle nasil bir iliski icin-
de olduklarina bakmistir. Calismada, 6rgiitsel ortamin modern 6rgit kiltirine klasik 6rgitsel
yapidan daha yakin oldugu, 6rgiit Gyelerinin ortak deneyimlerini anlamlandirirken ortak meta-
forlar kullandiklari ve benzer anlamda algilandigi ortaya konulmustur.

Bu arastirmanin amaci; bir kamu bankasinda, bir yontem olarak metafor analizi ile 6rgit
kiiltiriine iliskin tespitlerde bulunmaktir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin, érgiit calisanlarinin
kullanmis oldugu metaforlarla tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda arastir-
manin problem climleleri sunlardir:

e Banka calisanlari 6rgit kaltard unsurlarina iliskin olarak hangi metaforlari kullanmak-
tadir?

e Bu metaforlarin kullanilma nedenleri nelerdir?
e Bu banka i¢in mevcut orgit kaltiiriine iliskin anlamlar nasil yorumlanabilir?

Arastirmanin 6rgit kiltlrindn nitel bir yontem olarak metaforlarla analiz edilmesi, orgiit
kiltarine iliskin nicel yontemler igin yapilan “6rgut g¢alisanlarinin énceden belirlenmis bir
yaplya maruz birakilmasi, 6nceden belirlenmis ve yapilandirilmis bir siniflamanin uygulanmasi,
karmasik, derinlerde yer eden ve kolaylikla tanimlanamayan, ortaya cikarilamayan kiiltirel
degerlerden ¢ok, tanimlanabilir ve ylizeysel tutumlara deginebilecegi ve 6rgit hakkinda yeterli
actklamalar sunamayacagl ya da orgit profilini ve calisilan gruplar arasindaki farkliliklari tek-
diize bir bicimde verebilecegi” (Gizir, 2003) seklindeki elestirileri ortadan kaldirmayi hedefle-
yen bir yaklasim sunmaktadir. Arastirmanin, metafor analizinin kiltiire dair sundugu bilgiler
ile bankacilik sektorii agisindan kiltiiriin tespitinde kullanilabilecek bir yontem olarak yazina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle ABD’de 2007-2009 arasinda yasanan finansal kriz
sonrasl, bankalara olan giliveni yeniden insa etmek ve finansal dengeyi saglamak istegi, banka-
larda orgut kiltlrtnin tartisiilmaya baslanmasina neden olmustur. Bankalarda gliclu bir klti-
ran varhg finansal sonuglari destekleyen bir olgudur (Thakor, 2016). Turkiye gibi gelisen eko-
nomiler i¢in glgli kiltirler ulusal gelisme icin dGnemli bir itici glgtlr. Bunun yani sira bankalar
acisindan, finans merkezleri sayilan, rekabetin yogun oldugu buyik sehirler yerine cografi
olarak merkeze uzak bolgelerde kiiltiiriin nasil sekillendigini ortaya koymasi, finans sektori
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icinde yer alan bankalarin orgit kiltliriine dair ipuglari sunmasi da ¢alismanin diger katkilar
arasindadir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Deseni

Arastirmanin deseni nitel yontemler icerisinde yer alan yorumsamaci olgubilim’dir (her-
meneutic phenomenology). Calismanin olgusu 6rgat kaltiri ve alt boyutlarini kapsamaktadir.
Bu kapsamda orgit kultarind incelemek Gzere 6rnek olay kullaniimistir. Calismada analiz
birimi olarak bir kamu bankasinin 6rgit kaltliri metaforlar araciligi ile incelenmistir.

3.2.Aragtirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma gurubunu; Tokat ilinde faaliyet gésteren bir kamu bankasinin subele-
rinde gorevli galisanlar olusturmaktadir. Bankanin 6 adet subesi bulunmaktadir. Bu subelerde;
Tokat Merkez Subesinde 18, Zile Subesinde 12, Turhal Subesinde 11, Niksar Subesinde 10,
Erbaa Subesinde 9, Resadiye Subesinde 7 personel hizmet vermektedir. Tium subelerdeki top-
lam 67 kisi arastirma kapsamina alinmistir. Banka’nin seciminde nitel 6rneklem se¢im yéntem-
lerinden amagli 6rnekleme yontemi icerisinde yer alan kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 135-142).

3.3.Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada standartlastirilmig gériisme formu yardimi ile veriler toplanmigtir. Arastirma
verileri metaforlar araciligi ile elde edilmistir. Metafor analizinde alan yazinda iki farkh 6lgim
yaklasimi s6z konusudur. ilk yaklasimda katilimcilara 8lgiilmek istenen kavrami sunarak akilla-
rina gelen ilk metaforu serbest ¢agrisimla séylemeleri istenmektedir. Ornegin: Ogrenci sézcii-
gl verilerek akla ilk gelen s6zciik ya da deyis kaydedilmektedir. ikinci yaklasim ise metaforlari
ortaya cikaracak ifadeleri, eylemler ya da durumlarla sormaktir. Orn. Bu kurulusun ¢alisma
sistemi............ gibidir (Billups, 2011a). Bu ¢alismada ikinci yaklasim benimsenmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde kati-
imcilarin cinsiyeti, egitim durumu, bankadaki hizmet siresi, pozisyondaki hizmet siresi so-
rulmustur. Gorisme formunda kisisel bilgilerden sonra 32 adet standartlastiriimis acik uglu
soru yer almaktadir. Arastirmada, orgit kiiltirinin metaforlarla analizini gergeklestirmek
Uzere hazirlanan goriisme formu, Tamimi’nin (2005) ve Evcim’in (2008) ¢alismalarinda kullani-
lan Olgekler temel alinarak gelistirilmistir. Banka galisanlarinin, 6rgit kaltirinin; érgut kimligi,
performans odil iliskisi, risk Gstlenmeyi tesvik, glic iliskileri, personel ve is iliskileri, 6rgit yapi-
si ve iletisim boyutlarinda hazirlanan sorulara iliskin distincelerini, metaforlarla ifade etmeleri
ve nedenini agiklamalari istenmistir. Boyutlara iliskin detayli unsurlar;

- Orgiit kimligi; banka, bankanin gelecegi, yeni ise baslayanlar ve kurumun bir calisani ol-
mak,

- Performans odiil iliskisi; bankadaki terfi sistemi, yeni fikir ve diisiincesi olanlarin banka igin
O6nemi, hata yapan personelin durumu, bankadaki 6diil sistemi,

- Orgiitsel yapi; bankadaki kurallar, bankadaki calisma hayati,

- lletisim; 6rgitteki bolumler arasindaki iliskiler, bankadaki haberler, bankadaki térenler,
bankanin ¢alisma ilkesi, personel arasindaki iliski, bankanin tarihi, bankanin lideri, personel
arasindaki baglar, calisanlar arasindaki dil, ise yeni baslayanlara bankayla ilgili anlatilan
hikayeler, bankanin dis ¢cevreyle iliskisi, bankadaki teknoloji, bankadaki kilik, kiyafet diizeni,
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- Gug iliskisi; bankadaki yoneticilerin is ortamindaki durumu, calisanlarin banka i¢in durum-
lari, banka yoneticisinin is disindaki durumu, banka calisanlarinin yonetici agisindan du-
rumlari, yéneticinin makam odasi, bankadaki personelin is ortamindaki durumu, banka ca-
lisaninin bankadaki pozisyonu, ¢alisma ortaminin durumu, bankanin bir ¢alisani olmanin ne
anlam ifade ettigi, hiyerarsik kidemler arasindaki iliski olarak belirlenmistir.

Asagida goriisme formunda yer alan érnek bir soru yer almaktadir:

“Climlelerde bos birakilan yerlere sizce uygun buldugunuz metaforu (mecazi-
benzetmeyi) yaziniz.

Ornek: Benim igin bu bankanin gegcmisi DENiZ FENERI gibidir/benzemektedir. Ciinkii yol
gostericidir.

Benim i¢in bu bankanin ge¢misi BALIK HAFIZASI gibidir/benzemektedir. Clinkl her sey
unutulur.

“Benim icin bu bankanin gecmisi (tarihi) .................. gibidir/benzemektedir. Clnku

3.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Guivenilirligi

Nitel arastirmalarda arastirmacinin 6nyargilarindan ve varsayimlarindan arindiriimis verile-
re ulasmak ve bu verilerin dogasina uygun bir analiz yaklasimi benimseyerek sonuglara ulas-
mak 6nemlidir. Yani arastirmaci yansiz bir yaklasimla alandaki katilimcilar tarafindan olustu-
rulmus 6znel verileri toplamali ve analiz etmelidir (Yildinm ve Simsek, 2013: 307-308). Bu
calismada, arastirmaya katilan katilimcilara arastirmayla ilgili ayrintili bilgi verilmis ve gonalli
olarak goriisme sorularini cevaplamalari istenmistir. Katilimcilarin kimlik bilgilerine yer veril-
memis isim yazmamalari 6nemle belirtilmistir. Katimcilari aldatacak yaniltacak agiklamalar-
dan, davranislardan uzak durulmustur. Arastirma verileri 6zenle toplanmis, sistematik bir
sekilde analiz edilmis ve sonuglarin yazilmasinda ve paylasilmasinda verilere sadik kalinarak
etik ilkeler benimsenmistir.

Nitel arastirmalarda gecerlik stratejilerinden birisi de zengin ve yogun betimlemedir. Ya-
zarlarin detayl bir betimleme sunmalari okuyucularin bilgilere iliskin kararini etkilemektedir
(Creswell, 2016). Bu ¢calismada bu strateji dikkate alinmistir

Bunun yani sira gegerliligi artirmayi saglayacak sekilde s6z konusu bankanin farkh subeleri
ve farkli dizeyde c¢alisanlari ile gérusilerek veri cesitligi de saglanmistir.

Nitel arastirmacinin arastirmaya iyi niyetle baslamasi ve arastirmanin iyi niyetle strdirul-
mesi 6nemlidir. lyi niyet, her ne kadar &lgiilmesi zor ve tanimi kisiden kisiye farkliliklar géster-
se de arastirmaya dahil olan insanlarin refahi, psikolojik ve fiziksel sagliklari, 6zgurlikleri, 6zel
hayatlari insani ve etik agilardan degerlendirilmeli ve arastirmacilar tarafindan korunmalidir.
Bu ¢alismada her asamada etik ilkelere bagli kalinarak ¢alisma hazirlanmustir.

3.5.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlarini metaforlarla tespit etmeye yénelik olarak hazirlanmis acik
uclu goriisme sorular, katihmcilar ile yiz ylize gorusulerek cevaplandiriimistir. Bankalarin
bizzat ziyaret edilmesiyle, yaklasik 30 dakikada gerceklestirilen gérismeler 12 haftada tamam-
lanmistir. Toplanan veriler dncelikle Excel programi yardimi ile her soruyu niteleyen metafor
ve aciklamasi ile tablolastirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik
analizi kullanilmistir. Orgiit kiltiriniin farkli boyutlari icin iiretilen metaforlar ve nedenler
icerik analizi ile benzerlik ve farkliliklarina goére tematik basliklar altinda toplanmistir. . icerik
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analizi slreci, (i) Verilerin kodlanmasi, (ii) Kategori olusturma, (iii) Verilerin kodlara ve katego-
rilere gore diizenlenmesi, (iv) Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklindedir (Yildirnm
ve Simsek, 2013). Sonrasinda anlamlarin tasnifi ile analiz tamamlanmistir.

4. Arastirmanin Bulgular

4.1.Katihmcilara iliskin Betimsel Bulgular

Arastirmanin katiimcilarina iliskin kisisel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Arastirmaya
dahil olan 67 banka ¢alisaninin 18’i erkek, 49’u kadindir. Calisanlarin %23,9'u lise, %67,2’si
Gniversite, %9’u yiksek lisans mezunudur. Banka ¢alisanlarinin %4,5’i bir yildan az bir siredir,
%38,8’i 1-5 yil arasi, %43,3’U 5-10 yil arasi, %13,4’G 10 yildan fazla siiredir su anki is yerinde
cahismaktadir. Katiimcilarin %19,4’G banko asistani, %11,9’u operasyon asistani, %9’u operas-
yon yetkilisi, %16,4’G KOBI MY yetkilisi, %13,4’U bireysel MiY yetkilisi, %6’si KOBI MiY asista-
ni, %9’u midir, %9’u ise glivenlik gorevlisidir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Kisisel Bilgilerine fliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
Kisisel Ozellikler Frekans Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 49 73,1
Erkek 18 26,9
Egitim Durumu Lise 16 23,9
Universite 45 67,2
Lisans Ustii 6 8,9
Hizmet Siiresi 1Yildan Az 3 4,5
1-5Yil 26 38,8
5-10Yil 29 43,3
10 Yil ve Uzeri 9 13,4
Pozisyonu Banko Asistani 13 19,3
Operasyon Asistani 8 11,9
Operasyon Yetkilisi 6 9,0
Kobi MiY Yetkili 11 16,4
Bireysel MiY Yetkili 9 13,4
Kobi MY Asistani 4 6,0
Bireysel MiY Asistani 4 6,0
Maduar 6 9,0
Gulvenlik Gorevlisi 6 9,0

4.2. Orgiit Kiltiiriine iliskin Kullanilan Metaforlarin Olumlu ve Olumsuz Olmasina Gore
Diizenlenmesi ile Elde edilen Bulgular

Kamu bankasi ¢alisanlarinin 6rgit kulttrini nitelendirirken kullanmig olduklari metaforlar
icerik analizi ile incelenerek olumlu ve olumsuz olmasina goére siniflandirilmistir. Katimcilara
arastirma kapsamina alinan kamu bankasinin 6rgat kaltarine iliskin olarak sorulan metaforlar,
orgit kimligi, performans odul iliskisi, risk Gstlenmeyi tesvik, gig iliskileri, personel ve is iliski-
leri, 6rgiit yapisi ve iletisim agisindan degerlendirilmistir. Bazi sorulara ayni cevaplar verilebil-
digi icin miikerrer metaforlar ayni grup icerisinde yer almaktadir.

En ¢ok olumlu metafora sahip unsurlar sirasiyla banka galisanlarinin nemi (%98,5), ban-
kanin gegmisi (%94), kilik/kiyafet dizeni (%91), liderin konumu ile yeni fikri olanlar (%89,6),
bankanin gelecegi (%86,6), personel arasindaki iliski (%86,6), kurumun ¢alisani olmak (%86,6),
dis cevreyle iliskisi (%85,1) , bankanin konumu ve terfi sistemi (%85,1), personel arasindaki
bag (%83,6), personelin isteki tutumu (%80,6), dil (%79,1), pozisyon durumu (%79,1), calisma
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ilkesi (%79,1), torenler, is disinda yonetici tutumu, makam odasi (77,6), bankadaki haberler
(%73,1), teknoloji, bolimler arasi iliski (%67,2), ydneticinin tavri, ¢alisma ortami (%65,7), 6dil
sistemi (%59,7), calisma hayati (%56,7), personelin yoneticiler i¢in durumu (%53,7) olmustur.
En ¢ok olumsuz metafora sahip unsurlar ise hata yapan personel (%88,1), hiyerarsik kidemler
arasindaki iliski (%77,6), anlatilan hikayeler (%70,1), yeni ise baslayanlarin durumu (%61,2) ve
kurallar (%50,7) olmustur.

4.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Metaforlarla Analizine iliskin Bulgular

4.3.1.0rgiit Kimligi

Cahismada orgit kimligine iliskin metaforlari analiz etmek amaciyla “Benim igin bu ban-
ka......gibidir/benzemektedir. Ciinki.....”” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz
sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Genel olarak
banka ¢alisanlari, calistiklari 6rgiti giiven duyulan, aile gibi sicak, korunakli, buyik ve buyu-
mekte olan bir kurulus olarak nitelendirmislerdir. Bankaya iliskin ugrasi alani nedeniyle bazi
olumsuz anlamlar da yiiklenmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Bankaya lliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Benim igin bu ban-
ka......gibidir/benzemektedir

Metaforlar Anlam/Analiz

Glnes, 151k, ampul, pusula, Etrafini  aydinlatan, misterileri ve

kutup yildizi, yol, deniz,
kitap, profesor, devlet

Ekmek, su, nefes, yasam,
aile, ev genis aile, siginacak
liman

Amerika, tefeci, vampir,
mafya, sabir tasi, bukale-
mun

Elektrik stiplrgesi, doktor,
kivilcim, balgikla sivanan
giines, istanbul istiklal
Caddesi, magaza, dev

¢alisanlari igin yol gosterici, buyilk ve
blytimeye devam eden.

iliskilerin sicak oldugu, bagli olduklari,
korunma hissettikleri olmazsa olmaz
temel ihtiyag.

Sémdiren, faiz alan, borcunuzu ode-
mediginizde sonunuzun kot oldugu,
sabretmeyi burada  6grendiginiz,
duruma gore degisen.

Miusteri ¢eken ve misteriye ¢6zim
tireten, parayla ugrasildigi icin her an
her seyin olabilecegi, cok yogun galigi-
lan, istediginiz her seyi bulabileceginiz
genis ve blyuk bir yer.

Calismada orgit kimligi icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankanin gec-
misi (tarihi) ........ gibidir/benzemektedir. Cunkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 3). Galisanlar bankalarinin dikilmis bir agag gibi giin gectikce gelistigini ve kok saldigini
dusinmektedir. Bankanin ge¢misine saygi duyulmaktadir. Bankanin gelecekte de basarili bir
kurulus olmaya devam edecegi algisini tasimaktadirlar.
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Tablo 3: Katilimcilarin Bankanin tarihine iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankanin gegmisi (tarihi) ........
gibidir /Benzemektedir

Metafor

Anlam/Analiz

Cinar agaci, agac kokd, kavak
agaci

Volkan, deniz alti, okyanus

Osmanli Devleti, antika,
destan, miize, yillanmis sarap,
konak, karga, eski marka
telefonlar, Turkiye, Turkiye
tarihi, Kurtulus Savagi, roman,
kitap, bayrak, ansiklopedi,
ordu, devlet

Beyaz sayfa, deniz feneri, Bolu
tiineli, temiz sayfa, el feneri,

berrak su, 151k, glines

Can simidi

Bir agag gibi glinden giline gelisen ve kdk
salan

Derin bir gegmisi olan

Tarihinin ¢ok eski oldugunu dusiinmekte-
ler, calistiklari kurulusun gelecekte de
basaril olacagina inang duymaktalar

Tarihinin bankanin gelecegini aydinlataca-
g1 duslncesi

Gelecegine yardimci olacak bir tarihe
sahip

Calismada orglt kimligine iliskin metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankanin gelece-
= { TR gibidir/benzemektedir. Cunkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tablo
4). Metaforlar calisanlarin gelecekte bankanin saglam temeller (izerinde gliclenerek gelisece-
gini ve etki alaninin genisleyecegini belirtmektedir. Bankada zaman iginde olumlu gelismelerin
yasanacagina inanilmaktadir. Calisanlar bankanin geleceginin aydinlik ve glizel olacagini di-
sinmektedirler. Saglam bir banka oldugunu hatta bilyliyen yapisi nedeniyle disaridan zarar
verilebilecegini ifade etmektedirler.

Tablo 4: Katilimcilarin Bankanin Gelecedine lliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankanin gelecegi.. gibidir/

benzemektedir.

Metafor

Anlam/Analiz

Binalar, deniz, genis ve uzun
yol, agag, demir,

Kaya, daglar, devlet

Bebek, 6grenci

Firindan ¢ikmis pogaca

Jenerator, avize

Tinel, ufuk gizgisi
Yilan, otoban
Dogal su kaynagi, sonsuz yol

Siyah
Taglanan elma agaci

Bankanin gelecekte saglam temeller
Uzerinde giglenerek gelisecegi

Buylyecegi ve zaman iginde gelisecegi
Buyuyerek yeni subeler agacagi

Once kendisine sonra etrafina faydali
olacagi

Ucunda isik oldugu

Kendini yeniledigi

Hig bitmeyen bir sektor oldugu

Her seyin olumsuz oldugu
Iyi bir gelecegi oldugu icin kétiilenecegi ve
zarar verilecegi
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Calismada orgit kimligine iliskin metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankada yeni ise bas-
layanlar ........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......”” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 5). Calisanlarin, bankada ise yeni basladiklarinda karsilastiklari durumlar yani kaltrin
tarihi unsuru burada 6nem kazanmaktadir. Clinkl bankada sadece yeni ise baslayanlarin du-
rumu degil daha dnceden ise baslayanlarin durumu da metaforlarla nitelendirilmistir. Orgiit
gecmisinin yeni gelenlere aktariimasi agisindan da metaforlar aracilik yapmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Bankada Yeni ise Baslayanlara iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz
Bulgulari

Bankada yeni ise baslayanlar

........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Acemi girak, ¢aylak, yeni
asker, olgunlasmamis meyve,
sazan baligi, sudan ¢ikmis
balik, saskin 6rdek, bebek, tek
fari sénmds araba, fidan, isgi
ari, yavru aslan, meyvesiz
agac, tohum

Atmaca, ag kurt, sincap

Yeni ise baglayanlarin tecriibesiz ve hata
yapma ihtimallerinin yiksek oldugu,
surekli kontrol edilmeleri gerektigi ama
iyi bir yonlendirmeyle basarili olacaklari

Kendilerini Ustlerine ispat etmek, kabul
goérmek icin gerekli gereksiz her konu-
nun iginde yer aldiklari

Kus, tavsan, civciv, kuzu Yeni girdikleri ortamda urkek tavirlar

sergiledikleri

Calismada orgit kimligine iliskin metaforlari analiz etmek amaciyla “Bu kurulusun bir ¢ali-
sani olmak ........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......"”" sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 6). Calisanlarin kullanmis oldugu cogu metafor banka galisanlarinin gérev yaptigi ban-
kaya kendilerini yakin ve ait hissettikleri hatta bankanin ayrilmaz pargasi olarak kendilerini
gordiklerini ortaya koymaktadir. Gurur verici bir o kadarda zor olan bir is yaptiklarini ifade
etmekte, kendilerini digerlerinden farkh ve ayricalikh gérmektedirler.

Tablo 6: Katilimcilarin Bu Kurulusun Bir Calisani Olmak Konusunda Kullandiklari Metaforlar ve
Analiz Bulgulari

Bu kurulusun bir ¢alisani olmak

gibidir/benzemektedir

Metafor

Anlam/Analiz

Aile Uyesi, halka, el-ayak,
kart, bir agacin dal, testere
disi, nefes, bobrek, yapbozun
bir pargasi, su, parmak,
vagon, anahtar, cocuk

Altin, elmas, giil, yildiz, inci,
mercan, milletvekili, hazine,
pirlanta

Mor inek, guivercin, bakan,
milletvekili, sehit olmak

Doktor

Anahtar

Calisanlar kendilerini bankaya yakin
hissetmekte, kendilerini bankanin ayril-
maz birer pargasi olarak gormekteler

Calisanlar bankada degerli olduklari
hissetmekteler

Digerlerinden farkli ve ayricalikli olduklari,
bankada galismanin gurur verici oldugu

islerinin zor oldugunu disiinmekteler

Devlete ve halka hizmetin 6nemli oldugu
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4.3.2.Performans Odiil iliskisi

Calismada orgiit kiltirind yansitan bir unsur da performans 6dil iliskisidir. Bu konuda kul-
lanilan metaforlari analiz  etmek  amaciyla “Bankadaki  terfi  sistemi
........ gibidir/benzemektedir. Clnkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz
sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 7’de yer almaktadir. Banka ¢alisan-
lari, terfi sisteminin performansa dayali olarak gerceklestigini, yoneticilerin terfi siirecinde adil
davrandiklarini ancak bir Gst kademeye gecisin disiplin ve calisma gerektiren zor bir siireg

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Bankadaki Terfi Sistemine iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bul-

gulari
Bankadaki terfi sistemi
........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Merdiven, asansor, basamak, Terfi sisteminin kademeli ve zaman
sinif gegme, gokdelenin icerisinde performansa dayali olarak
katlari, bal, meyve, yemek yonetici tarafindan adil olarak isletildigi

yemek, kule, seyahat, biyi-
yen bir gocuk,

Piyango, loto, donme dolap, Terfi sisteminin sans oldugu

bos bardak, kus

Askeri sistem Disiplin ve emek istedigi

Barut, ylrtyen gocuk Kendi gabaniz ile yiikseleceginiz
Koltuk degnegi ilerlemek icin destege ihtiyag oldugu
Elektrik diregine tirmanmak Yikselmenin riskli oldugu

Karli dag, sinif gegme Terfi sisteminin zor oldugu

Calismada performans odil iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Ban-
kadaki odil sistemi ........ gibidir/benzemektedir. Cinkd....."" sorusuna verilen cevaplar analiz
edilmistir (Tablo 8). Analiz sonucunda banka galisanlarinin 6dullendirildiklerinde mutlu olduk-
lari, 6dillerin kendilerini motive ettigi ancak ddullerin yeterli siklikta verilmedigi, 6dul siste-
minde kriterler ve standartlarin eksik oldugu gézlenmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Bankadaki Odiil Sistemine iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bul-

gulari
Bankadaki 6dil sistemi
........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Piyango, riiya, mucize, bos Bankadaki 6dul sisteminin alinabilmesi
bardak, guivercin, yolda para sans eseri gibi gorilmekte
bulmak, loto, hayal, srpriz
yumurta
Sadaka, sabun, dustk banket, Odillerin yeterli siklikta verilmedigi,
asgari Ucret, 6grenci hargligi, hatta alinmasinin zor oldugu, miktarinin
erimis kasar, pembe dizi, da az oldugu

kurumaya yiiz tutmus akarsu,
sira beklemek, ¢atalla su
icmek, agustos ayinda kar
yagmak, fotograf, Everest dagi

Klima, doéviz, hazine, mevsim Ne kadar alinacaginin belli olmadigi, artip
azalabilecegi

Kirbag performans, hediye, Adiil sisteminin kendilerini motive ettigi

klasik kosullanma, madalya, ve hizlandirdigi

pense, yaris

Ay, kaymak, seker, oyuncak, Alinan &dillerin kendilerini mutlu ettigi

bayram, ¢ocuga verilen seker
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4.3.3.Risk Ustlenmeyi Tesvik

Katilimcilara, ozellikle yenilikgilik agisindan 6nem tagiyan risk tGstlenmeyi tesvik konusunda
sorular sorulmustur. Risk Ustlenmeyi tesvikte kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla
““Bankada yeni fikir ve distncesi olanlar........ gibidir/benzemektedir. Clnkd......"” sorusuna
verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular
Tablo 9’da yer almaktadir. Analiz bulgulari bankada yeni fikir ve dislincelerin 6nemli oldugu
ve deger verildigini gdstermektedir. Ancak banka igerisinde yeni fikir ve dislincesi olanlar
arkadaslarinca cok fazla desteklenmemektedir. Orgiit yeniliklere acik olsa da calisanlarin bu
konuda agik olmadigini, yeni fikri olanlarin az sayida oldugunu anlamak agisindan kullanilan
metaforlar carpicidir.

Tablo 9: Katilimcilarin Bankada Yeni Fikir ve Diistincesi Olanlara iliskin Kullandiklari Metaforlar
ve Analiz Bulgulari

Bankada yeni fikir ve duigtincesi olan-
lar........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Ataturk, bilim adami, Yeni fikir ve distinceye 6nem verildigi
profesor, filozof, beyin, akil  ve degerli oldugu
kipu, 6gretmen, kartal

Maden, kardelen, pirlanta, Yeni fikir ve diistincelerin islenerek

cevher, 151k, yildiz, ay, degerli hale getirildigi

kapali kutu, 151k huzmesi,

ilag

Meyve veren agag, kayna- Yeni fikir ve distincesi olanlarin diger

na, aga dusmus balik, inek galisanlarca istenmedigi, dislandigi

Mimar, girisimci, gazeteci Kendilerine yeni isler insa ettikleri

Calismada performans odil iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Ban-

kada hata yapan personel........ gibidir/benzemektedir. Cunkd...... sorusuna verilen cevaplar
analiz edilmistir (Tablo 10).

Hatalar hemen fark edilmekte hata yapanlar kendilerini suclu hissettiginden dolayi genel ola-
rak sessiz, Urkek bir tavir sergilemekte ve utanmaktadirlar. Hata yapanlar, yonetim ve digerleri
tarafindan olumsuz goriilmektedir. Banka kultirinde miikemmeliyetciligin oldugu ve hataya
tahammil edilmedigi, hatta hatalardan 6grenmenin de pek miimkiin olmadigl gdzlenmekte-
dir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Bankada Hata Yapan Personele iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Ana-

liz Bulgulari

Bankada hata yapan perso-
nel........ gibidir/benzemektedir

Metafor

Anlam/Analiz

Sut dokmis kedi, tavsan,
kalfa, yaramaz ¢ocuk,
acemi sofor, vazo dlslren
¢ocuk, cam kiran gocuk,
deve kusu

Piringten ¢ikan tas, bozuk
para, arizali telefon,
vakitsiz 6ten horoz,
kirmizi isik ihlali, bozuk
plak, bitik pil, hasta, siren
sesi, yanhs evlilik

Guinah kegisi, bocek,
¢amur, kayan yildiz, kirk
cam

Mahkdm, dilenci, paspas,
¢imen

Corbanin tuzu

Hatanin hemen fark edildigi, hata yapan-
larin kendilerini suglu hissettikleri

Duizgin isleyen bir sistemdeki bozuk
aksanlar olarak goruldikleri

Hatanin dénlslnin olmamasi, hata
yapan kisinin hep olumsuz goruldugu

Hatanin telafisinin zor oldugu, hata yapa-
nin ezildigi ve cezalandirldig

Hatalarin 6nemi ve olmazsa olmazhg

4.3.4.Giig iliskileri

Calismada gu iliskileri igin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankanin lideri

”

sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz

sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo11’de yer almaktadir.

Calisanlar, banka liderinin sorumluluklarinin biylk oldugunu ve galisanlari yonettigini, daha
cok ileriyi goren, her konuda fikri olan, ¢alisanlari yonlendiren galisanlar icin tiim sorumlulu-
gun ve yonetimin merkezi oldugunu belirtmektedirler. Banka lideri igin, hilkmedici, her seyin
ondan soruldugu, glicli ve kibirli oldugu, her seyin onun elinde oldugu ve giicl ifade ettigi
belirtiimektedir. Ote yandan vazgecilmez ve banka icin katkilari oldugu ifade edilmekte ve her
tehlikede calisanlari koruyup kolladigina inanilmaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Bankanin liderine lliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgular

Bankanin lideri...........c.....
gibidir/benzemektedir.

Metafor

Anlam/Analiz

Atatirk, baskan, Komutan,
teknik direktor, yonetmen,
antrendr

Atatirk, navigasyon, google
arama motoru

Basbakan, kral, padisah,
aslan, imparator

Anit, kalp, kahraman

Kurt, kontrol kalemi

Banka liderinin sorumluluklarinin biyik
oldugu ve galisanlari yonettigi

Yol gosteren, daha ¢ok ileriyi géren her
konuda fikri olan ve galisanlari yonlen-
diren

Hukmedici, her seyin ondan soruldugu,
gicli ve kibirli oldugu, glict elinde
bulundurdugu

Vazgecilmez ve banka icin katkilari
oldugu

Her tehlikede galisanlari kollayip, koru-
dugu inanci
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Calismada guc iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankadaki y6neti-
ciler is ortaminda ........ gibidir/benzemektedir. Clnkd......” sorusuna verilen cevaplar analiz
edilmistir (Tablo 12).

Tablo 12: Katilimcilarin Yéneticilerin is Ortamindaki Davranislarina lliskin Kullandiklari Meta-
forlar ve Analiz Bulgulari

Bankadaki yoneticiler is ortamin-
da........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Baba, agabey, aslan, arkadas, et-  Koruyucu, kollayici, ellerindeki
tirnak, su kaynagi, nar kabugu, yetkiyi banka ¢ikarlariigin

zincir halkasi, beyin, makine, kullanan, iyi yonetim kabiliyeti

ansiklopedi ile glicll bir imaj gizen ve gali-
sanlari bir arada tutan

Diktator, mahkeme duvari, Cezalandirici, kati ve gok samimi

patron, okul muddr, avci, akba- olmadiklari

ba, ¢cakal, cellat, maske

imam, kral Kendi bildigini okuyan

Vali, komutan, tas, robot Resmi ve sert

Banka calisanlari, yoneticilerin is ortamindaki davranislarinin koruyucu, kollayici ve dizelti-
ci oldugunu, ellerindeki yetkiyi bankanin cikarlari dogrultusunda kullandiklarini, iyi yonetim
kabiliyeti ile glcli bir imaj gizdiklerini ve ¢alisanlarini bir arada tutmaya galistiklarini distin-
mektedirler. Calisanlarini ¢ocuklari gibi gériip onlara yeri gelince kizdiklarini, ciddi olduklarini
ve disiplinli davrandiklarini da belirtmektedirler. Yoneticilerin daha ¢ok resmi, sert ve cezalan-
dirici olduklari distnulmektedir.

Calismada glic iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Calisanlar (perso-
nel) bankanin........gibidir/benzemektedir. Clnki......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmis-
tir (Tablo 13). Calisanlar kendilerini bankanin olmazsa olmaz unsurlari olarak degerlendirmek-
tedirler. Sirekli bagkalarinin gdzetiminde galistiklarini ifade etmeleri kendilerini gliclendirilmis
hissetmediklerini gdstermektedir. Bankanin c¢alisanlari ile kendisini misterilerine sundugu ve
cahisanlarin “vitrinde” oldugu vurgulanmaktadir. Bu yizden ¢alisanlarin giler yizlQ, iyi giyimli
olmalari ve dis goriintslerine 6nem vermeleri gerektigi ifade edilmektedir. Tim bu analizler
sonrasinda, banka c¢alisani olmanin bireyi metalastirdigi, duygudan uzak ve mekanik yapisina
dair bulgular ¢arpicidir.

Tablo 13: Katiimcilarin Banka icin Anlamina iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Galisanlar (personel) banka-
nin........ gibidir/benzemekted  Metafor Anlam/Analiz
ir

Cocuklari, demirbasi, organlari, eli CGalisanlar kendilerini bankanin asli unsuru
ayagl, evladi, evin tuglasi, kalbi, lokomo-  olarak gérmekte

tifi, akusd, temeli, petegi, micevheri,

anahtari, atardamari

Vitrin, ayna, glilen yiiz, enstriiman, Miisterileri igin bankayi yansitan birer

cicek, doseme, imaj, kapi, 11k, karinca, vitrin gorevi goren, sahnenin goriinen

miknatis kisminda yer alan kisiler olarak giiler
yuzll ve iyi giyimli olmalari gerektigi
disuncesi

Robot, asker, kumanda, gark, piyon Sirekli baskasinin gézetiminde galismalari

Gozbebegi, demirbas, ana kasa, kilit, Bankanin galisanlara sirekli ihtiyag duy-

anahtar, gelik kapi, mutfak aletleri dugu, her galisanin kendisine has gorevi

ve Ozelligi oldugu
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Calismada glg iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla ‘‘Banka yoneticileri
is disinda ........ gibidir/benzemektedir. Clinki....."” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 14).Banka calisanlari, yoneticilerin is disinda; isin verdigi stresten uzaklastiklarini ve
daha samimi, daha cana yakin, esprili tavirlar sergilediklerini, ayrica yoneticilerin, personelin
sikintilarini dinleyip kimseyle paylasmadiklarini, sorunlarini ¢ozmeye calistiklarini ifade etmek-
tedirler. Bazi durumlarda ise liderlerin samimiyetten uzak, duruma gore davrandiklari ve ilgili
olmadiklari belirtiimektedir.

Calismada gt iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Banka personelinin
yoneticiler i¢in durumu........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......"” sorusuna verilen cevaplar ana-
liz edilmistir (Tablo 15). Banka yoneticilerinin, banka personelini sirekli ¢alisan, Ureten ve
degerli, asli unsur olarak gordiugu distiniimektedir. Cok calismak bir yandan iyi algilamalara
sebep olsa da ek bir getirisinin olmadigi, ¢alisanlarin kullanildig ve yine kendilerini meta gibi
hissettikleri olumsuz algilamalar da mevcuttur. Bu analiz 6diller konusundaki yetersizlige dair
bulgulari destekler niteliktedir. Yoneticiler icin isyerinde hissedilen hikmedici ve kati algilama-
larin karsihgi olan bulgular burada da gézlenmektedir.

Tablo 14: Katihmcilarin Banka Yéneticilerinin is Disindaki Durumlarina iliskin Kullandiklari
Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Banka yoneticileri i disin-

da........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Arkadas, agabey, aile, anne baba, Yoneticilerin isin verdigi stresten
bal, pamuk, lokum, melek, ilkba- uzaklastiklarinda daha samimi, cana
har ruzgari, esofman, komedyen, yakin, esprili tavirlar sergiledikleri
palyago
Sir kiipd, sirdas Personelin sikintilarini dinleyip kim-

seyle paylasmadiklari ve sir sakladikla-
ri

Ayrik kiime, limonata, kafesteki Samimiyetten uzak duruma gore tavir
aslan, aktor, ikiylzlQ, cavus, yag- aldiklar

danlk

Logo Her duruma uyum sagladiklari

Ayakli cenaze, uyurgezer, yabanci is disinda da ¢ok fazla ilgili olmadiklari

Tablo 15: Katilimcilarin Banka Personelinin Yéneticiler icin Anlamina iliskin Kullandiklari Meta-
forlar ve Analiz Bulgulari

Banka personelinin yoneticiler igin

durumu........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Karinca, isgi ari, velinimet, eli Banka personeli surekli calisan,
ayagl, gozu kulagi, cocuklari, Ureten, degerli, olmazsa olmaz
mutfak esyasi, ustanin tamir olarak gorilmekte

takimlari, tuz, nefes, ogul,
masanin ayagi

Emir kulu, kiralk araba, doviz, Cok galismanin ek bir getirisi olma-

kukla, kopek, kurt, asker digrigin “kullaniimak” gibi olumsuz
algilar mevcut

Esya Calisanlarin surekli kullanildig

Yogrulmaya hazir hamur Hemen sekillenebilecekleri
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Calismada giic iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Yoneticilerin ma-
kam odasi ........ gibidir/benzemektedir. Clnku......”” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 16). Banka calisanlari yoneticilerin makam odasini isle ilgili cok 6nemli kisilerin konuk
edildigi, kararlarin alindigi gosterisli mekanlar olarak gérmekte, makamin verdigi yetkinin
etkisiyle birlikte odaya glici simgeleyen anlamlar yiiklemektedirler. Yoneticiler makam odala-
rinda kendilerinin 6nemli olduklarini hissetmekte, giglerini buradan almakta ve kendilerini
ulasiimaz ve 6nemli gérmektedirler. Ayrica ¢alisanlar yoneticilerin makam odasini bankanin
disa acilan bir kapisi olarak nitelendirmektedirler.

Tablo 16: Katilimcilarin Yéneticinin Makam Odasina iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz

Bulgulari
Yoneticilerin makam odasi
........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Saray, kral dairesi, makam odasi, isle ilgili nemli kisilerin konuk edildigi
kosk, stit oda, kokpit gosterisli mekanlar

Osmanli Devleti, Eiffel Kulesi, Beyaz ~ Odanin glicii simgeledigi, yoneticilerin

Kosk, stadin locasi, sato, bayrak, kendilerini dnemli ve ulagiimaz hisset-
muhr, son model araba, kale, tikleri, gliclerini buradan aldiklari,
meclis, klima, goz, avize odanin gosterisli oldugu

Vitrin, akvaryum, giimriik kapisi Bankanin disa agilan kapisi oldugu

Yol gegen hani, mistakil ev, pazar, Her tlrlt misterinin girebildigi ve
olay yeri, akvaryum, tatlici musteri gesitliliginin bol oldugu bir yer

Cetvel, giysi dolabi, toplanti odasi Karar alinan ve diizenli bir yer oldugu

4.3.5. Personel ve is iliskileri

Calismada personelin kendisi, is ve is ortamina dair kullandiklari metaforlar sorulmustur.
Bu amagla oncelikle “Bankadaki personel is ortaminda ........ gibidir/benzemektedir. Cinkd......"”
sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tablo 17).

Tablo 17: Katilimcilarin Bankadaki Personelin is Ortamindaki Durumlarina iliskin Kullandiklar
Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankadaki personel is ortamin-

o T gibidir/benzeme  Metafor Anlam/Analiz
ktedir
Ari, karinca, makine, motor, Surekli ve yogun bir sekilde musteri mem-
nuniyetini saglamak igin galismakta olduk-
lar

Kene, avci, yaris ati, aslan, panter Bankaya musteri cekmek igin surekli yaris
halinde ve hizli hareket ettikleri

Aile, sag orglisl, dost Bir personelin yaptigi isin diger personelin
yaptigi is ile iliskili oldugu

Puzzle, takim, futbol takimi, sag Takim ruhuyla hareket ettikleri

orglsu

Kafes, katip, 6gretmen Verilen isi dlzgiin olarak is sinirlari iginde
yapmalari gerektigi

Maske, akrep, telefon Duruma gore degistikleri, birbirlerinin
canini acitabilecekleri ve zarar verebile-
cekleri
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Banka calisanlari, siirekli ve yogun olarak misteri memnuniyetini saglamak icin ¢alistiklari-
ni, bankaya misteri cekmek icin hizli olmalari gerektigini belirtmektedirler. Bir personelin
yaptigi isin diger bir personelin yaptigi is ile iliski icerisinde olmasi durumu calisanlar arasinda
farazi bir aile bagi kurulmasina neden olmaktadir. Banka galisanlarinin takim ruhuyla hareket
ettikleri ifade edilmektedir. Calisanlarin verilen isi is sinirlari icerisinde yapmak zorunda olduk-
lari, personelin is ortaminda aslinda yapmacik bir tavir sergiledikleri, olaya gore degistikleri,
birbirleriyle olan iliskilerinde zaman zaman birbirlerine incitici ve lzlici davranabildikleri de
vurgulanmaktadir. Bu durum takim ruhu konusunda belirtilenlerle 6rtismemektedir.

Calismada giig iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla ““Bu bankadaki po-
zisyonum ........ gibidir/benzemektedir. Cinkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 18). Galisanlar, bir yandan goérev yaptiklari pozisyonun stirekli galismayi gerektirdigini, is
odakli dusundiklerini, bir yandan da olusan sorunlari ¢g6zmek igin etkin bir konumda oldukla-
rini ve miisteri odakli calistiklarini ifade etmektedirler. Oyle ki kendilerini bitiiniin cok dnemli
bir parcasi ve olmazsa olmaz asli unsuru olarak gérmektedirler. Ne emredilirse uygulamak ve
calismak zorunda olduklarini ve banka odakli ¢alistiklarini da ifade etmektedirler. Analiz so-
nuglarinda musteri odaklilik vurgusu hakimdir.

Tablo 18: Katilimcilarin Kendilerinin Bankadaki Pozisyonlarina iliskin Kullandiklari Metaforlar
ve Analiz Bulgulari

Bu bankadaki pozisyonum
........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Arl, saat, isci ari Bulunduklari pozisyonun strekli
¢alismayi gerektirdigi
Anabhtar, kopri, kapi kolu,

kilcal damar, sandalye ayagi, is odakl diistindiikleri, olusan
polis, maymuncuk, doktor, sorunlari ¢6zmek igin etkin ko-
dugim, giris kapisi, ana yemek numda olduklari

Vadeli mevduat, vezne, Mausteri odakl diisiiniip ona gore
kartal, kilit, Sipermen, calistiklari

kumbara, mendil, pazarlamaci,
tezgahtar, papagan

Gonca gul, anne sutd, altin, giimas, yildiz ~ Kendilerini bitiintin 6nemli birer
pargasi olarak gordukleri

Acemi er, gurbetgi, yap boz, futbolcu, Bu pozisyonun gegici oldugu

Robot, silah, mahkum Ne emredilirse uygulamak ve
galismak zorunda olduklari

Calismada gug iliskisinde kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Calisma orta-
mim........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......”” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir ( Tablo
19).

Banka galisanlarinin bir kismi is yerindeki ortami bir aile ortami gibi; sicak, samimi, huzurlu
ve calisiimasi kolay bir yer olarak tanimlamaktadirlar. Calisanlarin bir kismi ise talimat ve ku-
rallarin oldugu sikici, stresli bir ortam olarak géormektedir. Katihmcilar, calisma ortamlarinin
kalabalik ve karmasik oldugunu, renkli, kalabalik ve yogun bu ortamda her ¢esit insanin oldu-
gunu da belirtmektedirler.
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Tablo 19: Katiimcilarin Calisma Ortamina lliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari
Calisma ortamim........ gibidir/

benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Ev, helva, seker, sliit oda, kus tlyl is yerindeki ortam sicak, samimi,
minder, liiks otel, yatak, glindiiz, huzurlu ve galisiilmasi rahat bir yer
sirinler olarak nitelendirilmekte
Hapishane, buzdolabi, hastane, sinav Talimat ve kurallarin oldugu, sikici,
zamani, resmi toren, morg, heyet yasamdan uzak, stresli bir ortam
kurulu, gece sessizligi
Leylek Gegici bir stire burada bulunduklari
Okul, orman, daginik oda, sebze Kalabalik ve karmasik, renkli ve
gorbasi, asfalt, sezon indirimine girmis  yogun bir calisma ortaminda her
magaza, havuz, pazar yeri, metro, ari cesit insan ile karsilastiklar
kovani, diikkan, konser salonu, mut-
fak

Calismada orgutsel yapi icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bu kurulustaki
calisma hayati ........ gibidir/benzemektedir. Clinki......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edil-
mistir (Tablo 20). Calisanlar, slrekli galismak zorunda olduklarini, her glin ayni isi yapsalar da
zamanin ¢ok ¢abuk gectigini ve zamanin nasil gectigini fark edemediklerini vurgulamaktadirlar.
CGalisma hayatinin yorucu, kuralci, bazen iyi bazen kéti oldugunu, hep ¢alismak zorunda olduk-
larini, dért duvar arasinda agir sorumluluk tasiyan ve insani yavas yavas tiketen bir is hayatlari
oldugunu belirtiimektedirler. Calisma hayatinin olumlu taraflari olarak da zamanla guizellestigi,
degerlendigi ve eglenceli yanlarinin oldugu belirtiimektedir.

Tablo 20: Katiimcilarin Bankadaki Calisma Hayatina iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz

Bulgulari
Bu kurulustaki ¢alisma haya-
the..... gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Hizh tren, su, ralli, ugak, 15k, saat, Surekli galismak zorunda olduklart,
kitap, bilet gisesi, ATM, dizi film, her glin ayni isi yapsalar da zama-

robot, maden isgisi, karinca, trafik, nin ¢ok hizl gectigi ve nasil gegtigi-
at gozIugu takmak, motor, makine ni anlamadiklari

Suirglin, askeri kisla, bazen zindan CGalisma hayatlarinin yorucu,

bazen gicek bahgesi, uzun yol, kuralci, bazen iyi bazen kéti oldu-
askerlik, torpu, esek, hapishane, gu, hep galismak zorunda olduklari,
bozuk para, ugan hali, hastalik dort duvar arasinda galistiklari,

tiim yuku kendilerinin gektigi,
kendilerini torpuleyen bir tarafi
oldugu, kendilerini harcanmis
hissettikleri, insani yavas yavas
tiiketecegi

Ask, dost, demlenmeye birakiimis Zamanla guzellesecegi, degerlene-
pilav, lunapark, kivircik sag, toprak cegi, eglenceli yanlarinin da oldugu

4.3.6.0rgiit Yapisi

Calismada orgilitsel yapi icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Hiyerarsik ka-
demeler arasindaki iliski........ gibidir/benzemektedir. Cunki.....”" sorusuna verilen cevaplar
analiz edilmistir. Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 21’ de yer
almaktadir. Kurulus igindeki hiyerarsik kademeler arasindaki iliskide kati ve ¢ignenmez kurallar
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oldugu ve bunlarin 6nemsendigi gériilmektedir. Oyle ki kurallara riayet edilmedigi takdirde
ciddi cezalarla karsilasilmaktadir. Hiyerarsik sistemin kurulus icerisindeki bircok davrani-
sa/aktiviteye yon verdigi ve kademeler arasinda farkhlklar oldugu ifade edilmektedir. Bankada
onceden belirlenmis, yerlesmis kati kurallarin oldugu ve islerin bu sisteme uygun olarak yuri-
tuldigu goriilmektedir. Bu bulgular giic mesafesine dair kanitlar da tasimaktadir.

Tablo 21: Katilimcilarin Hiyerarsik iliskilere iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Hiyerarsik kademeler arasindaki ilis-

Ki........ gibidir/benzemektedir. Metafor Anlam/Analiz
Askeriye, kanun, sinir gizgisi, Cignenmesi zor, kati ve agir kuralla-
cergeve, hukuk, ordu, riitbe, rin oldugu, ¢alisanlarin bunlari
periyot, kati kural, meclis, givi, onemsedikleri, kurallara riayet
diplomatik iligki, buz, bigak edilmedigi zaman ciddi cezalarin

oldugu

Piramit, dagcilar, boy grafigi, Kademeler arasinda farkhliklar
basamak, yelek digmeleri, oldugu, bankada yerlesmis kati
matruska kurallarin bulundugu ve islerin bu

sisteme uygun olarak yurataldugu

Calismada orgit yapisi icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla ““Bankanin ¢alis-
ma ilkesi .......gibidir/benzemektedir. Cunkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir
(Tablo 22). Banka calisanlari, bankanin ¢alisma ilkesini uyulmasi gereken kurallar ile 6zdesles-
tirmektedirler. Calisanlar bir yandan ilkeler dogrultusunda sistemli bir sekilde ¢alismanin basa-
ri getirecegini dislinirken bir yandan da ilkelerin zorunluluk oldugunu dislinerek rahatsizlik
duymaktadirlar. Sirekli ve dizenli olarak galistiklarini ve verilen isi bitirmek icin cabaladiklarini
belirtmektedirler. Bazi durumlarda tiiccar gibi hareket ettiklerini ¢linkli para satarak kar elde

ettiklerini ifade etmektedirler.

Tablo 22: Katilimcilarin Bankanin Calisma ilkesine iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz
Bulgulari

Bankanin galisma ilkesi
........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Anayasa, kanun, Atatiirk ilkeleri, Bankanin galisma ilkesini kurulusun

Wilson ilkeleri, demokrasi, uymasi gereken kurallar ile 6zdesles-
mufredat, jenerator, seriat, ders tirmekte, ilkeler dogrultusunda
programi, devlet, li¢ 6glin ye- sistematik bir calismanin basari
mek, kredi, s6zlesme, ad-soyadi, getirecegini, ilkelere uymanin zorun-
karinca, tikenmez kalem, luluk oldugu igin rahatsizlik verdigini

distinmekteler

Ticarethane Tlccar gibi hareket ettikleri, ¢linku
para satarak kar elde ettikleri

Ticari taksi, beyin, zaman, ritim, Surekli ve diizenli olarak galistiklari,

saat, basarili patron, fabrika, ari verilen isi bitirmek zorunda olduklari

kovani, ekmek firini

Calismada orgitsel yapi igin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankadaki ku-
rallar ........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......"”" sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tablo
23). Bankadaki kurallarin, esnek olmadigi, uyulmasinin zorunlu oldugu, uyulmazsa cezalar ile
karsilasilacagl, is ortaminda olmasi gereken bir olgu olduklari belirtilmektedir. Katiimcilar bu
kurallarin yol gosterici, diizen saglayici ve birbirine bagh olduklarini ifade etmektedirler. Ban-
kadaki kurallar kesin ve nettir.
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Tablo 23: Katiimcilarin Bankadaki Kurallara iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankadaki kurallar

............ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Duvar, demir, granit, anayasa, Kurallarin esnek olmadigi, kati oldugu
sinir gizgisi, kaya, kale duvari, ve uyulmasinin zorunlu oldugu,
buz, celik, genel kurmay, marga- eskiden yerlesmis ve halen uygulan-

rin, nizamiye, Hammurabi Kanun-  makta olduklari
lari, Hipokrat yemini, okul kurali

Keskin bigak, soba, kilig, trafik Uyulmaz ise cezalarla karsilasilacagi
kural
Kek malzeme listesi, kitabin is ortaminda olmasi gereken, olmazsa
icindekiler sayfasi olmaz bir olgu olduklari
Dantel Kurallarin hepsinin birbirine bagli ve
net oldugu
4.3.7.iletisim
Calismada orgiit kaltiri agisindan iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciy-
la “Bankada bolimler arasindaki iliski........ gibidir/benzemektedir. Clnkd......"” sorusuna verilen

cevaplar analiz edilmistir. Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo
24’de yer almaktadir. Katihmcilar, bankadaki bélimlerin yaptiklari isler agisindan birbirleriyle
siki bir iliski igerisinde olduklarini belirtmektedirler. Bir bélimun basansiziginin diger bolim-
lerdeki is akisini etkileyecegi dusinilmektedir. Buna karsin bolimler arasi iliskiler kurallarla
belirlenmis ve rekabetgidir. iliskiler karmasik olmakla birlikte sorun olmasi halinde ¢éziimleyici
bir iletisim ortami bulunmaktadir.

Tablo 24: Katilimcilarin Bankadaki Béliimler Arasindaki lliskiye Dair Kullandiklari Metaforlar ve
Analiz Bulgulari

Bankada boltmler arasindaki ilis-

Kieun. gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Zincir, tren vagonu, elmanin iki Bolimler arasinda yapilan isle orantili

yarisi, hiicre, komsu, ayni ordunun olarak, siki bir iligki oldugu, birisindeki

farkli bolikleri, denizci dugumi, basarisizhigin digerini etkiledigi,

¢apraz bag, basbakan ve yardimci- bolumler farkl olsa da yapilan isin ve

si, hastane poliklinikleri, cay ve hedefin ayni oldugu

seker

Bigak, ince ip, anahtar, zengin Bolimler arasindaki iligkiler kesin

fakir, ayri siniftaki cocuklar, yaris kurallarla ayrilmakta, her bolim

ati, zeytinyagl, cerceve kendi isiyle ilgilenmekte, rekabet
icindeler, hakli olan galip gelme
¢abasinda

Klima, nane limon iliskilerin durumlara gore farklilastigi
(bazen yakin, bazen uzak oldugu)

Corba, tarak iligkilerin karmasik oldugu fakat
¢ozulebildigi

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankadaki haber-
ler........ gibidir/benzemektedir. Cuinkd......”" sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tablo
25). Banka calisanlari, bankadaki haberlerin ¢ok hizli yayildigini ifade etmislerdir. Duyuldugun-

da calisanlar Gzerinde sasirtici etkisi oldugu, bazi haberlerin gercek disi olsa bile gindeme
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geldigi belirtiimektedir. Haberlerin gilinlik olarak sirekli yenilendigi, gecici oldugu ve tekrar-
landigi ifade edilmektedir. Bankadaki 6nemli haberler carpici ve dikkat cekici sekilde sunul-
makta, strekli gindemde tutulmakta, merak uyandirmakta ve etki yaratmaktadir.

Tablo 25: Katiimcilarin Bankadaki Haberlere iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankadaki haberler........ gibidir
/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Jet, 151k hizi, internet, cita, yildirnm, Haberlerin ¢ok hizli yayilip, duyuldugu
yeni gikan ekmek, yeni sicak simit,
facebook, roket, fuze

Surpriz yumurta, bomba, flas Duyuldugunda galisanlar Gzerinde
haber, firtina, parfiim, kaynamis su,  sasirtici etkisi oldugu
yangin, ebeleme oyunu

Pembe dizi, balon Bazi haberlerin gergek disi da olsa
glindeme geldigi

Fikra, gazete, sa¢ boyasi, son Haberlerin guinlik olarak surekli
dakika, akarsu, TV reklami, Ggiincl yenilendigi, gecici oldugu ve tekrar-
sayfa haberleri landigi

Makyaj, magazin Onemli haberlerin degistirildigi ve

merak uyandirdigl, gindemde oldugu

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla ‘“Bankadaki toéren-
ler........ gibidir/benzemektedir. Clnkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tablo
26). Katilimcilar, bankada organize edilen térenlerde arkadaslariyla bir araya geldiklerini, nese-
li, samimi bir ortam olustugundan dolayi kendilerini mutlu hissettiklerini ancak zaman zaman
boyle ortamlarin zevksiz, sikici, resmi oldugunu, calisanlarda gerginlik yarattigini, ¢ok sikici
olsa da kutlanmasinin mecburi oldugunu, hi¢ olmasa daha iyi olacagini, sirekli isten konusul-
dugunu ifade etmektedirler. Genellikle vedalarda bir araya gelindigi ve bu toérenlerden geriye

gelecekte hatirlanacak anilar kaldig1 da belirtilmektedir.
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Tablo 26: Katiimcilarin Bankadaki Térenlere iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

Bankadaki térenler........ gibidir/

Benzemektedir. Metafor Anlam/Analiz
Digin, panayir, bayram, Bu torenlerde arkadaslariyla bir araya
Festival, altin giiny, ilkbahar, geldikleri, neseli, samimi bir ortam
digun yemegi, birinci sinif cocuk- olustugu igin kendilerini mutlu hisset-
larin karne heyecani, bayram tikleri

sekeri, yilsonu etkinligi, hafta sonu
tatili, konser, disko, evlilik yild6-
nimdi, ¢oldeki orman

Sampuan Bu tiir organizasyonlarin abartilarak
yapildigi igin rahatsizlik uyandirdig

Tuzsuz yemek, diken, soru ¢6zmek,  Bu tlr ortamlarin zevksiz, resmi ve
cenaze, adada kalmis insan, kural, ¢ok sikici oldugu, calisanlarda gergin-

toplanti lik yarattig ama kutlanmasi gerektigi

Gozyas! Genellikle vedalarda bir araya gelindi-
gi

Hatira defteri ileride hatirlanacak anilarin olustugu

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla ‘‘Bankada personel
arasindaki iliski ........ gibidir/benzemektedir. Clinkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edil-
mistir (Tablo 27). Banka galisanlari, birbirlerini iyi tanidiklarini, herkesin birbirine yardimci
oldugunu, takim ruhuyla hareket ettiklerini, resmiyet ve kurallar oldugunu, iliskilerde kurallara
uymak gerektigini, karsilikli bagimlilik nedeniyle de iyi gegindiklerini belirtmektedirler. Bazi
cahisanlar ise iliskilerde sahtelik oldugunu ve yarismaci bir iklim icinde bulunduklarini ifade
etmektedirler.

Tablo 27: Katilimcilarin Bankada Personel Arasindaki iliskiye Dair Kullandiklari Metaforlar ve
Analiz Bulgular

Bankada personel arasindaki
iliski........ gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz

Aile, kardes, arkadas Calisanlarin birbirini iyi tanidigi ve
birbirlerine yardimci oldugu

Futbol takimi, yol arkadasi, baba- Ekip arkadaslarinin birbiriyle uyumlu

ogul, kaymakl kadayif, 6rgii ve birbirine bagli olarak galistig

6rmek, tahin pekmez, bag, zincir,

sevgililer, halat

Palyaco, sahte para, siyasetgi, iliskileri kotii olsa da iyi gdriinmek

klima, yapmacik, zorunda olduklari, bazen iyi bazen
koti olduklari, birbirlerine isleri
dustikleri igin iyi gecinmek durumun-

da olduklari
Glines, lav iligkilerinin sicak ama zarar verici
olabildigi
Okeye dordiinci, takim oyunu, CGahisanlarin birbirini tamamladiklari
karinca, domino taslari, zincir
halkasi
Meclis, kosucu, hiyerarsi Kural ve resmiyet oldugu, surekli yaris

icinde olduklari
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Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Personel arasindaki

baglar........... gibidir/benzemektedir. Cunka......

(Tablo 28).

”

sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir

Tablo 28: Katiimcilarin Bankada Personel Arasindaki Baglara iliskin Kullandiklari Metaforlar

ve Analiz Bulgulari

Personel arasindaki

baglar........... gibidir/benzemektedir

Metafor

Anlam/Analiz

Halat, gelik, demir, zincir, kilit,
anne- gocuk, ipe atilmig dugiim,
atar damar, iyonik bag, lif, aile,
vagon

Pamuk ipligi, gébek bagi, 6rim-
cek agi, yay, kil, maske, goz
kirpmasi, kug yuvasi

Tarak

Naylon ip

Domino tasl, Uzim bagi,
internet agi

Calisma arkadaslariyla oldukga guigli
baglari oldugu, ekip ¢alismasinin getirdi-
gi iletisim ve yardimlagsmanin bu bagi
guglendirdigi

Baglari kuvvetli olsa da en ufak bir
problemde bu baglarin kopabilecegi,
dostluklarinin bozulabilecegi

Galisanlar arasindaki iliskinin segici
iliskiler oldugu

Olumsuz sartlarda bile baglarin kopma-
yacagi

iki galisan arasinda yasanan olumsuzlu-
gun tim calisanlari etkiledigi

Banka personeli galisma arkadaslariyla olan baglarini oldukga gli¢li olarak nitelendirmek-

tedirler. Ekip calismasinin getirdigi iletisim ve yardimlasma personelin kendi arasindaki bagi ve
paylasimi oldukga giiclendirmistir. Calisanlar arasindaki baglarin ¢cok olumsuz sartlarda bile
kopmayacagi, iki ¢alisan arasindaki sorunlarin digerlerini de etkileyecegi vurgulanmaktadir.
Bazi ¢alisanlar ise kendilerini diger arkadaslarina yakin gérmekle birlikte olusabilecek en ufak
bir problemde dostluk ortaminin bozulabilecegini, iliskilerin kirilgan oldugunu belirtmektedir-

ler. Bireyler arasindaki sorunlarin tim calisanlari etkiledigi de vurgulanmaktadir.

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Calisanlar arasindaki
dil........... gibidir/benzemektedir. Ciinkd....."" sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir (Tab-

Tablo 29: Katilimcilarin Bankadaki Personel Arasinda Kullanilan Dile iliskin Kullandiklar Meta-

forlar ve Analiz Bulgulari

Cahisanlar arasindaki
dil...........gibidir/benzemektedir

Metafor

Anlam/Analiz

Yabanci dil, Cince, Fransizca,
Rusga, ingilizce, Arapca, Korece,
Azerice, Hint dili, sifre, sozlik,
prospektis

Seker, krema, bale, su, selale,
ahenk, muzik

Zeki Miiren, istanbul Tiirkgesi,
Turk Dil Kurumu, diksiyon, gra-
mer,

Siyah, vizilti, sivri viziltisi

Kendi aralarinda konusulan dilin sekto-
re has oldugu ve herkesin anlamayacagi

Kulaga hos gelen ve nazik bir dil kullan-
diklari

Kelimelerin 6zenle segcildigi, diizglin,
anlasilir, kibar bir dil kullanildigi

Dilin resmi ve anlasilmasinin gii¢ oldugu

54



Nisan 2017, C. 12,S.1

Calisanlar, kendi aralarinda konustuklari dilin sektore has oldugunu ve herkesin anlayama-
yacagini disinmektedirler. Her ne kadar kendi aralarindaki konusma dili yabanci kelimelerin
ya da sektorel terimlerin ¢oklugu nedeniyle baskalari tarafindan anlasilmasa da personel birbi-
rini cok iyi anlamaktadir. Kendi aralarindaki dili olumlu ifadelerle nitelendirmislerdir. Kelimele-
rin 6zenle secildigi, diizglin, anlasilabilir, kibar bir dil kullanildigi vurgulanmaktadir. Konusulan
dil resmi ve anlasilmasi gl olsa da, bankadaki 6rgiit kultlrinde galisanlarin kendilerine has
ortak bir dili oldugu ve nezaketin hakim oldugu anlasiimaktadir.

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “ise yeni baslayanlara
bankayla ilgili anlatilan hikayeler........... gibidir/benzemektedir. Clnki....."” sorusuna verilen
cevaplar analiz edilmistir. Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo

30’da yer almaktadir.

Tablo 30: Katilimcilarin Bankada ise Yeni Baslayanlara Banka ile ilgili Anlatilan hikdyelere
iliskin Kullandiklari Metaforlar ve Analiz Bulgulari

ise yeni baslayanlara anlatilan

hikayeler.....gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Dede Korkut Hikayeleri, firtina, Gegmiste yasanan olaylar hikayelestiri-
anne 6gudd, rivayet, askerlik lerek anlatildigi ve galisanlarin bunlar-
anisi, pamuk prenses masall, dan kendilerine ders ¢ikardigi
sarki, rafadan yumurta
Korku filmi, kabus, Drakula, Daha 6nce yasanmis ve gelecekle
canavar, testere filmi, korku alakali olmayan, genelde olumsuz ve
tiineli, dev, belgesel, zombi kot hikayelerin abartilarak ve eglenceli
hikaye, kus, telefon rehberi, sekilde anlatildig
sakiz, balon, film, stand up
Hayal, masal, riiya, efsane Yasanmamis olaylar anlatilirken oldukga

inandirici olmaya calisildigi

Bankada yeni ise baslayanlara, daha 6nce yasanmis veya gercekle alakali olmayan, genelde
olumsuz ve kotl hikayeler, abartilarak ve eglenceli bir sekilde anlatilmaktadir. Bu hikdyelerin
asil amaci 6rgitin kaltirind yeni ise baslayanlara aktarmak, gozdagi vererek hata yapmasini
engellemek ve biraz da eglenmektir.

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankanin dis ¢evrey-
le iliskisi........... gibidir/benzemektedir. Clnkd......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir.
Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 31’de yer almaktadir.

Bankanin musterilerine samimi, sicak, aninda dertlerine ¢6zim Ureten, aydinlatan, onlari
iyi agirlayan, onlari ziyaret eden bir yapida oldugu belirtilmektedir. Kullanilan metaforlara goére
banka parlak, glizel ve tath dil ile yaklasan, yapmacik, stirekli yiziiniin giilmesi gereken, orta-
ma gore davranan, susli ve gosterisli, yeri geldiginde kati ve saglam olmak zorundadir. Bunlar
ozellikle imaja yonelik temenniler olup bankanin gerek potansiyel misterileri gerekse kurum-
sal paydaslari nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Tablo 31: Katiimcilarin Bankanin Dis Cevre ile iliskisine Dair Kullandiklari Metaforlar ve Analiz

Bulgulari
Bankanin dis gevreyle
iliskisi........... gibidir/benzemektedir. Metafor Anlam/Analiz

Aile, sevgili, soba, Hizir, akut, Misterilerine samimi ve sicak dav-

iyi esnaf, komsuluk iligkisi, randiklari, aninda dertlerine ¢6ziim

sokak lambasi, ates, misafir, urettikleri, aydinlattiklari, onlari iyi

yildiz, akraba, ugan hali agirladiklari, zaman zaman da ziyaret
ettikleri

Ay, glines, gicek, bal, su, gul, Disariya karsi parlak, gtizel, tath dil

dantel, sekerpare, assolist, ile yaklasan, yerine gore yapmacik

albay, palyaco, glilen surat, davranan, surrekli yiizi giilmesi

giysi, diikkan vitrini, bukale- gereken, susli, gosterisli, yeri geldi-

mun ginde de kati ve saglam durmasini
bilen

Suinger, kuruyemis, pazaryeri, Bankaya musteri ¢ekebilmek igin

gokkusagl, Uvey kardes, mikna- iliskilerinin iyi olmasi gerektigi, cok

tis, kene, doga-insan cesitli musteri topluluguna hitap
ettikleri

Kahve iliskilerinin saglam ve unutulmaz
oldugu

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bu bankadaki tekno-
o)1 IR gibidir/benzemektedir. Clinkd......”” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir. Analiz
sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 32’de yer almaktadir.

Tablo 32: Katilimcilarin Bankadaki Teknolojiye lliskin Kullandiklar Metaforlar ve Analiz Bulgu-

lari
Bu bankadaki teknoloji
........... gibidir/benzemektedir Metafor Anlam/Analiz
Hizli tren, ralli, internet, jet, St- Kullanilan teknolojinin son derece hizlh
permen, kizlar kogusu, android oldugu

telefon, Iphone, motor, fiber

internet, cita, modern teknoloji,

son model araba, 151k hizi

At arabasi, kagni, aksak insan, Kullanilan teknolojinin yavas calistig ve
nostalji, patlak teker, kaplumbaga, eski oldugu

tas devri, solucan, bozuk saat,

Orta kahve Ne hizli ne de yavas oldugu
Cocuk, tohum, zaman, Japonlar, Teknolojinin stirekli gelistigi ve stirekli
telefon, para, Microsoft kendini yeniledigi

Bankadaki teknolojiye iliskin metaforlarda bir tutarhlik olmadigi gézlenmektedir. Calisanla-
rin ¢ogunlugu banka altyapisindaki teknolojinin oldukga hizli oldugunu diistiniirken, yavas
oldugunu dislinenler de azimsanmayacak orandadir. Buna ragmen bankanin teknolojisini
gelistirdigi ve yeniledigi de belirtilmektedir. Bu bulgulardan, banka calisanlarinin teknoloji
hakkindaki goruslerinin kisisel beklentilere gére farklilik gostermekte oldugu c¢ikarimi yapilabi-
lir. Bu sonuglar bankanin altyapisinda belirli donemlerde sikintilar yasandigini, ancak bankanin
teknolojisinin strekli yenilendigini géstermektedir.

Calismada iletisim icin kullanilan metaforlari analiz etmek amaciyla “Bankadaki kilik kiya-
fet dizeni........... gibidir/benzemektedir. Clinku......"” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir.
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Analiz sonucunda metaforlar ve anlamlarina iliskin bulgular Tablo 33’te yer almaktadir. Ban-
kadaki kilik/kiyafet uygulamasinda kati kurallarin mevcut oldugu vurgulanmaktadir. Banka
personelinin kilik kiyafetlerinin aslinda bankayi yansittigi bunun igin gizel, hos, bakimh giyine-
rek 6zenli olmalari gerektigi belirtilmektedir. Calisanlarin ayni tarz giyinmesi gerektigi ve giyim
konusunda yeterince 6zgiir olmadiklari ifade edilmektedir.

Tablo 33: Katilimcilarin Bankadaki Kilik/kiyafet diizenine iliskin Kullandiklari Metaforlar ve

Analiz Bulgulari

Bankadaki kilik kiyafet
duzeni........... gibidir/
Benzemektedir.

Metafor

Anlam/Analiz

Kitap, jilet, kalem, cetvel, ¢izgi, aski,
ucak host ve hostes, magaza vitrini,
tespih, ip, kilavuz, askeri diizen,
kalem, zarf, raf, kitliphane

Forma, Giniforma, takim formasi, okul,
Ogrenci onlikleri

Kanun, fes kanunu, kural, ilkokul

Bulent Ersoy, manken, salon takimi,
makam otosu, is toplantilari, modaci

Bankadaki kilik/kiyafet diizeninde
kurallarin hakim oldugu ve bu kuralla-
rin yerlesmis oldugu

Calisanlarin ayni tarz giyinmesi gerek-
tigi

Giyim konusunda yeterince 6zgur
olmadiklari

Kiyafetin bankayi yansittigi, bunun
icin glizel, hos, bakimli ve 6zenli

giyindikleri

Calisma sonunda arastirmanin gergeklestirildigi kamu bankasinda calisanlarin kullandiklari
metaforlarin analizi sonucunda o6rgiit kiltrine iliskin paradigmalar ortaya konulmustur (Tab-

lo 34).

Tablo 34: Arastirmanin Gergeklestirildigi Kamu Bankasinda Calisanlarin Kullandiklari Metafor-
larin Analizi Sonucunda Orgiit Kiiltiiriine Dair Elde Edilen Paradigmalar

Orgiit kimligi

Banka gliven duyulan, korunakli hissedilen biiyiik ve biylimeye devam eden aile gibi
hissedilen bir kurulustur

Bankanin kokli gegmisine saygl duyulmaktadir. Kokli gegmisinden gelen biyuklu-
gln ve etkinin devam edecegine inanilmaktadir.

Gelecekte biiylime ve gelisme beklentisi yuksektir

Calisanlar kendilerini bankaya ait, yakin ve banka igin degerli olduklarini hissetmek-
tedirler

Performans Odiil iliskisi

Terfi sistemi disiplin ve galisma gerektirmekte, zor ancak adildir

Odiiller galisanlari motive etmesine karsin yeterli degildir. Odiillerin verilmesi konu-
sunda uzlasilmis standartlar yoktur.

Risk Ustlenmeyi Tesvik

Yeni fikirleri olanlara 6rglt ve yonetim tarafindan deger verilmektedir. Bu kisiler
azinhkta ve kiymetlidir ancak diger calisanlarca desteklenmemektedir.

Hataya tolerans yoktur, hata yapanlar suglanmakta ve sistem disi birakilmakta olup
mikemmeliyetgilik yaygindir.

Giig iliskileri

Lider sorumluluk sahibi, ¢alisanlari yonlendiren, yol gosteren, vazgegilmez, hilkme-
dici ve kibirli olarak gériilmektedir.

Yoneticilerin is ortamindaki davraniglar koruyucu, yonlendirici, bilgi sahibi, aile reisi
gibi, cezalandirici, kati ve hikmedici olarak goriilmektedir.

CGalisanlar kendilerini bankanin asli unsuru olarak gérmektedir. Vitrinde yer aldiklari,
dis gérintinin 6nemli oldugu, kontrol ve gozetim altinda olduklari, bireyin metalas-
1181 ve mekanik bir iliski bigiminin hakim oldugu distncesi yaygindir.

Yoneticiler ile is disi iliskilerin oldugu ve banka disinda personelin sikintilarini ve
sirlarini paylastiklari gorilmektedir.

Banka personeli yoneticiler igin Ureten, galisan, olmazsa olmaz unsurlar olmakla

57



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

birlikte cok calismak ek bir getirisi olmadigi i¢in olumsuz algilanmaktadir.

Yoneticilerin makam odasi gosterisli, glici simgeleyen ve bankanin disarisi ile iligki-
sinin basladigl, dnemli kararlarin alindigi, yoneticilerin glglerini buradan aldigi
mekanlar olarak gorilmektedir.

Personel ve Is iligkileri isyerinde miisteri memnuniyeti icin birlikte ve ¢ok ¢alisma, yarisma, zaman zaman
birbirlerini Gizecek sekilde davranma s6z konusudur.

Misteri odaklilik, gok galismak, sorun ¢ézmek, biitiinin bir pargasi olmak dustincesi
hakimdir.

Bankanin galisma ortami bazi galisanlar igin sicak, samimi aile ortami, bazi galisanlar
icin de talimatlarin oldugu, yagamdan uzak, stresli bir ortamdir.

Sirekli galisma gerektiren, yorucu, kuralci, insani yavas yavas tiketen, zaman zaman
eglenceli de olabilen bir galisma hayati algisi hakimdir.

Orgiit Yapisi Hiyerarsik iliskilerde kati ve ¢ignenmez kurallar bulunmakta kurallara riayet edilme-
mesi halinde ciddi cezalar alinmaktadir.

Calisma ilkesi stirekli galisma, para ve kurallardan olugsmaktadir. Kurallara uyulmasi
basari getirmekle birlikte zorunluluk oldugu igin rahatsizlik verici gérilmektedir.

Kesin, olmasi gerektigine inanilan, birbirine bagli ve dlizen saglayici olarak gortlen,
uyulmazsa cezalarla karsilagilan kati kurallar hakimdir.

iletisim Banka igin ortak hedef etrafinda, siki ve birbirine bagli iliskiler s6z konusudur. Ancak
bélumler arasi iligkiler, kurallarla belirlenmekte, rekabetgi, karmasik ama sorun
giktiginda ¢ozulebilen iliskilerdir.

Bankadaki haberler merak uyandirmakta, stirekli degismekte, hizli yayilmakta olup
bazen gercek disidir.

Torenler, galisanlarin bir araya gelmesinden dolayr mutluluk verici ancak resmi,
sikici, gerginlik verici olabilen durumlar olarak algilanmaktadir.

Calisanlar arasindaki iliskiler sicak, karsilikli bagimli olmasi nedeniyle sirdirilmesi
gereken, zaman zaman rekabetgi, zarar verici ve sahtedir.

Banka galisanlari arasindaki baglar giigli ancak kirilgandir. Kisiler arasi sorunlar diger
galisanlari da etkilemektedir.

CGalisanlar arasinda ortak ve paylasilan bir dil mevcut, birbirilerine karsi nazik ve
olumlular.

Bankada ise yeni baslayanlara anlatilan hikayeler abartili, olumsuz ve eglenceli bir
sekilde aktariimakta, ders ¢ikarma islevi tasimakta, olasi hatalara karsi gozdagi
niteliginde olup g¢alisma hayatinin stres ve sikintilarina karsi biraz da eglendirme
islevine sahiptir.

Bankanin amacini gergeklestirmesi igin dis gevre ile iligkilerinin ve imajinin 6nemine
dair farkindalk, misteri memnuniyeti vurgusu hakimdir.

Teknoloji konusunda tutarli degerlendirmeler bulunmamakta, bazilarinca hizl
bazilarinca ise yetersiz ve yavas oldugunu disiinilmekte, ancak yenilenmenin
strdiigl konusunda uzlasma mevcuttur.

Kilik/kiyafet konusunda kati ve siki kurallar ve diizen mevcut, ¢alisanlarda 6zgtirliik-
lerini kisitlayan bir durum olarak goérilmektedir. Kilik kiyafet bankanin imaji ile
butlnlestiriimektedir.

Bulgularin analizi sonrasinda bankanin giiclii bir kiltire sahip oldugu sdylenebilecektir.
Kultirel degerler acisindan bakildiginda elitist/geleneksel kiltiirel degerler tasnifi icerisine
yerlestirmek miimkindir. Buna gore yer alan ifadelere bakildiginda;

“bankanin blylyen ve biylimeye devam eden yapisi, yol gostericiligi, korunma hissettirecek
bir blyklak, temel ihtiya¢ tanimlamasi”

“banka tarihine ve gegmisine duyulan gliven, kokli gegmisin gelecegi sekillendirmesi”
“Bankanin kendini yenilemesi ve biiyliyecegine olan inang”

“Bankada calismanin gurur verici oldugu, devlete ve halka hizmet ettigi” (burada diger banka-
larla karsilastinildiginda bilyiik bir kamu bankasi olmasi ve kurulus amaci distinilerek yapilan
bir degerlendirme oldugu gorilebilmektedir)
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Performans- 6dil iliskisine iliskin analizlerde yeni fikirler ve yenilikgiligin yonetimce arzu
edildigi ancak ¢alisanlar arasinda bir deger olarak yerlesmedigi, hata yapanlara ise toleranssiz-
likla aslinda yonetimin de yenilikgiligi desteklemedigi dolayisi ile bankada fonksiyonel bir de-
ger sisteminin henlz olusmadigi séylenebilecektir. Gig iliskilerinde banka liderine iliskin kulla-
nilan olumsuz metaforlar karizmatik bir deger sisteminin olmadigini géstermektedir.

Fonksiyonel degerlere yonelik bir evirilme ve degisim var midir gibi bir soru akla gelmekte-
dir. Metafor analizinde yer alan ifadelerde séylenen musteri odaklilik vurgusu fonsiyonel bir
deger olarak dustiniilse de ari ve motor gibi metaforlar, aslinda bunun igsellestirilen degil
gorev ve slirekli tekrarlanan bir anlayisi yansittigini disindiirmektedir. Musteriler nedeniyle
aralarinda yogun ve yikici bir rekabet yasandigini gosteren ifadeler ve kene, avci gibi metafor-
lar da bu olgunun igsellestirilemedigini gostermektedir.

Geleneksel degerler ise kurallar ve hiyerarsik yapi ile aktariliyor gdriinmektedir. iletisim
bashgi altinda da kural ve sorunlar gézlenmektedir.

5. Sonug¢

Orgiit kiltirinin dlgiminde kullanilan mevcut yéntemler alan yazinda tartisiimakta,
sembolik unsurlara sahip olan o6rgiit kiltiriuniin 6lglilmesinde metaforlar bir yéntem olarak
onerilmektedir. Bankalarda orgiit kilttriniin metaforlarla analizini amaglayan bu c¢alismada,
orgit kiltlrd unsurlarinin ¢alisanlar tarafindan farkl metaforlarla ifade edildigi ve bu metafor-
larin 6rgit kiltirayle ilgili Gnemli ipuglari verdigi ortaya konulmustur. Bir kamu bankasi érne-
ginde gerceklestirilen analiz sonucunda galisanlar bankay aile gibi gérmekte biyik, gigli,
kokla, buylyen ve biylimeye devam edecek bir kurulus olarak nitelendirmektedirler. Banka
personeli, banka i¢in degerli olduklarini dusiinmekte ve kendilerini banka ile butiinlegmis
hissetmektedirler. Banka ¢alisanlarinin kullanmis olduklari metaforlardan yola gikilarak glicli
bir 6rgit kimliginin mevcut oldugu soéylenebilir.

Performans o6dul iliskisi agisindan bakildiginda, orgiitteki 6diil sisteminin galisanlar yete-
rince tatmin etmedigi, 6dullerin zor ele gegirildigi, alinmasinin daha ¢ok sansa ve beklenmedik
bir zamana birakildigi belirlenmistir. Calsanlar 6dul sistemini piyango, sadaka, kirbag gibi
metaforlarla ifade etmektedirler. Odiiller adil ancak édiiller ve ddiillere ulasmak icin konulan
standartlar yetersiz gérilmektedir. Risk Gstlenmeyi tesvik acgisindan 6rgiit yonetimi yeni fikir
ve distncelere agiktir. Yeni fikri olanlar nadir ve degerlidir. Ancak hata yapan personelin 6rgit
tarafindan kabul edilmedigi hataya yer olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Yeni fikir ve disiin-
cesi olanlar Atatlirk, filozof ve bilim adami gibi metaforlarla ifade edilmektedir. Yonetim des-
teklese de yenilikgi bireylerin diger calisanlar tarafindan desteklenmedigi ve yenilige acik ol-
madiklari gorilmektedir. Bankada riski ve yeni fikirleri tesvik etmeyen, hataya toleranssiz,
mikemmeliyetci bir kiltirin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum Tirkiye’de yaygin olan
ulusal kiiltirden mi beslenmekte yoksa bankaya 6zgii bir durum mudur sorusu akla gelmekte-
dir. Arastirmalar, bireyci kiltirlerin kolektif kiltirlere gore yenilikgilik potansiyelinin yiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Belirsizlikten kagcinma konusunda da benzer bulgular olup belir-
sizlikten kaginma dizeyi yiiksek olan toplumlarda yenilikgiligin diisiik oldugu gézlenmektedir.
Kolektif ve belirsizlikten kaginma diizeyi yuksek bir kultlir yapisina sahip olan Turkiye’de yeni-
likgilik duigtktiir. Bununla birlikte kolektif toplumlarda yenilikgilik grup icerisinde tesvik edile-
rek gerceklestirilebilir (Yesil,2012). Bu sonug, bankanin risk tstlenme ve yenilik konusunu,
calisanlarin 6duller konusundaki algilamalari ile birlikte diistinerek yeniden degerlendirmesi ve
¢O6zim Uretmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Bankadaki var olan o6rgit kiltlrine g iliskileri agisindan bakildiginda, yéneticilerin ¢ali-
sanlar ile iliskilerinin hiikmedici, kati ve cezalandirici oldugu goérilmektedir. Yoneticiler icin
kullanilan baba, aslan, komutan metaforlaridir. Calisanlar yoneticilerini koruyucu bir aile reisi
gibi gormektedirler. Bu durum Turkiye’de yaygin olan paternalist kiltlrin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Bankadaki makam odalari gibi fiziksel semboller glicii beslemektedir. Per-
sonel kendilerini bankada asli unsur gibi gérmekle birlikte kendilerini kontrol ve gdzetim altin-
da, vitrinde birer meta olarak gérmektedirler. Bu bulgu, bankada personel gliclendirme ve
psikolojik gliglendirme algisinin diisiik oldugunu diisiindirmektedir.

Personel ve is iliskilerinde ¢ok ¢alisma, yarisma ve takim ruhunun giiglii oldugu belirtilmek-
le birlikte zaman zaman birbirlerine zarar verici davranislarla karsilasilabilmektedir. Bu durum,
takim ruhu konusunda celiskili sonuglar oldugunu diisiindiirmektedir. is ortaminda personel
ari, robot, makine gibi metaforlarla nitelendirilmektedir. Bankada, misteri odakhlik vurgusu
yapilmakta ancak calisanlar arasi iliskilerde yikici bir rekabet yarattigi ifade edilmektedir. is
iliskileri acisindan stresli, stirekli calisma gerektiren, talimatlarla ¢alisilan, yorucu, yipratan,
tiketen ve yasamdan kopuk bir ¢calisma diizeni oldugu belirtilmektedir. Bu agiklamalar yapilan
isin ve sektorin bir 6zelligi olarak da degerlendirilebilir. Ancak ¢alisanlar bu ¢alisma diizeni
icerisinde mizahi ve eglenceli yanlar da bulabilmektedir. Bu davranis bicimi bankanin kiltiri
acisindan olumlu bir durum olarak diistinebilir.

Orgiit yapisina iliskin degerlendirmelere gére banka calisanlari, drgiitteki hiyerarsik kade-
meler arasinda kati ve uyulmasi zorunlu kurallar oldugunu, 6rgit icindeki birgok davranisin bu
kurallara gore sekillendigini, uyulmamasi halinde cezaya katlaniimasi gerektigini ifade etmek-
tedirler. Bankadaki hiyerarsik kidemler arasindaki iliski ile ilgili belirtilen metaforlarin %77,6’si
olumsuzdur. Kullanilan bazi metaforlar askeriye, kanun ve buzdur. Bankanin blyiklGgi dusi-
nildtgidnde yapinin bu kurallar ile saglanmasi beklenen bir bulgudur. Ancak ¢alisanlar, olmasi
gerektigine ve dizeni sagladigina inansalar da bu kurallari rahatsiz edici bulmaktadirlar. Bu
sonug, kurallarin uygulanmasinda demokratik bir tarzdan uzak olundugunu diisiindiirmekte-
dir. 2011-2012 Tirkiye degerler Arastirmasi sonuglari demokrasinin s6zde yerlestigi ama 6zde
hala otokrat bir deger sisteminin hakim oldugu bulgusu yer almaktadir (Esmer,2012:66). Bu
¢alismanin amaglari arasinda, makro kiiltlirin bankadaki degerler ile nasil etkilesim igerisinde
oldugu, benzesen ve farklilasan yonlerini arastirmak yer almamakla birlikte, bu yapiyr agikla-
yan bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kiltirinin iletisim boyutunda béliimler arasi iliskinin yapilan isin geregi olarak bir-
birine bagli olmak zorunda oldugu, béliimler arasinda yasanan olumsuzluklarin diger boltimle-
ri de etkiledigi gorilmektedir. Bélimler arasindaki iligki zincir, halat, ince ip gibi metaforlar ile
ifade edilmektedir. iletisimde kurulus icerisindeki haberler hizla yayilmakta ve abartilabilmek-
tedir. Torenler ¢ogunlukla ayrilma zamanlarinda yapilmakta, bitinlestirici ama zaman zaman
da rahatsizlik verici olarak nitelendirilmektedir. Banka galisanlari arasinda kendilerine 6zgii ve
nezaketin hakim oldugu bir dil bulunmaktadir.

Bankayla ilgili hikayeler abartilarak ve eglenceli bir sekilde anlatilmakta ve ders ¢cikarma is-
levi tasimaktadir. Bankada ise yeni baslayanlara bankayla ilgili anlatilan hikayeler ile ilgili belir-
tilen metaforlarin cogu olumsuzdur. Anlatilan hikayeler efsane, korku filmi, roman gibi meta-
forlarla ifade edilmektedir. Orgiitte yeni ise baslayanlarin acemi olduklari ve kendilerini ispat
etmekle mesgul olduklari vurgulanmaktadir. Orgiite uyum saglama siirecindeki ¢alisanlar, yeni
o6grenmeye basladiklar kiiltirde diger ¢alisanlarin nelere deger verdiklerini, neler igin uyus-
mazlik yasadiklarini, anlasmazliklarda nasil davranacaklarini 6grenerek, 6rgut tarafindan be-
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nimsenmeyen degerleri birakarak yeni orgiite kisa zamanda uyum saglama cabasindadirlar.
Calisanlar kendilerini orgiite yakin, ayrilmaz birer parga olarak gérmektedirler. Bankanin ki-
lik/kiyafet diizeninde kati kurallar bulunmaktadir. Bu dogrultuda banka icin ortak hedef, ta-
kim halinde ¢alisma, bolimler arasi rekabetgilik, nazik ve olumlu ortak bir dil, giysi kurallari ile
imaj ve misteri memnuniyeti ¢cikarimi yapilabilecektir.

Metafor analizi sonrasinda elde edilen bulgular bankada giiclii bir 6rgit kaltiranin varligini
ortaya koymaktadir. Weiner’in (1988) deger siniflamasina gore ise bankanin elitist/geleneksel
degerlerin hakim oldugu bir 6rgit oldugu séylenebilir. Fonksiyonel degerlere sahip orgtlerin
elitist degerlere gore daha etkili bir yonetim sagladigi yazinda onerilmektedir. Ancak énemli
olan fonksiyonel degerlerin i¢sellestirilmesidir.

Arastirma sonucunda 6rgit kaltiirt unsurlari calisanlar tarafindan farkli metaforlarla ifade
edilmekte ve bu metaforlarin analizi ile 6rgit kiltiriyle ilgili derinlemesine ve 6nemli ipugla-
rina ulasildigr goriilmektedir. Kiltlrd, kisilerin paylastigi semboller ve anlamlar olarak géren
¢agdas antropologlar bu kavrami agiklayabilmek igin yerel bakis agisini kavramanin énemini
vurgularken, bu konuda temel araglar olarak dil ve semboller lizerine yogunlagmaktadir. Bu
gorige gore insanlar, sosyal ve fiziksel dinyalarini sembolik siiregler araciligiyla kurarlar ve bir
sosyal grubun Uyeleri, diinyaya anlam yiklemek icin ayni kodlari paylastiklari derece benzer
davranirlar (Barley, 1983:398).

Metaforlar, insanlarin gercekle iliskilerinde énemli bir yer tutan araglardir. Orgiitii ¢éziim-
lemede kaltird bir metafor olarak ele alanlar, érgitleri, ekonomik, politik, teknik, fiziksel
kavramlarla ¢6ziimlemenin Otesinde, paylasilan inanglar, degerler, semboller gibi daha ¢ok
soyut kavramlarla agiklamaya ve ¢6ziimlemeye calismakta, orgiitsel yasamin 6znel yéniine
agirhk vermektedirler (Sisman, 2011:110). Yapilan arastirma sonucunda kullanilan metaforla-
rin; 6rgit yoneticilerine 6rgit kiltiirinde olumlu ve olumsuz yénde 6ne ¢ikan kiltirel faktor-
lerin isaretini verebilecegi, metaforlarin kullanimlari arasindaki farkhhk, orgiit kilttrinde
ortak algilanan bir kiltirin olup olmadigini ortaya cikarabilecegi, orglte yeni katilacak Uyele-
rin, orglite daha gabuk uyum gostermelerinin saglanabilecegi, 6rgitin ne oldugu, ne olmasi
ve nasil yonetilmesi gerektigi konularinda énemli ipuglari verecegi belirlenmistir. Bankacilik
sektoért Turkiye’de finans sektoriinde onemli bir yer tutmaktadir. Gerek rekabet GstinlGgl
gerekse birlesme ve satin almalar sonrasi yasanan kiiltiirel uyum sorunlarinin ¢éziiminde
bankalarda orgit kiiltirinin analizi ve uygun analiz yonteminin kullanilmasi énemli ipuglan
saglamaktadir.

Orgiit kiiltiriiniin bu tiir bir ydntemle dlciimlenmesi, 6zellikle birlesme ve satin almalarin
sikhkla yasandigi bankacilik sektoriinde kiltirel uyumu saglama agisindan danismanlar ve
yoneticilere agiklayici bilgiler sunacaktir. Bu tir bir analiz ile 6rgltte ortak algilanan bir kilti-
rin olup olmadigi belirlenerek, orgiite yeni katilan lyelerin 6rgiite daha ¢abuk uyum goster-
meleri icin neler yapilabilecegi, orgit Uyelerinin galismis olduklari orgiitle biitinlesememe
nedenleri, bolimler arasindaki ve ast-ust iliskilerindeki iletisim problemlerinin neler oldugu,
orgitteki odillendirme-ceza sisteminin sorunlari ortaya konulabilecek ve alinacak énlemlerle
orgitin daha etkili calismasi saglanacaktir. Yapilan ¢alismanin personelin ise alim siirecinden
sonra Orglte uyum saglamasinda, orgiit icinde yasanan iletisim problemlerinin anlasilmasinda
ve ¢ozlimlenmesinde, daha etkili bir 6rgit kiltlrt olusturulmasi igin yol gosterici olacagi di-
sinidlmektedir. Kullanilan yontem diger sektorlerde de orgut kiltlrin tespitinde yararh so-
nuglara ulagiimasini saglayacaktir.
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Orgiit kltiirii ile makro kiiltiir ve degerler arasindaki iliskiler bir baska arastirma sorusu
olarak sonraki calismalarda arastirilabilir. Calisma bazi kisitlar tasimaktadir. Arastirmada,
incelenen bankanin belirli bir bolgedeki subelerinden elde edilen verilerle yorumlama yapil-
mistir. Nitel calismalar igin genellenebilirlik gibi bir kaygi olmamakla birlikte s6z konusu orgit
kllturd icin merkez subelerden de veriler alinmasi sonuglari zenginlestirecektir.
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