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Ozel Hastane Yoneticilerinin Stratejik Yonetim Anlayislar1 Uzerine Bir Arastirma

A Research on Strategic Management Approaches of Private Hospital Managers

Cennet YAVUZ!, Mustafa YILIDIRIM?

0z

Bu calismada 6zel hastane yoneticilerinin stratejik
yonetim anlayiglarini nasil olusturduklarmin belirlen-
mesi amaglanmaktadir. Gliniimiizde saglik sektoriiniin
dinamik bir yapida olmasi ile birlikte olusan belirsizlik
durumu saglik kurumlari igin (6zellikle 6zel saglik ku-
rumlart ele alindiginda) stratejik yonetim anlayigini
onemli kilmaktadir. Bununla birlikte, saglik hizmetle-
rinin sunumu ile bizzat ilgili olan, sektorel degisim ve
belirsizlik ortaminda farkli ve avantajli bir konuma
ulagsma arzusu benimseyen, rekabet avantajini ve siir-
diiriilebilirligini saglamada 6nemli bir rol {istlenen yo-
neticiler agisindan da strateji ve stratejik yonetim anla-
yis1 bitylik 6nem arz etmektedir. Bu agidan ele alindi-
ginda degisip doniisen saglik sektoriinde galisan 6zel
hastane yoneticilerinin stratejik faaliyet ve tutumlari ve
bu faaliyetler ve tutumlarin arka planimi yansitan isle-
yis, ¢caligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Aras-
tirma nitel mantikla kurgulanmigtir. Veri toplama asa-
masinda yart yapilandirilmig miilakat teknigi kullanil-
mugtir. Toplanan verilerin analizinde icerik analizinden
faydalanilmistir. Analiz sonucunda olusan kod ve kate-
goriler arasi iligkiler yorumsamaci yaklasim ile deger-
lendirilmistir. Calismanin sonuglarina gore; 6zel has-
tane yoneticilerinin, kurumlarinin rekabet avantaji ve
stirdiiriilebilirligi, analizi birimi ve strateji olugturma ve
uygulama siireglerine iligkin goriislerinde Pozisyon
Okulu’na (PO) referansta bulunma egilimi gostermek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Hastane Yoéneticileri, Reka-
bet, Saglik Kurumlari, Stratejik Yonetim Okullari,
Stratejik Yonetim.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine how private
hospital managers create their strategic management
understanding. Today, the uncertainty created by the
dynamic nature of the health sector makes the strategic
management approach important for health institutions
(especially when private health institutions are consid-
ered). In addition, strategy and strategic management
understanding are of great importance for managers
who are personally related to the delivery of health ser-
vices, who have a desire to reach a different and advan-
tageous position in an environment of sectoral change
and uncertainty, and who play an important role in
providing competitive advantage and sustainability.
From this point of view, the strategic activities and at-
titudes of private hospital managers working in the
changing and transforming health sector and the func-
tioning reflecting the background of these activities and
attitudes constitute the focus of the study. The research
was structured with qualitative logic. In the data collec-
tion phase, a semi-structured interview technique was
used. Content analysis was used in the analysis of the
collected data. The relationships between the codes and
categories formed as a result of the analysis were eval-
uated with the interpretive approach. According to the
study results, Private hospital managers tend to refer to
the Position School (PO) in their views on the compet-
itive advantage and sustainability of their institutions,
the analysis unit, and the strategy formulation and im-
plementation processes.

Keywords: Private Hospital Managers, Competition,
Health Institutions, Strategic Management Schools,
Strategic Management.
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Stratejik yonetim diger sektorlerde onem
arz ettigi gibi saglik sektorii i¢in de giderek
aktif caligilan bir alan halini almaktadir. Sag-
lik kurumlart agisindan stratejik yonetimin te-
mel vurgusu, saglik kurumu ve g¢evresi ara-
sinda uyum igerisinde siirdiirebilecek yonetsel
karar ve uygulamalardir. Bununla birlikte
stratejik yonetim, saglik kurumlari i¢in hedef
ve amagclarin gerceklestirilmesine olanak sag-
layan gidisatin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
kiymetli bilgiler saglamaktadir.® Ote yandan
saglik alaninda yiiksek diizeydeki degisimin
ve belirsizliklerin, yiiksek maliyetlerin ve di-
ger hizmet alanlarindan farkli olarak bizzat in-
san hayatinin s6z konusu olmasi saglik ku-
rumlarinda stratejik yonetimin uygulanmasi
acisindan ¢esitli zorluklar dogurmaktadir. Bu
baglamda ele alindiginda, stratejik yonetimin
bilhassa saglik kurumlar i¢in kritik dneme sa-
hip oldugunu sdylemek miimkiin hale gel-
mektedir. 2

Saglik kurumlarinda insan hayati ve yasam
kalitesinin birincil 6neme sahip olmasi saglik
kurumlar yoneticilerini stratejik diisiinmeye
ve stratejik yonetim uygulamalarina yonlen-
dirmektedir.®Dolayisiyla saglhik sektdriindeki
yoneticilerin, diger sektorlerdeki yoneticiler-
den daha farkli bir anlayis ile yasam kalitesi
ve karlarim birlikte degerlendirerek dengeli
ciktilar saglamalari, ekonomik ve etkili uygu-
lamalar cergevesinde yasam kalitesini yiik-
seltme perspektifiyle saglik baglamini deger-
lendirmeleri 6nemlidir.* Bu agidan ele alindi-
ginda saglik kurumlarinda gerek idari gerekse
de tibbi hizmetlerin isleyisi ile yilikiimlii biitiin
yoneticilerin stratejik yonetim anlayisinin ge-
rekliligi &n plana ¢ikmaktadir.

Tiim diinyada 1980’lerden itibaren basla-
yan kamu sektoriiniin roliiniin azaltilmasi ca-
lismalart saglik sektdriinde de karsilik bul-
mus, hastane sektoriinde de bu konuya yone-
lik bir ilgi meydana gelmistir.® S6z konusu il-
ginin bir sonucu olarak saglik sektoriinde 6zel
hastane anlayis1 olusmaya baslamistir.® Bu ge-
lismelere paralel bir sekilde tip bilimi ve tek-
nolojisindeki ilerleme neticesinde hastaneler
daha 6nemli kurumlar haline gelmis, bu ku-
rumlar degiserek ekonomik bir yapiya doniis-

GIRIS

miis ve iilke kaynaklarinin biiyiik bir bolii-
miinii tiiketen kurumlar olarak giindeme gel-
mistir. Tiim bu gelismelerin 6nemli bir sonucu
olarak hastanecilik sektériine ozel sektoriin
girmesi ve 0zel saglik kurum ve kuruluslarinin
hizmet vermeye baslamasi saglik sektoriinde
rekabet¢i uygulamalari ve stratejik diigiinmeyi
de gerekli kilmistir.” Ozel saglik sektorii faali-
yetlerinin hiz kazanmasi ile birlikte kaliteli
saglik hizmeti, hasta memnuniyeti ve rekabet
ortaminda hizmet sunumu gibi 6ncelikli konu-
lara agirlik verildigini sdylemek miimkiindiir.
Dolayist ile 6zel saglik kurumlarinda bu hiz-
metlerin yoneticiler vasitastyla nasil ytiriitiil-
digiinti ve sekillendirildigini anlamak 6nem-
lidir. Bu baglamda g¢alismanin 6rneklemini
0zel hastane yoneticileri olusturmustur.

Yukarida sunulan bilgiler 1s18inda 6zel
saglik kurumlarinda faaliyette bulunan yone-
ticilerin stratejik bakis ve dayanaklarinin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan ¢calismanin gerek
saglik kurumlart yonetimi gerekse de stratejik
yonetim literatiirii kapsaminda degerlendirile-
bilecek bir kaynak olacagi 6ngoriisii, ¢alisma-
nin énemini yansitmaktadir.

Strateji Okullar1 ve Yaklasimlari

Stratejik yonetim diislince ve aragtirmalari
kapsaminda ele alinan temel konu “uzun va-
dede gozlemlenen rekabet avantaji” olgusu-
nun aciklanmasi lizerinedir. Stratejik yonetim
alaninda temel bir sorunsal olarak, ortanin is-
tiindeki karin veya tistiin basarinin sirrinin
agiklanmasina yonelik ¢abalar dogrultusunda
olusturulan tartisma zemininden hareketle
strateji okullar1 ve yaklasimlari ile ilgili bir si-
niflandirmadan séz edilebilir.® Bu kapsamda,
stratejik yonetim alaninda uygulamacilar ve
stratejik yonetim literatiirii i¢in 6nemli katki-
lar1 olan ve her biri belli bagh ilke ve kurallar
benimseyen kabul gérmiis birden fazla strate-
jik diisiince bi¢imi, yaklagimi ve okulu s6z ko-
nusudur. 1960’lardan gilinlimiize dinamik bir
siire¢ geciren stratejik yonetim literatiirii agi-
sindan etkisi {lizerinde uzlagsma saglanan bu
yaklagimlardan bazilari: Allison (1971) ’nin
yaklagimi ile; rasyonel aktor, organizasyonel
siire¢, optimizasyon olarak ele almmistir.®
Mintzberg, Ahlstrand ve Lampel (1998)’in
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yaklasiminda ise strateji olusturma siireci
daha detayli degerlendirilmis ve bu siire¢ on
okul c¢ercevesinde incelenmistir: Tasarim
Okulu, Planlama Okulu, Konumlandirma
Okulu, Bilissel Okul, Gii¢ Okulu, Girisimcilik
Okulu, Ogrenme Okulu, Kiiltiirel Okul, Cevre
Okulu, Bigimlesme Okulu.'® Bunlara ek ola-
rak Grandori (1984), Chaffee (1985), Whit-
tington (1993) siniflandirmalarindan s6z et-
mek miimkiindijr, 112 13-10

Genel bir perspektifle ele alindiginda stra-
tejik yonetim alanindaki caligmalar, siire¢ ve
icerik temelli ¢aligmalar olarak iki grupta ele
almmaktadir.’* Icerik temelli calismalarin
odaginda; firmalarin stratejik konumlari, re-
kabeti saglayic1 faaliyetleri, firmanin cesitli
cevresel unsurlar dikkate alinarak pozisyon-
landirilmas1 gibi stratejinin ‘ne’ oldugu ile il-
gili konular yer almaktadir. Ote yandan siireg
temelli ¢alismalarda firmalarin etkili strateji-
leri olustururken nasil davrandiklari, ¢evreyle
uyum kapsaminda sistemleri ve siire¢leri nasil
sekillendirdikleri gibi temelde stratejilerde
‘nasil’ anlayisinin oldugu karar mekanizma-
lar1 benimsenmektedir. Siire¢ ve icerige yone-
lik ¢aligmalar farkli bakis acilar1 ve farkli yo-
nelimler barindirmaktadir.® Icerige yonelik
calismalar; Pozisyon Okulu (PO) ve Kaynak-
lara Dayali Okul (KDO), siirece yonelik ¢alis-
malar ise Planlama Okulu ve Ogrenme Okulu
kapsaminda degerlendirilebilir. Bu agidan ele
alindiginda stratejik kararlarin olusum siireci
ve s0z konusu kararlarin icerigi, her iki goriis
icin bir ayrim noktas1 olusturmakta iken siireg
ve icerik caligmalarinin temelde ayni olguyu
(uzun vadede rekabet iistiinliigii) aciklamaya
yonelik cabalar1 s6z konusu oldugundan bu iki
goriistin ayr1 olarak ele alinmamas1 gerektigi
yoniinde fikir birligi mevcuttur.®>'® Barca
(2005)’ya gore PO ve Planlama Okulu bir
yanda KDO ve Ogrenme Okulu diger yanda
birbirlerini icerik ve siire¢ yonlerinden ta-
mamliyor goriindiikleri i¢in rekabet avantaji
olgusuna yonelik iki alternatif agiklamadan
soz edilebilecegini belirtmektedir.®

Pozisyon Okulu-Kaynaklara Dayal Okul

Stratejik yonetim alaninda temelde vurgu-
lanan “pazar yarisinda bazi isletmelerin diger
isletmelere gore hep onde olmasinin nedeni”

konusunu aydinlatmaya yonelik sekillenen ce-
vaplar, rekabet tstiinliigii ve siirdiiriilebilirli-
gini elde etmek icin bir ¢cerceve olusturmakta-
dir. S6z konusu ¢erceve kapsaminda ele ali-
nan iki temel yaklagim vardir: PO ve KDO. ®

Pozisyon Okulu

Literatiirde PO olarak bilinen ekol, Por-
ter’in 1980 yilinda yayinlamis oldugu “Reka-
bet Stratejisi” isimli eserinden sonra yiikselise
gecmistir. Bu eserinde Porter, rekabet kavra-
mint stratejik yonetim diislincesinin merke-
zine koymus ve analiz diizeyi (sektoriin yapi-
sal unsurlarini ve degiskenlerini ele aldig1 bir
analiz diizeyi) olarak da endiistriye odaklan-
mlstlr.17

Ortalamanin iistiindeki karin kaynaginin ne
oldugu, bu karn siirdiiriilebilirliginin saglan-
masinda nasil bir sistem benimsendigi, strate-
jik tercih ve stratejik belirsizligin performans
iizerindeki etkisinin ne oldugu gibi konularin

PO’nun odak noktalarini olusturdugu soylene-
bilir.8 18

PO’nun temel argiimanlarindan biri, reka-
bet avantajinin kaynagi ve siirdiiriilebilirligi
olup bu argiimanin temel dayanagi pazar ya-
pis1 ve firsatlari gibi isletme dis1 faktorlerdir.®
PO kapsaminda, bazi isletmelerin rekabet
avantaji elde etmeleri, karli endiistrileri tercih
etmeleri ve bu endiistrilerde kar kazandiran
her tiirlii pazar giicli karsisinda isletmeye po-
zisyon kazandirarak bu giiglerin isletmeyi
olumsuz etkilemelerini 6nlemek ve bu etkiyi
azaltmak ile agiklanabilir.®

Bu dogrultuda, PO’nun bir diger argiima-
ninin performans farkliliklari ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Firmalar, ayn1 sektorde rekabet
etseler dahi performanslart birbirinden belir-
gin bir sekilde farklilik gostermektedir. S6z
konusu performans farkliliklarim1 rekabet
avantaji saglayacak bi¢imde sekillendirmek,
firmalarin hem bireysel islerde hem de ilgili is
grubunun biitiiniine yonelik strateji olustur-
malari ile miimkiindiir.? PO’ya gore firmalar
herhangi bir endiistride kendilerini mevcut ve
olasi rakipler karsisinda koruyabilecek ve fir-
manin konumlandirilmasina yardimer olacak
stratejiler formiile etmelidir ve bu stratejiler
onemli ve kritik stratejilerdir. Bu baglamda
degerlendirildiginde PO’da stratejilerin nasil
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olusturuldugu konusu 6n plana ¢ikmaktadir.
PO’da strateji olusumu, resmi olarak uygulan-
madan Once agik bir sekilde ele alinmakta ve
strateji iliretimi kontrol altinda olan ve bilingli
bir siire¢ seklinde islemektedir. 1°

Kaynaklara Dayali Okul

Firmalarin Kaynak Temelli Goriisii’niin
kokenleri Penrose (1959)’un ¢alismasini da
iceren, rekabet basarisinin temel agiklayicist
olarak kurumlarin i¢ kaynaklarma odaklan-
may1 benimseyen organizasyonel ekonomi li-
teratiiri ile aciklanabilir.?? Ancak 1984’te
Wernerfelt bu anlayisi “Firmanin Kaynak Ta-
banli Goriigii” isimli makalesiyle ele alarak
yaklasimin stratejik yonetim disiplini igerisin-
deki yerini netlestirmistir. ilgili caligmalarla
birlikte Barney’in 1991 yilindaki “Firma Kay-
naklar1 ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji”
isimli ¢aligmasinda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji i¢in gerekli 6zellikleri Kaynak Te-
melli Goriis baglaminda ele almasi, yaklagi-
min kuramsal bir ¢erceve kazanmasina katki
saglamistir.??

KDO rekabet avantaji kaynaklarinin anali-
zinde iki alternatif varsayimi ortaya koyar. Bu
alternatiflerin ilki, bir endistri (veya grup)
icindeki firmalarin kontrol ettikleri stratejik
kaynaklara gore heterojen olabilecegi varsayi-
mudir. Ikincisi ise, kaynaklarn firmalar ara-
sinda tam olarak hareketli olmayabilecegini
ve dolayisiyla heterojenligin uzun siirebile-
cegi varsayimidir. Elbette, tiim firma kaynak-
lar, siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 potansi-
yeline sahip degildir. Bu potansiyele sahip ol-
mak i¢in, bir firma kaynaginin dort 6zelligi ol-
malidir: degerli olmak, nadir bulunmak, taklit
edilemez olmak ve ikame edilemez olmak.?

KDO’nun temel katkis1 firma karliligin-
daki uzun omiirlii farkliliklari, endiistri kosul-
larindaki farkliliklara atfetmeyerek aciklama-

sidir.?* Boylelikle analiz icin firmann i¢ ¢ev-
resi oOnceliklendirilmektedir. Baska bir ifa-
deyle kar potansiyeli diisiik ya da yiiksek en-
diistriler uzun vadede firma karhlig1 tizerinde
siirl bir agiklayicilik sergilerken temel yet-
kinlikler uzun vadede firma karlilig1 tizerinde
nihai belirleyici islevini yerine getirir.'°

PO’da endiistriyel yapiya odaklanarak is-
letmenin stratejisini gelistirmeyi ifade eden,
“digaridan  igeriye” anlayis1  hakimken
KDO’da kaynak donanimina odaklanarak en-
diistri/pazar stratejisini gelistirmeyi ifade eden
“igeriden disartya” yaklagimi benimsenmis-
tir.82% Dolayisiyla KDO’da strateji olusturul-
mas1 ve sekillenmesi siirecinde firmalarin
kaynak ve kabiliyetleri ve temel yetkinlikleri
etkili olmaktadir. Hizla degisen is gevresine
bagl olarak yeni avantajlarin ortaya ¢ikmasi
miimkiindiir. Bu nedenle potansiyel avantaj-
lar1 degerlendirmeye olanak saglayacak yeni
deneyimlere agik olmak gerekmektedir. Sag-
likl1 bir strateji sistemi en alttan, orta kademe-
den ve iist kademeden gelen biitlinlestirilmis
fikirlerin oldugu bir sistemdir.?®

Bu bilgiler 1s181nda, yukarida temel 6zellik
ve argiimanlart sunulan PO ve KDO igin ¢izi-
len temel gerceveden hareketle, s6z konusu
okullarin temel arglimanlarini yansitan bazi
temel boyutlar belirlenmistir. Okullarin agik-
lamalarinda detayl olarak ifade edilen bu bo-
yutlar asagida sunulan ii¢ boyut olarak cerce-
velenmistir:

1.Rekabet avantajinin kaynagi ve siirdiiriile-
bilirligi
2.Analiz icin odak kabul edilen birim

3.Stratejik karar verme siirecinin igleyisi

MATERYAL VE METOT

Gilintimiizde pek ¢ok tilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de hizmet sektorii agirliklt bir bo-
liim olarak saglik sektoriinii kapsamaktadir.
Bu nedenle saglik kurumlarinda stratejik yo-
netimin gerekliligi 6nemli bir farkindalikla

belirginlesmektedir. Saglik yoneticileri ag1-
sindan bu gereklilik, uygun maliyetler ile ka-
liteli saglik hizmeti sunma noktasinda hangi
tesis, ekipman ve is giicliniin gerekli oldugunu
belirlemek seklinde hissedilmektedir. Bu dog-
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rultuda son zamanlarda yapilan saglik arastir-
malarinda, degisen cevrede daha iyi perfor-
mans sergilemek i¢in gelistirilen stratejik ope-
rasyon yonetimi modellerinin uygulanabile-
cegi tespit edilmistir.?’ Bu ¢ikis noktast ile ya-
pilan ¢alismada, 6zel hastane yoneticilerinin
stratejik yonetim anlayislarini nasil olustur-
duklarini belirleyerek; bu anlayislarinin ardin-
daki uygulamalarin ve gerekgelerin stratejik
yonetim alan1 kapsamindaki PO ve KDO pers-
pektifi ile degerlendirmek amaglanmaktadir.

Saglik kurumlarinda 6nemli rolleri {iistle-
nen yoneticilerin stratejik diisiincelerine odak-
lanan bu calismada, 6zel hastane yoneticileri-
nin stratejik egilim ve bakig agilarinin belir-
lenmesi esas alinmaktadir. Konuyla ilgili ya-
pilan literatiir degerlendirmesi ile stratejik yo-
netim anlayislar1 ve strateji okullarini arasti-
ran caligmalara ayr1 ayri rastlanmistir; ancak
saglik kurumlar1 yoneticilerinin stratejik yo-
netim anlayiglar1 ve bu anlayisi olusturan uy-
gulama ve gerekgeleri arastiran herhangi bir
calismayla karsilasilmamistir. Dolayisiyla ca-
lismanin 6zel hastane yoneticilerinin stratejik
yonetim anlayislar1 ve stratejik bakis agilarina
dair var olan boslugu doldurarak stratejik yo-
netim literatiiriine ve saglik kurumlar1 yone-
timi literatiiriine katki sunacagi 6ngoriilmek-
tedir.

Arastirmanin Yontemi

Calismanin saha arastirmasi kismi, nitel
mantikla kurgulanmistir. Arastirmada veriler
saglanirken, katilimcilarin kisisel bakis agilari
belirleme veya katilimeilarin olgu veya olay-
lar baglaminda nasil anlamlar edindiklerini
ogrenme imkani sagladigindan yar1 yapilandi-
rilmis miilakat modeli kullanilmistir. Miilakat
ifadeleri, stratejik yonetim okullar1 ekseninde,
ozellikle PO ve KDO’nun temel arglimanlari
tizerinden kurgulanmistir. Yapilan goriisme-
ler igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir
Sorularin odak noktast olarak PO ve
KDO’nun temel bakis agilar1 3 baslik altinda
toplanmustir:

1.Rekabet avantajinin kaynagi ve siirdiiriile-
bilirligi
2.Analiz birimi

3.Stratejik karar siireglerinin isleyisi

Calismada amagh (kasti) 6rneklem teknigi
benimsenmistir. Amacghi 6rneklem yaklagi-
mindaki mantik, aragtirmanin daha derinleme-
sine yapilabilmesi i¢in bilgi zengini durumlar1
se¢cmektir. Bu noktada esas amag arastirmaci-
nin aragtirmanin amact agisindan miimkiin ol-
dugunca fazla bilgi elde edebilecegi durumlari
secmektir.?® Amagl 6rneklem tekniginde ¢a-
ligmanin amacini yansitan ve bilgi agisindan
zengin durumlarin belirlenmesine kilavuzluk
eden dlgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir.?®
Ozel hastane yoneticilerinin stratejik anlayis-
larinin odak alindig1 bu ¢alismada veriler, ku-
rumlarindaki stratejik karar siireclerinde yer
alan yoneticilerden edinilmeye calisilmistir.
Bu baglamda, niifus ve hasta sayis1 agisindan
en fazla yogunluga sahip Dogu Marmara Bol-
gesi’ndeki 6zel hastanelerde stratejik karar sii-
reclerinde yer alan 9 {ist diizey yoneticiye ula-
stlmistir. Yin (2003) alt1 ile on arasinda yapi-
lan miilakatlarin arastirma igin yeterli olaca-
gin1 belirtmektedir.* Y oneticilerle
29.11.2019-19.12.2019 tarihleri arasinda orta-
lama 30 dakika siiren (20-50 dakika arasinda)
yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestiril-
mistir.

Ulasilan tiim kurumlarda idari direktorler
veya hastane yoneticileri ile goriisme talep
edilmis olmasina ragmen kimi yoOneticinin
hastane bashekimi yardimcilarina, kalite di-
rektorlerine, hasta hizmetleri miidiirlerine ve
performans gelistirme ve denetim miidiiriine
talebi yonlendirmesinden dolay1 idari direktor
ve hastane yoneticisi ile birlikte s6z konusu
yoneticiler ile de goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin etik izni 04.12.2019 tarih ve
18/12 sayili Sakarya Universitesi Rektorliigii
Etik Kurulundan alinmistir. Aragtirmanin tim
stireglerinde 1lgili arastirma ve yayin etigi il-
kelerine uygun hareket edilmistir.

Arastirmamin Analizi

Calismanin veri toplama asamasi; her bir
miilakattan sonra saglanan ses kayitlar1 ve go-
rismeler sirasinda tutulan notlarin tek tek ya-
ztya dokiillip analiz edilmesiyle gerceklesmis-
tir. Verilerin yaziya dokiilmesi esnasinda ana-
lize uygun olmadig1 gerekgesi ile bir yonetici
ile yapilan verilerden yararlanilamayacagina
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karar verilmistir. S6z konusu goriisme analiz
disinda birakilarak analize 8 goriisme verileri
ile devam edilmistir.

Bu c¢alismada elde edilen verilerin analiz
edilmesi noktasinda igerik analizi tekniginden
yararlanilmstir. Igerik analizinde temel amag,
toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulagmaktir.®* Calismanin analiz
asamasinda kullanilan kod ve kategoriler/te-
malar arastirmacilar tarafindan, PO ve
KDO’ya iligkin literatiirdeki temel argliman-
lardan hareketle olusturulmustur (bakiniz Se-
kil 1). Miilakatlar aragtirmacilar tarafindan
ayrt ayr1 degerlendirildikten sonra saglanan
ifadeler icerisinde ortaya ¢ikan Ortiisme iize-
rinden kodlara son hali verilmistir. Kod ve ka-
tegoriler olusturulurken hem timdengelimci
hem de tiimevarimei strateji birlikte izlenmis-
tir. Ana temalar “rekabet avantajinin kaynagi,
analiz birimi ve karar verme siirecinin yapist”
tiimdengelimci strateji ile literatiirden elde
edilirken, bu temalarin altindaki kodlar ise sa-
hadaki veriler ve bu verilerin analize yansi-
mast ile tlimevarimci bir yaklagimla elde edil-
mistir. Analizde tlimevarimer yaklagim agir-
likl1 olarak kendi hissettirmektedir. Bu duru-
mun sebebi ise literatiir ve veri arasindaki

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde elde edilen veri-
lerin analizi sonucunda olusturulan temalar ve
kodlar basliklar halinde incelenmektedir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan yoneticile-
rin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler su-

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri

uyumlastirma gerekliliginden kaynaklanmak-
tadir. Yine bu ¢er¢evede tema, kategori ve
kodlarin dagilimin1 goésteren haritada kod ve
kategorilerin incelenen olguda bir temadan di-
gerine nasil evrildigini ve nasil ortak bir ze-
min iizerinde gegisken bir yapiya sahip oldu-
gunu belirtmek i¢in ortak alan kesisim isareti

ile gosterilmistir.
Pozisyon Okulu) (Kaynaklara Dayali Okul

Yonetim Tecribest
Uzmanik

Rakipler
Musteriler Fizkisel Unsurlar
Tedarikgiler Kurum Kiitird
Ixame Orin Tohtidi Kurumsal itibar
Orgiitsel Sirecler
Inovasyon
Endustrlerin Yapisal Sahip Otunan Kaynak
Karakteristikleri ve Kabiliyetier
Rekabet Avantajinin Kaynags vi
Siirdirilebilirligi
Tema ve
Kategori
Dagilimlan
Rakij Hasta Odakiibk
otk Dizaniemaler (Fima ) Teknoloj
Hukuki Dizenlemier Analiz Birimi Souramast Yooy
Karar Verme
Sirecinin Yap
Katiimer
Yapt
Ost Yonetim onqj Katim
Agagidan Yukan
S Tekrara dayal

Sekil 1. Tema, Kategori ve Kod Dagilim Haritasi

VE TARTISMA

nulmaktadir. Orneklemi olusturan yéneticile-
rin kisisel bilgilerinin korunmas i¢in isimleri
verilmemis olup kodlama yapilarak diger bil-
gileri ile birlikte yaptiklar1 gorevler verilmis-
tir.

Yonetici/Goriisme Siiresi-Tarihi

Egitim Durumu

Unvam

Y1/30 Dk.-29.11.2019

Y2/20 Dk.-02.12.2019

Y3/25 Dk.-03.12.2019 Lisansiistii-T1ip

Y4/32 Dk.-04.12.2019 Lisansiistii-Tip

Y5/40 Dk.-04.12.2019

Lisans-Hemsirelik

Lisans-Hemsirelik

On Lisans- Bilgisayar Programciligi ~ Hasta Hizmetleri Miidiirii

Performans Gelistirme ve Denetim Mudiirii

HastaneY Oneticisi
BashekimYardimcisi

Hastane Miidiirii
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Tablo 1. (Devami)

Y6/23 Dk.-09.12.2019
Y7/50 Dk.-18.12.2019 Lisans-Tip

Y8/30 Dk.-19.12.2019

Lisans- SaglikYonetimi

Lisansiistii -Isletme

Hastane Miidiirii
Hastane Genel Koordinatorii

Hastane idari Direktorii

Calismanin bir sonraki asamasinda, her iki
okulun {i¢ esas argiimani temelinde yonetici-
lerin goriismelerinden olusturulan kodlar,

tema basliklar ile tablolastirilarak verilecek
ve degerlendirilmeye calisilacaktir.

Tema 1: Rekabet Avantajinin Kaynag ve Siirdiiriilebilirligi

Tablo 2. Rekabet Avantajinin Kaynag ve Siirdiiriilebilirligine iliskin Kavramlar

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
-Uzmanlik  -Kurum -Fiziksel -Uzmanlik -Hasta -Fiziksel Unsur- -Yoénetim  -Devlet Diizen-
Kiltiirii Unsurlar Odaklilik lar Tecriibesi lemeleri
-Fiziksel Un- -Uzmanlik -Orgiitsel -Kurumsal -Fiziksel Un- -Kurum -Uzmanlik
surlar Siiregler Itibar surlar Kiiltiirii
-Inovasyon -Devlet Diizen- -Kurumsal -Fiziksel Un-
lemeleri itibar surlar

-Devlet Diizen-
lemeleri

Kodlar (Etiket)

Kabiliyet biliyet /
Endiistri

Kaynak ve Kabiliyet/
Endiistri

Kaynak ve  Kaynak ve Ka- Kaynak ve Ka- Kaynak ve Ka- Kaynakve Ka-Kaynak ve Ka- Kaynak ve  Endiistri
biliyet/ Endiistri biliyet

biliyet/ biliyet
Endiistri

Kabiliyet

Miilakat gerceklestirilen yoneticilerin bu tema
kapsamindaki ifadelerinden bazilar1 asagida
sunulmustur:

“Y1: Biz hekim ¢alisirsa, hekim iyiyse tercih
ediliriz. Hasta ilk basta hekimi tercih eder. E
hekimin de bir 6rnegi olmayacagi igin birinci
ozelligimiz hekimimizin niteligi. Ikincisi cihaz
ve ekipmanlarimiz. Bunlar da; son teknoloji
ile tiretilen tomografimiz, MR cihazimiz, ame-
liyathane, anestezi cihazlarimiz bunlarin
hepsi son teknolojili...”

“Y2: Kalite bilincinin, desteginin gercek-
ten uygulaniyor olmasi, ¢calisanlarin kalite sii-
reglerine dahil edilmesi kurumumuzun ayirt

edici ozelligidir. Farkli ve ozellikli brangslari-
miz var, diger kurumlarda olmayan; tiip be-
bek, kalp-damar cerrahisi(bypass), anjiyo,
endokrin, gastroenteroloji. Cok az sayida bu
branslar, her yerde yok. Bir¢ok kuruma gére
Prof. ve Dog. unvanl hekim sayisinin fazla ol-
mast da diger bir ozellik. Fakat digsal unsur-
lar ve temel yetenekler arasinda bir kiyas yap-
mak ¢ok zor. Ancak yine de biz i¢imizde ne ka-
dar basarili olursak olalim dissal unsurlar Sizi
engelliyorsa basarili olamayiz. Ornegin, dev-
let politikalarini yok sayamayiz ya da hukuki
diizenlemelerle hastayr da hekimi de ne kadar
¢ok korursak o kadar basariya ulasiriz.”
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“Y3: Diger kurumlardan en biiyiik farklari-
mizdan biri, burada hasta ¢ok hizli bir sekilde
hi¢ sira beklemeden muayene olur. Hem siste-
min iyi isleyisiyle alakali, hem de kalabalik
olunmamasi ile ilgili bir durumdur bu. Ferah
bir ortamimiz var, bir kisi gelir rahat¢a, tak
tak muayene olup ¢ikar. Mesela ben baska
ozel hastanelerde de calistim. Ne kadar bii-
viikse o kadar karmasa oluyor. Saglik sektorii
icin basarimin en onemli 6zelligi yani hasta
goziindeki en onemli ozelligi iletisim. Bu ne-
denle hasta-hekim iletisimi 6zgiin bir deger
olarak ele alinabilir. Cevresel kosullar da ba-
sarimiz tizerinde etkilidir. Mesela sektordeki
diger kurumlarin ciddi zam yaptig1 donemde
biz de zam yapmay diisiinebiliriz. Teknoloji
de etkilidir kararlarimizda. Bununla birlikte
devlet politikalar: ve miidahalesi, hukuki dii-
zenlemeler kurumu etkiler tabi. Devletin ver-
digi bir miiddet boyunca zorunlu hizmet yap-
mamiz gerekiyor, eger yapmazsak diploman
gecersiz diyor. Tek biz hekimlere ait bu.”

“YS8: Kurumun kiiltiirii ve kendine ozgii bir
takim stiregleri mevcuttur. Esasen bir¢ogu za-
man ile taklit edilir. Ancak fiziksel yani konum
avantaji gibi unsurlar taklit edilmesi gii¢ ozel-

liklerdir.”

Yukarida yoneticilerin rekabet avantajina
sahip olma ve bu avantaj1 siirdiiriilebilir kil-
maya iligkin agiklamalarina yer verilmistir.
Bu noktada; sahip olunan cihazlar, medikal

Tema 2: Analiz Birimi

Tablo 3. Analiz Birimine iliskin Kavramlar

kadro, fiziksel unsurlar, teknolojik imkanlar,
rakiplerin durumu ve devlet diizenlemeleri
kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla bir-
likte; yonetim tecriibesi, kurum kiiltiirii ve
firma itibar1 gibi az sayida yonetici tarafindan
vurgulanan kavramlar da mevcuttur. Bu kav-
ramlar ile yoneticilerin rekabet avantajimnin
olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi asamasinda
kurumlarinda sahip olduklar1 ve onlar rakip-
lerinden ayristiran kaynak kabiliyet ve temel
yetkinlik anlayis1 {lizerinden degerlendirme
yapma egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Fa-
kat yoneticiler tarafindan yogun bir sekilde
vurgulanan kavramlarin ozellikleri itibariyle
(degerli olmasi, taklit edilemez olmasi, nadir
olmasi ve ikame edilemez olmasi) temel yet-
kinlik olarak degerlendirilemeyecegi goriil-
mektedir. Bunoktada belirtilen kavramlari fir-
maya Ozgli Ustlinliikler olarak ifade etmek
daha dogru olacaktir. Dolayisiyla bu tema al-
tinda yoneticilerin temel referanslarinin
PO’nun arglimanlarindan olustugu sdylenebi-
lir.

Ortaya ¢ikan kavram karmasasi, yonetici-
lerin ilgili kavramlarmn icerigine iliskin yasa-
diklar1 kafa karigikligr ile iliskilendirilebilir.
Bu noktada KDO kapsamindaki kavram ve ta-
nimlamalarin temellendirilmesine iligskin net
bir ger¢evenin olmamasi, ilgili kavramlar ile
neyin kastedildiginin belirginlestirilemedigi
iizerinden agiklanabilir.®2

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
-Hasta -Politik Diizen- -Hasta -Hasta -Hasta -Politik Diizen- -Hasta -Politik
Odakhlik  lemeler Odakhilik Odaklilik Odaklilik lemeler Odaklilik Diizenlemeler
-Rakipler  -Teknoloji -Politik Diizen- -Politik Diizen- -Politik Diizen- -Politik Diizen-

lemeler lemeler lemeler lemeler
g
g -Hukuki Diizen- -Rakipler -Kurumsal
w lemeler Yapi
F
©
E
X -Teknoloji
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Tablo 3. (Devami)
Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri Endiistri/ Ku- Endiistri

Endiistri/
Kurum ici Faktorler

rum lci Faktor-
ler

Miilakat gercgeklestirilen yoneticilerin bu
tema kapsamindaki ifadelerinden bazilar1 asa-
gida sunulmustur:

“Y3: Bazi noktalarda ruhsat belirleme,
ruhsat alim siireci var, fiyat belirleme var,
glinliik bakacagimiz hastamn simirlt olmast
var. Ama sadece devletin ozel hastaneye al-
digi ticret agisindan karismast biraz tuhaf.
SUT fiyatlarinda 15 senedir hi¢ zam yok. Me-
sela 21 lira devletin hasta basina 6demesi 6zel
hastaneye. 15 sene énce de bu fiyatti simdi de
ayni. 15 sene oncenin 21 lirast ile simdinin 21
lirast arasinda ucurum var. Hastane bu 21
lira tizerinden fark alabiliyor. Yiizde ikiyiiz fa-
lan fark alabiliyor. 21 lira kiigiik oldugunda
alabilecegi maksimum iicret hastanenin
ayakta durmasina yetecek bir para olmuyor
tabi ki. Bu da bizi maddi anlamda etkiliyor. O
zaman da daha ¢ok hasta bakmaya baslyo-
ruz. Biraz daha devlet hastanesi gibi oluyo-

2

ruz.

“Y4: Biz elimizden geldigi kadar hasta
memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini benim-
siyoruz. Zaten kalite bunu gerektiriyor; hasta
ve ¢calisan ehemmiyeti. ‘Bir kigiyi memnun et-
mek i¢in istediginiz kadar reklam yapin ondan
daha iyi reklam araci olamaz’ stratejisi ile ha-
reket edip, bunu on planda tutmaya ¢alisiyo-
ruz. Daha ¢ok aile ortaminda olan bir kurum
olmayr benimsiyoruz. Insanlar kendi evi gibi
hissederek burayr, mutlu oluyorlar. Bunun
tizerine de ¢alisiyoruz. Artan branslar, yer ih-
tivaci, yapilan islerin biiyiimesi ile daha kap-
samlt yogun bakimlarin yapilmasi, ameliyat-
hane sayisimin arttiridmasi gibi ihtiyaglardan
dolayt yeni bina yapma karart aldik. Devlet
politikalar: tabi bazen ¢ok agir isleyebiliyor
veya mesela siz hemen bir anda bir seyi yap-
mak istiyorsunuz ama bir yerde takiliyor, 10
giin, 20 giin, 1 ay... Ozel sektérde béyle bir

durumun nelere mal olabilecegini biliyoruz.
Bu tiir durumlar olabilir veya burayr yapmaus-
sinizdir, bir anda 10 giin sonra bir genelge ge-
liyor, diyor ki, ‘burayr 180 derece degistirerek
tekrar yapacaksiniz. Ote yandan yine hasta
memnuniyeti ile ilgili olarak, dilek—oneri ku-
tular1, oneri-sikayet miiessesesi biitiin medya
ve web sitesinde mevcut, hasta aramalar: ya-
pworuz. Onu da soyle yapiyoruz, her dokto-
run kendi sekreteri degil de baska sekreterler
o doktor veya o andaki poliklinik hakkinda
‘nasil buldunuz, herhangi bir sikayetiniz var
miydi’ tarzinda sorularla biitiin gelen hasta-
lar ay sonunda araniyor. Bu sekilde distan da
doneleri (veri) alyyoruz. *

“Y6: Calisma sartlarimizda devlet politika
ve miidahaleleri etkili. Biz onlara tabi calisi-
yoruz. Ciinkii SGK anlagsmaliyiz. SGK 'ya bak-
mazsak ticret ozel olsa, tavan iicret seklinde
calissak ornegin X Kurumu gibi, biraz daha
esnek olabiliriz. Sonucta o tarz kurumlar SGK
ile calismadigi icin sikintist yok, istedigi dok-
torlar direk ¢alismaya baslayabiliyor. Ama
biz SGK Sozlesmesi sartlarina bagh oldugu-
muz icin dedigim gibi Izmit teki bir doktoru
getirip kadro dist ¢calistiramiyorum. Su anda
Tiirkiye 'de baska sube a¢mayacagiz. Nedeni
SUT. Ben bildim bileli fiyatlar aymidir SUT 'ta.
Maliyetleri karsilamiyor.”

“Y7: Hastane ge¢misimiz var bu da bizi
avantajli kilar. Tabi ki 20-25 seneyi gormiis
bir tecriibe ile 3 yili gormiis bir tecriibe bir
olamaz. Yani tecriibeli yonetim de ayirt edici
ozelliktir. Hem hasta bazl diisiiniiyoruz hem
kurumun ayakta kalmast igin ticari bazlr dii-
stintiyoruz. Burada bazi igsel unsurlarin daha
onemli oldugunu diisiiniiyorum ben. Benim
hep soyledigim ve benimsedigim nokta su; Biz
buraya gelen hastanin memnun olarak bura-
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dan ayrilmasini saglarsak zaten en biiyiik rek-
lami o (hasta) yapar. Ayni sey memnun olma-
yan hasta i¢in de gegerli. Kurumdaki herkesin
gorevi farkli ve herkes kendi alaninda hasta-
nmin memnuniyetini goz oniinde bulundur-
makta. Bu nedenle i¢ dinamikler ve isleyis bi-
zim igin ¢ok onemli. O yiizden bunlara daha
fazla agirlik veriyoruz. Sektore 6zgii yapilan
miidahale ve diizenlemeler, hasta bazli olmak
bunlar hep saghga 6zgii nitelikler. Devletin
ozel hastanelere bakisi eskisi kadar kati degil
ama bu SUT fiyatlari ile alakali sikinti tabi ki
tiim ozel hastanelerde oldugu gibi bizde de
var. 10 senedir bu fiyatlara zam yapimiyor,
mesela 10 senedir Devlet’in siinnete ddedigi
fivat 50 TL, bu artmiyor hichbir sekilde. Yine
mesela bir kan tahliline odedigi 1 lira ise bize
de bunun maliyeti 5 lira ise e biz 5 liraya mal

Tema 3: Karar Verme Siirecinin Yapisi

ettigimiz seyi 1 liraya satamiyoruz. Bu SUT fi-
yatlarimin artmamasi bununla alakali.”

Yoneticilerin kurumlart i¢in analiz birimi
olarak disaridan igeriye dogru bir perspektifi
mi benimsedigi yoksa i¢eriden disariya anla-
yisin1 m1 ele aldiklar1 konusunu igeren Tema
2’de yonetici gorlislerinin daha ¢ok devlet po-
litika ve miidahaleleri ve hasta memnuniyeti
basta olmak tlizere hukuki diizenlemeler, tek-
noloji ve rakipler lizerinde yogunlastig1 gortil-
mektedir. Ozellikle devlet politika ve miida-
haleleri kapsaminda deginilen SUT fiyatlari-
nin degismeden ya da ¢ok kiiciik degisiklik-
lerle yillardir ayn1 ¢izgide seyretmesi en ¢ok
vurgulanan konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu agidan ele alindiginda Tema 2’nin temel
referansinin PO’nun temel argiimanlar iize-
rinden sekillendigi goriilmektedir.

Tablo 4. Karar Verme Siirecinin Yapisina iliskin Kavramlar

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

o  -Analitik -Ust Yonetim  -Analitik -Katilim -Katilim -Ust Yonetim -Katilim -Ust Yonetim
2 Siireg Onay1 Siireg Onay1 Onay1
()
= -Ust Yonetim  -Hiyerarsik ~ -Hiyerarsik -Ust Yonetim -Ust Yonetim  -Analitik -Ust Yonetim  -Analitik
L . .
- Onay1 Yap1 Yapi Onay1 Onay1 Siireg Onay1 Siireg
F
<
§ -Hiyerarsik -Katilim
\4 Yapt

Planlamaci Planlamaci Planlamaci Planlamaci Planlamaci  Planlamaci Planlamaci Planlamaci

Planlamacy/
Katihma

Miilakat gerceklestirilen ydneticilerin bu
tema kapsamindaki ifadelerinden bazilar1 asa-
g1da sunulmustur:

“Y1: Bir karar aliriz, iist yoneticimize an-
latiriz, avantajlarimi, dezavantajlarini suna-
riz, onlarin onayt dogrultusunda da hayata
gecirmeye baslariz. Ha ama hayata ge¢irdigi-
miz her stratejik planimiz yiizde yiiz pozitif so-
nug verecek anlamina da gelmiyor, negatifi de
porzitifi de birlikte paylasiyoruz. Aslinda tam
sonucun pozitif olacagini bildigimiz seylerde
belki tist yoneticiye ¢ok da danigsmadan hayata
gecirebildigimiz seyler olabiliyor ama negatif
yvanlarint da olacagini diisiintiyorsak bu sefer

onay almamiz gerekiyor ki sorumlulugu biraz
daha iizerimizden atmak, paylasmak. Hi¢bir
maliyeti olmayan bir plan bu, benim yetkim
var, yapabilirim ama negatif sonu¢la da so-
nuglanabilir. O yiizden iist yoneticilerimizden
her tiirlii onay almamiz gerekiyor, iyisi ile ko-
tiisti ile pozitif de olsa negatif de olsa onlarin
bilgisi olsun istiyoruz.”

“Y4: Stratejik kararlarin ¢ikmasi ¢esitli ki-
silerin katilimi ile olur. Mesela, bir doktorla
yolunuza devam etmeyebilirsiniz, ¢esitli stkin-
tilar olusturabilir, bu masaya yatiruir, belli
bir zaman idare edilir ama sonrasinda da yol-
lar ayrilabilir. Yollart ayirirken de diyelim ki
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A bransinda biz daha once suradaydik, suraya
dogru ilerleme hedefindeydik ama geride kal-
dik diye ve bunun, geriye kalisin sebeplerinin
bir tanesi kisiler bazinda oldugu diisiiniiliirse
o kisi ile ilgili yolu aywrma stratejisine gideriz
ve onun yerine de o bransi tekrar hedefine
dogru ilerletecek bir kisi arayisina girersiniz.
Katilim yonetimin ¢ogunda olur ama nihai ka-
rar yine bashekimdedir.”

“Y6: Ornegin, bizim su an bir bransimiz
eksik ise ya da bir doktor almamiz gerekiyor
ise bu kararlart Yonetim Kurulu'na gétiiriiyo-
ruz. Onlarin da tabi ki goriisii var. Sonugta
onlar da biliyorlar, burada ne eksik, séz ko-
nusu brangs eksik. Sonra onlarin da onaylari
dogrultusunda kararlar alimir.”

Yonetici ifadelerinde strateji belirleme ve
uygulama siirecinde; daha ¢ok analitik ve for-
mel bir yapida rasyonel siireglerin ve list yo-
netimin egemen oldugu yukaridan asagiya
dogru bir yaklagimin benimsenmesi yani plan-
lamaci bir tarzda stratejilerin belirlenmesi s6z
konusu olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisan-
larin katilim ve Onerilerinin de belirli siireg-
lerde g6z Oniine alindig1 belirtilse de son s6-
ziin ve onayin iist yonetime ait oldugu vur-
gusu iist yonetim onayinin baskinligini belir-
ginlestirmektedir. Bu ¢ikarim ile Tema 3’lin
temel referanst PO olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Ozel hastane yoneticilerinin stratejik yone-
tim anlayislarinin PO ve KDO ekseninde be-
lirlenmesi amactyla yapilan bu ¢aligmada, PO
ve KDO f{i¢ temel argiiman gercevesinde ele
alinmistir. Bu argiimanlar; rekabet avantajinin
kaynagi ve siirdiiriilebilirligi, odaklanilan ana-
liz birimi ve firmalarin stratejik karar verme
stirecinin yapisi seklindedir. Bu baglamda, re-
kabet avantajinin kaynagi ve siirdiiriilebilirligi
temas1 cergevesinde sahip olunan cihazlar,
medikal kadro, fiziksel unsurlar, teknolojik
imkanlar, rakiplerin durumu ve devlet diizen-
lemeleri kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu
kavramlar tizerinden bir degerlendirme yapul-
diginda, vurgunun agirlikli olarak firmaya
0zgii unsurlar lizerine oldugu sonucuna ulasil-
mistir. Fakat ilgili kavramlara yakindan bakil-
diginda temel yetenek baglaminda degerlen-
dirmekten uzak olduklar1 (taklit ve transfer
edilebilirlik tizerinden), operasyonel iistiinliik
baglaminda degerlendirilebilecekleri goriil-
mektedir. Bu dogrultuda, yoneticilerin rekabet
avantaj1 ve slirdiiriilebilirligini PO faktorleri
ile agikladiklar1 sonucuna varilmistir. Calis-
manin ikinci temel ¢ikarimi; saglik kurumlari
yoneticilerinin  kurumlarinda analiz birimi
olarak vurgu yaptig1 faktorlerin politik ve hu-
kuki diizenlemeler, teknoloji ve rakipler gibi
dissal unsurlar {izerine yogunlastig1 yoniinde-
dir. Bu yonii ile arastirmanin ikinci argiimani
olan analiz biriminin, endiistri kapsamindaki

agirlikli vurgular nedeniyle PO’ya atifta bulu-
nularak agiklandigi tespit edilmistir. Saglik
sektoriliniin stratejik bir nitelige sahip olmasi
ve devletin diizenleyici roliiniin yogun olarak
hissedilmesi bu konuda agiklayici goriinmek-
tedir. Bu durum ayrica 6nceki temada ortaya
¢ikan “Ustiinliik” vurgusunu da aciklar nitelik-
tedir.

Bu dogrultuda, arastirmanin s6z konusu iki
cikarimi, Coskun ve Ciftei (2019) tarafindan
yedi st diizey yoOnetici ile gerceklestirilen ca-
lisma baz alinarak incelendiginde; bu ¢alisma
ile benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiin-
diir.** Coskun ve Ciftci (2019) tarafindan ya-
pilan ¢alismada yoneticilerin agirlikli olarak
KDO kapsaminda ele alinan kaynak ve kabi-
liyetleri firmalari i¢in basar1 faktorleri olarak
vurgulamis olmalart ile birlikte PO argiiman-
larma da degindikleri sonucuna ulagilmistir.
Bu acidan ele alindiginda, KDO ve PO kav-
ramlarindaki uygulama perspektifi ve teori
perspektifindeki muglakligin saglik sekto-
riinde oldugu gibi farkli sektorlerdeki yoneti-
ciler i¢in de s6z konusu oldugu ifade edilebi-
lir.

Arastirma  bulgularindan elde edilen
ticlincii temel ¢ikarim, goriisiilen tiim yoneti-
cilerin strateji olusturma ve uygulama siire-
cinde ortaklasa ve isbirligine dayanan bir ka-
rar stirecinin gerekliligi ve dneminden bahset-
mis olmalarina ragmen kurumlarinda karar
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mekanizmasinin bittigi nokta olarak kendile-
rini isaret etmis olmalaridir. Bu ¢ikarim go-
rligme saglanan yoneticilerin yonettikleri sag-
lik kurumlarinda; {ist yonetimin egemen ol-
dugu, alt ve orta kademede olusturulan strate-
jik kararlarin onayinin yine iist yonetim tara-
findan belirlendigi ve bu kurumlarda hiyerar-
sik bir yapmin yerlesik oldugu sonucunu do-
gurmaktadir. Bu yonii ile strateji olusturma ve
uygulama siireci, s6z konusu yoneticiler i¢in
PO anlayisi gergevesinde planlamaci ve anali-
tik bir tarzda gerceklesmektedir. Ulasilan bu
sonug literatiir ele alinarak incelendiginde;
Ciftci (2018) tarafindan yapilan ¢alismada yo-
neticilerin, strateji olusturma ve uygulama sii-
recini, stratejik planlama perspektifinden ha-
reketle PO argiimanlarina referansta buluna-
rak ac¢ikladiklar1 sonucu ile ifade edilmis olup
bu ¢alismada elde edilen Tema 3 kapsamin-
daki sonug ile uyumlu oldugu ifade edilebilir;
fakat Kavuncubagsi (2000) tarafindan biiytik
kurumlarda {ist yoneticilerin kurumun biitiin
boliimlerine stratejik ve operasyonel konu-
larda hakim olmamasi sebebiyle yoneticilerin,
stratejik yaklagimlardan biri olan agagidan yu-
kariya yaklagimini tercih etmelerinin daha uy-
gun oldugu ifade edilmistir.>*>° Bununla bir-
likte yine Kavuncubag1 (2000) tarafindan yo-
neticilerin strateji belirleme asamasina fiilen
katilmamalar1 ancak astlarina stratejilerini be-

lirleme ve uygulama konusunda destek olma-
lar1 gerektigi vurgulanmis olmasi sebebi ile
s0z konusu ¢ikarimin bu agidan ele alindi-
ginda farklilastigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde,
0zel saglik kurumlar1 yoneticilerinin stratejik
yonetim uygulamalarina iliskin PO ve
KDO’nun kavramlarini eszamanli olarak kul-
landiklar1 goriilmektedir. Yoneticilerin kav-
ramlara yiikledikleri anlamlar agisindan bakil-
diginda, ozellikle rekabet avantajinin kaynagi
ve siirdiiriilebilirligi agisindan, firmaya 6zgii
unsurlara vurgu yapma egiliminde olduklar
goriilmektedir.®® Vurgulanan bu unsurlar sy-
lem olarak temel yetkinlik anlaminda kulla-
nilsa da icerik olarak “operasyonel iistiinliik”
baglaminda degerlendirilebilir goriinmekte-
dir. Bu durum yoneticilerin giindelik pratikle-
rinde kullandiklar1 dil ile teorik gergeve ara-
sindaki ¢eliskiyi ortaya koymasi agisindan
kiymetli goriinmektedir. Sonraki ¢aligmalarin
teori ve uygulama arasindaki bu celiskiyi
odaga alarak alana katki yapabilecegi diisii-
niilmektedir.

Ayrica bu ¢alismada, nitel yontem benim-
senmis olup calismadan elde veriler dogrultu-
sunda gelistirilecek bir dlgek lizerinden kur-
gulanacak nicel calismalarin sektore iliskin
genellenebilir sonucglara ulagsmak agisindan
katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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