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isletmelerin Agik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyetleri ile Dijital
Donlsum Stratejileri lligkisi

Arafat Salih AYDINER?, Erdem ERZURUM?Z2, Ahmet Esat KARA3

OZET

Amag: Calismanin amaci acik kaynak kodlu yazilim kabiliyetlerinin benimsenmesinin isletmelerdeki deger
olusturma ve yapisal degisiklik dijital dénligim stratejilerine etkisinin incelenmesi ve igletmelere
surdurulebilir, verimli ve rekabet edilebilir bir dijital donlisiim perspektifi sunulmasidir.

Yéntem: Ampirik ydntemin belirlendigi bu ¢calismada bilisim teknolojileri departmani olan 200 firmanin st
dizey yoneticilerinden anketle nicel veri toplanmigs ve verilerin demografik betimsel, guvenirlik ve gegerlilik,
normallik ve regresyon analizleri gergeklestiriimistir.

Bulgular: Entegrasyon ile ilgili kabiliyetler ile dijital doniisimde deger olusturma ve yapisal degisiklik
stratejileri arasinda ve yonetim kabiliyeti ile dijital donisimde deger olusturma stratejileri arasinda anlamh
iliskiler bulunmustur. Yénetim kabiliyeti deger olusturmayi, insan kaynaklari kabiliyeti ise hem deger
olusturmay! hem yapisal degisikligi etkilememektedir.

Ozgiinliik: Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler temel yaklasimlar gergevesinde biitiinciil olarak
incelenmis, gegmis arastirmalardaki Griin ve sektérel yaklagsimlarin dikkate almadidi igletmeler bazindaki
stratejik perspektif yakalanmistir. Dinamik kabiliyetler teoremi cergevesinde agik kaynak kodlu yazilim
kabiliyetleri ile dijital dénlGsim stratejilerinin degerlendiriimesi galismanin teorik katkisini olusturmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kabiliyetleri, Dijital Donusim Stratejisi, Deger Olusturma,
Yapisal Degisiklik.

JEL Kodlari: L17, L86, M15.

The Relationship Between Open-Source Software Adoption Capabilities of
Enterprises and Digital Transformation Strategies

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is to examine the impact of the adoption of open source software capabilities
on value creation and structural change digital transformation strategies in businesses and to offer
businesses a sustainable, efficient, and competitive digital transformation perspective.

Methodology: In this study, the empirical method was determined and quantitative data were collected
through a questionnaire from top managers of 200 companies with information technology departments;
descriptive, reliability, validity, normality and regression analyses were performed.

Findings: Significant relationships were found between integration-related capabilities and strategies for
value creation and structural change in digital transformation, and between management capability and
value creation strategies in digital transformation. While management capability was ineffective in
explaining value creation, human resources capability was found ineffective in value creation and structural
change.

Originality: Relationships between the research variables were examined holistically within the framework
of basic approaches, and the strategic perspective on the basis of enterprises, which was not taken into
account by the product and sectoral approaches in previous studies, was captured. In addition, the
evaluation of open source software capabilities and digital transformation strategies within the framework
of the dynamic capabilities theorem constitutes the theoretical contribution of this study.

Keywords: Open Source Software Capabilities, Digital Transformation Strategy, Value Creation, Structural
Change.
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EXTENDED ABSTRACT

Digital Transformation (DT) is not only a technical transformation, but also the realization of economic,
social, cultural, structural, and process transformations as well. In the literature, it has been observed that
few studies examined the link between open-source software development adoption and digital
transformation strategies. Open-source software (OSS) creates a flexible environment with its social,
collaborative, and independent code development structure compared to a close-coded environment. This
approach, besides being more cost-effective, creates unique software development culture by enabling
platform independence and triggering continuous development in software technologies (Elliott and
Scacchi, 2005). Evaluation of relevant studies shows that the studies focus on more product basis such as
Hadoop and Apache, and the relations between OSS and DT (Hossain, 2018; Yordanova and Stefanova,
2019). Nevertheless, the software product-oriented literature perspective neglects OSS development and
does not provide how OSS development adoption effect DT strategy components in business.

In this study, the adaptation capabilities of open-source development adoption (OSSDA) and the
strategies of DT were discussed, and the relationships between them were examined holistically within the
framework of basic approaches. Thus, a broad perspective based on enterprises was captured. Likewise,
integration, human resources (HR), and management capabilities were evaluated within the OSSDA
framework (Hauge ve digerleri, 2010; Lépez ve digerleri, 2015). The dependent variable, DT strategies,
were examined within the framework of structural changes that reveal the benefits obtained as a result of
adapting to technology in the development of software and the creation of value by the enterprise with
digital products (Matt et al., 2015). The research question formulated in the study was to determine the
effects of OSSD adoption capability on DT strategies of the enterprises.

The research universe is defined as companies operating in Turkiye and having an information
technology department. Based on the results of factor analysis in the pilot study, 26 of the initial 53
guestions were removed and the questionnaire took its final form with 27 questions. 203 participants filled
out the research questionnaire. While preparing the data, 3 participants were found unsuitable and
excluded. The research was carried out with the data from a total of 200 participants. The results’ reliability
and validity were checked and regression analysis was applied to test the hypotheses.

The results of the study indicated that integration (Hia) capability from open-source software adoption
increases the impact of digital transformation value creation strategy, integration (Hza) capability from open-
source software adoption increases the impact of digital transformation structural change strategy, and
management (Hzc) capability from open-source software adoption capabilities increases the impact of the
digital transformation structural change strategy. However, human resources (Hip) and management (Huic)
capabilities from open-source software adoption capabilities did not increases the impact of digital
transformation value creation strategy. Likewise, human resources (Hzp) capability from open-source
software adoption capabilities did not increases the impact of the digital transformation structural change
strategy.

This study revealed that businesses use or intend to use OSSD adoption should establish integration
and management capability to achieve rising effects of value creation and structural change DT strategies.
In line with these strategies, a practical contribution taken out from this research is the choice of HR
capabilities to support OSSD adoption is ultimately an operational phenomenon rather than a strategic
approach. This emerging situation requires businesses to implement these capabilities within the
framework of OSSD capability -integration rather than just having a human resources standpoint. It is seen
as the theoretical contribution of this study that it is inevitable for businesses to embrace OSS and DT by
seizing, sensing, and capturing the requirements of integration and management dynamic capabilities.
Value creation and structural change become the basis of creating a dynamic DT strategy with OSSD
adaptation.

The limitation of the study is choosing only the companies that operate in Turkiye. In the future,
technical people working at lower levels should be considered while testing OSSD adoption and DT
strategies.
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1. GIRIS

Gunimuizde firmalarin sirdurdlebilir, rekabet edebilir ve verimli olmalari igin hizla degisen piyasa
dinamiklerine ayak uydurmalari gerekmektedir. Gergeklesen degisim teknolojik unsurlarla olustugunda
buna adapte olmak ilave kabiliyetlerin ingasi ile mimkin olacaktir. Teknolojideki surekli hareketlilik
isletmelerde dijitallesmeyi zorunlu kilmaktadir. Bir isletmenin verimli ve surdurUlebilir bir isletme olmasi
ancak hizli degisen bu ortama top yekiln bir dijital donisim (DD) saglanmasiyla mimkin olabilmektedir.
Dolayisi ile DD glncel teknolojilerin tim isletmede benimsenmesi sonucu verimlilik, Gretkenlik ve deger
olusturan vazgecilemez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ebert ve Duarte, 2018). Isletmelerin
rakipleri karsisinda rekabette 6éne ¢gikmalari DD’nin gelistiriimesi ve entegrasyonu ile ilintili hale gelmigstir
(Damanpour ve Wischnevsky, 2006). Yapay zeka, sensoérler, blylk veri, nesnelerin interneti, blokzinciri,
endustri 4.0, sosyal medya, Web 3.0, makine 6grenmesi, metaverse, sanal gercgeklik, artirilmis gergeklik
gibi yeni ve ileri teknolojiler, DD’nin gerceklesmesinde 6ne ¢ikan dijital teknolojiler olarak kabul edilir
(Henriette ve digerleri, 2016). Esas amag kullanilan ve benimsenen dijital teknolojiler sayesinde islerin daha
kolay, etkin ve verimli sekilde gercgeklestirilerek sirketlerin basarilarini en Ust seviyeye tasimalaridir (Stief
ve digerleri, 2016).

Sektdr ayirmaksizin her alanda DD’nin igletmelerin verimliligi ve devamliligi icin gereklilik haline geldigi
gorulmistir. Yapilan galismalarda DD’nin otomasyon sistemlerinde, isletme ve ekonomi ile bilgi teknolojileri
alaninda oncelikli olarak gerceklestigi tesbit edilmistir (Kutnjak ve digerleri, 2019; Simsek, Demirbag ve
Yildinm, 2022). Hizli gelisen DD’de beklenti sadece teknik bir déntisim degil, ekonomik, sosyal, kiltirel,
yapisal ve sliregsel déniisiimlerin de gergeklesmesi olmaktadir. inel’in (2019) ve Avrupa Birligi’'nin yaptig
calismada kullanilan ve DD kabiliyetlerini ortaya koyarak verimliligini dlgen indekste dijital altyapi, dijital
yatirnim ve finansi, dijital yetenekler, elektronik egitim yetenekleri ve girisimcilik kiltirinin bulunmasi DD’nin
etkisinin genis bir cercevede gerceklestiginin géstergesidir (inel, 2019). Uretimde isletmelerin Enduistri 4.0
¢alismalari da DD’nin daha hizli benimsenmesine olanak saglamakta, karmasik robotik sistemlerden veri
analizi iceren calismalara kadar bilisim entegrasyonuna olanak taniyarak stratejik bakis agisi
olusturmaktadir (Simsek, Demirbag ve Yildirim, 2022). Bu ¢alismalarda DD kabiliyetleri gercevesinde bir
uyum sireci olustugu, bu kabiliyetler sayesinde DD verimliliklerinin gelistigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yazilim, bilisim sistemlerinin temel teknolojilerinden biri olup, DD igerisinde olan isletmelerin yazilim
teknolojilerinin etkisinden uzak kalmalari disunllemez. Agik, yani kodlarina erigilebilen, 6zgur; kapali, yani
kodlarina erisilemeyen ya da erisimi sinirli olan olarak iki temel kriterde degerlendirilen yazilim dinyasinin
kendi icindeki hizli rekabet bu etkiyi daha fazla artirmaktadir (Zittrain, 2004). Ac¢ik kaynak kodlu yazilim
(AKKY) bu rekabet igerisinde olusturdugu toplumsal igbirlik¢i ve bagimsiz kod gelistirme yapisi ile bilisim
alanindaki galismalarda esnek bir ortam olusturmustur. Bu yaklasim daha uygun maliyetli olmasinin
yaninda platform bagimsizligina imkan vererek yazihm teknolojilerinde surekli gelisimi tetikleyen bir ortam
olusturmasiyla kendine has bir yazihm gelistirme kulturi meydana getirmistir (Elliott ve Scacchi, 2005).
AKKY’nin olusturdugu bu bagimsiz kultirin DD’de farkl bir bakis agisi katmasi muhtemeldir. Yapilan
literatir calismalarinda DD'yi etkileyen faktorler degerlendirildiginde firma kultard, takim ¢alismasi, bilisim
teknolojileri alt yapisi, firma tecribeleri 6lgme kriterleri olarak gérilmektedir. Calisma kultirindn, is yapis
tarzinin DD’deki etkisi literatir ¢alismalari sayesinde anlasiimaktadir (Berghaus ve Back, 2016). DD ve
AKKY ile ilgili literatlrdeki ¢alismalara bakildiginda ¢alismalarin daha Uriinsel bazda Hadoop, Apache gibi
AKKY vyazilimlari tzerinden degerlendirildigi, bu yaziimlarin DD ile arasindaki iligkilerinin calisildigi
goOrulmektedir (Hossain, 2018; Yordanova ve Stefanova, 2019).

Literatlr dikkate alindiginda, yapilan bu arastirmada AKKY’nin adaptasyon kabiliyetleri ve DD’nin
stratejileri ele alinarak aralarindaki iliskiler temel yaklasimlar gergevesinde butlincll olarak incelenmis,
bdylece geg¢mis arastirmalardaki Urinsel yaklasimlarin dikkate almadidi isletmeler bazindaki genis
perspektif yakalanmistir. Arastirmada AKKY’in olusumunda gelistirme ile alakali entegrasyon kabiliyetleri,
gelistirilen ortamdaki insan kaynaginin sahip oldugu yetenekler gercevesinde insan kaynaklar (iK)
kabiliyeti, yonetimin AKKY’ye vyaklagsiminin degerlendirildigi yonetim kabiliyetleri seklinde AKKY
benimseme kabiliyetleri olusturulmustur (Hauge ve digerleri, 2010; Lopez ve digerleri, 2015). Diger
degisken DD stratejileri, isletmenin dijital Grlnlerle deger olusturmasi ile yazilimlarin gelistiriimesinde
teknolojiye uyum saglama sonucunda elde edilen faydalarin neler oldugunu ortaya koyan yapisal degisikler
cercevesinde incelenmistir (Matt ve digerleri, 2015). Temelde c¢alismada olusturulan arastirma sorusu,
bilisim teknolojilerinde yazilim gelistirmede tercih edilen AKKY benimseme kabiliyetinin isletmelerin DD
stratejilerine etkilerinin varhidinin arastiriimasi olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede arastirmamizin temel
amaci literatlirde arastirma agigi bulunan AKKY benimseme kabiliyetleri ile DD stratejileri arasindaki
iliskileri regresyon analizi ile spesifik bir yaziim/iriin baglami disinda butiincul olarak irdelemek; iligkileri
tespit ederek igletmelerin verimliligini ve surdurdlebilirligini incelemektir.
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isletmelerdeki AKKY benimseme kabiliyetleri ile igletmelerin yapacaklari ya da ortaya koyduklari DD
stratejilerinin nasil etkilendigini meydana ¢ikartmak; boylelikle bu stratejilerde verimlilik, rekabet avantaji ve
surdurdlebilirligi saglayan etkinliklerin ortaya ¢ikmasi bu galismanin katkilarindan biridir. Bu etki bilisim
teknolojileri ve Ust ydneticilerin AKKY bakis acilarini ve karar mekanizmalarini etkileyecektir. Ayrica
isletmelerin 6zgiin yapilarinin AKKY’nin benimsenmesinde aldidi roliin tespiti, pratie 6zglin katki olarak
doénusmektedir. Dinamik kabiliyetler gergevesinde AKKY’nin isletmeye 6zgl yapilarda aldigi durum, bu
dinamik kabiliyetlerin DD stratejilerindeki durumunu agiga ¢ikaracaktir. Bu da ¢alismanin teorik katkisini
olusturmaktadir.

ikinci bélimde giris bélimiini takiben aragtirmanin literatiir taramasi yapilmis ve arastirma hipotezleri
ortaya konmustur. Uglincli bélimde arastirmanin yéntemi anlatilmig, dérdiincii bélimde elde edilen
bulgular ortaya konmustur. Arastirmanin son bélimiinde ise sonuglar tartisilarak degerlendirmeler yapilmis
ve gelecek galismalar i¢in 6neriler yapiimistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Dijital D8niisiim

Firmalar arasi artan rekabetle bas etmek, firma ici ve disi verimliligi artirmak, is slreclerini
kolaylastirmak ve deger olusturmak gibi konularin siklikla giindeme geldigi ginimuzde, DD kavrami ve
bununla birlikte belirlenmesi gereken stratejiler 6n plana c¢ikmaktadir (Zaoui ve Souissi, 2020). DD
sureglerinin  -dijital teknolojilerin hizla gelismesi dolayisi ile- dinamik bir yapida gergeklesmesi
gerekmektedir. DD kavrami dinamik kabiliyetler ¢cercevesinde dederlendirildiginde, aninda degisen is ve
teknoloji gevresindeki degisim durumlarinin takip edilmesi, anlasiimasi ve sonug¢ olarak DD’nin hizlica
adapte edilmesi agisindan bakilmasi gerekmektedir (Aydiner, 2020: 155). Literatirde DD’nin insanlara Grin
ve hizmet saglamak icin mobil iletisim teknolojileri, blylk veri, is analitigi, bulut ve sosyal medya
platformlarina organizasyonel bir gegis saglamak (AlNuaimi ve digerleri, 2022) seklinde tanimlanmasi,
etkisini daraltmaktadir. Verimlilige odaklanan sureglerde DD’nin yapilmasi, bununla beraber fiziksel
kabiliyetlerin gelistiriimesi (Berghaus ve Back, 2016) seklindeki anlatimlar da sadece dinamik kabiliyetlerin
bir kismini ilave etmektedir. Nitekim Endustri 4.0 baglaminda yapilan ¢alismalarda DD’yi olusturan etkiler
icin teknolojinin yanisira organizasyonel ve cgevresel faktorlerinin de dikkate alinmasi gerekliligi ifade
edilmistir (Asar ve digerleri, 2022). Genel olarak bilisim sistemleri ve kabiliyetlerinin isletmenin 6zelliklerini
onemli Olglide artirdigini sdyleyen tanimlamalar (Verhoef ve digerleri, 2021) DD’nin adaptasyon
kabiliyetlerindeki dinamik bakis acisini eksik birakmaktadir. Oysa ki DD adaptasyonu kaynaklari
donustirerek dinamik bir gevre olusturmakta, isletmelerin performanslarini etkileyen bir unsur halini alarak,
isletmelere gevik bir yapi kazandirmaktadir {Formatting Citation}. Dolayisi ile DD adaptasyonuna bitincul
olarak bakilarak isletmelerde basindan sonuna bir déntistim anlayisi benimsenmelidir. Bu anlayis isletmeyi
mevcut konumundan almakta ve sahip oldugu kabiliyetleriyle beraber operasyonda, organizasyonun temel
isletim unsurlarinda, musteri ve calisanlarin etkilesiminde, finans, kultlr, pazarlamadan, teknolojik alt
yaplya kadar DD’sini gergeklestirmeyi saglamaktadir. Bununla beraber DD adaptasyon kabiliyetinin
olusturdugu dinamiklerle her daim firsatlari goérip, yakalayip, isletmeyi dénlUstirme etkisi ile birlikte DD’yi
tanimlamak dogru bir yaklasim olacaktir (Nigel, 2021: 35; Aydiner, 2020: 156). isletmelerdeki topyekiln
doénisim organizasyonel, ydnetimsel ve teknolojik olarak sistemin manuelden otomasyona, fiziksel
islemlerden sanal islemlere gecmesini, tecribenin yaninda veri destekli karar verme ile gelecege yonelik
tahmin yapmasini ortaya c¢ikarir. Bu sonug¢ verimliligin artmasi, maliyetlerin dismesi, isletme
performansinin yukselmesi, yenilik¢iligin artmasi gibi isletmelerin yagsam dongusini etkileyecek durumlari
ortaya c¢ikartacaktir (Aydiner ve Kubilay, 2022; Borangiu ve digerleri, 2019).

2.1.1. Dijital D6niigim Stratejileri

DD’nin adaptasyonunu gergeklestirirken isletmelerin bazi temel adimlari takip etmeleri gerekmektedir.
Bu temel adimlar isletmelerin DD kabiliyetlerini artirarak doénlisim igin gereken stratejileri hayata
gegirmelerine yardimci olacaktir. Bu adimlardan ilki sayisallastirmadir. Sayisallastirma fiziksel verinin,
insanlarin kavramlastirdigr anlam ve nesnelerin, bilgisayarlarin anlayacagi kavram olan binary sistemine
yani 1 ve 0 seklindeki sistem doénustirme islemidir (Ritter ve digerleri, 2020; Verhoef ve digerleri, 2021;
Yankin, 2019). Tekrar edilebilir ve DD igin gerekli bir nitelik olarak karsimiza ¢ikar. Sayisallastirmadan
sonraki adim ise dijitallestirmedir. Dijitallestirme sayisallasan nesnelerin, kavramlarin DD’de en verimli
sekilde kullanimini ihtiva etmektedir (Gebauer ve digerleri, 2020). En belirgin 6zelligi ise islemlerin herhangi
bir fiziksel slre¢ olmadan gerceklestirilebilme kabiliyeti olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Akram ve digerleri,
2021; Bakirtas ve Ustadmer, 2019). Son adimda DD kabiliyetinin gelistirdigi teknik yetenek bir is modeline
donusecek ve stratejik bakis ¢ergevesinde bitinsel olarak DD evresinin tamamlanmasi tim isletmede
gerceklesmis olacaktir (Nadkarni ve Prugl, 2021; Vial, 2019).
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Dijital donlgsim stratejisinde (DDS) ortaya konmasi gereken en énemli durum igletme stratejisi ile olan
uyumdur. Bu uyum cercevesinde DD’nin kapsami belirlenmelidir. Dijital stratejinin olusabilmesi icin
donUsum talebinin ortaya c¢ikmasi gerekir ve bilisim teknolojilerinin bunu saglamasiyla doénisim
baslatilabilir. Bu birlesimin baslamasi ve DDS’nin uygulanmasi icin igsletme stratejisindeki is kapsami,
isletmeyi ayiran 6zellikler ve yonetimin dijital strateji ile uyumunun gerceklesmesi gerekmektedir. Bu
uyumun olusmasi sonucunda DDS isletmelerde deger olusturma ve yapisal degisiklik olarak ortaya
cikmaktadir (Peppard ve Ward, 2016: 45; Matt ve digerleri, 2015; Nadeem ve digerleri, 2018). Ayrica
teknoloji kullanimina olan egilim AKKY benimseme perspektifinden incelenip, bu calismanin AKKY’ye
odaklanmasindan dolay! finansal yaklasimlar disarida birakilmigtir. Literatirde DDS igin 6ngorilen
boyutlarin tamamen konsept olarak ifade edilmesi ¢calismayi dogrudan etkileri oldugu dasindlen deger
olusturma ve yapisal degisiklik boyutlarinin arastirimasina ydnlendirmistir. (Matt ve digerleri, 2015;
Nadeem ve digerleri, 2018). DDS degiskeni olarak kabul edilen deger olusturma boyutu, DD ile isletmenin
dijital teknolojilerden nasil gelir elde etmeyi distindigu, planladigdi ve DD’den sonra ana is odaginin ne
olacagini belirleyen is modelini ortaya koymaktadir (Matt ve digerleri, 2015). isletmelerin ihtiyacina gére
sekillenen deger olusturma boyutu, isletmelerdeki deder zincirinde yapacaklari degisiklikler ile DDS’nin
pargasi haline gelecektir. Clnkl hali hazirdaki Griin veya servislerin DDS cergevesinde deger olusturarak
duzenlenmesi ve degistiriimesi yeni teknolojik kabiliyetlerle saglanmis olacaktir. Bu kabiliyetler Grtnlerin
veya servislerin dijitallesmesinden baslayarak isletmelerin galisma alanlarinin degismesini, para kazanma
kaynaklarinin dijital metotlara veya mecralara kaymasini saglayacaktir (Klein, 2020; Matt ve digerleri,
2015).

DDS’nin yapisal degisiklik boyutu; organizasyon yapisi, isleyisi ve yeteneklerdeki degisimi ifade
etmektedir (Nadeem ve digerleri, 2018). Yapisal degisiklik ile ilgili kararlar dinamik kabiliyetler cergevesinde
degerlendirilip DD’de kimlerin nasil rol alacagi, firmanin eski faaliyetlerinin yeni yapilara entegre edilip
edilmeyecegi ve operasyon anlaminda ne tur degisikliklerin beklendigi gibi DD’nin genel yapisina yénelik
stratejileri icermektedir. Firma igerisindeki yapisal durum firmadan firmaya degisiklik gostermekle birlikte
organizasyonun sorunlara/yeniliklere hizli yanit verecek gevik bir yapiya kavusmasi, calisanlarin yapilan is
konusunda gereken yeteneklere sahip olmasinin saglanmasi, galisanlarin yenilige agik hale getiriimesi gibi
dinamik kabiliyetler yapisal degisiklik altinda bulunmaktadir (Gimpel ve digerleri, 2018).

Yapilan bu calismada DDS’nin iki 6énemli boyutunun AKKY adaptasyon kabiliyetleri gercevesinde
deger olusturma ve yapisal degisiklik dediskenleri ile degerlendiriimesi; arastirmadaki dinamik kabiliyetler
agisindan degisimin ve AKKY teknolojilerinin etkilerini ortaya koyacaktir.

2.2. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti (AKKYBK)

Yazihm dijitallesmenin temel pargalarindan biridir. Tam elektronik cihazlarin iglevlerini yerine
getirmede cihaza girislerin, islemlerin, sonrasinda da ¢iktilarin alinmasinda ana rolt Ustlenmesi, yazilimi
sistemin vazgecilmez bir yapi tasi durumuna konumlamaktadir. Bu temel parcanin iginden olusan bir
akimin, yazihmin kaynak kodunun okunmasina, degistirimesine ve tekrardan yayinlamasina olanak
tanimasi acik kaynak kodlu yazilimlarin Uretiimesi sonucunu dogurmustur (Georgopoulou, 2009).
Yazihmcilarin hizmetine sunulan bu aciklik ve Uzerine gelistirme yapma olanagi isletmelerin de dikkatini
cekmig, Uretip sunacaklari UrlGnlerin ve servislerin gelistirme sirelerinde ve maliyetlerinde gdreceli bir
avantaj olabilecegi goruntusu olusmustur. AKKY’nin serbestlik anlayigi sinirsiz degildir; yazilimin kodlarinin
istenildigi gibi kullanilma 6zgurlGgunid yazimin ilk gelistiricisinin belirledigi sinirlar gcercevesinde olusturulan
lisans ile saglayabilmesi AKKY’nin tamamen sinirsiz olmadiginin géstergesidir (Lin ve digerleri, 2006).

AKKY'lere katki yapan yazilimcilarin sayisinin ¢oklugu, bilgi birikimi cesitliligi ve farkli yeteneklere
sahip olmalari ortaya ¢ikan Urinun kalitesine olumlu etki etmektedir. AKKY’nin yeniden kullanilabilirligi
sayesinde yazilim gelistirme maliyeti ve yazilimin tamamlanma suresinin digsmesi muhtemeldir (Appleyard
ve Chesbrough, 2017). Bu durum DD’den basarili sonu¢ elde etmeyi hedefleyen firmalarin AKKY
benimseme tercihini olumlu yonde etkilemektedir. AKKY’nin benimsenmesini etkileyen faktorler agisindan
bakildiginda bir kisim literatlir teknolojik, organizasyonel ve c¢evresel bakis agisiyla meseleyi
degerlendirmistir (Katsamakas ve Xin, 2019). Franch ve digerleri (2015: 407), AKKY'nin deginilen stratejik
onemine ragmen AKKY’yi benimsemede dogru strateji belirlenememesinin isletmelerin basarisiz AKKY
projeleriyle karsi karsiya kalmasi sonucunu olusturabilecegini belirtmistir. Basarisizliyi azaltmak musteri
memnuniyetini artiracak olup firmanin geliri ve imajini dogrudan etkileyecektir. Bu sebeple AKKYBK'yi
anlamak ve bu kabiliyetleri DD'ye en uygun sekilde kullanmak, DD slrecinin basarili bir sekilde
tamamlanmasini saglayacaktir. AKKYBK’nin hangi boyutlari kapsadigini belirlemenin  AKKY’nin
benimsemesini artirmasi mdmkundur. Ancak literatirin AKKY gelistirmenin adaptasyonundan ¢ok
AKKY’nin Uriin bazinda adaptasonunu degerlendirmesi, AKKY yazilim gelistirme adaptasyonu konusunda
literatirde bir bosluk ortaya cikarmistir. Bu baglamda bu calisma, ilgili literatir 1s1iginda AKKYBK'yi
entegrasyon, insan kaynaklari ve yonetim degiskenleri olarak ortaya koymustur (Hauge ve digerleri, 2010;
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Lépez ve digerleri, 2015; Butler ve digerleri, 2022). Belirlenen bu boyutlar literatur icersinde daginik olarak
bulunmakla beraber, ¢calismamizin katkilarindan birisi de ayri sekilde islenmis olan bu boyutlarin birlikte
degerlendirilmesidir.

Entegrasyon ile ilgili kabiliyetler literatirde AKKY’nin kullanim seklini belirlemekte ve girisim,
catallanma-devralma, yeni bir Griin ¢gikarma seklinde tanimlanmaktadir. Girisim kabiliyeti, yeni bir yazilim
projesini en temelden baslatarak hem yazilimi gelistirmeyi hem de projenin toplulugunu yoneterek projenin
firmanin ¢ikarlari ekseninde genislemesini saglamayi icermektedir (Appleyard ve Chesbrough, 2017; Lopez
ve digerleri, 2015; Butler ve digerleri, 2022). Bu sayede yazilim gelistirme toplulugundan faydalanip
projenin daha hizli ilerlemesi saglanabilir. AKKY topluluklari ve aktiviteleri bu yazilimlarin kaliteleri hakkinda
bilgi vererek bu tur galismalarin adaptasyon guvenilirligini arttirmaktadir (Setia ve digerleri, 2020). Topluluk
icerisinde bilgi akisini kolaylastirmak, ¢calismanin devamlihgini saglamak, yazilim sirecinin nasil ilerledigi
konusunda tim yazilim gelistiricilerin uyum iginde ¢alisabilmesini saglayacak yénlendirmelerde bulunarak
standartlar belirlemek topluluun ydnetimi esnasinda dikkat edilmesi gereken unsurlar arasinda
bulunmaktadir (Fiorina ve digerleri, 2020). Catallanma, hali hazirdaki bir AKKY projesinin kodlari
kullanilarak projenin toplulugunun hedeflerinden bagimsiz yeni bir hedef dogrultusunda proje
gelistiriimesidir (Ernst ve digerleri, 2010). Projenin genel ilerleyisi yazilimi kullananlarin hedefleriyle
uyusmadigl zaman bu yola basvurulabilir. Catallanmayla bir taraftan eski projenin 6zellikleri korunurken
diger taraftan da proje arzulanan dogrultuda ilerlemis olur. Devralma ise, catallanmadan farkli olarak
mevcut AKKY projesinin ve toplulugunun devam ettirilmesidir (Lopez ve digerleri, 2015). Uriin gikarmak ise
AKKY’nin diger entegrasyon kabiliyetidir. Bu kabiliyet ile isletmeler kendi gelistirdigi yazilimi agik kaynak
seklinde yayimlar. Burada kimin kullanip kullanmadigi ya da yazilimin toplulugunun olmasinin bir énemi
yoktur. Bireylerin kendi ihtiyaglari icin gelistirdikleri bu yazilimlar sadece kamuya acgik bir sekilde
yayimlanmaktadir (Wasserman, 2013).

Yazilim gelistirme sureglerinin en énemli unsuru, kullanilan yazilimi bilen, uygulayan ve tretime sokan
yazilimci kaynaginin varligidir. Bu yeteneklerin olmasi isletmelerin beklenen yazilimi gelistirmesine olanak
saglayacaktir. Bu nedenle AKKYBK parametrelerinden biri olan yazilim gelistiricilerin sahip oldugu AKKY
kullanimi, bu metotla yazilim dretimi, AKKY topluluklarina katilim saglanmasi veya bdyle bir toplulugun
yonetimi isletmenin AKKY kapasitesini arttiracaktir (Ajila ve Wu, 2007; Hauge ve digerleri, 2010). Ayrica
benimseme kabiliyetlerinden bir unsur olan maliyet de yénetimin bir parcasi olarak degerlendiriimektedir
(Butler ve digerleri, 2022).

Yonetim ile ilgili kabiliyetler AKKYBK’nin bir diger pargasi olarak literatlirde karsimiza ¢gikmaktadir.
AKKYBK’nin gergeklesmesi igin gereken stratejilerin olusturulmasi ve bunun yoénetimi isletmelerin yenilikgi
yaklagsimlarini da tetikler. Yonetim bakis agisi ve destedi her zaman bir teknolojinin benimsenmenin en
temel sebebidir. Bu bakis agisini AKKY’nin dokiimantasyonu, mimarisi, kodun kalitesi, AKKY’nin ait oldugu
topluluk, kod guivenligi ve olusturacagi siber glivenlik ¢ergevesi, esneklik gibi unsurlar sekillendirmektedir.
Bu da AKKYBK'yi yonetimsel kabiliyetler gergevesinde degerlenmesi gereken bir degisken olarak karsimiza
cikartmaktadir (Helander ve digerleri, 2007).

2.3. Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti ile Dijital Donligsiim Stratejisi ve Hipotezler

Yapilan literatir calismalarinda AKKYBK ile DDS arasinda az sayida arastirma yapildigdi
g6zlemlenmigtir. Bu calismalardan bir kismi AKKYBK'yi uygulama programlama araylzi calismalari
Uzerinden incelemistir. AKKY’nin genel mabhiyetteki uygulanmasi genellikle uygulama programlama
arayuzleri Uzerinden saglanarak benimseme kabiliyetleri anlatilmaktadir (Basole, 2016). AKKYBK olarak
uygulama programlama araylzinin kullaniimasi isletmelerin tecribeleriyle beraber dijital verilerini
ekosistemle paylasarak yeni pazarlara erisme olanagi ile zengin geligtirici kaynaklara ulagsmalarini
destekler. Bu yaklasim hem yenilikgiligi tetikleyen bir unsur olarak ortaya ¢ikar hem de yonetim ile ilgili
kabiliyetlerini destekler. Bdylece uygulama programlama araytzinli kullanmak yazilim gelistirme
yontemleri ve bununla ilintili olan insan kaynaklari kabiliyetlerinin yeterliligini 6n plana c¢ikarmaktadir.
Uygulama programlama araylzi Uzerinden degerlendirilen benimseme kabiliyetleri DDS’nin deger
olusturmasi konusuna deginse de, bu ¢alismalarda yapisal degisiklikle alakali bir yaklagim gérilmemistir
(Basole, 2016). Cavus ve Soysal Kurt (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Pardus isletim sistemi 6zelinde
AKKYBK incelenmis, birden fazla farkh yazilim ekibinin yazima katki vermesi entegrasyon, AKKY
konusunda katki veren yazilimcilarin olusmasi ve toplulugu yéneten yazilimcilarin tecriibeli olmasi insan
kaynaklari, ¢esitli ydnergelerin olusturulmasi da ydnetimsel kabiliyet olarak degerlendirilmistir. Pardus’un
benimsenmesi sonucunda is sireclerinin degismesi ve dijital yetkinligin olusmasi ile DDS'nin yapisal bir
donusim stratejisini orta koydugu gorulmustir. Ayrica uygulanan isletmelerde kapali kaynak kodlu
yazilimlarin Pardus ile degistiriimesi tasarruf olusturdugundan DDS’de bir deger olusturma sonucu ¢ikmistir
(Cavus ve Soysal Kurt, 2017). Ancak belirtildigi Gzere bu etkiler tamamen tek bir yazilim/uygulama
cergevesinde ortaya konmus, genel bir AKKYBK olarak incelenmemistir. Karmasik suregleri ve makineleri
olan sektorlerde yapilan literatir ¢alismalarinda uygulanan yontem AKKY ile gelistiriimis tek bir yazilim/
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uygulama adaptasyonu lGzerinden yapilimis ve DD’nin bu tlrdeki sektorlerde yavas gergeklestigi Gzerinde
durulmustur (Bin Azmy ve digerleri, 2021). Yavas DD sektdrtiin karmasikhgina baglanmis olsa da meseleye
bltincll yaklasmadan tek bir AKKY ile dederlendirmek DDS’nin analizini eksik birakmaktadir. Sonuglar
degerlendirildiginde karar verme verimliliginin arttigi, AKKY platformunun olusturuldugu ortaya konmus,
AKKY’nin insan kaynaklari ve yonetimsel kabiliyetleri ihmal edilerek sadece entegrasyon kabiliyetleri
degerlendirilmistir. Bu yaklasim DDS’nin yapisal degisiklik kapsaminda olan is sireglerinin verimliligi ve
dijital teknoloji kullanimi alaninda incelenerek (Bin Azmy ve digerleri, 2021) sinirh bir degerlendirmeye tabi
tutuldugunu gostermektedir. Android isletim sisteminin Google tarafindan AKKY olarak kullanima
acilmasiyla DD etkisi konusunda vyapilan c¢alismada, Android kullanilarak gelistiricilerin kendi
uygulamalarini gelistirip satmasi yeni bir is modelini ortaya ¢ikarmaktadir (Fukawa ve digerleri, 2021).
Boylece Google firmasinin Android Uzerinden AKKY’nin ydnetimsel benimseme kabiliyetiyle DDS
kapsaminda deger olusturdugunu ortaya koymaktadir. Buna ilaveten olusturulan AKKY topluluklariyla bir
entegrasyon meydana getirildigi, bununla da yapisal DDS olustugu ifade edilmistir (Fukawa ve digerleri,
2021). AKKYBK ile DDS arasindaki iliski bagka bir kaynakta lisansin bir kisittamasinin olmadigi agik
inovasyon Uzerinden degerlendirilmistir. Acik inovasyon fikrinin benimsenmesi kisitlari ortadan
kaldirdigindan Urlnlerin pazarinin geniglemesine ve bu sekilde firmanin etkisinin piyasada artmasina
yardimci olur. Agik inovasyon fikriyle ortaya ¢ikan bu yaklasim AKKYBK’nin entegrasyon kabiliyetini ortaya
koymaktadir. Ayrica gcalisma AKKYBK’deki yonetimsel etkilere deginmis, bu etkiler sayesinde ortaya konan
kolay proseddrlerin sorunlari hizli ve kolay ¢ozebilecegi, béylece DDS’nin yapisal ve deder olusturma
etkilerinin ortaya g¢ikacagi sOylenmistir (Burchardt ve Maisch, 2019). Bu galismada da gérilen butincul
yaklasim eksikligi AKKY insan kaynaklari (iK) kabiliyetlerini digarida birakmistir.

AKKYBK ile DDS arasindaki iliski konusunda yapilan calismalar degerlendirildiginde, meselenin
sadece bir uygulama u(zerinden ylratildaglu, ya da benimseme kabiliyetlerinin hepsinin birlikte
degerlendiriimedigi gérulmustir. Bu aragtirmanin en buyuk katkisi AKKYBK entegrasyon, insan kaynaklari
ve yonetim kabiliyetlerinin bitinsel degerlendirilmis olmasi, ayrica her bir kabiliyetin DDS’nin temellerinden
olan deger olusturma ve yapisal degisiklikler Uzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Bu katkiyi ortaya
¢lkarmak icin asagidaki arastirma hipotezleri ortaya konmustur.

Hia: Aclk kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden entegrasyon kabiliyetinin artmasi dijital
doénusum deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

Hip: Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden insan kaynaklari kabiliyetinin artmasi
dijital dontstm deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

Hic: Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden ydnetim kabiliyetinin artmasi dijital
donusim deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

H2a: Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden entegrasyon kabiliyetinin artmasi dijital
donusim yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Han: Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden insan kaynaklari kabiliyetinin artmasi
dijital donisim yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Hzc: Aglk kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden ydnetim kabiliyetinin artmasi dijital
doénusim yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Bu hipotezler dogrultusunda calismanin kavramsal modeli Sekil 1 ve Sekil 2'de ortaya konmaktadir.

AKKYBK
ENTEGRASYON

_ DDS
DEGER OLUSTURMA

Sekil 1. DDS Deger olusturma degisiklik kavramsal modeli
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AKKYBK
ENTEGRASYON

" AKKYBK
NSAN KAYNAKLAR|

AKKYBK
YONETIM

DDS
YAPISAL DEGISIKLIK

Sekil 2. DDS Yapisal degisiklik kavramsal modeli

3. GALISMANIN YONTEMi

Arastirmanin yontemi bdlimunde sirasi ile arastirma evreni ve drneklem, veri toplama araglari, veri
toplama streci ve veri analizi araglari ele alinmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismada; bilgi teknolojileri alaninda diger Ulkelerle rekabet edebilecek potansiyeli olmasi,
sektorde nitelikli ve deneyimli firma galisanlarina sahip olmasi ve arastirma cergevesinin sinirlandiriimasi
amaciyla arastirma alani Turkiye olarak belirlenmistir. Bu alan kapsaminda arastirma evreni Turkiye
icerisinde faaliyet goOsteren ve blnyesinde bilgi teknolojileri departmani bulunduran firmalarla
tanimlanmistir. Ornekleme yéntemi olarak; arastirma evreninin bitiinine ulasmanin zorlugu ve
arastirmaya davet edilen bazi yoneticilerin firmanin finansal ve teknik bilgilerini paylasmak istememeleri
gibi sebepler géz 6nlinde bulundurularak basit rastgele drnekleme yontemi kullaniimistir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Kesitsel yontemin kullanildii arastirmada veri toplama islemi dort bolimden olusan bir anket
vasitasiyla gerceklestiriimistir. Anket Google Forms platformunda olusturulmus ve kullaniimistir. Anketin ilk
bélimi arastirma konusu, igerik, katilimcilarda aranan 6zellikler, 6698 sayili KVKK metni ve istanbul
Medeniyet Universitesi Etik Kurul'ndan alinmis onay belgesini icermektedir. Anketin ikinci ve Gglinci
bélimlerinde sirasiyla agik kaynak kodlu yazilimlari benimseme kabiliyetleri ve dijital dontsum stratejileri
ile ilgili sorular yer almistir. Bu sorular igin 5’li Likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum) kullaniimistir. Dérdinci bdliminde ankete katilan ydnetici ve firmaya yonelik demografik
sorulara yer verilmigtir.

Belirli bir arastirma modeli ¢ercevesinde hazirlanmis olan anketlerin saglikli olup olmadiklarinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu amagla, anket olusturulduktan sonra bilgi teknolojileri alaninda calisan G¢
akademisyen ve bilgi teknolojileri sektdrinde faaliyet gdsteren firmalarda ¢alisan U¢ uzman ile paylasiimis;
bu uzman godrusleri dogrultusunda anket formunda duzenlemeler yapilmistir. Bu sireci takiben
dizenlenmis anketin son hali kullanilarak 50 firma ydneticisi ile pilot bir calisma gerceklestirilmistir.

Pilot calismada elde edilen verilerle yapilan faktor analizi, gegerlilik ve glvenilirlik testleri sonuglarina
dayanarak sorulan 53 sorudan 26 tanesi gikartiimis ve anket 27 soru ile nihai seklini almigtir. Faktor analizi
sonucu elde edilen nihai yapilar, bu yapilari dlgen sorular ve istatistiksel degerlere ait veriler Tablo 1'de
sunulmustur.

Pilot calismada kullanilan veri setinin analize uygunlugunun dlgtilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett test sonuglari kullaniimigtir. KMO degerinin 0,5’in Gzerinde olmasi ve Bartlett testinin istatistiksel
olarak anlamli sonu¢ vermesi bir veri setinin faktor analizine uygunluguna delil olarak kabul edilmektedir
(Sipahi ve digerleri, 2006: 79-80). KMO test degerinin 0,5 degerinin Gzerinde ve Bartlett test sonucunun da
0,05 seviyesinde anlamli oldugu gérllerek veri setinin faktér analizi yapabilmek i¢in uygun oldugu
degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Pilot gcalisma faktor analizi sonuglari

Faktérler

Faktér

Faktériin Glivenilirlik

Agirhigi  Aciklayiciligr (%)  (Cronbach a)

Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti-Yénetim

Yonetimsel acidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin 0,822 19,306 0,907
dokimantasyonu 6énemli unsurdur.

Yonetim olarak AKKY ile ilgili politikamiz bulunmaktadir. 0,818
Yénetim olarak isletmemizde AKKY'li proje gelistirimesi 0,812
desteklenmektedir.

isletmemizde AKKY'lerin secim kriterleri ile ilgili yonerge(ler) 0,783
bulunmaktadir.

Yonetimsel agidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin gavenligi 0,743
Onemli unsurdur.

Yonetimsel agidan AKKY tercih edilmesinde yazilimin performansi 0,738
onemli unsurdur.

Yonetim AKKY topluluklarina destek (maddi, teknik, lokasyon vb.) 0,694
vermektedir.

isletmemizde AKKY projesine veya AKKY gelistiren topluluga da 0,654
aktif bir sekilde katki yapilmigtir.

Dijital Dénistim Stratejisi- Yapisal Degisiklik

DD stratejimizde firmamiz bagka firmalarla ortaklik kurmaktadir. 0,849 13,562 0,844
DD stratejimizde firmamiz baska firmalarla birlesme ve/veya 0,76
firmalar satin alma yoluna gitmektedir.

Yapilan DD stratejisi ile Urin ve hizmetlerimizde degisiklik 0,733
hedeflenir.

DD stratejimiz ile dijital teknolojilere dayali yetkinlik elde etmek 0,72
hedeflenir.

DD stratejimiz ile is sureglerimizde degisiklik hedeflenir. 0,718
DD stratejimizde firmamiz i¢ kaynaklarini kullanir. 0,568
Actk Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti-insan Kaynaklari
Bilisim sistemleri personelimiz AKKY gelistirme pratiklerini (kod 0,858 11,38 0,807
paylasimi, takim arkadasi degerlendirmesi, kullanici katkisi)
uygulamaktadir.

Bilisim sistemleri personelimiz mevcut is kosullarinda AKKY 0,736
projesi yonetecek bilgi ve kapasiteye sahiptir.

Bilisim sistemleri personelimiz var olan AKKY kullanarak yeni bir 0,718
projenin (agtk veya kapali kaynak olarak) gelistirmesini
gerceklestirmistir.

Bilisim sistemleri personelimiz AKKY gelistiriimesine destek 0,689
vermistir.

Bilisim sistemleri personelimiz AKKY gelistirme topluluklarina 0,681
katilmaktadr.

Dijital D6niistim Stratejisi-Deger Olusturma

DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda igerik dagitimi 0,824 11,144 0,804
(Blog, Twitter, Youtube, Facebook vs.) ile ilgili projeler hedeflenir.

DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda, yeni ve 6zgln bir 0,766
icerik olusturmak (e-kitaplar, blog yazilari, videolar) hedeflenir.

DD stratejimizin gelecege yonelik is kapsaminda icerikleri biraraya 0,709
getirme (Google Haberler, SkyScanner, TripAdvisor vs.) Uzerine
projeler hedeflenir.

DD stratejimiz ile Uretilecek hizmet/Grinin kullanimi kisith ve 0,699
Ucretsiz olup tam strimunden gelir elde ederiz.

DD ile uretilecek hizmet/Urin Ucretsiz olup kazang¢ reklam geliri 0,691

Uzerinden elde edilmektedir.
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Tablo 1. (Devami)

Faktor Faktériin Glvenilirlik
Faktérler Agirigi  Aciklayiciligr (%)  (Cronbach a)
Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti-Entegrasyon
Firmamiz kendi imkanlariyla gelistirdigi yazihmin kaynak kodlarini 0,852 7,729 0,701
topluluk olusturma hedefi tasimaksizin halka acgik bir sekilde
paylasir.

isletmemizde yeni bir AKKY projesi baslatilip AKKY projesi ve 0,677
toplulugunun yonetimi isletmemiz tarafindan yapilir.

isletmemizde piyasada bulunan herhangi bir AKKY devralinip 0,589
AKKY projesi ve toplulugunun yonetimi isletmemiz tarafindan

yapilir.
Toplam 63,12
Kaiser-Meyer-Olkin Gegerlilik Olgegi 0,591
Bartlett Kuresellik Testi x? 805,626
Standard Sapma 351
p degeri 0,000

Faktorlerin ayiklanmasinda temel bilesenler ydntemi ve Varimax dik dondirme yaklagimi
kullanilmistir. Faktér agirliklar 0,5 degerinden dusuk olan, birden fazla faktérle iliskili olup agirliklarinin
birbirine yakinhgi 0,1 veya daha az olan ve tek kalan sorularin ¢ikartiimasi ile 6zdegeri 1°den buyik 5 faktor
elde edilmistir. Bu faktorler “Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti-Yoénetim”, “Agik Kaynak
Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti- insan Kaynaklari”, “Acik Kaynak Kodlu Yazilim Benimseme Kabiliyeti-
Entegrasyon”, “Dijital Donlsim Stratejisi-Yapisal Degisiklik” ve “Dijital Donlsim Stratejisi-Degder
Olusturma” olarak adlandiriimistir. Literatlirde bir arastirmada yer alan Olgek sorularinin i¢ glvenilirliklerini
belirlemede en sik kullanilan yontem Cronbach Alfa katsayisinin degerlendiriimesidir (Kula Kartal ve Mor
Dirlik, 2016). Cronbach Alfa degeri 0,60 ile 0,70 arasindaysa kabul edilebilir, 0,80 ve Uzerindeyse ¢ok iyi
olarak yorumlanmaktadir (Ursachi ve digerleri, 2015). Faktorlerin i¢ tutarlihklari Cronbach Alfa testi ile
sinanmis ve 0,7’den dusik bir deger tespit edilmemistir (en disuk 0,701, en yiksek 0,907). Elde edilen

sonuglar degerlendirildiginde anketin son hali ile kullanilmasinda bir sorun olmadidi kabul edilmistir.
3.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirma anketinin olusturulmasi ve sinanmasindan sonra veri toplama asamasina gecilmistir.
Ankete ait kisayol, arastirmacilar tarafindan e-posta ve LinkedIn sosyal medya platformu araciligi ile
katilimcilara ulastiriimistir. Veri toplama sureci 5 ay surmustur. Bu sure icerisinde 203 katihmci arastirma
anketini doldurmustur. Yapilan kontrollerde 3 katilimcinin arastirma igin uygun olmadigi gdérulerek
arastirmadan c¢ikartiimis ve toplamda 200 katilimcidan gelen veri ile arastirmanin analizi gergeklestirilmistir.

3.4. Veri Analizi Araglari

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS istatistiksel veri analizi yazihmindan faydalaniimigtir.
Analizde glvenilirlik, gegerlilik, normallik testleri ve regresyon analizleri kullaniimistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerin baglangig asamasinda, érnekleme ait bazi 6nemli
karakteristik 6zellikler incelenmistir. Bu arastirmada yer alan 200 katiimci firmaya ait 6zellikler ve siklik
sayilari ve yuzdelik oran bulgulari Tablo 2’de listelenmistir.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasini Yénetici/Midar Gnvanina sahip
katiimcilarin (%69) olusturdugu gériimustir. Bunu sirasiyla Ust Diizey Yénetici (%9,5), CTO (%7,5), Sef
(6,5), Kurucu Ortak (%4,5), CEO (%2,5) ve Kurucu (%0,5) takip etmektedir. Sektdr bazinda bakildiginda
aragtirmaya katilan firmalarin biyuk gogunlugu faaliyet gdsterdigi sektérid Bilisim ve Teknoloji (%80,5)
olarak belirtmistir. Diger katilimci firmalar ise Uretim (%10,5) ve Hizmet (%9) sektériinde faaliyet
gosterdiklerini ifade etmiglerdir. Katilimci firmalarin yaklasik yarisi (%45) 0-9 yil arasinda bir suredir faaliyet
gOstermekte oldugunu beyan etmistir. Bunun disinda kalan firmalarin %28,5’i 10-19 yil arasinda, %26,5’i
20 yil ve daha uzun suredir faaliyette olan firmalardan olusmaktadir. Calisan sayilarina gore firmalar 0-9
arasl (%28), 10-49 arasi (%28,5), 50-249 arasi (%17,5) ve 250 ve Uzeri (%26) calisana sahip olarak
belirtilmistir. Yillik cirolarina gore incelendiklerinde katilimci firmalarin %32,5'i 0-3.000.000 TL arasinda,
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%30’u 3.000.000-25.000.000 TL arasinda, %19,5'i 25.000.000-125.000.000 TL arasinda ve %18’
125.000.000 TL tizerinde yillik ciroya sahip olarak siniflanmaktadir. AKKY Yillik idaredeki biitgelerine gére
ele alindiginda ise firmalarin %49’unun 0-100.000 TL, %24’Gnin 100.000-500.000 TL arasinda ve
%27’sinin ise 500.000 TL Gzerinde bltce ayirdiklari ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2. Arastirma 6rneklemine ait demografik bulgular

Karakteristik Kategori Frekans Yizde
Unvan Sef 13 6,5
Yonetici/Mudur 138 69
Ust Diizey Yénetici 19 9,5
CTO 15 7,5
CEO 5 25
Kurucu Ortak 9 4,5
Kurucu 1 0,5
Sektér Uretim 21 10,5
Hizmet 18 9
Bilisim ve Teknoloji 161 80,5
Faaliyet Yili 0-9 Yl 90 45
10-19 Y1l 57 28,5
20 Yil ve Uzeri 53 26,5
Calisan Sayisi 0-9 56 28
10-49 57 28,5
50-249 35 17,5
250 ve Uzeri 52 26
isletmenin Yillik Cirosu 0-3.000.000 TL arasinda 65 32,5
3.000.000 TL (dahil degil) - 25.000.000 TL 60 30
25.000.000 TL (dahil degil) - 125.000.000 TL 39 19,5
125.000.000 TL Uzeri 36 18
AKKY Yillik idaredeki Biitge 0-100.000 TL arasinda 98 49
100.000 TL (dahil degil) - 500.000 TL 48 24
500.000 TL dzeri 54 27

4.2. Glivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin i¢ guvenilirlikleri belirlemek izere Cronbach Alfa testi uygulanmistir.
Tablo 3 arastirmada kullanilan tim sorular igin test sonuglarini icermektedir.

Tablo 3. Olgeklerin i¢ giivenilirlik test sonuglari

Olgek Adi Cronbach Alfa Degeri
AKKYBK Entegrasyon ile ilgili Kabiliyetler 0,758
AKKYBK K ile ilgili Kabiliyetler 0,872
AKKYBK Yénetim ile ilgili Kabiliyetler 0,811
DDS Deger Olusturma ile ilgili Stratejiler 0,705
DDS Yapisal Degisiklik ile ilgili Stratejiler 0,710

Elde edilen degerler i¢ guvenilirligin en dusik 0,705 ve en yiksek 0,872 olmak tzere “kabul edilebilir’
ve “cok iyi” seviyeleri arasinda oldugunu gostermistir. Soru c¢ikartiimasi durumunda 6lgek gulvenilirlik
degerlerinde iyilesme olup olmadigi da kontrol edilmis ve ¢ikartildigi zaman buyuk bir fark yaratan herhangi
bir sorunun varhgina iliskin kanit bulunamamistir. Bu bulgulara dayanarak i¢ glvenilirlik kosullarinin
saglandig! kabul edilmis ve gecerlilik analizlerine gecilmigtir.
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4.3. Gegerlilik Analizleri

Degiskenler arasi dogrusal baglantilarin varligi ve var olmasi durumunda yoninin ve siddetinin ne
oldugu korelasyon katsayilarinin incelenmesi ile arastinilir (Schober ve Schwarte, 2018). Pearson
korelasyon katsayilari hakkinda Sipahi ve digerleri (2006: 145) bu konuda kabul edilmis kesin degerler
olmamakla birlikte 0,50’den kiiglk ise zayif, 0,50-0,70 arasinda ise orta, 0,70 Uzeri ise gugli ve olarak
yorumlanmasini 6nermistir. Farkli soru gruplarinda yer alan sorularin birbirleriyle ylksek derecede
baglantih ¢gikmamalari, maddelerin tutarli oldugu seklinde yorumlanabilir (Hair ve digerleri, 2013: 124).
Arastirma sorulari ile yapilan korelasyon test sonuglarinda glgli baglantilara rastlanmamis olup gegerliligin
saglandigi kabul edilmigtir.

4.4. Normallik Testleri

Arastirmada kullaniimasi planlanan verilerin normalliginin test edilmesinde farkli yontemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden bir tanesi de carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi ile
gerceklestiriimektedir. Tablo 4’'te kullanilan 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 4. Carpiklik ve basiklik degerleri

Olgek istatistik ~ Deger
AKKYBK  Entegrasyon ile iigili Carpiklik -0,388
Kabiliyetler Basikik  -0,889
AKKYBK IK ile ilgili Kabiliyetler Carpiklik  -1,428

Basiklk 1,541
AKKYBK Yénetim ile ilgili Kabiliyetler Carpikhk  -0,756
Basiklk 0,401
DDS Deger Olusturma ile ilgili Stratejiler Carpiklik 0,332
Basiklik -0,889
DDS Yapisal Degisiklik ile ilgili Stratejiler Carpiklik  -0,394
Basiklk -0,435

Tabachnick, B.G. ve Fidell (2007) carpiklik ve basiklik degerleri icin +1,5 -1,5 araliginin, George ve
Mallery (2022: 114) ise +2,0 -2,0 araliginin normal dagilimin bir isareti olarak kabul edilebilecegini
belirtmiglerdir. Bu yorumlar 1siginda tablo degerleri incelendiginde sadece iK ile ilgili kabiliyetler igin basiklik
degderinin sinirda oldugu gérulmus ancak farkin ¢ok kic¢lk oldugu takdir edilerek verilerin normal dagilim
sartlarina uygun oldugunun kabul edilebilecedi sonucuna variimigtir.

4.5. Regresyon Analizleri
4.5.1. AKKYBK Kabiliyetleri - DDS Deger Olusturma iligkisi

Arastirmanin bu béliimiinde AKKYBK Entegrasyon, AKKYBK iK ve AKKYBK Yénetim kabiliyetlerinin
DDS Deger Olusturma ile iligskisi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz éncesinde
regresyon analizinin temel varsayimlarindan olan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
olmamasi kosulunun saglanip saglanmadigi ortaya konulmaya calisiimistir. Bu amagla yapilmis olan
korelasyon analizi sonuglari Tablo 5’te verilmigtir.

Degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin 0,700 degerinden kuguk olmasi ¢oklu dogrusal baglanti
probleminin yoklugunun bir isareti olarak kabul edilebilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2006: 156). Analiz
sonuglarinda elde edilen bulgular bu kaniyr desteklemektedir. Coklu dogrusal baglantinin varligini
denetlemek icin ek olarak regresyon analizinde elde edilen ve Tablo 6’da sunulan VIF degerleri kontrol
edilmigtir. Hair ve digerleri (2013) VIF igin kabul edilebilir degeri 10 ve alti, Craney ve Surles (2002) 5 ve
alti, Pan ve Jackson (2008) ve Allison (1999) gibi arastirmacilar ise 2,5 ve alti olarak belirtmistir. Analizde
tim VIF degerlerinin 2,5'tan kiglk oldugu goériimustir. Korelasyon ve VIF degerlendirmeleri g6z 6niine
alindiginda ¢oklu dogrusal baglantinin bir problem olusturmadigi sonucuna variimistir. Regresyon analizine
ait model 6zeti, ANOVA test sonugclari ve katsayilara ait sonuglar Tablo 6'da verilmigtir.
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Tablo 5. AKKYBK kabiliyetleri-DDS deger olusturma degiskenleri Pearson korelasyon analizi
sonuglari

AKKYBK ) DD Deger
Entegrasyon ile ligili ~ AKKYBK IKile ~ AKKYBK Yénetim  Olusturma ile ligili

Kabiliyetler llgili Kabiliyetler ile llgili Kabiliyetler Stratejiler

AKKYBK 1

Entegrasyon ile ilgili

Kabiliyetler

AKKYBK IK ile ilgili 0,403 1

Kabiliyetler

AKKYBK Yonetim ile 0,128 0,381" 1

ilgili Kabiliyetler

DD Deger Olusturma 0,235" 0,502" 0,596" 1

ile ilgili Stratejiler

* Degerler 0,05 seviyesinde anlamlidir

Tablo 6. AKKYBK kabiliyetleri-DDS deger olusturma regresyon sonuglari tablosu
Model Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis R?
1 0,4082 0,167 0,154
ANOVA
Model Karelerin Toplami df Ortalama Kare F p
Regresyon 39,576 3 13,192 13,06 0,0002
Artik 197,979 196 1,01
Toplam 237,555 199
Katsayilar®

2;&:‘ggﬁlrltﬁgmam/§ Standartlasmis Katsayilar g?g‘g;/f/glg
Model B Std. Hata Beta p VIF
(Sabitler) 1,398 0,414 0,001
AKKYBK Entegrasyon 0,328 0,064 0,388 0,000 1,356
AKKYBK iK -0,093 0,113 -0,067 0,414 1,573
AKKYBK Yonetim 0,101 0,111 0,08 0,363 1,799

aTahminciler (predictors): AKKYBK Yénetim, AKKYBK Entegrasyon, AKKYBK iK
b Bagimli Degisken: DDS Deger Olusturma

Tabloda yer alan bulgular, AKKYBK Entegrasyon, AKKYBK iK ve AKKYBK Yénetim degiskenlerinin
birlikte DDS Deger Olusturma ile anlaml bir iliski (R=0,408, R?=0,167) sergiledigini ortaya koymaktadir (F -
196=13,06, p<0,01). Bu (¢ degisken birlikte DDS Deger Olusturmadaki degisimin %16,7’sini
aciklayabilmektedir. ANOVA testinin p degerinin anlamli olmasi, bagimsiz degiskenlerden en az birinin
bagiml dediskeni istatistiksel olarak tahmin edebildigini isaret etmektedir. Katsayilar blimu incelendiginde
sadece AKKYBK Entegrasyon kabiliyeti (3=0,388, p<0,01) degiskeninin DDS Deger Olusturma
degiskenini anlaml olarak yordadigi gériilmis, AKKYBK iK ( 8 =-0,067, p>0,05) ve AKKYBK Y®énetim (
=0,080, p>0,05) degiskenleri ile DDS Deger Olusturma arasinda anlamli bir etkiye iliskin kanit
bulunamamistir.

4.5.2. AKKYBK Kabiliyetleri-DDS Yapisal Degisiklik iligkisi

Arastirmanin ikinci modeli icin Tablo 7’de yer alan degiskenler arasindaki korelasyon degerleri ve
Tablo 8’de yer alan VIF degerleri incelenmigstir. Korelasyon degerlerinin 0,800’den klguk oldugu ve VIF
degerlerinin 2,5'tan kiglk oldugu izlenmis ve birinci modelde oldugu gibi ¢coklu dogrusal baglantinin bu
model i¢in de sorun olusturmadigr sonucuna variimistir.
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Tablo 7. AKKYBK kabiliyetleri-DDS yapisal degisiklik degiskenleri pearson korelasyon analizi
sonuglari

DD Yapisal AKKYBK _
Degisiklik ile ligili ~ Entegrasyon ile ligili ~ AKKYBK IKiile  AKKYBK Yonetim
Stratejiler Kabiliyetler llgili Kabiliyetler ile ligili Kabiliyetler
DD Yapisal 1
Degisiklik ile llgili
Stratejiler
AKKYBK ) 0,434 1
Entegrasyon ile llgili
Kabiliyetler
AKKYBK K ile llgili 0,298 0,381" 1
Kabiliyetler
AKKYBK Yonetim ile 0,415 0,502 0,596" 1
llgili Kabiliyetler

"Degerler 0,05 seviyesinde anlamlidir

Tablo 8'de yer alan regresyon analizi sonuglari, AKKYBK Entegrasyon, AKKYBK IK ve AKKYBK
Yoénetim degiskenlerinin birlikte DDS Yapisal Degisiklik stratejisi Gzerinde anlamli bir etki (R=0,491,
R?=0,241) olusturdugunu ortaya koymaktadir (Fz-105=20,801, p<0,01). Bu li¢ deg@isken birlikte DDS Yapisal
Degisiklikteki degisimin %24,1’ini aciklayabilmektedir. ANOVA testinin p deg@erinin anlamli olmasi,
bagimsiz degiskenlerden en az birinin bagimli degiskeni istatistiksel olarak tahmin edebildigini isaret
etmektedir. Katsayilar bolimine bakildiginda AKKYBK Entegrasyon kabiliyeti ( 8=0,298, p<0,01) ve
AKKYBK Yonetim ( 3=0,080, p>0,05) degiskenlerinin DDS Yapisal Degisiklik degiskenini anlamli olarak
yordadidi, AKKYBK iK ( 8 =0,041, p>0,05) degiskeni ile DDS Yapisal Degisiklik arasinda anlamli bir etkiye
iliskin kanit bulunamadigi gorilmustdr.

Tablo 8. AKKYBK kabiliyetleri-DDS yapisal degisiklik regresyon sonuglari tablosu
Model Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis R?
1 0,4912 0,241 0,23
ANOVA
Model Karelerin Toplami df Ortalama Kare F p
Regresyon 38,454 3 12,818 20,801 0,0002
Artik 120,778 196 0,616
Toplam 159,232 199
Katsayilar®

Standartlasmamis Katsayilar Sta}?a(l{zgﬁg?@ ID'S?E?I‘C:;I?IZZ
Model B Std. Hata Beta p VIF
(Sabitler) 1,83 0,324 0,000
AKKYBK Entegrasyon 0,206 0,05 0,298 0,000 1,356
AKKYBK K 0,047 0,088 0,041 0,599 1,573
AKKYBK Yonetim 0,249 0,086 0,241 0,004 1,799

aTahminciler (predictors): AKKYBK Yé&netim, AKKYBK Entegrasyon, AKKYBK K
bBa@imli Degisken: DDS Yapisal Degisiklik

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Onceki bdliimde detayl olarak sunulmus olan bulgulara dayanarak, arastirma cergevesinde ortaya
konmus olan alti hipotezden Hia, H2a, Ve Hazc hipotezlerinin destek buldudu, Hib, Hic, ve Hap hipotezlerini
destekleyecek bulgulara ise ulasiimadigi goérilmektedir. Tablo 9da buatin hipotezler ile kabul/ret
durumlarina iligkin bilgiler verilmektedir.
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Tablo 9. Arastirma hipotezleri ve kabul/ret sonuglari

Arastirma Hipotezinin Tam Ifadesi Hipotez Kabul/Ret

Acik kaynak kodlu vyaziim benimseme kabiliyetlerinden entegrasyon  Hia  Desteklendi
kabiliyetinin artmasi dijital dontsim deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

Acik kaynak kodlu yazihm benimseme kabiliyetlerinden insan kaynaklari  Hi,  Desteklenmedi
kabiliyetinin artmasi dijital déntsim deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden ydnetim kabiliyetinin -~ Hic ~ Desteklenmedi
artmasi dijital déntstim deger olusturma stratejisinin etkisini artirir.

Acik kaynak kodlu yazihm benimseme kabiliyetlerinden entegrasyon  Hza  Desteklendi
kabiliyetinin artmasi dijital dontsim yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden insan kaynaklari  Hz,  Desteklenmedi
kabiliyetinin artmasi dijital dontsim yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Acik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden yonetim kabiliyetinin Hzc  Desteklendi
artmasi dijital donlisum yapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirir.

Dijital déntstiimde deger olusturma stratejisi firmanin ortaya koydugu veya uretmeyi planladigi Griin
ve servislerin ¢iktisi olarak ortaya konmustur (Matt ve digerleri, 2015). Bu strateji Uzerindeki AKKYBK
entegrasyon kabiliyeti etkisi yapilan test sonuglarinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan bu
arastirma sonucunda AKKYBK entegrasyonu ile ilgili kabiliyetin yazilimin nasil ve hangi strateji
dogrultusunda gelistirilecegini ortaya koyarak isletmede DD deger olusturma stratejisini etkiledigi
anlasiimaktadir. Bu sonug¢, AKKY gelistirmede yeni bir Grin c¢ikarmak i¢in entegrasyon kabiliyetinin
isletmeyle koordinasyon ve uyum igerisinde gelistiriimesinin énemini gésterir (Faridian, 2022). Ornegin,
aclk kaynak kodlu yazilimdaki topluluk olusturma entegrasyon kabiliyetinin bile isletmenin deger
olusturmasinda katki saglayabilecedi Hia hipotezinin desteklenmesiyle géralmustur.

iK ile ilgili benimseme kabiliyetleri agisindan bakildiginda; bireylerin sahip olduklari yetenekler, takim
galismasi yapmak gibi belirli AKKY pratiklerini uygulamak, daha énce AKKY gelistirmesine destek vermek,
AKKY projesini yonetecek bilgi ve tecribeye sahip olmak gibi niteliklerin DD deger olusturma stratejisi
Uzerinde etkili oldugu gortusu Hip hipotezinin istatistiksel olarak desteklenmemesi sonucu reddedilmistir.
Ayni dlguim ydnetim kabiliyetleri icin de uygulanmis, isletmelerin belirli AKKY politikalari ve prosedirlerinin
olmasi, AKKY’nin yoOnetim olarak desteklenmesi, AKKY icin yazilm dokimantasyonunun olmasi,
performansi ve glvenligi gibi konularin DD deger olusturma stratejisine etkisinin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu ortaya ¢ikmis, dolayisi ile Hic hipotezi de desteklenmemistir.

H2a hipotezinde 6ngorildigl sekilde agik kaynak kodlu yazilim benimseme kabiliyetlerinden
entegrasyon kabiliyetinin artmasinin dijital déntsim vyapisal degisiklik stratejisinin etkisini artirdigi
bulunmustur. Bu da Urin ve hizmetlerde degisiklik, is sureclerinde, teknolojilere dayali yetkinliklerde,
projelerin ilerlemesi icin i¢ kaynak ve/veya dis kaynak kullaniminda artis beklentisi dogurmaktadir. Hazc
hipotezinin istatistiksel olarak anlamli bir kanit ile desteklenmesi DD yapisal degisiklik ile ilgili stratejilerde
DD’de teknolojik yetkinlik kazanma, dis veya i¢c kaynak kullanimi gibi ydnetimsel olgularda AKKYBK
yonetim ile ilgili kabiliyetlerin etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. AKKY insan kaynaklari
kabiliyetlerinin isletmelerde DD kullanilarak olusturulabilecek yapisal degisiklik stratejileri GUzerinde anlamh
bir etkisinin olmadigi Hzb hipotezinin anlamsiz ¢ikmasiyla gortimistir. Bu da AKKYBK’nin insan kaynaklari
kabiliyetlerinin daha ¢ok kisisel entelektliel sermayeyi guglendirdigi distincesini olusturmaktadir.

5.1. Degerlendirme

Dijital dontsum ile isletmelerin ginimuz teknolojisine uyumlanmasi, dijital dinyanin saglamis oldugu
kolayliklardan yararlanarak musterilerine en iyi hizmeti vermelerine ve rakipleriyle rekabet edebilmelerine
kolayhk saglamasi ve Uretimde verimlilik amaglanmaktadir. Bu nedenle DD, isletmeler agisindan goz ardi
edilmemesi gereken dnemli bir unsurdur. DD’yi gerceklestirmek igin birtakim stratejilere sahip olunmasi da
gerekmektedir. Dogru ve DD’ye uygun stratejilere sahip olmak isletmelerin DD’de basarili olmasinda
yardimci olacaktir. Diger taraftan DD’yi uygularken, sistemlerde, Urlinlerde veya servislerde uygulanacak
yazihmin tirind belirlemek, DD’yi de etkileyecegi icin verimlilik agisindan olduk¢a dnemli bir karardir.

Bu calismada, icerdigi esnekliklerden dolayi sikga tercih edilen AKKY kabiliyetlerinin her isletmenin
kendine 6zgu DD stratejilerinden dolayl benimsenmesi konusunda farklilik gosterdigi izlenmistir. Bundan
dolayi entegrasyon, IK ve yonetim ile ilgili olmak (izere (¢ kategoride inceledigimiz AKKYBK'nin DD deger
olusturma ve yapisal degisiklikler ile ilgili stratejileri nasil etkiledigi Turkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin
bilisim teknolojileri departmaninda yobnetici olarak c¢alisan kisilere yonelik yapilan arastirmayla
degerlendirilmistir.
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Verilerin analiz edilmesi neticesinde DD deger olusturma stratejilerini sadece AKKYBK entegrasyon
ile ilgili kabiliyetlerin etkiledigi, IK ve yonetim ile ilgili kabiliyetlerin deger olusturma stratejilerine etkilerinin
bulunmadigi sonucu ¢ikmistir. Bu sonuca dayanarak deger olusturma stratejilerinin bizzat Granin kendisi
olup Faridian'in (2022)da belirttigi gibi entegrasyon ile ilgili kabiliyetlerin Grinin Gretim seklini
ilgilendirmesinden dolayr Urin bazinda bir etkilesime girdikleri anlasiimaktadir. Dolayisi ile, DD
uygulanirken urlin ve servislerde deger olusturulmak istendiginde tercih edilen AKKYBK kabiliyetlerindeki
entegrasyon parametreleri -yani AKKY'yi bizzat isletmenin kendi tretim dinamikleriyle organize etmesi-
isletmelerin deger ¢iktisinda etkili olacaktir. Ayni zamanda bu sonug literatlirde bir GrGin Gzerinden yapilan
entegrasyon tespitlerinin, genel anlamdaki AKKYBK entegrasyon kabiliyetiyle beraber DD deger olugturma
stratejisine destek verecegini géstermistir (Cavus ve Soysal Kurt, 2017; Bin Azmy ve digerleri, 2021). Uriin
veya serviste DD’nin deger olusturma stratejisi benimsendiginde IK ve ydnetimin etkisinin galismamizda
gorilmemesi Uretim ve servis giktilarinin iK ve ydnetim kabiliyetlerinin dogrudan baglantili oimayigina ve
teknolojik tercihlerde dncul olmamasina baglanabilir. Bu da verimliligin isletmede AKKYBK’nin Uretimde
deger olusturmasiyla gergeklestiginin gdstergesidir.

DD yapisal degisiklik stratejisi ve AKKYBK arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda entegrasyon
ve yonetim kabiliyetlerinin DD yapisal degisiklik stratejisini etkiledigi goériimuastlr. Bu netice DD yapisal
degisiklik ile ilgili stratejinin i¢/dis kaynak kullanimi, teknolojik yetkinlik elde etme gibi daha yonetimsel
kararlarin gerekliligini ve yazilimin Gretim seklini ilgilendiren sireglerin ayni zamanda isletmenin diger
siireglerini de olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak, iK kabiliyetlerinin kisisel yetenekler agisindan
hem yapisal hem de deger olusturmada dinamik bir rol almadigi bu galisma sonucunda saptanmistir.
Aslinda DD stratejisinin dinamik olmasi, isletmelerin hedefleriyle uyumlu olmasi gerekliligi, AKKYBK’nin
dinamik etkisini bize aciklamaktadir. AKKYBK IK kabiliyetinin etkisinin calismada c¢ikmamasi IK
kabiliyetlerinin stratejik kararlarin alinmasi sonucu ortaya ¢ikan kabiliyetler olmasi olarak yorumlanabilir.
Yaplilan literatiir calismalarinda iK kabiliyetlerine deginiimemesi bu sonucun bir tezahiirii olabilir. Yeni is
kollarinin ortaya ¢ikmasi, ya da yeni isletme silreglerinin benimsenmesi, innovasyonun tesviki gibi
sonuglarin DD yapisal degisiklik stratejisiyle iligkili oldugu literatdr ile bu ¢galismanin kesisme noktalari olup,
diger kabiliyetler agisindan da farkh oldugu goérulmustir (Burchardt ve Maisch, 2019). Bu sonugtan
AKKYBK’nin dinamik etkisinin verimli slrecgler dogurarak igletmelerde yapisal degisikliklere vesile oldugu
anlasiimaktadir.

DD maliyetli ve zamana yayilan bir islemdir. Bu ¢alisma, DD stratejilerinden en énemlilerinin segildigi;
deger olusturma ve yapisal degisiklik stratejilerinin kullanimi ve etkilerinin artirlmasi esnasinda AKKY
kullanan ve kullanmayr distnen isletmelerin AKKY’yi benimseme kabiliyetlerinden entegrasyon ve
yonetimi en iyi sekilde olusturmalari gerektigini ortaya koymustur. Bu stratejiler dogrultusunda AKKY’yi
destekleyecek IK kabiliyetlerinin tercihinin ise sonugta stratejik bir yaklagimdan ¢ok operasyonel bir olgu
oldugu bu arastirmadan pratik bir katki olarak ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum insan kaynaklarinin
sadece bulundurulmasindan ziyade isletmelerin bu kabiliyetleri AKKYBK entegrasyonu cergevesinde
uygulamalarini gerektirmektedir.  isletmelerin AKKY’yi benimsedikleri ve DD’nin kaginilmaz oldugu
glinimizde, dinamik kabiliyetler olan entegrasyon ve ydnetimin gerekliliklerini anlayip, yakalayip, deger
olusturma ve yapisal degisiklik bazinda DD stratejilerinde dinamik bir ddniisim olusturdugu bu ¢alismanin
teorik katkisi olarak goérilmektedir. Dinamik kabiliyetler cercevesindeki teorik yaklasim, pratikte firmalarin
AKKYBK ile isletmenin gerekliliklerini anlamasini saglayarak, ¢cevrede olusan degisiklikleri hizlica yakalayip
gerekli donigimun olugsmasini tetikleyecektir.

5.2. Arastirmanin Kisitlar ve Oneriler

Anket cgalismasinda, yoneticilere bireysel olarak igletmenin DD stratejisi ve AKKY benimseme
stratejisiyle ilgili sorular sorulmustur. isletmelere yénetici diizeyinde ulasiimasi yerine isletmelerin kendi DD
ve AKKY tecrubelerini paylastigi alanlarin oldugu ve ilgili konularda galisanlarin tecribelerini paylastigi
platformlara ulagilarak arastirma zenginlestirilebilir. Boyle bir yaklagim farkindaligin artmasini saglayarak,
bu sahada akademik arastirma yapacak olan kisilere 6nemli bir veri sunacaktir. Gelecekte yapilacak
calismalarda yoneticiler yerine alt kademede calisan teknik kisilere ydnelik arastirmalar AKKY ve DD
meselesine bu perspektiften bakmayi saglayacaktir. Ydrutilen calisma sadece Turkiye'deki bilisim
teknolojileri departmani bulunan isletmelere yonelik gergeklestirilerek belirli bir sayida veri elde edilmistir.
Yapilan analizlerin daha tutarli ve kapsayici olmasi agisindan gelecek ¢calismalarda Turkiye genelinde daha
fazla yoOneticiye ulasilmasi faydali olacaktir. Diger taraftan sadece Turkiye ile sinirh kalmayip farkli
Ulkelerdeki yoneticilerle de benzer calisma ylritmek veri setinin bliyimesine dolayisi ile daha anlamli
sonugclar elde etmeye neden olacaktir. Ayrica bu sekilde ulkeler arasi AKKY ve DD ile ilgili farkliliklar olup
olmadigini takip etme firsati elde edilebilecektir. Buradan elde edilecek tecribeler ve yeni bakis agilari
Turkiye’'deki isletmelerin AKKY ve DD’ye yaklasimlari konusundaki verimliklerini ortaya koyabilir.
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