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Saglik personelinin afete hazirlik algisi ve durumuna etki edebilecek faktorleri belirlemek, afete karsi
kendilerini ne kadar hazir hissettiklerini ve gercekte ne kadar hazir olduklarini tespit etmek oldukca
o6nemlidir. Tanimlayici tipteki ¢alisma, 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afetlere hazirlik algis1 ve
afetlere hazirlik algisini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 274 Acil Saglhk Hizmetleri ¢alisani ile
gerceklestirildi. Kisisel Bilgi Formu ve Hastane Oncesi Saglik Personellerinin Afetlere Hazirlik Algis1 Olcegi
cevrimici sistem ile saglik calisanlarina iletilerek veriler toplandi. Verilerin analizinde iki ortalama
arasindaki farkin 6nemlilik testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanildi. 112 Acil
Saghk Hizmetleri calisanlarinin 6lgek toplam puani 117,95+ 13,82 olarak bulundu. Erkek saglk
calisanlarinin 6z yeterlilik ve miidahale becerisi alt boyut puani kadin saglik ¢alisanlarina gore, hizmet igi
egitime katilanlarin istek, 6nem, 6z yeterlilik, miidahale becerisi, yarar alt boyut ve dlgek toplam puani
hizmet ici egitimine katilmayanlara gore, afette gérev alanlarin istek, 6z yeterlilik, miidahale becerisi, yarar
alt boyut ve o6lgek toplam puani afette gorev almayanlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yuksek saptandi. Lise mezunu olanlarin istek, 6nem, miidahale becerisi alt boyut ve 6l¢cek toplam puani
diger egitim seviyesinde olanlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiik bulundu. Hizmet igi
egitim sayisi ile dlcek toplam puani arasinda pozitif yonlii korelasyon bulundu. 112 Acil Saghk Hizmetleri
¢alisanlarinin afete hazirlik algisi orta diizeydedir ve cinsiyet, egitim seviyesi, ¢calisma y1l, afette gorev alma,
hizmet ici egitime katilma ve hizmet ici egitim sayisina gore degismektedir. 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarinin afetlere hazirlik algisini giiclendirecek egitimler ve kurs programlari diizenlenmelidir.
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Perception of Disaster Preparedness of 112 Emergency Health Service

Workers

Abstract
Determining the factors that can impact healthcare personnel's perception and state of disaster
preparedness, how prepared they feel against the disaster and how ready they actually are very important.
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The descriptive study was conducted with 274 Emergency Health Services workers to determine the
perception of disaster preparedness of 112 Emergency Health Services workers and the factors affecting
the perception of disaster preparedness. The Personal Information Form and Disaster Preparedness
Perception Scale of Personnel Working in Pre-Hospital Emergency Health Services Scale were administered
to the health workers via the online system and data were collected. Significance test of the difference
between two means, one-way analysis of variance and Pearson correlation analysis were used in the
analysis of the data. The scale total score of 112 Emergency Health Services workers was found to be
117.95+ 13.82. Gender differences were observed, with male health service workers scoring significantly
higher than female health service workers in the self-efficacy and intervention skill sub-dimensions. Self-
efficacy and intervention skill sub-dimension scores of male healthcare professionals were significantly
higher than female healthcare professionals. Willingness, importance, self-efficacy, response skill, benefit
sub-dimension and scale total score of those who participated in the in-service training were significantly
higher than those who did not participate in the in-service training, and the willingness, self-efficacy,
response skill, benefit sub-dimension and scale total score of those who took part in the disaster were
statistically higher than those who did not take part in the disaster. Participants who completed high school
exhibited significantly lower scores in desire, importance, intervention skill sub-dimension, and overall
scale total score compared to those with other education levels. A positive correlation was found between
the number of in-service training sessions and the total score of the scale. The perception of disaster
preparedness of 112 Emergency Health Services workers is at a moderate level and varies according to
gender, education level, working year, taking part in disasters, participating in in-service training and
number of in-service training sessions. Trainings and course programs should be organized to strengthen
the disaster preparedness perception of 112 Emergency Health Services workers.
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1. GIRIS

Yirminci yiizyll, bu yiizyilda meydana gelen felaketler nedeniyle “afetler yiizyih” olarak
adlandirilmakta ve bu felaketlerin ardindan trajediler yasanmaktadir (Alexander, 2006). Afetler,
insanlarin giinliik yasamlarini ve sosyal aktivitelerini kesintiye ugratarak yasamlarini etkileyen,
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan dogal kaynakl, teknolojik veya beseri olaylardir.
Afetler diinyanin hemen her bolgesinde olusabilmekte ve olustugu bolgeyi etkisi altina alabilecegi
gibi baglantili olan birgok bolgeyi de etkileyebilmektedir (Ugur ve Isik, 2020). 2022'nin ilk
yarisinda Afet Acil Durum Veri Tabami - Emergency Disaster Database (EM-DAT) afet veri
tabaninda 79 farkl lilkede doga kaynakli 187 afet kaydedilmis olup, bu afetlerden etkilenen insan
sayisinin 50 milyon, toplam hasarin ise tahmini 40 milyar dolar astig1 raporlanmistir (URL 1).
Tirkiye ise 180 tilkenin listelendigi diinya risk endeksinde en riskli 113’lincti tilke konumundadir
(Ozmen vd., 2005; URL 2).

Tiirkiye cografi olarak doga kaynakl afetlerin siklikla yasandigi bir bolgede yer almaktadir. Afete
hazirlik ve onlemler bu boélge icin onemlidir. Afete hazirlik; sistematik acil durum miidahale
yapilarinin kurulmasi yoluyla bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin doga kaynakli olaylarin
tehlikesini asmasini saglayan cabalardir (Latupeirisa ve Pujianto, 2020). Afet 6ncesi yapilan
hazirlik afet sonrasi magdur olan kisilerin tibbi agidan ihtiyaglarinin belirlenip karsilanabilmesi
acisindan gereklidir. Acil durum miidahaleleri icin gerekli temel ara¢ ve kaynaklarin edinilmesi,
saglik profesyonellerinin bilgi ve yeterliliklerini giincellemesi, acil durum hazirliginin bir
parcasidir (Ibrahim, 2014; Mwendo, 2014). Acil Saghik Hizmetleri personeli, afetlerden hemen
sonra acil servis hizmetlerinin saglanmasi, daha sonrasinda sahra hastanelerinde bu hizmetlerin
verilmesi ve halkin saglik seviyesinin ylikseltilmesi a¢isindan 6nemli bir role sahiptir. Acil Saghk
Hizmetleri personelinin hazirlik diizeyi, afetlerin neden oldugu 6liim ve yaralanma sayilarini
etkileyen bir faktérdiir (Kogcak vd. 2015). Acil durumlara yanit vermeye yardimci olacak
kilavuzlar olsa da saglik personelinin giiveni, bireysel 6zellikleri, egitimi, aile destegi ve iletisimi
gibi faktorler bu durumu etkileyebilir (URL 3). Saglik calisanlarinin afetlere hazirlik algisinin iyi
derecede olmasi, yeterli bilgi ve istege sahip olmasini etkiler. Afete miidahale ve ydnetim
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konusunda saglik calisanlarinin hazirlikli olmasinin ve miidahale konusunda egitim almasinin
diinya genelinde 6nemli bir ihtiya¢ oldugu bilinmektedir (Fung vd., 2008).

Yapilan arastirmalar yas, deneyim ve egitim gibi kisisel 6zelliklerin, bireylerin risklerin 6nemini
nasil algiladiklar iizerinde etkisi oldugunu veya bununla iligkili oldugunu vurgulamaktadir
(Ahayalimudin ve Osman, 2016; Diakakis vd., 2020). Saglik personelinin afete hazirlik algisi ve
afete hazirlik algis1 durumuna etki edebilecek faktorleri belirlemek, afete karsi kendilerini ne
kadar hazir hissettiklerini ve gercekte ne kadar hazir olduklarini tespit etmek olduk¢a dnemlidir
(Aslantas ve Tabuk, 2021). Hastane 6ncesi acil servislerde calisan saglik profesyonelleri, afetlerle
basa c¢ikmak icin gerekli olan bilgi, tutum, beceri ve uygulamaya sahip olmalidir. Ayn1 zamanda
afetlerle baglantili kaos durumunda, etkili ve verimli bir miidahale saglamali ve koétiilesen saglik
sonuglarinin sayisini azaltmak icin donanimli olmalidir (Ogedegbe vd., 2012).

Calismanin amacy; 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarinin, afetlere hazirlik algisini ve afetlere
hazirhik algisini etkileyen faktorleri belirlemektir.

Arastirmanin sorulari;
112 Acil Saglik Hizmetleri saglik ¢alisanlarinin, afetlere hazirlik algisi ne diizeydedir?

112 Acil Saglik Hizmetleri ¢calisanlarinin, afetlere hazirlik algisini etkiyen faktorler nelerdir?

2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin yer ve zamani

Tanimlayicl tipteki ¢calisma Tokat il Ambulans Servisi Bashekimligine bagh Komuta Kontrol
Merkezi, il merkezi ve ilcelerde bulunan 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonlarinda 15 Aralik
2022- 15 Ocak 2023 tarihleri arasinda gerceklestirildi.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni Tokat il Ambulans Servisi Baghekimligine bagli Komuta Kontrol Merkezi ile il
merkezi ve ilgelerde 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda ¢alisan 299 hastane éncesi 112 Acil
Saglik Hizmetleri ¢alisani (hekim, paramedik, acil tip teknisyeni, ebe, hemsire, saglik memuru)
olusturdu. Calismada herhangi bir 6rnekleme yodntemine gidilmeyerek evrenin tiimiine
ulasilmaya c¢alisildi. Anket formlarina eksiksiz cevap veren 274 saglik c¢alisani ile ¢alisma
tamamlandi. Calismaya katilim ytzdesi %91.6 olarak bulundu.

2.3.  Verilerin toplama aragclari ve siirecleri
Google Form ile on-line anket olarak hazirlanan veri toplama formlari akill telefon iizerinden ve
mail araciligiyla cevrimi¢i olarak gonderildi. Google form ile hazirlanan anket forumuna
arastirmaya katiliyorum/katilmiyorum butonu eklenerek onam alindiktan sonra Acil Saghk
Hizmetleri calisanlarinin Kisisel Bilgi Formu ve Hastane Oncesi Saglik Personellerinin Afetlere
Hazirlik Algis1 Olcegi (HASPAHA) 6lgegini doldurmalart istendi.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu; saglik calisanlarinin tamtici 6zellikleri ile afetler hakkindaki bilgilerinin
degerlendirildigi 20 sorudan olusturuldu.

2.3.2. Hastane Oncesi Saghk Personellerinin Afetlere Hazirhk Algist Olcegi
(HASPAHA)

Tercan ve Sahinoz (2021) tarafindan gelistirilen HASPAHA: 28 madde ve bes boyuttan olusan bir

olcektir. Istek, onem, 6z-yeterlilik, miidahale becerisi ve yarar alt boyutlarindan olusmaktadir.

Ters maddesinin bulunmadig1 besli likert tipteki olcek, kesinlikle katilmiyorum (1 puan) ile
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kesinlikle katillyorum (5 puan) arasinda puanlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en diisiik 28
puan, en yiiksek ise 140 puandir. Olgekten alinan puanlar arttikca afetlere hazirhik algisinin arttig
varsayllmaktadir.

2.4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler
Calismanin bagimh degiskeni 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarimin HASPAHA Olgegi puany,
bagimsiz degiskenleri ise saglik calisanlarinin tanitic1 6zellikleri ile afetler hakkindaki bilgileridir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS (Versiyon 25.0, SPSS Inc., Chicago,
IL, USA) paket programu ile yapildi. Tamimlayici istatistikler icin ortalamazstandart sapma, min-
max, kategorik verilerin frekans dagilimlar1 say1 ve yiizde (%) olarak raporlandi. Normallik
dagilimi1 Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Simirnov testi ile incelendi. Siirekli degiskenler icin
bagimsiz iki 6rneklem ortalama karsilastirmalarinda iki ortalama arasindaki farkin énemlilik
testi, ikiden fazla bagimsiz grubun degerlendirmesinde tek yonlii varyans analizi kullanildi.
Gruplar arasi ¢oklu karsilastirmalar Tukey HSD testi ile yapildi. Degiskenler arasindaki iliskinin
boyutu Pearson korelasyon analizi ile incelendi. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul
edidi.

2.6. Arastirmanin Etik Yonii
Calismanin yapilabilmesi i¢in Tokat il Saglhik Miidiirliigiiniin 04.11.2022 tarih ve 01 nolu karari ile
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulunun
07.12.2022 tarih ve 15.03 nolu karar ile izin alindi. Online hazirlanan anket formlarina
arastirmaya katiliyorum/katilmiyorum butonu eklenerek saglik calisanlar1 c¢alismaya davet
edildi.

2.7. Arastirmanin Smmirhihiklar:
Calismanin tek il 6rneklemini icermesi ¢alismanin sinirliligidir.

3. BULGULAR

112 Acil saghk Hizmetleri calisanlarinin tamtic 6zelliklerine gére HASPAHA Olgegi ve alt boyut
puan ortalamalarin dagilimi Tablo 1’de sunuldu. Arastirmaya dahil edilen 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlarinin %51.4’i kadin, % 49.6’s1 22-32 yas, %59.2’si lisans mezunu, %60.2’si
acil tip teknisyeni ve %40.1’inin 11-15 yi1l mesleki deneyimi vardir. 44-54 yas grubu 112 Acil
Saglik Hizmetleri cahsanlarinin HASPAHA Olgegi miidahale becerisi alt boyut toplam puani diger
yas gruplarina gore anlamli sekilde daha diisiik bulundu (p=0.026). Erkek 112 Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisanlarinin HASPAHA Olcegi 6z yeterlilik ve miidahale becerisi alt boyut puanlar
kadin 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek
saptandi (sirasiyla p=0.040, p=0.037). Lise mezunu olan112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin
istek alt boyut, 6nem alt boyut, miidahale becerisi alt boyut ve HASPAHA Olgegi toplam puan
ortalamasi diger egitim seviyesinde olanlara gore istatistiksel olarak anlaml sekilde daha diisiik
bulundu (sirasiyla p=0.005, p=0.001, p=0.005, p=0.004). 16-20 y1l arasi ¢alisma deneyimi olan
112 Acil Saghik Hizmetleri ¢alisanlarimin HASPAHA Olgegi istek alt boyut ve HASPAHA Olgegi
toplam puan ortalamasi diger ¢alisma yili deneyimi olanlara gore istatistiksel olarak anlaml
sekilde daha diisiik tespit edildi (sirasiyla p=0.005, p=0.042).

112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afet tanimini bilme durumuna gore dagilimi Tablo 2’de

sunuldu. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin %98.2’si (n=269) tarafindan en fazla bilinen afet
tird deprem, sel ve heyelan iken, 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin %43.4'i (n=119)
tarafindan en az bilinen afet tiirii ise go¢lerdir.
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Tablo1. 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Tanitici Ozelliklerine Géore HASPAHA Olcegi ve Alt Boyut
Puan Ortalamalarin Dagilimi

HASPAHA Olcegi Alt Boyutlar1

; Onem 0z Miidahale Yarar HASPAHA
- . Istek Toplam Yeterlilik .
Tamtia Ozellikler Toplam Becerisi Toplam Toplam Puan
Puan Toplam
n Puan Toplam Puan Puan
Puan
Ort SS Ort SS Ort +SS Ort +SS Ort SS Ort SS
22-32 136 12,28+2,17 23,10£2,46  32,69%5,55 36,11+3,822 15,66+2,98  119,86+13,23
Yas 33-43 121 11,7942,26 22,74%£2,65  31,09+5,34 35,02+3,932 15,35+2,94  116,00%13,39
44-54 17 12,06+2,53 22,05£3,30 32,41%7,41 33,9446,11b 15,88+2,39  116,52+19,44
F:1,611 F:1,507 F:2,679 F: 3,686 F:0,485 F:2,620
p:0,202 p:0,223 p:0,070 p:0,026 p:0,616 p:0,075
Erkek 133 12,27+2,20 22,94+2,60  32,68+5,49 36,03+4,07 15,59+2,85  119,53%13,71
Cinsiyet
Kadin 141 11,86%2,26 22,81%£2,62  31,29+5,68 35,00+4,04 15,49+3,01 116,46%13,82
t:1,528 t:0,417 t:2,061 t:2,100 t:0,275 t:1,842
p:0,128 p:0,677 p:0,040 p:0,037 p:0,784 p:0,067
Lise 12 10,16%2,242 20,41+2,272  28,33+2,46 32,002,442 14,00+2,92 104,917,262
On lisans 89 12,05%£2,14>  22,50+2,68> 31,92%5,34 35,01+3,90b 15,35+£3,08 116,85+12,32b
Ogrenim
Durumu Lisans 162 12,282,210 23,22+2,52>  32,30+5,74 35,97+4,13b 15,67+2,75 119,46+14,40°
Yiiksek b b b b
lisans 11 11,00+£2,322>  23,45+1,86> 31,36+7,50 36,27+4,22 16,72+3,82 118,81+15,207
F:4,371 F:5,577 F:1,924 F:4,385 F:1,958 F:4,578
p:0,005 p:0,001 p:0,126 p:0,005 p:0,121 p:0,004
Att 165 12,04+2,14 23,00+2,58 31,90+5,29 35,42+3,89 15,41+3,02 117,80+13,25
Paramedik 78 11,98+2,54 22,67+2,60 32,10+5,57 35,94+3,90 15,57+2,76 118,29+13,64
Meslek Hemsire,
Ebe, Saghk 21 12,61+2,03 22,61+3,18 32,19+7,46 34,23+5,87 15,85+2,57 117,52+18,58
Memuru
Doktor 10 11,80+1,61 22,90+2,02 31,40+7,69 35,90+4,14 16,80+3,42 118,80+15,38
F:0,506; F: 0,349 F: 0,065 F: 1,034 F: 0,804 F: 0,041
p0,678 p:0,790 p:0,978 p:0,378 p:0,493 p:0,989
1-5Y1l 59 12,57+2,112 22,88+2,53 32,96+4,98 36,25+3,61 16,05+2,66  120,72+12,122
Calisma 6-10 Y1l 78 11,82+2,13b 22,94+2,61 32,12+5,40 35,62+3,75 15,32+2,88 117,84+13,19®
Vi 11-15Y1l 110 12,2642,102 23,04+2,64 31,96+5,98 35,36+4,50 15,4843,09 118,11+14,56P
16-20 Y1l 27 10,85+2,862 22,00%£2,60 29,33+5,54 34,03+3,95 15,3342,98 111,55+14,652
F: 4,419 F: 1,190 F: 2,661 F:1,912 F:0,800 F:2,778
p:0,005 p:0,314 p:0,051 p:0,128 p:0,495 p:0,042

t: Bagimsiz Orneklem t testi, F: Tek Yénlii Varyans Analizi, b < Ayni harfin oldugu ortalamalar istatistiksel olarak farkl degildir.
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Tablo 2. 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Afet Tanimini Bilme Durumuna Gére Dagilimi

Evet Hayir
n(%) n(%)
Deprem, sel, heyelan 269(98,2) 5(1,8)
Biyolojik,kimyasal yada paatlayici ajanlarla yapilan teror eylemleri 199(72,6) 75(27,4)
Domuz gribi, kus gribi ya da COVID-19 gibi bulas orani yiiksek olan salgin 152(55,5) 122(44,5)
Gogler 119(43,4) 155(56,6)
Ulasim kazalari 120(43,8) 154(56,2)
Hangisi/Hangileri
AFET Srnegidir?  po o wirdiligi 132(482)  142(518)
Sicak, soguk dalgas1 134(48,9) 140(51,1)
Bocek istilasi 150(54,7) 124(45,3)
Komiir, altin gibi madenlerde gociik 186(67,9) 88(32,1)
Ekonomik ve sosyal hayati kesintiye ugratan olaylar 175(63,9) 99(36,1)

112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin afete hazirlik algilarina gére HASPAHA Olgegi ve alt boyut
puan ortalamalarin dagilimi Tablo 3’te sunuldu. 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarindan afette
gorev alanlarinin HASPAHA Olgegi'nin alt boyut (istek, énem, 6z yeterlilik, miidahale becerisi,
yarar) puan ortalamalari ve HASPAHA Olgegi toplam puan ortalamasi afette gérev almayanlara
gore istatistiksel olarak anlaml sekilde daha ytliksek bulundu (sirasiyla p=0.004, p<0.001,
p=0.012, p=0.008, p<0.001). Hizmet ici egitime katilan 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarinin
HASPAHA Olgegi alt boyut (istek, 6nem, 6z yeterlilik, miidahale becerisi, yarar) puan ortalamalari
ve HASPAHA Olgegi toplam puan ortalamasi, hizmet ici egitime katilmayanlara gére anlamli
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha ytliksek saptandi (sirasiyla p<0.001, p<0.001, p<0.001,
p<0.001, p=0.032, p<0.001).

112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin alinan hizmet ici egitim sayisina gére HASPAHA Olgegi
toplam puani ve alt boyut puanlarinin korelasyonlar1 Tablo 4'te sunuldu. 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlarinin alinan hizmet i¢i egitim sayisi ile istek alt boyut puaniarasinda diisiik
diizeyde pozitif yonli iliski (r=0.168, p=0.005), 6z yeterlilik alt boyut puani arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii iliski (r=0.122, p= 0.029) yarar alt boyut puani arasinda distik diizeyde
pozitif yonlii iliski (r=0.135, p= 0.035), HASPAHA Olcegi toplam puani arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonlii iliski bulundu (r=0.122, p=0.044).

112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin HASPAHA Olgegi toplam puam ve alt boyut puanlarina
iliskin dagihmlar1 Tablo 5'te sunuldu. 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢ahsanlarinin HASPAHA Olgegi
toplam puani 117,95 +13,82 olarak bulundu. HASPAHA 6l¢eginden alinan en diisiik puanin 65, en
yiiksek puanimin 140 oldugu, HASPAHA Olgegi toplam puani Cronbach’s Alpha degeri ise 0,953
olarak hesaplandi.
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Tablo 3. 112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Afete Hazirlik Algilarina Gére HASPAHA Olgegi ve Alt
Boyut Puan Ortalamalarin Dagilimi

HASPAHA Olcegi Alt Boyutlar1

. Onem 0z Yeterlilik Mudah_a l.e Yarar
Afetlere Hazirhik Istek Toplam Becerisi HASPAHA
Puan Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam P
Algilar: N Puan Puan P Puan oplam Puan
Puan
Ort 1SS Ort 1SS Ort SS Ort 1SS Ort £SS Ort +SS

. Hayir 228 11,89+2,23 22,81+2,64 31,3945,58 35,22+4,15 15,33+£2,98 116,64+13,8
Afette Gorev

Alma Evet 46  12,93+2,11 23244244  34,83+498  36,87+3,44  16,59+2,44  124,46+1217
2,923 1,024 t:3,874 2,518 2,674 t:3,569
p=0,004 p:0,307 p<0,001 p:0,012 p:0,008 p<0,001

Afet Hayir 256  12,05%2,27  22,87+2,63 31,96%5,6 35,47+4,09 15,5+2,9 117,85+13,81

Durumuna

II\(/I;ZE; Evet 18 12,28+1,74 23,0£2,38 32,06%6,13 35,89+4,0 16,22+3,42  119,44%14,46
0,415 0,202 0,069 0,417 1,015 t:0,472
p:0,679 p:0,840 p:0,945 p:0,677 p:0,311 p:0,638

Maruz Hayir 271  12,06%2,24  22,87+2,62  31,99#564  3553+4,06 15562291 118,0+13,81

Kalinan

Afette Kayip

Evet 3 13,0£2,0 23,67+1,15 30,05,0 336,08 14,33%5,51 114,0+18,73

Yasama
0,726 1,161 t:0,608 1,067 t:0,718 t:0,498
p:0,469 p:0,355 p:0,544 p:0,287 p:0,473 p:0,619

_ .. Hayir 18  10,44+2,59 20,39%2,5 27,724533  31,11#465  14,11%3,46  103,78+14,65

Hizmet I¢i

BgiimAlma g 256 12184217 23054253 32274553 35814387 15,64+2,8  118,95+13,24
t:3,230 t:4,320 :3,374 4,914 t:2,159 t:4,668
p=0,001 p<0,001 p:0,001 p<0,001 p:0,032 p<0,001

t: Bagimsiz Orneklem t testi, ¢ Ayni harfin oldugu ortalamalar istatistiksel olarak farkli degildir.

Tablo 4. 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Alinan Hizmet ici Egitim Sayisina Gore HASPAHA Olcegi
Puani ve Alt Boyut Puanlar1 Korelasyonlari

istek Onem 0z Yeterlilik Miidahale Yarar HASPAHA
Toplam Toplam Toplam Becerisi Toplam Toplam Puan
Puan Puan Toplam Puan
Alinan Hizmet ici R 0.168 -0.048 0.122 0.072 0.135 0.122
Egitim say1s1
P 0.005 0.444 0.029 0.233 0.035 0.044

Pearson korelasyon analizi kullanildi.
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Tablo 5. HASPAHA Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Dagilimlar

Standart Minimu Maksimu Cronbach’s
Ortalama
Sapma m m Alpha
istek 12,06 2,24 3 15 0,871
Onem 22,87 2,61 15 25 0,860
Alt 0z-Yeterlilik 31,96 5,62 14 40 0,942
Boyutlar

Miidahale 35,50 4,08 22 40 0,939

Becerisi
Yarar 15,54 2,93 4 20 0,902
HASPAHA Toplam 117,95 13,82 65 140 0,953

5. TARTISMA

Tlrkiye cografi olarak doga kaynakli afetlerin siklikla yasandigi bir bolgede yer almaktadir. Afet
oncesi, sirasi ve sonrasi siirecte tam donanimli personele sahip olmak, kriz yonetimi basta olmak
lizere her asamada oldukca 6nemli bir kilit noktadir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin afetlere
hazirlik algisini ve afetlere hazirlik algisini etkileyen faktorleri belirlemek olduk¢a 6nemlidir.

Bu calismada 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afete hazirlik algisinin orta diizeyde oldugu
bulundu. Bulgularimizla benzer sekilde 112’de ¢alisan personelin afete hazirlik diizeyinin
degerlendirildigi Gimiishane’de yapilan c¢alismada, saglk calisanlarinin afet algisinin orta
diizeyde oldugu bulunmustur (Kocaman, 2019). Denizli’de yapilan ¢alismada 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlarinin afete hazirlik durumlarinin orta diizeyin tlizerinde oldugu bulunmus,
ancak bu durumun galisan personel icin yeterli olmadig1 vurgulanmistir (Tan & Maydan Acimis,
2022). Balikesir'de 112 Acil Saghik Hizmetleri ¢alisanlarinin degerlendirildigi ¢calismada ise saghk
¢alisanlarinin biiytiik cogunlugunun olasi bir afet durumuna Kkarsi kendisini ve ilkeyi “kismen
hazir” seklinde degerlendirdigi bildirilmistir (Goktekin, 2018). 112 calisanlarinin afet algisinin
degerlendirildigi Canakkale’de yapilan diger calismada ise calisanlarin yalmzca %17.7’sinin afete
hazir olduklar1 bulunmustur (Agahan, 2018). Kayseri’de yapilan ve %18,4’linlin Ulusal Medikal
Kurtarma Ekibi(UMKE) gorevlisi olan 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarinin afet veya olagan
dis1 durum bilgisi puanlari ¢ok diisiik olarak bulunmustur (Celebi ve Ugku, 2017). 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlarinin afetlere hazirlik, miidahale ve afetlerde iyilestirme asamalarindaki
O6nemi ise yadsinamaz bir gercektir. Bu ¢alismanin bulgulariyla benzer sekilde, Tiirkiye’nin farkl
illerinde yapilan calismalarda 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afet algilarinin istenen
diizeyde bulanamamasinin nedeni olarak; hastane oncesi acil saglik personelinin afete hazirhk
konusunda yeterli bilgi, deneyim, farkindalik ve egitim eksikliginden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Bu calismada erkek 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin 6z yeterlilik ve miidahale becerisi alt
boyut puanlar1 kadin 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarina gére anlamh sekilde daha yiiksek
bulundu. Literatiirde, risk alma veya risklere yaklasim konusunda kadinlarin erkeklere gére daha
temkinli oldugu bildirilmistir (Kundak, 2017). Depremlere bireysel afet hazirhigi konusunda
UMKE egitimi alan saglik c¢alisanlarinin dahil edildigi kesitsel ¢alismada, erkek calisanlarin
kadinlara gore afetlere daha hazirhkli olma egiliminde olduklar1 belirtilmistir (Unal vd., 2017).
Acil servis personelinin afet ve acil durum hazirliklarina iliskin bilgi, uygulama ve tutumlarinin
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degerlendirildigi Suudi Arabistan’da yapilan kesitsel ¢alismada, erkek calisanlarin afet ve acil
duruma hazirlik bilgi puanlar1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur (Nofal vd., 2018).
Canakkale 112 Ambulans Servisi personelinin acil durumlara ve afetlere karsi hazirliginin
degerlendirildigi tanimlayici ¢alismada ise erkek calisanlarin afetlere hazirlik diizeyi kadin
calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Kogak vd., 2015). Afetlere kars1 hazir olma ve hazirhik
algisinin cinsiyete gore farklilik géstermesinin nedeni olarak; kadinlarin erkeklere kiyasla daha
zayif fiziksel giice sahip olmasi, olaylara duygusal yonden bakmalari ve dikkat daginikliklar ile
oldukca yakindan iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Demirci ve Avcu, 2021).

Bu calismada lise diizeyi egitimi olanlarin istek, dnem, miidahale becerisi alt boyut ve HASPAHA
Olcegi toplam puani diger egitim seviyesinde olanlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha diistik bulundu. Litaratiirde bulgularimizi destekler ¢calismalar mevcuttur (Al Khalaileh vd.,
2012; Baack ve Alfred, 2013; Celebi ve Ucku, 2017; Tercan ve Sahindz, 2021). Egitim durumu ile
afete hazirlik alg1 diizeyi arasindaki bu durum; egitim diizeyinin bireysel farkindaligi arttirmasi
ve dolayisiyla afet hazirlik algisi diizeyini etkilemesiyle aciklanabilir. Egitimli bir kisinin bilgi
kaynaklarina daha kolay ulasabilmesi ve bunlar1 etkin bir sekilde kullanmas1 beklenmektedir.
Gelismis egitim niteliklerinin, saglk calisanlarinin afet ve acil durum miidahalesine katilma
istekliliginde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir (Al-Hunaishi vd., 2019).

Bu calismada 112 Acil Saglik Hizmetlerinde 16-20 yil arasi ¢alisanlarin afet hazirlik algis1 puamn
daha az calisma deneyimi olan gruplara gére daha diisiik bulundu. Literatiirde bulgularimizin
aksine c¢alisma siirelerinin afet hazirhik algist puanmimi arttirdigimi  bildiren calismalar
¢ogunluktadir (Basal ve Ahmed, 2018; Dincer ve Seda Kumru, 2021; Nofal vd., 2018; Tassew vd.,
2022). Bu durum saglik ¢alisanlarinin meslekteki deneyim siirecinde afetlerde goérev almis olma
ve Oonemini daha iyi anlamis olabilecegiyle aciklanabilir. Ancak bizim calismamizda 16-20 yil
calisan az sayida Acil Saghk Hizmetleri ¢alisaninin olmasi, ¢alismada sorgulanmamasina karsin
mesleki deneyimi az olan ve yeni goreve baslayan gen¢ ve dinamik personelin lisans egitimi
sirasinda afetle ilgi egitim almis olmasindan kaynaklanabilir (Avci vd., 2022).

Bu calismada afete yonelik hizmet i¢i egitim alma ve hizmet i¢i egitim sayisi ile afet hazirlik algisi
puaninin degistigi bulundu. Litaratiirde afet egitimi alan ¢alisanlarin afete hazirlik algisi
diizeyinin, afet egitimi almayan calisanlara gore daha yiiksek diizeyde bulundugu yapilan
calismalarla bildirilmistir (Ahayalimudin ve Osman, 2016; Baytiyeh ve Ocal, 2016; Celebi ve Ugku,
2017; Dinger ve Seda Kumru, 2021). Hemsirelerin afetlere karsi hazir olma durumlari ve hazirlik
algilarinin degerlendirildigi calismada ise bulgularimizin aksine afet egitimi alma ile afete hazirlik
algisi arasinda anlaml fark bulunamamistir (Giirsoy, 2019). Calismamizda alinan hizmet i¢i egitim
sayisi ile afet hazirlik algisi toplam puani arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii iliski bulundu.
Fernandez ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ve Garbutt ve digerlerinin (2008)
yaptig1 calismada bireylerin afete hazirlik diizeyleri ile aldiklar1 egitim arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu bulunmustur. Tan ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢calismada ise en az iki egitim
alanlarin afet hazirhik diizeyleri afet konusunda egitim alamayanlara gore daha ytliksek
bulunmustur. Litartiirde afete hazirlik egitiminin saglik personelinin afetlere ve acil durumlara
tepkilerini olumlu yonde etkiledigi, bilgi ve afete hazirlik konusundaki boslugu belirledigi
gosterilmistir (Patel vd., 2017; Veenema vd., 2016). Bilgi ve deneyim, tehlikeli olaylar sirasinda
magdurlarin bakimina katilma istegini artirabileceginden, saglik calisanlarina afetle ilgili
bilgilerini gelistirmek, kendilerine olan glivenlerini artirmak ve korkularini azaltmak i¢in afete
ozel egitim vermek gerekir. Afetlere ve acil durumlara toplu olarak yanit vermek i¢in daha
donaniml hale gelmeleri i¢in, konumlarina ve hasta bakimina katilimlarina bakilmaksizin tim
personelin, 6zellikle saglik calisanlarinin ¢ok kurumlu ve ¢ok profesyonel egitimine daha fazla
odaklanilmalidir.

Bu calismada afette gorev alan 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afet hazirlik algis1 puani
afette gorev almayanlara gore daha yiiksek bulundu. Afetlere miidahalede gérev almanin afetlere
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hazirlikta 6nemli bir faktor olabilecegi sdylenebilir (Becker vd., 2017). Bulgularimizi destekler
calismalarda daha 6nceden afet durumunda gorev alan personelin, gérev almamis personele gore
daha ytiksek dlizeyde afet hazirlik algisina sahip oldugu bulunmustur (Cakmak vd., 2010; Karakus,
2013). Bu durum; kisisel deneyimlerin hazirlik diizeylerini etkiledigini, sasirtici olmayan bir
sekilde, bir baskasina yardim etmis olanlarin ve bir felaketten kisisel olarak etkilenenlerin,
digerlerine gore daha ytiksek diizeyde hazirlik olmasi ile aciklanabilir (McNeill vd., 2018). Afete
maruziyet ve daha 6nce afette gorev almis olmak, saglk calisanlarinin afete karsi farkindalik ve
deneyimlerini artirmis olabilir.

Bu calismada; 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin afete hazirlik algisinin orta diizeyde oldugu
bulundu. Erkek saglik ¢alisanlarinin 6z yeterlilik ve miidahale becerisi alt boyut puani kadin saghk
calisanlarina gore, hizmet ici egitime katilanlarin istek, 6nem, 6z yeterlilik, miidahale becerisi,
yarar alt boyut ve 6lcek toplam puani hizmet i¢i egitimine katilmayanlara gore, afette gorev
alanlarin istek, 6z yeterlilik, miidahale becerisi, yarar alt boyut ve 6lcek toplam puani afette gorev
almayanlara gore istatistiksel olarak anlaml sekilde daha yiiksek saptandi. Lise mezunu olanlarin
istek, onem, miidahale becerisi alt boyut ve dlcek toplam puani diger egitim seviyesinde olanlara
gore, 44-54 yas grubu 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢calisanlarinin miidahale becerisi alt boyut puani
diger yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlaml sekilde daha diisiik bulundu. Hizmet ici
egitim sayisi ile dlcek toplam puani arasinda pozitif yonlii korelasyon bulundu. 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlar1 hem afetlere daima hazir olmali hem de topluma afetlere hazirlik ve afet
bilinci konusunda yol gosterici olmalidir. 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin afetlere hazirhik
algisin giiclendirecek egitimler ve kurs programlarina ihtiyag¢ vardir.
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