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Oz

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinin Covid-19 pandemisindeki kurumsal sosyal sorumluluk eylemlerini inceleyerek ne
tiir faaliyetlerde bulundugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda yabanci ve yerli konaklama isletmelerine odaklanilmistir. Cevrimigi
kaynaklardaki raporlardan, isletmelerin web sitelerinden, yine ¢evrimigi haber kaynaklar1 ve sosyal medyadan ulasilan verilerden
yararlanilmigtir. Bulgular, uluslararas: zincir konaklama isletmelerinin saglik ¢alisanlarina destek, kendi ¢alisanlarina ve halka
yardim gibi daha genis bir kurumsal sosyal sorumluluk envanterine sahip oldugu gostermektedir. Yerli otel isletmelerinin faaliyetleri
ise saglik calisanlarina konaklama destegi ile sinirli kalmistir. Sonuglar, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, bu uygulamalara
dair isletme farkindalig1 kadar finansal kaynak ve giigleri ile de iliskili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk, Konaklama I§letmeleri, COVID-19.

Corporate Social Responsibility in the Pandemic: A Study on Hospitality Businesses

Abstract

The purpose of this research is to examine the corporate social responsibility actions of accommodation businesses in the COVID-19
pandemic and reveal what kinds of activities they are engaged in. In this context, the study focuses on foreign and domestic
accommodation businesses. Data obtained from reports in online sources, including the websites of businesses, online news
sources and social media were used. Findings show that international chain accommodation businesses have a broader inventory
of corporate social responsibility such as support for healthcare professionals and helping their own employees and the public. The
activities of domestic hotel businesses, on the other hand, were limited to accommodation support for healthcare workers. The
results suggest that corporate social responsibility activities may be related to financial resources and strengths as well as business
awareness of these practices.
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GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren 6zel-
likle ABDde ve 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan cevre so-
runlart ve bunlara eglik eden ekonomik esitsizlikler
ile toplumlarin, igletmelere kars1 bakis acilarinda de-
gisiklikler meydana gelmeye baglamistir. Isletmelerin
sadece iiriin iireten, satan, kir etmeye odaklanan ve
bu amaglarina yonelik olarak istedikleri gibi hareket
edebilen yapilar olmalar1 noktasinda tiiketicilerin kars:
egilimleri s6z konusu olmustur. Bu baglamda tiiketici-
ler isletmelerden topluma destek olma, esitsizlige karsi
¢ikma ve cevresel sorunlarin ¢éziimiinde rol oynama
gibi birtakim sorumluluklar1 da gerceklestirmelerini
talep etmeye baslamistir (Onay, 2003). Kurumsal sos-
yal sorumluluk (KSS) kavrami bu noktada ortaya ¢ikan
bir kavramdir. KSS kavramy, ticari isletmelerin kar elde
etmenin Otesinde topluma kars1 sorumluluklar: oldu-
gunun kabul edilmesiyle 6nem kazanmaya baglamigtir
(Carroll & Shabana, 2010). Ozellikle ¢evre sorunlarina
karst duyarliligin belirginlesmesiyle, isletmeler ve faa-
liyetleri daha fazla goz 6niine ¢ikmaya baslamis, bu da
isletmelerin, cevresel raporlamaya, baska bir degisle,
isletmelerin ¢evre politikalarina, ¢evresel maliyetleri-
ne ve cevreye etkilerine 6nem vermelerine yol agmigtir
(Kavut, 2010). Kurumsal sosyal sorumluluk 6zellikle
gelismis iilkelerde daha siklikla ¢aligilan bir konu ol-
masina karsin gelismekte olan iilkeler baglaminda ya-

pilan ¢aligmalar ise sinirli durumdadir (Fitka & Pobiz-
han, 2014: 192).

Covid-19 pandemisi hem hayat1 hem de orgiitleri
degisime zorlayan ve finansal olarak isletmeleri zor du-
ruma sokmus ¢ok onemli bir olgudur. Pandemi neti-
cesinde her dort isletmeden bir tanesinin satiglarinda
%50’lik azalma goézlemlenmis, diinya genelinde ortala-
ma satig orant %27 azalmigtir (Worldbank, 2021). Bu
durumda, turizm sektorii de Covid-19 pandemisinden
en fazla etkilenen sektorlerden birisi olmustur. Seyahat
kisitlamalarindan dolay: tiiketiciler, turistik aktivitelere
katilamamuis, bu durum konaklama isletmelerinin bii-
yiik finansal problemlerle kars: karsiya kalmasina se-
bep olmustur (Gossling ve ark, 2020). Pandemi, sektor
calisanlarini ve tiiketicileri daha da derinden etkilemis-
tir. Otel ¢alisanlarinin %80’inin maaglarinda distsiin
gerceklestigi, calisma saatleri ve diizenlerinin de 6nem-
li olgtide degisim gosterdigi ifade edilmistir (Hervie ve
ark, 2022: 1). Turistlerin ise pandemi nedeniyle giivenli
seyahat farkindaligina sahip olduklar1 ve bundan dola-
y1 da birtakim havayolu ve otel firmalarimin farklilagma
stratejilerini kullanmak suretiyle “giivenli seyahat” ve
“givenli turizm” kavramlarina odaklandiklar: belir-
tilmektedir (Cetin & Coskuner, 2021: 16). Bu siiregte
tilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: giivenli turizm
sertifikast programini baslatmistir (TGA, 2022). Ek
olarak turizm isletmeleri, pandemi O6ncesi finansal
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ve pazarlama durumlarina doénebilmek adina yone-
tim anlayislarini ve kurumlarini konumlandirdiklar:
yer gibi farkl: siire¢ ve stratejilerini mevcut kosullara
uyumlu hale getirerek degistirme ¢abasi i¢ine girmistir
(Hao ve ark, 2020). Bu agidan sosyal sorumluluk sahi-
bi olarak kendini konumlandiran isletmeler, pandemi
doéneminde reklamlarinda Covid-19 sebebiyle ortaya
¢ikan sorunlarda topluma destek olacaklarini vurgula-
yarak markalarimin imajini da olumlu etkilemeyi he-
deflemektedirler (Butler, 2020 akt: Kumar, Gawande &
Brar, 2020). Stirdiiriilebilir triinleri ve gevreye zarar1
az olan urtinleri tercih eden tiiketiciler sebebiyle iglet-
meler, 6zellikle sosyal medyanin teshir giicii nedeniyle,
tiretim ve yonetim metotlarini degistirmek zorunda
kalmaktadir. Avrupa Komisyon'unun raporunda belir-
tildigi gibi pandemi etkisiyle birlikte tiiketiciler daha
maliyetli dahi olsa bu farkindaliga sahip isletmelerin
triinlerini daha ¢ok tercih etmeye yonelmislerdir. Ko-
misyonun aragtirmasina gore tiiketicilerin %56’s1 bir
triin satin alirken en az bir kere iriiniin ¢evreye etki-
sini diisiinmis, %67’si ise ¢evreye daha az zarar veren
tirinleri maliyetleri daha yiiksek olsa da tercih etme
egiliminde olmustur (Commission of the European
Communities, 2021). Bu nedenle, pandemi sonrasinda
da KSS uygulamalarina olan ilginin zamanla artmasi
beklenmektedir (Harris & He, 2020).

Bu ¢alismada turizm sektériinde KSS uygulamala-
rinin pandemi doneminde nasil bir degisim gosterdi-
gini ortaya koyabilmek adina 6nce KSS kavramy, tari-
hi ve modelleri hakkinda bilgi verilmis daha sonra da
turizm isletmelerinin KSS faaliyetleri hakkinda cevri-
mici ortamda yer alan veriler analiz edilmistir. Bu ve-
riler, gazete ve dergilerde yer alan yazilar, sosyal med-
ya paylasimlar1 ve isletmelerin kendi web sitelerinde
paylastiklar1 bilgilerden olusmaktadir. Arastirma, KSS
kavraminin 6nemine ve turizm igletmelerinin ne tiir
caligmalar gerceklestirdigine odaklanmakta ve ozel-
likle gelismekte olan iilkelerde gorece sinirhi ¢aligma-
nin oldugu KSS konusunu, pandemi olgusu iizerinden
turizm sektorii baglaminda ele alarak literatiire katki
saglamay1 amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Mevcut is kosullarinda isletmeler, sadece kar et-
mekle yiikiimli degildir. Tiiketiciler, isletmelerin kar-
larini nasil elde ettiklerine, paydaslar ve toplumla nasil
paylastiklarina da 6nem gostermektedir. Isletmeler,
bu tiir uygulamalar ile tiiketici zihnindeki imajlarin
gelistirebilir ve tirettigi iirlin veya hizmetlere katma
deger katarak, rekabet avantaji elde edebilirler (Ozde-
mir, 2009). Bu baglamda ortaya ¢ikan kavramlardan
bir tanesi de ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’tur. Adam
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Smithe gore (1863, akt: Mohr, Webb & Harris, 2001:
46) isletme sahipleri, kar elde ederek hélihazirda mil-
li servete kazang saglayarak sosyal sorumluluklarini
yerine getirmektedirler. Fakat bu anlayis gintimiizde
tilketiciler tarafindan yeterli goriilmemektedir. 1999
Yilinda yayimlanan Cone/Roper trend raporunda gore
bireyler, 6nem atfettikleri bir problemin ¢6ziimiinii
destekleyen isletmelere karsi daha olumlu bir bakisa
sahiptir (Mohr, Webb & Harris, 2001: 49). KSS hedefle-
ri konusunda daha bilingli olan giinimiiztin kurumsal
paydaslari, isletmelerden daha uygun davranis ve daha
fazla hesap verebilirlik beklemektedir. Anlaml ve giive-
nilir kurumsal sorumluluk ¢alismalari, bir¢ok ticari fa-
aliyet icin halkin gilivenini ve mesruiyetini korumanin
6nemli bir pargasi haline gelmis durumdadir (Grosbo-
is, 2015). Avrupa komisyonu tarafindan KSS, daha iyi
bir toplum ve temiz bir ¢evre i¢in firmalarin sundugu
gontllt katki seklinde kavramsallagtirilmigtir. Ayrica
KSS, isletmelerin sadece kanunlara uymakla kalmayip,
topluma, gevreye ve paydaslara daha fazla yatirimda
bulunmas olarak da ifade edilmistir (Commission of
the European Communities, 2001). Bu bilgiler cerge-
vesinde KSS, bir isletmenin, sadece kir potansiyeline
odaklanmayarak, toplum ve ¢evre i¢in yararli isler yap-
mast olarak tanimlanabilir.

1991 yilinda Carroll tarafindan KSS piramidi
olusturulmustur. Piramit, dar agidan bakildiginda

isletmelerin hangi sosyal sorumluluk c¢aligmalarin
hangi sirayla yapmalar1 gerektigi hakkinda bilgi ver-
mektedir. Genis agidan bakildiginda ise isletmelerin
sorumluluklariny, igleyis sekillerini ve siireglerini nasil
diizenlemeleri ve pazarda nasil yer almalar1 gerektigi
hakkinda bilgiler sunmaktadir. Piramit, toplamda dort
basamaktan olusmaktadir ve Carroll'a gore ylikiimlii-
lik sahibi isletmeler ekonomik, yasal, etik ve hayir-
severlik sorumluluklar1 olmak iizere doért unsurdan
birini veya hepsini benimseyebilirler (Carroll, 1991).
Bu piramit giinimtzde de isletmelerin kendini ko-
numlandirirken kullandiklar: bir modeldir. Boylelikle
isletmeler, tiiketici ile iletisime gecerken bu unsurlar
tizerinden kendilerini tanitmay: tercih edebilirler. Bu
dort ana unsur, isletmenin, gergeklestirdigi KSS faali-
yetlerini kategorize etmek anlaminda biiyiik katki sag-
lamaktadir (Carroll & Schwartz, 2003).

KSS piramidinde yer alan ilk unsur ekonomik so-
rumluluklardir. Igletmelerin, diger sosyal sorumluluk
unsurlarini uygulamadan 6nce kar elde edebiliyor ol-
malar1 gerekir. Bu sebeple ekonomik sorumluluklar,
diger sorumluluklarin temelini olusturmaktadir (Ca-
liskan & Uniisan, 2011: 157). Ayrica isletmelerin kéar
giidityor olmalar1 da hem milli gelir agisindan hem de
titketicilere sunulan hizmet ve iriinler sebebiyle bir
sosyal sorumluluk olarak sayilabilir. Isletmenin temel
varligini siirdiirmesi istihdam yaratacagi ve ekonomiye

Hayirseverlik
sorumluluklar

Etik Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomik Sorumluluklar

Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, A. B. (1991: 42).
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katkis1 olacagi i¢in sosyal sorumlulugun da temel basa-
magini olusturmaktadir. Piramitte yer alan diger unsur
ise yasal sorumluluklardir. Isletmelerin, kar giiderken
catist altinda bulunduklar1 devletin kurallarina uyu-
yor olmalar1 beklenir. Bu kurallar genellikle isletmenin
cevreye kars1 davraniglarini, vergilendirilmelerini, isci
haklarini igerir. Isletmenin sadece devlet tarafindan
konmus olan kanunlari uygulamas: da bazi durumlar-
da yeterli olmayabilir. Isletmelerin ve bireylerin, belir-
lenen hukuki kurallara uyarak hayatlarini idame ettir-
meleri, toplumsal hayatin diizgiin bir sekilde islemesi
icin onemlidir (Kartal, 2018). Uciincii unsur ise etik
sorumluluklardir. Isletmelerin, ayn1 kanunlarina uy-
duklar gibi toplum ve kiltiir tarafindan olusturulmus
normlara da uymalar: gerekir. Etik sorumluluklar, ka-
nunlarda bulunmayan fakat toplum i¢in 6nem arz eden
konularda olumsuz davraniglardan kaginmakla ilgilidir
(Ugur & Sayil, 2016: 363). Toplum i¢in 6nemli olan bir
ahlaki davranig kanunlarla belirtilmemis olabilir. Bu
cercevede toplum tarafindan yaratilan standartlara ve
normlara uymamak kanunen bir problem yaratmasa
bile isletmenin toplum tarafindan baskiya ugramasi-
na sebep olacaktir. Piramitte yer alan dordiincii ve son
unsur hayirseverlik sorumluluklaridir. Bu basamakta is-
letmeler, ekonomik, yasal ve etik sorumluluklar: uygu-
lamakla kalmayip daha ileri giderek, herhangi bir kar
beklentisine girmeden, toplumdan elde ettikleri geliri
toplum yararina kullanirlar (Bali & Cinel, 2011). Tiike-
ticilere kaliteli ve giivenilir tirtinler sunmak, toplumun
gelisimine katkida bulunmak, isletme uygulamalarini
stirdirilebilir bir hale getirmek ve calisan haklarina
deger vermek gibi davranislar hayirsever bir isletmenin
benimsemesi gereken faaliyetler olarak goriilmektedir.

Isletmeler bu basamaklarin farkli noktalarinda yer
alarak farkli sosyal sorumluluk uygulamalar1 gercek-
lestirmektedirler. Klasik sosyal sorumluluk anlayisina
gore, isletmenin ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmesi bile yeterli sayilirken, giiniimiizde modern
sosyal sorumluluk anlayisina gore isletmenin her basa-
maktaki sorumlulugu yerine getirmesi gerekmektedir.
Kiiresellesmenin ve rekabetin arttig1 bu donemde bir
isletmenin, sadece ekonomik sorumluluklarini yeri-
ne getirmesi tiiketiciler tarafindan sosyal sorumluluk
davranisi olarak degil, olagan ve beklendik bir durum
olarak algilanmaktadir. Tiiketiciler, 6zellikle destekle-
dikleri toplumsal problemler icin igletmelerin, 6nemli
adimlar attigin1 gérmek istemektedirler. Aslinda mev-
cut kosullarda igletmeler icin bu sosyal sorumluluk
uygulamalari birer firsat olarak goriilebilir. Marka ve
kurum imajinda pozitif bir alg1 yaratilabilmesi i¢in is-
letmelerin pazarlama ve halkla iligkiler departmanlari,
bu tiir uygulamalar1 gergeklestirirken medya ve rek-
lamin giiciine bagvurabilir. Boylelikle kar getirisi gibi
somut bir beklenti yerine daha soyut beklentiler yara-
tilabilmektedir.
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Ackerman ve Bauer (1976)’a gore KSS bir siirectir ve
bu siirecin ii¢ basamag1 vardir. Ayrica yazarlar, sosyal
sorumluluk kavraminin igletmeler tizerinde zoraki bir
baski yarattigini diisitnmekte ve isletmelerin sosyal du-
yarlilik kavramini kullanmasini daha dogru bulmakta-
dir. Daha 6nce de bahsedildigi gibi KSS ¢alismalar: bir
zorunluluk icermemekte, tamamiyla isletmenin sahip
oldugu vicdani ve ahlaki degerler sonucunda ortaya
cikmaktadir. Isletmenin, inanmadigi veya destekleme-
digi bir konu tizerinde ¢alismalar gergeklestirmesi de
titketiciler veya medya tarafindan fark edildigi zaman
kurum imaji tizerinde biiytik sorunlar yaratacaktir ve
titketicinin isletmeye olan giivenini sarsacaktir. Boy-
le bir sonugla karsilasmamak adina isletmeler, sadece
inandiklar1 degerler tizerine ¢alismalar gerceklestir-
melidirler. Bu baglamda Ackerman, isletmelerin sosyal
duyarlilik uygulamalarini nasil gerceklestireceklerini
{ic asamada agiklamigtir (Sert, 2012: 44). Ilk asamada
politika asamasidir. Bu asamada igletmenin st yoneti-
mi toplumsal bir problemi tanimlamalidir (Seyitogul-
lar1 & Bilen, 2020: 198). Bu problemin tanimlanmasin-
da tist yonetim harici bir etkende olmasi miimkindiir.
Ornegin, tiiketici cevresinden gelen bir baski sebebiyle
de isletme, bir problemi tanimlayabilir. Ayrica isletme,
bu problemi ¢6zmeye istekli olmalidir. Fakat isletme,
baski sebebiyle tanimladigi bir problemde sadece baski
sebebiyle problemi ¢6zmeye kendini adamasi kamu-
oyu tarafindan yanlis anlamlandirilabilir. Bu noktada
isletme, problemi ¢6zme isteginin duyarlilik sebebiyle
gerceklestigi konusunda tiiketiciyi ikna etmelidir. Tkin-
ci asama Ogrenme asamasidir ve bu noktada isletme,
konuyu belirledikten konu hakkinda bilgi edinmelidir.
Bunun i¢in ¢alisma gergeklestirecegi konu hakkinda var
olan sivil toplum kuruluslari, dernekler, aktivist gruplar
veya uzmanlara bagvurabilirler (Ozmen, 2009). Konu-
nun uzmanlari egliginde problem analiz edilmeli, ¢6ziim
onerileri gelistirilmelidir. Ayrica elde edilen bilgiler, is-
letme ile de paylasilmalidir. Ciinkd isletmenin basarili
bir sosyal duyarlilik ¢alismasi yiirtitebilmesi igin is birli-
ginin olmasi ¢ok 6nemlidir. Bir diger asama ise Orgiitsel
yiikiimliiliik asamasidir. 1lk iki asama sonrasinda belir-
lenmis sosyal duyarlilik ¢alismasinin hayata gecirilme
agamasidir. Bu noktada isletme belirledigi ¢aligmalar:
hayata gegirirken kurumu da bu c¢aligmalarla uyumlu
hale getirmesi gerekmektedir (Top & Oner, 2008). Ca-
ligmaya konu olan problemin tiim kurum tarafindan
taninmasi gerekmektedir. Boylece isletmenin is siiregle-
rinin de kurum duyarliligini yansitmasi saglanir.

KSS anlayis1 farkl disiplinlerde de farkli kavramla-
rin tiiremesine sebep olmustur. Ornegin, halkla iligkiler
disiplini agisindan bakildiginda ‘Kurumsal Vatandas-
ik’ kavraminin ortaya ¢iktig: goriilmektedir. Kurumsal
vatandaslik (KV) kavrami daha sosyal bir kavram ola-
rak kullanilmis ve kiiresellesmenin getirdigi toplumsal
problemlere ¢6ziim arama amaciyla ortaya konulmus-
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tur. Vatandaglik yaklasimu ile igletmeler, toplumun me-
deni haklarini ve politik sorunlarini gézetmistir. KV ile
KSS kavramlar: bir dénem birbirinin yerine kullanil-
mis olsalar da aralarinda boyut fark: vardir. KV, iglet-
menin de ayni bir birey gibi devletin vatandasi oldugu
ve topluma, devlete ve ¢cevreye kargi sorumluluklarinin
oldugu anlamina gelmektedir. Iyi bir kurumsal vatan-
das olabilmek i¢in KSS kriterlerini yerine getirebilmek
gerekmektedir. 2000’1 yillarin baglarinda KV anlayis1
bir is yapma felsefesi olarak KSSden ayrilmis biitiin
is stireclerinde dikkate alinmaya baglanmigtir (Tun-
gel, 2011). KV kavraminin 6ne ¢ikan vurgular seffaf-
lik ve hesap verilebilirliktir. Isletmelerin, tiiketiciler
karsisinda, seffaf olmasi ve yaptiklar: faaliyetler adina
hesap verebilir olmalar isletmelerin iyi bir kurumsal
vatandas olduklar1 anlamina gelmektedir. Etik olarak
da dogru olan budur. Toplumun degismekte ve gelis-
mekte olan yapisi sebebiyle isletmeler, bu konuda daha
fazla sorumluluk almak zorunda kalmaktadirlar (Vural
& Coskun, 2011). Ornegin, giiniimiizde eneriji girket-
lerinin gevreyi kirletme potansiyelleri sebebiyle seffaf
olmalar1 ve gerektiginde topluma hesap vermeleri ge-
rekmektedir. Sosyal medyanin giicti ile bu kurumlar
stirekli olarak tiiketicilerin gézii 6ntindedir. Bu baskiya
kars1 gelebilmek i¢in isletmeler, is stireglerinde kurum-
sal vatandas olmalar1 ve gerektigi yerlerde de KSS uy-
gulamalari ile tiiketici karsisina ¢ikmalar: beklenmek-
tedir. Pazarlama agisindan bakildiginda da KSS, marka
imaj1 gelistirmek ve marka farkindalig1 yaratmak adina
etkin bir yontem olarak kullanilabilir (Cengel ve ark,
2020). KV kavramu ilgi eksikliginden dolay: daha fazla
gelistirilemedigi ve pratikte kullanilamadig: i¢in terk
edilmek zorunda kalmistir (Meehan ve ark, 2006: 391).

1970°li yillardan beri kullanilan ve ilk donemde
tam olarak bir ¢erceve ¢izilememis bir diger konu ise
kurumsal sosyal performans (KSP) kavramidir. KSP
kavrami, o donemde isletme ve sosyal sorumluluk ko-
nular1 iizerine ¢alisgan bircok aragtirmaci tarafindan
caligmalarda kullanilmis olsa da bir teori haline getiril-
mesi ve siirlarinin ¢izilmesi Wood (1991) ile gergek-
lesmistir. Wood, KSP’1n tanimini yaparken, Wartick ve
Cochran’in yaptigr KSP taniminda eksikliklerin oldu-
gunu fakat kullanilabilir bir tanim oldugunu belirtmis
ve bu yiizden kendi tanimini, bu tanim iizerine ekle-
meler yaparak olusturmus, boylelikle kavrami birkag
adim ileriye gotiirdiigiinii belirtmistir (Wood, 1991).
KSP, orgiitiin sosyal sorumluluk ilkelerinin, sosyal ya-
nit verme siireglerinin, politikalarinin, programlarinin
ve diger gozlemlenebilir ¢iktilarinin, kurumun sosyal
iligkilerini dogrudan etkiliyor olmas: sebebiyle yapi-
landirilmasi olarak tanimlanmistir (Wood, 1991: 693).
Boylelikle Wood tarafindan KSP’1in tanimi net olarak
yapilmis daha sonra da KSPn ilkeleri ve limitleri orta-
ya konmustur. Bu ¢alisma ile Wood, KSP’in kavramsal
cercevesini ¢izmis ve teorinin bagkalar1 tarafindan da
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gelistirilebilmesi icin de yol gostericilik yapmigtir. Bu
bilgiler 151g1nda Wood, ge¢mis ¢alismalardan da fay-
dalanarak kurumsal sosyal sorumlulugun ilkelerini iig
boyutta ortaya koymustur (Wood, 1991: 696). Ilk boyut
megruiyetin ilkeleridir. Buna gore isletmenin sahip ol-
dugu giic gecicidir. Davise gore (1973), uzun vadede,
elindeki giicti toplumun ¢ikarlar: i¢in kullanmayanlar,
glicii kaybetmeye yatkindirlar. Bu anlayis, kurumu bi-
tiinsel bir sekilde kapsamaktadir. Kurum, ilerleyen za-
manlarda cezalandirilmamak i¢in topluma kars: sahip
oldugu ytukimliiliikleri giice sahipken gerceklestirmeli
ayrica kendisini bu anlayis ¢ercevesinde diizenlemeli-
dir. Tkinci boyut sosyal sorumlulugun ilkeleridir. Bu ilke
ise Preston ve Post'un (1975) c¢alismalarindan tiiretil-
mistir. Bu anlayisa gore isletme, islev gosterdigi birincil
ve ikincil ¢aligma alanlarinda ortaya ¢ikan sonuglarin
toplumu ilgilendiren kismindan tamamiyla sorumlu-
dur ve buna gore hareket etmelidir (Wood, 1991: 698).
Bu baglamda isletmelerin, sebep olduklar1 problemler-
den sorumlu olduklar: ve bir 6nceki anlayista bahse-
dildigi gibi giicii kaybetmeden bu problemleri ¢6zmek
zorunda olduklar1 sdylenebilir. Bu anlamda isletme,
faaliyetlerinin topluma nasil yansidigini birebir takip
etmeli, herhangi bir sorunla karsilagilmasi durumun-
da hizli ve ¢6ztim odakl bir tepki gostermelidir. Son
boyut ise yonetimsel sagduyum ilkeleridir. Bir o6rgit
icerisinde yonetim, caliganlar icin sadece bir tist degil
ayni zamanda bir 6rnek tegkil etmektedir. Bu sebeple,
isletmenin, kurumsal sosyal sorumlulugu tam olarak
benimseyebilmesi i¢in yonetim kadrosunun da sagdu-
yulu olmas: gerekmektedir. Ciinkii yénetim kadrosu,
isletme icerisinde, 6zgiirliik ve gii¢ sahibi bir konum-
dadir. Yonetimin davranslari, orgiitic ve calisanlar
yonlendirecegi i¢in ilk olarak onlarin sosyal sorumlu-
luk konularinda istekli ve sagduyulu olmas1 beklenir.

KSS modellerine bakildiginda bahsedilebilecek bir
diger model ise Meehan ve arkadaslar: tarafindan 2006
yilinda kurumsal sosyal sorumlulugun sahip oldugu
kasitl tanimlamalar1 asmak ve stratejik bir bakis agisi
sunmak i¢in ortaya konulan 3C-SR modelidir (Meehan
ve ark, 2006). Diger yaklasgimlardan farkli olarak 3C-
SR modeli, kurumsal sorumlulugun, kurumun strateji
gelistirme ve degerlendirme siireglerinde kullanilabile-
cegini sdylemektedir. Bu gercevede ortaya sosyal kay-
naklar kavrami ve daha 6nce bahsedilen KV kavrami
ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kaynaklar, tiiketiciye, satin
aldiklar1 diriin ve hizmet i¢in giivenilirlik saglayan bir-
biriyle baglantili ii¢ farkli bilesenden olusan boyutlar
olarak tanimlanmaktadir. Model, etik ve sosyal bag-
Lilik, deger aglari icerisindeki ortaklarla baglantilar ve
giiven elde edebilmek icin davramsin tutarliligi ad1 al-
tinda {i¢ bilesen ortaya koymaktadir (Meehan ve ark,
2006: 392). Kurumlarin diizgiin bir KSS ve performans
anlayis1 igerisinde calisabilmeleri i¢in bu ii¢ bilesenin
bir arada kullanilmas: gerektigini séyleyen bu model-
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de arastirmacilar, bagka caligmalarda s6z edilen KV ve
KSP kavramlarini sosyal sorumluluk ile birlestirerek
daha kapsamli bir model elde etmeyi hedeflemislerdir.
Boylelikle daha genis bir bakis agist ile yeni bir cergeve
cizmisler ve daha 6nceki ¢alismalardaki eksigi kapat-
may1 ¢caligmislardir.

Etik ve Sosyal Baghlik: Sosyal kaynaklar unsurla-
rinin degerini gostermektedir (Meehan ve ark, 2006:
392). Burada s6z edilen baglilik, isletmenin, stratejik
planlamalarini, amaglarini, kiltiiriini ve programla-
rini, toplumsal amaglar cercevesinde diizenlemesi ve
bunlara uzun vadede bagli kalmasidir. Ayrica buradaki
sosyal ve etik baglilik, Carroll'un piramidindeki etik
sorumluluklara denk gelmektedir. Bu cercevede islet-
me, var oldugu toplumun ve ¢evrenin etik kurallarina,
degerlerine, inanglarina ve normlarina uyum saglamak
zorundadir. i§letmenin, kisa donemde kar elde etmek
i¢in etik dist davranislarda bulunmasi bu bagliligin bo-
zulmasi anlamina gelmektedir. Bu da KSP eksikligi ve
paydas eksikligine sebep olmaktadir. Bunun sebebi de
gligsliz yonetim sistemi, diisiik gliven standartlar1 veya
operasyonel odagin dar olmasi olabilir.

Deger Af1 Icerisindeki Ortaklarla Baglantilar: De-
ger aglary, isletmenin faaliyetlerini devam ettirebilmesi
i¢in kullandiklar sosyal ve teknik kaynaklar olarak ta-
nimlanabilir. Dis deger aglarini, miisteriler ve paydas-
lar olugtururken i¢ deger aglarini ise ¢alisanlar ve tiim
faaliyet gosteren boliimler olusturmaktadir. Isletme,
deger yaratabilmek adina bu kaynaklari ve paydaslarin
destegini kullanir, bu yilizden isletmenin, sosyal so-
rumluluk ¢aligmalar1 gerceklestirirken bu deger aglari
icerisinde yer alan bireyleri de diistinmesi gerekir. Eger
isletmenin, sosyal sorumluluk faaliyetleri i¢in koydugu
amaglar ve siirecler paydaslara uyum saglamaz ise pay-
das eksikligi ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir problemin
sonucunda isletme, genislemekte zorlanacak, dar bir
operasyonel alan icerisinde kalacaktir.

Davranisin Tutarlihig:: Tutarlilik, sosyal kaynaklarin
kullaniminda ve orgiitiin tiim sosyal sorumluluk faali-
yetlerinde gosterdigi uzun vadede, tekrar eden davranis-
lar1 kastetmektedir (Wood, 1991: 696). Burada 6nemli
olan kisim, toplumun, isletmenin yaptig: faaliyetlere
kars1 duydugu giiven ile ilgilidir. Paydaslarin, musteri-
lerin hatta ¢alisanlarin, igletmenin gerceklestirdigi faali-
yetlere kars: gliven duymamast isletmenin sahip oldugu
sosyal kaynaklar: riske atmaktadir. Bu sebeple, igletme,
sosyal sorumluluk uygulamalarinda tutarly, igten, hesap
verilebilir ve giivenilir olmak zorundadir. Ortaya ¢ikabi-
lecek herhangi bir aksi durum kurum imajin1 olumsuz
etkileyecek ve igletmenin sahip oldugu toplumsal ve sos-
yal glictin yitirilmesine sebep olacaktir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun dogru uygulanma-
s1, isletmelere farkli acilardan avantajlardan saglamak-

Serdar Biilbiil - Omer Emre Arslan - Mustafa Yildirm

tadir. Pandemi doneminde de goriilebildigi gibi KSS
faaliyetleri krizlerin, isletmeler tizerindeki etkilerini
azaltmak i¢in uygulanabilecek yontemlerden bir tane-
sidir. Pazarlama agisindan bakildiginda da marka ve ku-
rum imaj1 izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu séy-
lenebilmektedir. Ayrica kriz anlarinda, isletme degerini
ve hisse fiyatlarini koruyarak, isletme tizerindeki ekono-
mik baskiy: asgari diizeye indirebilir ve boylelikle, pay-
daglarin haklarinin korunmasinda rol oynayabilmekte-
dir (Qiu ve ark, 2021: 1). Yapilan baz1 ¢aligmalarda KSS
uygulamalarindaki artigin, isletmenin firma performan-
sin1 arttirdign da gozlemlenmistir (Alparslan & Aygiin,
2013). KSS faaliyetlerinin, ¢alisanlarin isletmeye baglili-
g1 ve motivasyonunu arttirdig da sdylenebilmektedir
(Ozgen, 2007). Bu tiir ¢iktilar sebebiyle KSS faaliyetleri,
isletmeler i¢in oldukc¢a 6nemli bir hale gelmektedir.

YONTEM

Aragtirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumlulu-
gun tarihi ve gelisimine deginerek, Covid-19 pandemi-
si siirecinde konaklama sektoriinde, kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda ne tiir faaliyetler gerceklesti-
rildigini ortaya koymaktir. Bu arastirma, icerik analizi
gerceklestirildigi icin etik kurul karari gerektirmeyen
arastirmalar arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda,
ikincil veri kaynaklar:1 olarak 2020 yilindan 2022 yili
ocak ayina kadar paylasilan konaklama isletmelerinin
raporlarindan, web sitelerinden, ¢evrimici haber kay-
naklarindan ve sosyal medyadan yararlanilmis ve nitel
arastirma baglaminda icerik analizi gerceklestirilmis-
tir. Boylelikle konaklama isletmelerinin, hangi tiirde
KSS faaliyetlerine katildiklar1 incelenmistir. Isletme
raporlari, genellikle sadece kurumsal ve zincir konak-
lama isletmeleri tarafindan paylasildig1 icin Host hotels
(Host, 2021), Marriott (Marriott, 2021), Hilton (2021;
2022), IHCL (2022) ve Raddisson Hotel Group (Radis-
son, 2021) otellerinin raporlarina ulasilabilmis ve bun-
lar incelenmeye tabii tutulmustur. Arastirma dahilinde
farkli otellerin web siteleri kontrol edilmis fakat bazi
otellerin pandemi dénemindeki sosyal sorumluluk ¢a-
ligmalarina dair herhangi bir veriye ulagilamamaistir. Bu
nedenle, sadece giivenilir kaynaklara sahip haberler ve
isletmelerin kendileri tarafindan paylagilan veriler dik-
kate alinmistir. Bunlardan birka¢1 RUT Hotels'in ken-
di web sitesi (RUI, 2021) Turizm Giinliga Turizm ve
Seyahat Gazetesi (Giilal, 2020) ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yayimlanan Covid - 19 kapsa-
minda saglik ¢alisanlarina destek veren oteller listesidir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

BULGULAR

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu 6zellikle pan-
demi ile yeniden popiiler olmus ve igletmelerin ilgisini
cekmeye baglamistir. Son yillarda akademik anlam-
da da KSSa olan ilgi artig gostermis, turizmde KSS
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Tablo 1. Pandemi Déneminde Yabanci Konaklama Isletmelerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Faaliyetleri Tablosu
Konaklama Gergeklestirilen
Isletmesinin  Gergeklestirdigi KSS faaliyetleri KSS faaliyetlerinin
fsmi alan
Hilton e Hilton kurumsal paydaglar1 ve Hilton Effect Foundation ile ¢alisanlara e Yiyecek destegi
Hotels & toplamda 1 milyon dolardan fazla pandemi destegi verilmistir. ¢ Konaklama destegi
Resorts e American Express ve diger otel sahipleri ile Amerikan saglik ¢alisanlarina bir e Maddi destek
milyona kadar geceleme bagista bulunulmustur. e Cevresel duyarlilik
o Ingiltere igerisinde yer alan otellerin biiyitk cogunlugunda %100 yenilenebilir e Toplumsal cinsiyet
enerji kullanimina baglanmugtir. esitliligi
e LGBTQ tiyesi go¢menlere destek verilmesi igin Tent Ortakligrna dahil e Gé¢men destegi
olunmustur. e Calisan destegi
e Viriisle temash caliganlara ve ailelerine 500 bin dolara yakin maddi destek
verilmistir.
Marriott e Saglik ¢alisanlarina 10 milyon dolar degerinde konaklama saglanmustir. e Yiyecek destegi
e 16 Farkli pazarda yer alan kurum ortaklarina 1,45 milyon dolar degerinde e Konaklama destegi
yiyecek, temizlik iiriini ve ilag dagitilmistur. e Maddi destek
e Calisanlara 250 bin dolar degerinde destek saglanmugtir. e Cevresel duyarlilik
e 15ten fazla tlkede Marriott kurumlar: tarafindan yerel halk ve galiganlar1 e Calisanlara maddi
destekleyen programlar baslatilmistir. destek
e UNICEFe 450 bin dolar degerinde bagista bulunulmustur.
e Cevreye destek olmak adma 45 bin afa¢ dikilmis, kaplumbaga koruma
programi kapsaminda yaklagik 85 bin yavru kaplumbaga dogaya salinmistir.
Host Hotels o Calisanlarin giivenligi i¢in esnek ¢aliyma programi devreye sokulmus, isteyen e Yiyecek destegi
& Resorts calisanlara uzaktan ¢alisma imkéni sunulmugtur. ¢ Konaklama destegi
e Covid-19un yerel halka etkilerini azaltabilmek i¢in yiyecek, hijyen tiriinleri ve e Maddi destek
ilag destegi verilmistir. e Calisan destegi
e Covid sebebiyle kapanan okullarin 6grencilerine ve ailelerine yiyecek destegi e Psikolojik destek
saglanmugtir.
e Calisanlara, mental saglik programi destegi sunulmustur.
Radisson e Yerel ve uluslararasi hayir kurumlarina 300 bin Euro’dan fazla bagista e Yiyecek destegi
Hotel Group bulunulmusgtur. e Maddi destek
e SOS ¢ocuk koyleri programina 50 bin Euro Tiik bagista bulunulmugtur.
e Okullara, saglik ¢aliganlarina, evsizlere ve yasghlara yiyecek ve erzak tedariki
saglanmugtir.
RUI Hotels o Yerel halki desteklemek adina 500 tonluk saglik malzemesi ve yiyecek e Yiyecek destegi
& Resorts dagitilmustir. e Konaklama destegi
e Cevresel cesitliligi arttirmak adina Meksika ve Ispanya’da bine yakin fidanlik e Maddi destek
dikilmistir. o Psikolojik destek
e Cocuklara destek olmak adina bine yakin gocuga saglik hizmeti destegi e Caliganlara egitim
sunmugtur. destegi
e Calisanlara saglik ve giivenlik egitimleri verilmistir.
Indian e Saglik ¢aliganlarina ve gogmenlere 3 milyondan fazla 6giin yemek verilmistir. e Yiyecek destegi
Hotels e Mumbai’deki hastanelere 30 adet solunum cihazi saglanmugtir. e Konaklama destegi
Company e Saglik caliganlari i¢in 70 bin geceleme saglanmistir. e Maddi destek
Limited e Hindistan genelinde 788’den fazla gencin konaklama alaninda egitim ve e Egitim destegi
sertifika almasina destek verilmistir. o Gogmen destegi
Hyatt Hotels e Hyatt Loves Local girisimi baglatilarak birgok tilkede ve 100°den fazla otel ile e Ortaklik destegi
& Resort Covid-19’un toplumsal etkilerinin azaltilmasi hedeflenmis, yerelde bulunan

kiiciik igletmelerle ortakliklar kurulmugtur.

Kaynak: (Radisson, 2021a; Host, 2021; RUI, 2021; Marriott, 2021; Hilton, 2021; Hilton 2022; IHCL, 2022; Fox, 2020).



26 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2023) 19-34
aragtirmalarinda da ge¢mis yillara gore gozle goriilur
bir artig yasanmistir (Madanaguli ve ark, 2021). Avru-
pa Birligi Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 da pande-
mi doneminde degisiklik gostermis, yerelin desteklen-
mesi, ¢calisanlarin ekonomik anlamda desteklenmesi, is
kayiplariin azaltilmasi ve gevreye olan zararin azalti-
labilmesi ve bu dénemde su ve elektrik kullaniminda
tasarrufa gidilmesi, egitim alaninda esitsizlige odakla-
nilmasi ve 6grencilerin desteklenmesi gibi amaglar ek-
lenmistir. (Dahlke ve ark, 2021).
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aliyetlerinde bulunmuslar ve raporlar yaymlamiglardir.
Bu durum, onlarin sosyal sorumluluk c¢aligmalarina
verdikleri 6nemi gostermektedir.

Tiirkiyede yer alan isletmelere bakildiginda ise
sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin genellikle saglik ¢a-
lisanlarina ticretsiz konaklama destegi vermek iizeri-
ne oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi pandeminin
halihazirda konaklama isletmelerini fazlasiyla maddi
olarak olumsuz etkilemesi olabilir. Siirdiiriilebilirligine

Tablo 2. Pandemi Déneminde Tiirkiye’deki Igletmelerin KSS Faaliyetleri

Konaklama
Isletmesinin fsmi

Gergeklestirdigi KSS faaliyetleri

Gergeklestirilen KSS
faaliyetlerinin alan:

Divan Istanbul ve o Saglik calisanlarina konaklama destegi verilmistir.

Divan Istanbul City

e Konaklama destegi

Grand Hyatt [stanbul e 29 Mart tarihinde

Istanbul’da  Saglk calisanlarina

Konaklama destegi

konaklama destegi verilmeye baglanmustir.

The Marmara Hotel e Hastanelerde gorev alan saglik gorevlerine iicretsiz o Konaklama destegi

Taksim konaklama destegi verilmistir.

The Craton Hotel e Saglik galisanlarina iicretsiz konaklama ve yiyecek hizmeti e Konaklama destegi
verilmigtir.

Radisson Hotel Group e Diyarbakir’da bulunan otellerinde saglik ¢alisanlarina 8

Konaklama destegi

Mart moral etkinligi diizenlendi.

o Tirkiye’de dahil

birgok tilkede

saglik calisanlarina

Psikolojik destek

konaklama destegi verilmistir.

Kaynak: (Radisson, 2021b; Nizipoglu, 2020; Independent, 2020; Dogus, 2020; Divan, 2020).

Pandemi doneminde konaklama igletmelerinde
uygulanan KSS faaliyetlerine bakildiginda hem iil-
kemizde hem de diinyanin farkli noktalarinda bir¢ok
isletmenin calismalarina rastlamak mimkiindir. Bu
caligmalarin iceriginde 6zellikle iilkemizde, 6n plana
saglik calisanlari i¢in yapilan sosyal sorumluluk faali-
yetleri ¢ikmaktadir. Bu da ‘Pandemi Otelleri’ ve ayni
anlamda kullanilan ‘Karantina Otelleri’ seklinde iki
yeni tanimlama ortaya ¢ikarmistir. Bu oteller, pandemi
dolayisiyla ailelerinden ve yakinlarindan uzak kalan,
bu kisilere viriis bulagtirmak istemeyen ve risk altinda
yasayan saglik calisanlarini, kendi isletme biinyelerin-
de konaklatan isletmelerdir (Teng ve ark, 2021: 1).

Ayrica yabanci konaklama isletmelerinin kurum-
sal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin daha genis bir
cesitlilige sahip oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bir
kisminin yerele ve kendi ¢aliganlarina destek vermeye
odaklandigini diger kisminin ise toplumsal cinsiyet ve
gocmenlik sorunlar1 gibi daha genis ¢apli sorunlara
da odaklandig: gortilmektedir. Bu durumun sebebi bu
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari
hakkinda halihazirda farkindalik sahibi olmalari ve bi-
lingli bir gekilde kurumsal ¢aligmalar: yiriitiiyor olma-
lar1 olarak soylenebilir. Bu isletmeler, sadece pandemi
doneminde degil daha 6nceki yillarda da ¢esitli KSS fa-

dair kayg: tagiyan bir isletmenin, sinirl kaynaklarini
kendisi i¢in kullanmasi olagan bir durumdur. Zincir
otel markalari ise, sahip olduklar: finansal giicii ye-
rel halk ve calisanlar i¢in paylagsmay1 tercih etmigler-
dir. Genellikle agiklamalarinda toplumdan aldiklarini
topluma geri vermek istediklerini belirtmislerdir. Ay-
rica yabanci konaklama isletmelerinde gézlemlendigi
kadariyla galigan sayisini azaltma politikas: daha na-
dir gergeklesirken iilkemizde maddi giiciin yeterli ol-
mamastyla sebebiyle ¢esitli konaklama igletmelerinde
iscilerin isten cikarildig1 gézlemlenmistir. Bu bireyler,
sadece devlet destegi alarak veya sektor degistirerek
gecimlerini saglamaya ¢aligmiglardir (Glimiis & Belber,
2021; Kara, 2020). Bir diger tarafta yabanci igletmeler
caliganlarinin ¢aligma stireleri ve calisma sekillerinde
degisiklikler saglayarak bireylerin is yerleri ile baglan-
tisin1 kesmemis ve isini kaybetme kaygisini ortadan
kaldirmustir.

Gergeklestirilen KSS faaliyetlerine bakildiginda ge-
nellikle uygulamalarin su ¢ kategoride yogunlastig
goriilmektedir:

1. Yiyecek, hijyen ve ila¢ tedariki

2.Konaklama destegi
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3. Yerel halka, isletmelere ve hayir kurumlarina

maddi destek
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Hastaligin getirdigi toplumsal, ¢cevresel, ekonomik hat-
ta psikolojik sorunlarla bas edebilmek icin isletmelerin

Tablo 3. Pandemi Déneminde Ulkemizde Saglik Calisanlarina Konaklama Destegi Saglayan

Konaklama Isletmeleri

Hilton Garden Inn Istanbul

Grand Bosfor Hotel .. ) Han Hostel Airport North Green Palmiye Hotel
Umraniye
Grand Gross Hotel Grand Montino Hotel Sirkeci Best Hotel Sed Bosphorus Hotel
The G Park Hotel
¢ ) reen farik Hote Atasehir Palaca Hotel Bahira Suite Otel Butik Pendik Otel
Taksim
Cumbali Plaza Hotel Emirtimes Hotel Emirtimes Hotel Emirtimes Hotel
Istanbul Gaziosmanpasa Gaziosmanpasa 2 Glingoren
Emlrtlnrnes Hotel Emirtimes Hotel Tuzla Ender Suit Otel Galata Istanbul Hotel
Kadikoy
. Hotel La Piano Rest t  Ibis Styles Istanbul

Grand Temel Hotel Holiday Inn Istanbul Old City o'el La Hlano Bestauran 85 ?S stanbu

& Spa Bomonti
Istanbul Airport KNDF Marine Hotel La VitaSuites Marmara Place Hotel
Express Hotel

Regie Ott Hotel
Naila Hotel Nigantas1 My Residence Hotel ~ Pasha Otel Sesle Uttomart Hote
Istanbul

The G Park Hotel The G Park Hotel
Serra Boutique Otel Taksim Square Hotel ¢ reen Fari Hote ¢ breen Faric Hote

Bostanci Merter
The House Of Tulpan ~ The Pera Hotel The Green Park Pendik

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu Mart - Nisan 2020. (Istanbul

Biiytikgehir Belediyesi, 2020).

Ozellikle yiyecek destegi ve konaklama desteginin
¢ogu isletme tarafindan gerceklestirildigi goriilmekte-
dir. Gergeklestirilen bu faaliyetler, Covid-19 nedeniyle
ekonomik anlamda zorlanan bireylerin hayatlarin: ida-
me ettirmelerini kolaylastirmistir. Ayrica bu dénemde
saglik caliganlarinin ve ailelerinin hayatlarimin toplu-
mun diger bireylerine nispeten daha riskli bir durum-
da olmasi sebebiyle saglik caliganlarinin tstlerindeki
baski ve stres seviyesinin arttig1 ve ¢aliganlar arasinda
psikolojik hastaliklarin artis gosterdigi gozlemlenmis-
tir (Billings ve ark, 2021). Bu baglamda isletmeler tara-
findan saglik calisanlar: icin gerceklestirilen destekle-
rin gerekli oldugu s6ylenebilir. Ayrica bu faaliyetlerin
saglik caliganlarina boylesine zorlu bir zamanda bir
miktar da olsa hem maddi hem de manevi destek oldu-
gu ifade edilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Covid-19 hastalii, giindelik hayattan, calisma se-
killerine kadar bir¢ok alanda degisikligi beraberinde
getirmistir. Bu degisim karsisinda zor duruma diisen bi-
reyleri, isletmeler, sosyal sorumluluk ¢alismalariile des-
teklemeyi hedeflemektedir. Bu agidan kurumsal sosyal
sorumluluk, isletme paydaslarinin giiveninin yeniden
kazanilmasi veya giivenin arttirilmasina yonelik calis-
malar olarak goriilebilir (Fifka & Pobizhan, 2014: 200).

destegi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligma ile konaklama
isletmelerinin, bu sorunlarin ¢6ztimiinde nasil bir rol
aldiklar1 arastirilmigtir. Bunun igin ¢evrimici gazeteler,
isletmelerin web siteleri ve yayinlanan raporlar analiz
edilmis, isletmelerin faaliyetleri yorumlanmistir. Aras-
tirma sonucunda, 6zellikle zincir otellerin, toplumsal,
cevresel, ekonomik, psikolojik ve toplumsal esitlik gibi
farkli konularda biiytik maddi yardimlar ve destekler
yaptig1 goriilmiistiir. Hatta bazi isletmeler, bu faaliyet
alanlarinin da 6tesine gegerek toplumsal cinsiyet esitli-
&i ve gogmen sorunuyla da ilgilenmislerdir. Bu oteller
disinda kalan konaklama igletmelerinin de miimkiin
oldugu kadariyla saglik ¢alisanlarina ve pandemiden
etkilenenlere yardim etmeye ¢alistiklar1 gézlemlenmis-
tir. Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ara-
sindaki farkin, isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve
sinirlamalar sebebiyle ortaya ciktigi diistintilmektedir.
Ulkemizdeki faaliyetler genellikle konaklama destegi
alaninda gerceklesirken, uluslararas: zincir isletmeler,
gogu sosyal sorumluluk alaninda faaliyetler gercekles-
tirmislerdir.

Ayrica Kiltiir ve Turizm Bakanlig verilerine gore
bakanlik belgeli 4 binden fazla konaklama isletmesi
oldugu disiiniildiigiinde konaklama igletmelerinin ku-
rumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin ¢ok yetersiz
oldugu soylenebilir. Pandemi gibi durumlarda harekete
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gecmek zor olsa da kiigiik eylemlerin bile toplum ve ¢a-
lisanlar i¢in fark yaratabilecegi unutulmamalidir. Sonug
olarak konaklama sektorii, marka imajini iyilestirmek
ve daha iyi bir toplumun gelisimine katkida bulunmak
i¢in sosyal sorumluluk girisimleri konusunda daha
bilingli olmalidir. Bu durum mevcut aragtirma kapsa-
minda incelenmemis olsa da sebebin, isletmelerin de
pandemiden oldukg¢a kotii etkilenmesiyle ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki isletmeler, kendi varliklarini
glivence altina alabilmek i¢in ugrasmis ve KSS faaliyet-
lerine katilim saglamamus olabilirler. Ayrica arastirma
kapsaminda gerceklestirilen igerik analizi ile her kayna-
ga ulagmak miimkiin olamayacag: gibi baz1 konaklama
isletmelerinin de gerceklestirdigi sosyal sorumluluk uy-
gulamalarini herhangi bir medya kurulusu veya uzantis
ile paylasmama olasilig1 g6z oniinde bulundurulmahdir.
Bu nedenle, gergeklestirilen ¢aligmanin limitleri arasin-
da igerik analizinin her isletmeye uygulanamamasi yer
almaktadur. {leri bir zamanda gerceklestirilecek bagka bir
calisma ile bu tiir eksikliklerin giderilmesinin literatiire
katki saglayacag digiiniilmektedir.

Ote yandan bu aragtirma sonucunda elde edilen
bilgilerin daha dnce gergeklestirilen ve literatiirde yer
alan ¢aligmalarla da uyumlu oldugu goriilmektedir.
Giirlek ve Kili¢ tarafindan gerceklestirilen ¢alismada
da konaklama isletmelerinin, pandemi déneminde,
toplulukla, ¢alisanlariyla ve miisterileriyle ilgili KSS fa-
aliyetleri gerceklestirdigi ortaya konulmustur (Giirlek
& Kilig, 2021). Katsadze ve Milojevic’in aragtirmasinda
da konaklama isletmelerinin, Covid-19 sebebiyle olu-
san yiikil azaltmak adina kendilerini pandemi oteline
cevirdikleri ve topluma yarar sagladiklar1 gortilmiistir
(Katsadze & Milojevic, 2020).

Covid-19 sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozii-
miinde isletmelere biiyiik bir sorumluluk diismektedir.
Artik isletmeler, ellerinde bulundurduklar: giig ile elde
ettiklerini toplumla paylasarak, zor giinlerden gecen
bireylere yardimci olmalidirlar. Yapilan arastirmalar
sonucunda turistlerin artik uzaktaki is toplantilarina
yiiz yiize katilmak yerine dijital katilmayz tercih ettik-
leri goriilmektedir (Canina & Davis, 2020). Bu nedenle
konaklama isletmeleri, pandemi sonrasinda turistleri,
seyahat etmeye ve turistik aktivitelere katilmaya ikna
etmeleri gerekecektir. KSS faaliyetlerini herhangi bir
karsilik beklemeden gergeklestiriliyor olsalar da yapi-
lan aragtirmalar, isletmelerin, gerceklestirdikleri faa-
liyetler sonrasinda kurumsal imaj konusunda olumlu
faydalar sagladigini gostermektedir (Chen & Hang,
2021). KSS faaliyetlerine 6nem veren otel isletmeleri-
nin daha girisimci ve profesyonel bir referansa olduk-
lar1 gortilmektedir (Farha, Al-Kwifi & Ahmed, 2018).
Bu sebeple isletmeler, kurumsal sosyal sorumlulugun
gliciinii hafife almamali, eger miimkiinse gerekli olan
durumlarda bu faaliyetlere katilim géstermelidir.

Serdar Biilbiil - Omer Emre Arslan - Mustafa Yildirm
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Destek Bilgisi: Bu ¢alisgmanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onay:: Bu caligmanin tiim hazirlanma siiregle-
rinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma ti¢ yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir

1.  Yazar =40%
2. Yazar =30%

3. Yazar=30%
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Since the second half of the twentieth century,
environmental problems and accompanying economic
inequalities, especially in the United States, have led to
changes in societies’ perspectives towards businesses.
There has been a counter-tendency of consumers to the
point that businesses are structures that only produce
and sell products, focus on making a profit and act as
they wish for these purposes. In this context, consumers
have begun to demand from businesses to fulfill
some responsibilities such as supporting the society,
opposing inequality and playing a role in solving
environmental problems (Onay, 2003). The concept of
corporate social responsibility (CSR) is a concept that
emerges at this point. The concept of CSR has started
to grow and gain acceptance with the recognition that
business enterprises have responsibilities towards
society beyond making profit (Carroll & Shabana,
2010).

The Covid-19 pandemic is a very important
phenomenon that forced both life and organizations
to change and has put businesses in a difficult
situation financially. As a result of the pandemic,
a 50% decrease was observed in the sales of one out
of every four businesses, and the average sales rate
worldwide decreased by 27% (Worldbank, 2021). In
this case, the tourism sector has also been one of the
sectors most affected by the Covid-19 pandemic. Due
to travel restrictions, consumers could not participate
in touristic activities, which caused accommodation
businesses to face major financial problems (Gossling
et al., 2020). The pandemic has even more deeply
affected industry workers. It has been stated that 80%
of hotel employees have a decrease in their salaries,
and their working hours and patterns have changed
significantly (Hervie et al., 2022).

Asstated in the report of the European Commission,
with the effect of the pandemic, consumers have
tended to prefer the products of companies with social
responsibility awareness, even if they are more costly.
According to the research of the Commission, 56%
of consumers have thought about the environmental
impact of a product at least once while purchasing a
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product, and 67% of them tend to prefer products
that are less harmful to the environment, even if
their costs are higher (Commission of the European
Communities)., 2021). Therefore, it is expected that the
interest in CSR practices will increase over time after
the pandemic (Harris & He, 2020).

In this study, in order to reveal how the CSR
practices in the tourism sector changed during the
pandemic period, firstly, information about the
concept of CSR, its history and models was given,
and then the online data about the CSR activities of
tourism enterprises were analyzed. This data consists
of articles in newspapers and magazines, social media
shares and information shared by businesses on their
own websites. The research focuses on the importance
of the concept of CSR and what kind of studies tourism
enterprises carry out, and aims to contribute to the
literature by addressing the issue of CSR, which has
relatively limited studies, especially in developing
countries, in the context of the tourism sector through
the pandemic phenomenon. According to the Cone/
Roper trend report published in 1999, individuals
have a more positive view of businesses that support
the solution of a problem they attach importance to
(Mohr et al.,, 2001). Today’s corporate stakeholders,
who are more conscious of CSR objectives, expect
more appropriate behavior and greater accountability
from businesses. Meaningful and credible corporate
responsibility efforts have become an essential part
of maintaining public trust and legitimacy for many
business activities (Grosbois, 2015).

The aim of the research is to reveal what kind of
activitiesare carried outin the context of corporate social
responsibility in the accommodation sector during the
Covid-19 pandemic, by addressing the history and
development of corporate social responsibility. In this
context, the reports of accommodation businesses
shared from 2020 to January 2022, websites, online
news sources and social media were used as secondary
data sources, and content analysis was carried out in
the context of qualitative research. Within the scope
of the research, the websites of different hotels were
checked, but no data could be found on the social
responsibility activities of some hotels during the
pandemic period. Therefore, only news with reliable
sources and data shared by the businesses themselves
have been taken into account. A few of them are RUI
Hotels’ own website (RUI, 2021), “Turizm Gunligi”,
“Turizm ve Seyahat Gazetesi” (Gtilal, 2020) and the list
of hotels that support healthcare workers within the
scope of Covid-19 published by Istanbul Metropolitan
Municipality (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
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When we look at the CSR activities implemented
in accommodation businesses during the pandemic
period, it is possible to come across the work of many
enterprises both in our country and in different parts
of the world. In the content of these activites, especially
in our country, social responsibility activities for health
workers come to the fore. This has resulted in two
new definitions, ‘Pandemic Hotels’ and ‘Quarantine
Hotels, which are used in the same sense. These hotels
are businesses that accommodate healthcare workers
who are away from their families and relatives due
to the pandemic, do not want to infect these people
and live at risk (Teng et al, 2021). Considering the
social responsibility activities carried out during the
pandemic, it is observed that corporate and chain
accommodation businesses provide more financial
aid than other businesses thanks to their financial
strength. In addition, it is seen that the corporate social
responsibility activities of foreign accommodation
enterprises have a wider variety. It can be said that
the reason for this situation is that these enterprises
are already aware of corporate social responsibility
studies and they are consciously carrying out corporate
activities. These businesses have been involved in
various CSR activities and published reports not only
during the pandemic period but also in previous
years. This shows the importance they attach to social
responsibility activities.

When we look at the businesses in Turkey;, it is seen
that social responsibility activites are generally about
providing free accommodation support to healthcare
workers. The reason for this may be that the pandemic
has already negatively affected accommodation
businesses financially. It is usual for a business that
is concerned about its sustainability to use its limited
resources for itself. In addition, as far as it is observed
in foreign accommodation enterprises, while the policy
of reducing the number of employees is less common,
it has been observed that workers are dismissed in
various accommodation enterprises due to insufficient
financial power in our country. These individuals tried
to make a living by only getting government support or
changing sectors (Giimiis & Belber, 2021; Kara, 2020).

As a result of the research, it has been seen that
especially chain hotels provide great financial aid and
supportondifferentissuessuchassocial, environmental,
economic, psychological and social equality. Some
businesses have even gone beyond these fields of
activity to deal with gender equality and the issue of
immigrants. It has been observed that accommodation
establishments other than these hotels try to help health
workers and those affected by the pandemic as much as
possible. It is thought that the difference between the
social responsibility activities of the enterprises arises
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due to the resources and limitations of the enterprise.
Furthermore, considering that there are more than
four thousand accommodation businesses in our
country, it may be concluded that the corporate social
responsibility efforts that done by accommodation
businesses are severely insufficient. Even while it can
be challenging to act during situations like pandemic, it
should not be forgotten that even tiny actions can make
a difference for society and employees. As a result, the
hospitality industry should be more aware of social
responsibility initiatives in order to improve company
image and contribute to the development of a better
society.



