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6z

Amag: Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve bakim davranislari
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmustir.

Yontem: Bu arastirma tanimlayici-iliskisel desende yapilmistir. Caligmanin 6rneklemini 318
égrenci olusturmustur. Arastirmada veriler “Tanitic1 Ozellikler Formu”, “Schutte Duygusal Zeka
Olgegi” ve “Bakim Davranislar1 Olgegi 30 kullanilarak toplanmustir.

Bulgular: Ogrencilerin bakim davranislar1 toplam puan ortalamasinin 156.01+21.88, duygusal
zeka puan ortalamasmnin 147.11+17.73 oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin duygusal zeka
puanlar ile bakim davramislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif diizeyde
bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.415, p=0.000). Kadin olan ogrencilerin duygusal zeka
puanlarmin istatistiksel olarak anlamh sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelik
egitiminden memnun olan, bakim vermenin hemsirenin birincil gorevi oldugunu diisiinen
ogrencilerin bakim davraniglar1 puanlarinin istatistiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu
belirlenmistir (p<0.05).

Sonug: Bu calismada 6grencilerin duygusal zeka ve bakim davranislar dlgegi puan ortalamasi
yiiksek oldugu ve bakim davranislari ile duygusal zeka arasinda pozitif yonde anlamlh bir iliski
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hemsireligin 6ziinii olusturan bakim
anlamlandirmak ve bakim davranisini kazandirmak igin 6grencilerin duygusal zeka yetenegini
arttirmay1 hedefleyen egitim miifredatlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

ABSTRACT

Objective: This research was conducted to determine the relationship between emotional
intelligence levels and caring behaviors of nursing students.

Methods: The research was conducted as descriptive-correlational design. The sample of the
study consisted of 318 nursing students. The data of the study were collected with the
“Introductory Characteristics Form”, “Schutte Emotional Intelligence Scale” and “Caring
Behaviors Inventory-30.

Results: It was determined that the total mean score of the nursing student” caring behaviors was
156.01+21.88 and the mean emotional intelligence score was 147.11+17.73. It was determined
that there was a statistically significant, positive, and weak correlation between emotional
intelligence levels and caring behaviors (p<0.05). It was determined that the emotional
intelligence scores of the female students were statistically significantly higher (p<0.05). It was
found that the caring behavior scores of the students who were satisfied with the nursing
education and thought that providing care was the primary duty of the nurse were statistically
significantly higher (r=0.415, p=0.000).

Conclusion: In this study, it was determined that the students’ emotional intelligence and caring
behaviors scale score averages were high and that there was a positive and significant
relationship between caring behaviors and emotional intelligence. In line with these results, it is
recommended that educational curricula be developed that aim to increase students' emotional
intelligence skills to make sense of the care that constitutes the essence of nursing and to gain
caring behaviors.
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GIRIS

Bakim kavrami hemsirelik mesleginin 6ziinii olusturmaktadir. Profesyonel bir meslek iiyesi olarak
hemsireler bakima ydnelik rollerini daha iyi benimsediklerinde bakim kalitesine 6nemli katki saglarlar (Digmn ve
Kiziletk Ozkan, 2021). Bunun igin bakim davramislarini kazanmalar1 gerekir. Bakim davranislari, hastaya ilgi,
giivenlik ve dikkat ileten profesyonel hemsireler tarafindan gergeklestirilen hareketler, davraniglar ve tavirlar olarak
tanimlanabilir (Biag ve Angeles, 2021). Bakim davraniglari, hemsirenin bireyi dikkatli dinlemesi, gbz temasi
kurmast, rahatlatmasi, bilgi vermesi, kiiltiirel farkliliklar1 géz 6niinde bulundurmasi gibi durumlari igerir (Ozkan ve
Okumus, 2012). Literatiirde 6grencilerinin bakim davranislarinin iyi oldugu belirtilmistir (Birimoglu ve Ayaz, 2015;
Digin ve Kizileik Ozkan, 2021; Goksin ve Erzincanli, 2020, Giil ve Arslan, 2021; Konuk ve Tanyar, 2019; Tiirk,
Adana, Erol, Aky1l ve Tagkiran, 2018).

Bakim davraniglarini sergilerken hemsirelerin hastalari ile etkili iletisim kurmalar1 gerekir (Colak Okumus
ve Ugur, 2017). Ayrica hemgireler bireylerin bakimini saglarken sadece fizyolojik ihtiyaglarini degil, ayn1 zamanda
duygusal ihtiyaglarini da karsilamalidir. Hemgire hasta/saglikli bireylerin duygusal gereksinimlerini etkin bir sekilde
karsilayabilmek i¢in hem kendisinin hem de baskalarinin duygularini anlamali ve yonetmelidir (Culha ve Acaroglu,
2019). Duygular1 anlama ve ydnetme becerisi, birey merkezli bakimi gii¢lendirerek, hemsire-hasta etkilesiminin
kalitesini yiikseltir ve hastanin bakimina uyumunu arttirarak memnuniyet diizeyini artirir. Bu nedenle hastanin
duygularin1 anlama ve etkilesimi saglayabilmek i¢in hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri degerlendirilmelidir
(Colak Okumus ve Ugur, 2017).

Duygusal zeka bireyin kendi bilincinin farkinda olmasidir (Dulewicz ve Higgs, 1999; Eymen, 2007).
Duygusal zeka bireylerin kendi duygularini anlamasini saglar. Boylece klinikte &grencilerin karar vermesini ve
iletisimin etkili olmasini saglamasi agisindan onemlidir (Colak Okumus ve Ugur, 2017). Hemsirenin hastay1
anlayabilme ve onlarin duygularini yonetebilme yetenegine sahip olmasi bakim siirecinde 6nemlidir (Kilig, Cagliyan
ve Dag, 2017).

Hemgirelerin duygusal zeka becerilerinin iyi olmasi bireylerin bakim gereksinimlerini karsilarken duygusal
gereksinimlerini de degerlendirmelerini saglar. Bu durum biitiinciil hemsirelik bakimi sunumunda da hemsirede
olmast gereken bir dzelliktir. Hemsirelerin duygusal zeka diizeyi ise bakim davranigini olumlu yonde etkileyecegi
soylenebilir. Duygusal zekanin olumlu kullanilmas1 hemsirelerin hata yapma olasihgim azaltacaktir. Ozellikle kriz
durumunda ya da kritik bir karar verme asamasinda duygusal karmasiklik yasanabilmektedir. Bu karmasikligin
¢oziimlenmesinde duygusal zeka Snemli bir islev gormektedir. Ayrica, duygusal zeka hemsirenin dogru karar
verebilmesine ve duygularini ydnetebilmesine olanak saglamaktadir (Cankaya ve Ciftei, 2019). Hemsirelik
egitiminin biligsel, duyussal ve psikomotor beceriye dayali olmasi nedeniyle 6grencilerin duyussal alana 6zgii
duygusal zeka becerilerinin kazandirilmas biiyiik énem tasimaktadir (Ozakar Akga, Akkurt Yal¢intiirk ve Yelen
Akpinar, 2019). Ayrica bakim davraniginin, duyussal ve teknik beceriler olmak {izere iki temel kategoriden olugmasi
bu becerilerin birlikte verilmesini gerektirmektedir. Bakim davranislarinin {i¢ hedef dogrultusunda 6gretilmesi
hemgirelik egitiminin temel Ogesidir (Birimoglu ve Ayaz, 2015). Bu nedenle bakim davranislarinin
kazandirilmasinda duygusal zeka dnemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢aligmada hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ile bakim davraniglart arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmustir.

YONTEM
Arastirmamn Tipi

Bu caligma hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile bakim davranislar1 arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik tanimlayici-iligkisel desende yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni bir iniversitede hemsirelik boliimiinde okuyan 680 Ogrenci, Orneklemini ise
arastirmay1 kabul eden 318 6grenci olusturmustur. Evrenin yaklasik %47’sine ulasilmistir.

Arastirmaya dahil edilme Kkriterleri; 18 yas ve lizerinde ve arastirmaya katilmaya goniillii olan,
hemsirelik 6grencisi olan ve klinik uygulama deneyimi olan dgrenciler arastirmaya dahil edilmistir.
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Veri Toplama

Arastirmanin verileri, Nisan-Mayis 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin amaci hakkinda
hemsirelik 6grencilerine bilgilendirme agiklamasi yapilmistir. Arastirmaya katilmayi kabul eden dgrenciler “Tanitici
Ozellikler Formu”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Bakim Davramslart Olgegi-30” ni doldurmustur. Anketler
cevrimi¢i Google form ile toplanmustir. Anketler ortalama 15-20 dakikada doldurulmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin  verileri, “Tanitict Ozellikler Formu”, “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve “Bakim
Davranislar1 Olgegi-30” ile toplanmustir.

Tamtic 6zellikler formu; yas, cinsiyet ve egitim alma durumlar: gibi toplam 10 sorudan olugmaktadir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi; 1998 yilinda gelistirilmis olup (Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper,
Golden ve Dornheim, 1998), 2004 yilinda yeniden diizenlenmistir (Austin, Saklofske, Huang ve McKenney, 2004).
Schutte Duygusal Zeka Olgegi Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 41
maddeden ve ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Olgegin 21 maddesi ters yonliidiir. Besli likert tipte olan dlgegin ifadeleri
1 puan (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degerlendirilmektedir. Olgegin Cronbach-
Alpha i¢ tutarlik katsayis1 0,82°dir (Tatar ve digerleri, 2011). Bu ¢aligmada Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayisi
0,88 olarak belirlenmistir.

Bakim Davramslar1 Olcegi-30; 1994 yilinda gelistirilmistir (Wolf, Giardino, Osborne ve Ambrose, 1994).
Bakim Davranislar1 Olgegi-30 Giil ve Ding (2020) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 30 madde ve 3 alt
boyuttan olugmaktadir. Olcekten 30 ile 180 arasinda puan almmaktadir ve kesme noktas1 yoktur. Olgekten alinan
yiiksek puan, hemsirelik bakim algisinin yiiksek oldugunu, diisiik puan hemsirelik bakim algisinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Olgegin degerlendirilmesi dlcek toplam puani iizerinden yapilmaktadir. “Hig”, “nadiren”, “bazen”,
“genellikle”, “neredeyse her zaman”, “her zaman” ifadelerinin yer aldigi altili likert tipi derecelendirmenin
kullanildig1 &lgekte ters yonde puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgegin Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayis
0,97°dir (Gl ve Ding, 2020). Bu ¢alismada da benzer olarak Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayist 0,97 olarak
hesaplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada SPSS 23.0 (Statistical Package For Social Sciences) paket programi kullanilmistir.
Kolmogorov Smirnov testi ile normal dagilim olup olmadigina bakilmistir. Veriler normal dagilim gésterdiginden
bagimsiz grup karsilastirmasinda student t testi, li¢ ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda one way ANOVA testi ve
Olgekler arasi iliskilerin belirlenmesinde pearson korelasyon testi kullanilmisgtir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi igin Karadeniz Teknik Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
(07.03.2022 tarih ve 2021/414 numarali karar1) ve ¢aligmanin yapildigi kurumdan izin alinmistir.

BULGULAR

Ogrencilerinin yas ortalamasi 20.54+1.62’dir. Ogrencilerin %80.5’i kadin, %39’u birinci smifta grenim
gormektedir. Ogrencilerin %67.3’ii Anadolu lisesi mezunu, %91.5’i bakim vermenin hemsirenin birincil gorevi
oldugunu diisiindiigiinii, %93,7’si duygusal zeka ile ilgili egitim almadigin1 ve %34’ii hemsirelik egitiminden gok
memnun oldugunu belirtmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin “Bakim Davramslar1 Olgegi” toplam puan ortalamasinin 156.01+21.88 oldugu belirlenmistir.
Bakim davranislar1 6lcegi alt boyutlarindan “Bagkalarina Sayg1” puan ortalamasinin 51.81+7.64, “Profesyonel Bilgi
ve Tutum” puan ortalamasinin 52.44+7.62, “Birey I¢in Ulasilabilir Olma” puan ortalamasinin 51.76+7.69 oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Ogrencilerin “Duygusal Zeka Olgegi” puan ortalamasinin  147.11+17.73 oldugu
belirlenmistir. “Iyimserlik Ruh Halinin Diizenlenmesi” puan ortalamasinin 44.91+6.30, “Duygularm Kullanimi”
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puan ortalamasmin 21.1443.44 ve “Duygularmm Degerlendirilmesi” puan ortalamasimm 35.09+6.30 oldugu
belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanitic1 Ozellikleri (n=318)

Demografik ozellikler n %
Yas X£SS (min.-maks..)=20.54+1.62 (18-29)
Cinsiyet
Kadm 256 80.5
Erkek 62 19.5
Smmif
1. smif 124 39.0
2. siuf 77 24.2
3. smif 74 23.3
4. smif 43 135

En son mezun olunan okul

Anadolu Lisesi 214 67.3
Fen Lisesi 63 19.8
Genel Lise 23 7.2
Saglik Meslek Lisesi 18 5.7

Bakim vermenin hemsirenin birincil gorevi oldugunu diisiinme durumu
Evet 291 915

Hayir 27 8.5

Duygusal zeka konusunda egitim alma durumu
Evet 20 6.3

Hayir 298 93.7

Hemsirelik egitiminden memnun olma durumu

Cok memnun 108 34.0
Kismen memnun 186 58.5
Memnun degil 24 7.5
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Tablo 2. Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Olgegi, Bakim Davramglart Olgegi ve Alt Boyutlari Toplam Puan

Ortalamasinin Dagilim1

. Olgek X£SS Min Maks

]

g Bagkalarina Saygi 51.81+£7.64 29.00 60.00
E Profesyonel Bilgi ve Tutum 52.44+7.62 26.00 60.00
. Birey I¢in Ulagilabilir Olma 51.76+7.69 29.00 60.00
;; g‘; Toplam puan 156.01+21.88 88.00 180.00
© Iyimserlik Ruh halinin diizenlenmesi 44.91+6.30 17.00 60.00
N Duygularin Kullanimi 21.14£3.44 9.00 29.00
g - Duygularin Degerlendirmesi 35.09+6.30 17.00 50.00
Sgg Toplam puan 147.11£17.73 105.00 194.00

Kadin 6grencilerin duygusal zeka 6lgegi puan ortalamasi erkek 6grencilere gore daha yiiksek olup, aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p=0.006). Ugiincii sinifta grenim géren dgrencilerin
duygusal zeka dlgegi ve bakim davranislart puan ortalamasi anlamli olarak yiiksek oldugu belirlenmistir (p=0.001).
Bakim vermenin hemsirenin birincil gorevi oldugunu belirten Ogrencilerin bakim davraniglart 6lgegi puan
ortalamasinin anlamli olarak yiiksek oldugu saptanmistir (p=0.001). Hemsirelik egitiminden ¢ok memnun oldugunu
belirten 6grencilerin bakim davraniglar1 6lgegi puan ortalamasinin anlamli sekilde yiiksek oldugu belirlenmistir

(p=0.011) (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi ve Bakim Davranislar1 Olgegi Puan Ortalamasmin Bazi Degiskenlere

Gore Kargilagtirilmasi

Duygusal Zeka Olgegi Bakim Davramslar Olgegi
Cinsiyet x£SS X£SS
Kadm 148.65+16.71 157.08+21.97
Erkek 140.75+20.39 151.59+£21.11
t 2.828 1.778
p 0.006* 0.076
Simf
1 144.33+£15.42 153.21420.93
2 144.15+17.03 157.19423.17
3 157.48+18.85 165.56+17.60
4 142.58+16.89 145.53+£22.83
F 12.280 9.434
p 0.001** 0.001**
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Post-hoc 1<3. 2<3.4<3 1<3.4<2. 4<3

Bakim vermenin hemsirenin birincil gorevi oldugunu diisiinme durumu

Evet 147.63£17.60 157.38+21.82
Hayir 141.55+18.510 141.29+16.73
t 1.708 3.727

p 0.089 0.001*

Hemsirelik egitiminden memnun olma durumu

Cok memnun 148.73+18.07 160.22+20.34
Kismen memnun 146.66+17.29 154.77£21.98
Memnun degil 143.33+£19.55 146.66+24.47
F 1.054 4.583

p 0.350 0.011**

*Independent simple t testi

**One way ANOVA testi

Ogrencilerin duygusal zeka 6lcegi ile bakim davranislar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde
zayif diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.415, p=0.001). Ogrencilerin duygusal zeka dlgegi ile baskalarina
saygl (1=0.412, p=0.000), profesyonel bilgi ve tutum (r=0.409, p=0.001) ve birey i¢in ulasilabilir olma (r=0.364,
p=0.001) bakim davraniglar alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde zayif diizeyde bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin bakim davramslart 6lgegi ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi (r=0.349,
p=0.001) ve duygularin degerlendirilmesi (r=0.328, p=0.001) duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml pozitif yonde zayif diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Hemsirelik Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Ve Bakim Davranislart Olgegi Puan Ortalamasinin Ve Alt Boyutlarinin
Korelasyonu

Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyutlar

]§ak1m Dvaramslarn  iyimserlik ruh halinin Duygularin Duygularin Toplam
Olgegi Alt Boyutlar: diizenlenmesi kullanimm degerlendirmesi puan
Baskalarina Saygi

r 0.347 0.254 0.312 0.412
p 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*

Profesyonel Bilgi ve Tutum

r 0.329 0.266 0.327 0.409

p 0.001* 0.001* 0.001 0.001*

Birey icin Ulasilabilir Olma

r 0.321 0.186 0.300 0.364

p 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*

Toplam puan

382



Hemgirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Bakim Davranislari Arasindaki iliski

r 0.349 0.247 0.328 0.415

p 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*

*Pearson korelasyonu

TARTISMA

Bakim, hemsirelik mesleginin 6ziinii ve temelini olusturmaktadir. Bu agidan hemsirelik mesleginin
merkezini olusturan bakimin, hemsirelik 6grencileri tarafindan algilanmasi ve davranislara dokiilmesi 6nemlidir. Bu
calismada o6grencilerin hemsirelik bakim davraniglarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢aligmalarda da
calisma sonucumuz ile benzer olarak, hemsirelik 6grencilerinin bakim davranmislarinin yiiksek oldugu belirtilmistir
(Allari, Atout ve Hasan, 2020; Aupia, Lee, Liu, Wu ve Mills, 2018; Digin ve Kizileik Ozkan, 2021; Goksin ve
Erzincanli, 2020; Giil ve Arslan, 2021; Tiirk ve digerleri, 2018). Hemsireler hasta bakiminda onemli rol
oynamaktadirlar. Ogretim elemanlar1 ve hemsirelerin rol model davramslari, klinik grenme ortamu ve etkili iletisim
becerileri hemsirelik 6grencilerinin bakim davranisi algilarina olumlu katkisi olmaktadir (Inocian ve digerleri,
2022).

Ayrica bu ¢aligsmada, dgrencilerin bakim davranist algisi 6l¢eginde en yiiksek puanin “Profesyonel Bilgi ve
Tutum” alt boyutundan alindig1 belirlenmistir. Bu sonug, 6grenciler tarafindan hemsirelik uygulamalarinin temelinin
bilgi ve beceriye dayandigini agiklamaktadir. Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin bakima iligkin bilgi ve tutum
kazanmalar1 6nemlidir. Bu ¢alismada, bakimin hemsirenin goérevi oldugunu ve hemsirelik egitiminden memnun
oldugunu belirten &grencilerin hemsirelik bakim algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin egitim
stireglerinde hemsirelik bakim kavraminin meslegin temel bileseni oldugunun, 6nemli 6l¢iide vurgulandigini
gostermektedir. Bu bulgular sonucunda hemsirelik egitiminin &grenciler tarafindan sevilmesinin, meslegin
gerektirdiklerini 6grenmeye motive ettigi, mesleki bilgi, beceri ve tutumlari benimseyerek, mesleki doyumun ve
verimliligin artmasina katki sagladigi sdylenebilir (Birimoglu ve Ayaz, 2015; Culha ve Acaroglu, 2019).

Bakim davranigi, 6grencilere etkili iletisim tekniklerinin kazandirilmast ve hastalar ile etkilesimlerinin
saglanmasi ile gergeklesir. Bu etkilesimi saglayacak hemsirelik 6grencilerinde ise olmasi gereken en dnemli 6zellik
duygusal zeka diizeylerinin iyi olmasidir (Colak Okumus ve Ugur, 2017; Kaya, Senyuva ve Bodur, 2018). Yapilan
caligmalarda duygusal zeka diizeyi ile iletisim arasinda pozitif bir iligki belirlenmistir (Kikanloo ve digerleri, 2019;
Okten, 2019). Bu ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Culha ve Acaroglu (2019) tarafindan yapilan bir caligmada 6grencilerin duygusal zeka ve bakim algi diizeylerini iyi
olarak belirtilmistir. Sabanciogullari, Catal ve Doganer (2019) hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ortalamanin
tizerinde ve hemsirelerin duygusal zeka 6l¢egi ile manevi bakim arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirtilmistir. Caligma sonuglarindan hemsirelerin bakim uygulamalarini yaparken, yalnizca mesleki yeterlilige sahip
olmasmin yeterli olmadigi ayni zamanda duygusal zeka diizeylerinin de bakim siirecini olumlu etkileyecegi
sOylenebilir.

Hemgsire, bireylerin duygusal gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilayabilmek i¢in hem kendisinin hem de
baskalarinin duygularini anlamali ve yonetmelidir (Culha ve Acaroglu, 2019). Bu g¢aligmada bakim davranist
dlgeginin “lyimserlik Ruh Halinin Diizenlenmesi” ve “Duygularin Kullanimi ve Duygularin Degerlendirmesi” alt
boyutlarinin puanlari yiiksek bulunmustur. Duygusal zekanin insanlarda duygu ve duygularin rolii ile iligkili oldugu
vurgulanmaktadir. Duygusal zekdnin gelisimi, hemsirelerin duygularimin biiyiimesinde ve empatik iliskilerin
kurulmasinda iyi bir strateji olarak goriilmektedir (Hajibabaee, Farahani, Ameri, Salehi ve Hosseini, 2018).
Ogrencilerin duygusal zekalarimi arttirmayr amaglayan egitim miifredatlar1 diizenlenmesi énemlidir (Culha ve
Acaroglu, 2019). Ayrica 6grencilerin hemsirelik meslegini isteyerek ve severek se¢cme durumlari da egitim
siireglerinin verimli ge¢mesine ve duygusal zeka durumlari ile bakim davranislarinin olumlu yonde etkilenecegi
aciktir. Turan ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada hemsirelik meslegini tercih edenlerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir. Bu c¢alismada da hemsirelik egitiminden memnun olan 6grencilerin
duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitimin yani sira ¢alismamiz ve g¢aligmalarda
cinsiyetin de duygusal zeka diizeyinde farklilik olusturdugu, kadinlarin duygusal zekalar: erkeklere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Ceylantekin ve Ocalan, 2020; Hajibabaee ve digerleri, 2018; Stiglic ve digerleri,
2018; Turan ve digerleri, 2019). Bu durum kadin 6grencilerin olaylar1 anlamlandirmada ve duygularini ortaya
koymakta daha yetkin oldugunu disiindiirmektedir. Ayrica bu ¢aligmada ii¢lincii sinifta 6grenim goren d6grencilerin
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duygusal zeka diizeylerin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiirde duygusal zeka puanmin sinifa gore
farklilasmadigini gdsteren calismalar (Barkhordari ve Rostambeygi, 2013) oldugu gibi farkli siniflarda farkliliklar
oldugunu gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Kilig, Cagliyan ve Dag, 2017). Bu sonuglar dogrultusunda ¢alismamizin
bir smurliligi olan dordiincii sinif 6grencilerinin daha az katilim saglamasindan kaynakli olabilir. Ayrica hemsirelik
egitim siiresince teorik dersler/uygulamalar, 6grenci-6gretmen iligkileri, 6grenci-68renci iligkileri vb. gibi birgok
faktor duygusal zeka seviyesinin artmasina katkida bulunmus olabilir.

Duygusal zeka hem kendinin hem de karsisindaki bireyin duygularini anlayabilmesi, bdylece empati
yapabilmesi ve ayrica bunlar1 davranis olarak yansitabilmesidir (Eymen, 2007). Duygusal zeka seviyesi yiiksek
Ogrenci hemsirelerin yogun is temposunda kendi ruh sagliklarint koruyabilir, béylece hastalarina etkin ve kaliteli
bakim verebilirler. Duygusal zeka bakim uygulamalari i¢in 6nemlidir (Culha ve Acaroglu, 2019). Bu ¢alismada
bakim davranislart ve duygusal zeka arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisma
sonucumuz ile benzer olarak, Colak Okumus ve Ugur (2017) hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ile bakim
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtilmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasi
bakim davranislarina olumlu katki saglayacak ve bdylece bakim kalitesini arttiracaktir. Hemsirelerin hastalarla uzun
zaman gecirmeleri sebebiyle duygusal zeka diizeylerinin yiliksek olmasi onlar1 anlamalari ve bakim siirecinde
sorunlarin gzden kagmadan saptanmasi i¢in 6nemlidir (Dugué, Sirost ve Dosseville, 2021; Wang, Yang, Zhang,
Ouyang, Liu ve Luo, 2020).

Simirhliklar

Bu galigma bir iiniversitenin hemsirelik boliimii ile sinirlidir. Dordiincii sinif 6grencilerinin sayisinin daha
az katilim saglamasi nedeniyle, 6rneklem sayisinin sadece %47’sine ulasilmis olmasi, ¢alismaya katilimin goniilliik
esasina dayali olmasi ve katilimcilarin rastgele segilmesi de diger sinirliliklart olusturmaktadir.

SONUC

Bu caligmada hemsirelik dgrencilerinin duygusal zeka ve bakim davranislari 6lgegi puan ortalamasinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin olan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmuistir.
Hemsirelik egitiminden memnun olan ve bakimin hemsirenin birincil gorevi oldugunu diisiinen O6grencilerin
hemsirelik bakim algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin bakim davranislart ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim
miifredatindaki dersler icerisinde &grencilerin duygusal zeka diizeylerini gelistirecek simiilasyon, yaratici drama,
grup calismasi, kendini tanima, iletisim ve duygularini ifade etme etkinliklerinin yapilmasi dnerilmektedir.
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