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Makale Bilgisi Oz
An‘%htar Tiirkiye’de yilda 1,1 milyon trafik kazasi gerceklesmekte ve bu kazalarda her yil 6 binin {izerinde
Kelimeler: insanimiz hayatin1 kaybederken 280 binin iizerinde insanimiz da yaralanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci bu kadar biiyiik sayida kayiplara ve yaralanmalara neden olan trafik kazalarini, kaza gegirmis
trafik kazasi, kigilerinin goziinden trafik psikolojisi bakis acisiyla incelemektir. Son 5 yilda trafik kazasi
travma, deneyimlemis ve bundan etkilendigini belirtmis 9 katihmeciyla yar1 yapilandirilmig goriismeler
kaza sonrasi yapilmistir. Tematik analiz sonucunda 4 iist tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar; “kaza 6ncesi ve kaza an1
degisim, niteliksel durum”, “kazanin etkileri”, “kaza ile bas etme yontemleri”, ve “kaza sonrasi degisimler” temalaridir.
calisma, “Kaza Oncesi ve kaza an1 durum” temasi kaza oncesi psikolojik ve fizyolojik durum, kaza ani
tematik analiz duygulari, kaza am1 davramglar alt temalarindan; “kazanin etkileri” temasi1 kazanin psikolojik

etkileri, kazanin fiziksel etkileri, kazanin maddi etkileri alt temalarindan; “kaza ile bas etme
yontemleri” temasi kendini telkin, sosyal veya profesyonel destek, gesitli aktivitelerle ugragsma alt
temalarindan; “kaza sonrasi degisimler” temas: tutum ve atif degisiklikleri, davranis degisiklikleri
alt temalarindan olugsmaktadir. Calismanin bulgular1 degerlendirildiginde kazanin neden oldugu
travmatik deneyimin kaza 6ncesini golgede biraktig gozlemlenmistir. Kaza anindan sonraki siirecin
katihmecilar travmatik olarak etkiledigi gibi travma sonrasi biiylime de sagladigi bulunmustur.
Bunun yam sira katiimcilarin genel olarak giivenli siiriiciiliigli benimsemektense kazalarinin
nedenini atfettikleri davranisa odaklandiklar1 ve sadece bu davramist degistirdikleri
gozlemlenmigtir. Ortaya ¢ikan temalar alanyazin 1s1ginda degerlendirilmistir.

Abstract

Keywords: Every year, 1.1 million traffic accidents occur in Tiirkiye, resulting in over 6,000 fatalities and

280,000 injuries. The aim of this study was to examine the traffic accidents that cause such losses
traffic accident, and injuries from the perspectives of traffic psychology and accident survivors. Nine individuals who
trauma, reported being affected by a traffic accident within the previous five years were interviewed. The
change after accident, thematic analysis yielded 4 super-ordinate themes. These were the “pre-accident and during-
qualitative study, acc@dent situations”, “the effects. of the accidept”, “w.ays of gopiqg with the accidpnt”, and “post-
thematic analysis accident changes”. The “pre-accident and during-accident situation” theme consisted of the sub-

themes of psychological and physiological state before the accident, emotions at the moment of the
accident, and behavior at the time of the accident; the theme of “the effects of the accident” consisted
of the sub-themes of the psychological effects of the accident, the physical effects of the accident,
and the material effects of the accident; “ways of coping with the accident” consisted of the sub-
themes such as self-suggestion, social or professional support, and dealing with various activities;
and “post-accident changes” theme consisted of attitude and attribution changes, and behavioral
changes sub-themes. According to the findings, the traumatic accident experience overshadowed
the pre-accident phase. The accident moment not only affected the survivors traumatically, but also
provided growth. It was concluded that the participants did not adopt safe driving practices
generally; instead, they focused on and changed the behavior that they believed caused the accident.
The themes were evaluated based on the existing literature.
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Giris

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi'ne (1997) gore trafik kazasi, “Karayolu iizerinde hareket
halinde olan bir veya birden fazla aracin karistign Oliim, yaralanma ve/veya zararla
sonuclanmig olan olaydir”. Tanim incelendiginde, trafik kazalariin baslica sonuclariin oliim,
yaralanma ve/veya maddi kayip oldugu goriilmektedir. Karayolu Trafik Kaza Istatistikleri
(2021) gostermektedir ki, son bes yilin ortalamasi alindiginda, iilkemizde y1lda 1,1 milyon trafik
kazasi gerceklesmekte ve bu kazalarda her y1l 6 binin iizerinde insanimiz hayatin1 kaybederken
280 binin iizerinde insanimiz da yaralanmaktadir. S6z konusu kazalarin maddi kayip boyutu
da dikkate degerdir. Trafik kazalarinin maliyet hesaplar1 yapilirken verimlilik kaybi, maddi
hasar maliyetleri, tibbi masraflar, acil saglhk hizmetleri maliyetleri, polis maliyetleri, sigorta
maliyetleri ve yarg: sistemi maliyetleri gibi ¢cok cesitli kalemler dikkate alinirken; tilkemizde bu
maliyetler 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sirasiyla toplam 49, 55 ve 66 milyar Tiirk lirasinin
izerindedir (Kaplanhan, 2021).

Trafik kazalari, yonetmelikteki taniminda deginilmeyen baska yiikler de getirmektedir.
Ulasim, saglik ve ekonomi sistemlerinin yani sira i, aile ve sosyal yagam da trafik kazalarindan
etkilenmektedir (Sleet ve digerleri, 2011). Maliyet hesaplarina dahil edilemese de trafik
kazalar1 nedeniyle bireysel ve toplumsal bedeller 6denmekte, kimi zaman aileler dagilmakta,
kimi zaman da kisiler travmatik deneyimler yasamaktadir (Kaplanhan, 2021). Kazanin yol
actig fiziksel ve psikolojik yaralar bazi bireylerde daha hizh iyilesirken digerleri igin iyilesme
siireci ¢cok daha uzun siirmekte ya da olumsuz seyretmekte; diger bir deyisle iyilesme siirecleri
farkli yoriingeler izleyebilmektedir (Kenardy ve digerleri, 2017). Bu nedenle trafik kazalari,
toplumsal ve psikolojik sonuclar1 bakimindan da ele alinip incelenmelidir.

Trafik kazasi geciren kisilerin yasam kalitesinin diistiigii ve bu diisilisiin kadinlar,
yashlar, egitim seviyesi diisiik bireyler, issizler, gelir seviyesi diisiik kimseler, travma gecmisi
olanlar, kaza 6ncesi -kronik veya psikiyatrik- hastaligi bulunanlar, hassas yol kullanicilar: ve
kaza sebebiyle olusan yaralanmalarin daha agir sonuglar yarattig: kisiler arasinda daha ciddi
oldugu bulunmustur (Kovacdevi¢ ve digerleri, 2020). Bir diger calismada ise trafik kazasi
geciren bireyler kaza sonrasindaki birinci ve altinci aylarda takip edilmis, katilimcilarda
depresyon, kaygi ve travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) belirtileriyle iligkili olan etmenler
incelenmigtir (Kovacevic, 2021). Calismanin sonuglarima gore, altinci ayda psikolojik
problemler azalsa da katihmecilarin 6nemli kisminda devam etmekte; depresyon belirtileri
tekrar trafik kazasi gecirenlerde, kaza sonrasi kalic1 agrilar olanlarda ve kaza sonrasi saghgi
kotiiye gidenlerde goriilmektedir. Altinc1 ayda devam eden kayg: bozuklugu belirtileri hassas
yol kullanicis1 olmakla ve kaza sonrasi ila¢ kullanimindaki artigla iligkilendirilirken; TSSB

belirtileri ise dindar olmamakla, hassas yol kullanicis1 olmakla, kaza sonras1 kalci agrilar
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hissedilmesiyle ve kaza sonrasi ila¢ kullanimindaki artigla iligkilendirilmistir. Bununla birlikte,
gecirilen kazanin sorumlulugunu bireysel olarak iistlenenlere kiyasla diger siiriiciilere
yiikleyenlerde daha yiiksek miktarda saglik harcamasi (Giummarra ve digerleri, 2021) ile daha
yiiksek oranda depresyon belirtileri (Thompson ve digerleri, 2014) ve TSSB (Nickerson ve
digerleri, 2013) goriilmektedir. TSSB konusunda yapilan bir diger arastirmada ise, terapi alan
kazazedelerde TSSB belirtilerinin, kisinin kendisiyle ilgili olumsuz bilisleri ile tutarh sekilde
iligkili oldugu ortaya koyulmustur (Karl ve digerleri, 2009).

Trafik kazalar1 nedeniyle yasanan olumsuz psikolojik sonuclarla bas etmede 6ne ¢ikan
etmenlerin Samoborec ve digerleri (2018) tarafindan yiiriitiilen derleme calismasinda, hafif
yaralanmal1 trafik kazalarinda iyilesme siirecine etki eden biyolojik, psikolojik ve sosyal
faktorlerin agr, yas, cinsiyet, kaza oncesi fiziksel ve psikolojik saglik, agr1 felaketlestirme ve
nedensel atiflar, iyilesme beklentileri ve basa ¢ikma yontemleri, TSSB, depresyon, kaygi, kaza
oncesi saglhik arama davranis1 ve somatizasyon, issizlik ve diisiik egitim seviyesi, hastaneye
yatis durumu, tazminat siireci, sigortacilarin giivensizligi, saghk hizmeti aliminin zamaninda
olusu ile aile ve sosyal destek oldugu ortaya koyulmustur. Benzer sekilde, trafik kazasinda
yaralanma sonrasi ise dontisle iligkili faktorlerin arastirildig: bir diger derleme calismasinda,
ise doniislin kaza oOncesi psikolojik rahatsizhik, kas-iskelet agrisi seviyesi ve engellilik
seviyesiyle olumsuz yonde; ise doniise yonelik beklentilerle ise olumlu yonde iliskili oldugu
bulunmustur (Abedi ve digerleri, 2022). Saghk hizmeti saglayicilari, sigorta temsilcileri ve
arastirmacilardan olusan bir uzman panelinde ise, trafik kazalarinda hafif ve orta dereceli
yaralanmalardan sonra iyilesmeye etki eden 9 etmen belirlenmis; bunlarin, kaza 6ncesinde
psiko-sosyal sorunlarin olmamasi, tazminat siireci yerine iyilesme siirecine yogunlasma,
isyerinde saglanan destek, iyilesmeye yonelik olumlu beklentiler, psikolojik saglamlik, etkili
basa cikma becerileri, yiiksek 0z-yeterlik, felaketlestirme yapmama ve son olarak da yarali,
tedavi saglayicilar ve sigorta eksperleri arasinda igbirlik¢i yaklasim oldugu sonucuna
varllmistir (Smits ve digerleri, 2020). Ilginc sekilde, trafik kazas1 sonrasi ortaya cikan TSSB
belirtilerinin travma sonrasi biiyiime (TSB) ile olumlu yonde iligkili oldugu ve bunun
sebebinin, travma kaynakli stres arttikca onunla basa c¢ikmak igin harcanan cabanin da
artmasina bagh olarak kisilerin olaylara bakis acilarinda meydana gelen biiylik degisimler
olabilecegi One siiriilmiistiir (Wu ve digerleri, 2016).

Trafik kazas1 sonrasinda bireylerde meydana gelen degisimleri TSSB ve TSB’den
bagimsiz olarak inceleyen cesitli calismalar da bulunmaktadir. Ornegin, son 5 yilda trafik
kazasi geciren ve gecirmeyen bireyleri karsilastirdig calismasinda Lucas (2003), kaza geciren
kisilerin bireysel giivenlik endiselerinin, ara¢ kullanmaya iliskin kaygilarinin, siiriicii stresinin,

tikenmisligin ve bas agrisi, uykusuzluk, yorgunluk gibi olumsuz fiziksel belirtilerin daha
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yiiksek oldugunu bulmustur. Siiriiciilik bakis acisindan ele alindiginda, kazaya karisan
kigilerin ara¢ kullanma sikhiklarini azalttigi, kaza ciddiyeti arttikca bu etkinin daha belirgin
olarak goriildiigii, buna ragmen trafik cezalar1 incelendiginde siiriiciilerin gogunun kaza 6ncesi
ve sonrasinda benzer ihlaller yapmaya devam ettigi bulunmustur (Rajalin ve Summala, 1997).
Sozii edilen calismada yapilan ek goriismeler gostermistir ki siiriiciilerin trafik kazasi
gecirdikten sonra daha giivenli ara¢ kullanma yoniindeki degisimleri katihmcilarin yaklasik
yarist i¢in gorece kisa vadeli olmus (yani giinler veya aylar sonra etki yok olmus) ve yalnizca
ceyreginde kalic1 etki meydana gelmistir. Ayrica, goriilen etki yalnizca kaza anindakine benzer
spesifik durumlarda kendini gostermistir.

Yukarida sozii edilen calismalar, trafik kazalar1 nedeniyle ortaya ¢ikabilecek olumsuz
psikolojik sonugclarla ve iyilesme siirecleriyle ilgili etmenleri ortaya koymada alanyazina
degerli katkilar sunmaktadirlar. Bununla birlikte trafik kazalari, yontemleri bakimindan
cogunlukla nicel olan bu arastirmalara ek olarak nitel calismalarca da konu edilmistir. Nitel
yontemleri kullanan arastirmalar da icerikleriyle alanyazina derinlikli bir perspektif katmigtir.
Ornegin, trafik kazas1 sonucu TSSB belirtileriyle basa cikma yontemlerini konu edinen bir nitel
calisma, s6z konusu yontemlerin psikolojik, sosyal ve dini/manevi olmak iizere 3 ana baslhk
altinda toplamistir (Bahari ve digerleri, 2016). Calismada psikolojik baga ¢ikma yontemlerinin
kabullenme, pozitif diisiince, sahip olunan giiclin/kaynaklarin takdir edilmesi, dikkati
yonlendirme, bilgi arayisi, duygu diizenlemesi, problem ¢ozme, zevk alinan aktivitelerin
yapilmasi, biligsel yeniden yapilandirma ve olay iizerine diisiinmeyi icerdigi bulunmustur.
Sosyal basa cikma yontemleri problem c¢ozme, Kisilerarasi iletisim, duygu ifadesi ve sosyal
destekten; dini/manevi yontemler ise kabullenme, raz1 olma, tevekkiil, dua, meditasyon, dini
okumalar, spesifik belirtilerle bag etme, kefaret, ssnanma ve sosyal destekten olugsmaktadir.
Trafik kazasinda agir yaralanan ve kalici fiziksel hasar goren Kkisilerle yapilan bir diger
calismada ise bireylerin adaptasyon stratejileri ve yasam kaliteleri gomdilii teori kullanilarak
derinlemesine incelenmistir (Cagnetta ve Cicognani, 1999). Arastirmanin bulgulari, kriz
sonrasi yasam, adaptasyon siirecine etkiler ve 6zgiiveni geri kazanma stratejileri olmak iizere
3 parcada ele alinmistir. Calismada kriz sonrasi yasamin, kisilerin ge¢miste basariyla
kullandiklar1 basa c¢ikma yontemlerini i¢inde bulunduklar1 yeni duruma uyarlamaya
calistiklari, icinde bulunduklari durumu kabullenip ana odaklandiklari, gelecege yonelerek
yeni hedefler belirledikleri ve son olarak kendilerini bulup uyum siirecini sonlandirdiklar: 4
adim seklinde ilerledigi belirtilmistir. Adaptasyon siirecine etki eden temel faktorlerin,
yaralanmanin ciddiyeti, yas ve sosyal destegin mevcudiyeti oldugu; zedelenen 6zgiiveni geri
kazanmanin ise devamh 6z-biling ya da kesitsel 6z-biling seklinde nitelendirilebilecek 2 farkl

yolla gerceklestigi ifade edilmistir. Son olarak, trafik kazasinda yaralanan kisilerde TSB
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siirecini inceleyen bir diger nitel arastirmada 4 ana temadan bahsedilmektedir; bu temalar
anlam inga etme, benlik algis1, baglanti algis1 ve hayat felsefesi algis1 (Wang ve digerleri, 2012).
Aciklamak gerekirse, anlam inga etmede beklenmeyen olayin etkileri ve anlamlandirma siireci
aciklanarak TSB’ye nasil zemin hazirladigi, benlik algisinda yaralanmanin kisinin kimligini
nasil etkiledigi ve psikolojik uyumlari, baglanti algisinda olumsuz destekten kacinip olumlu
destege yonelmek suretiyle kisilerle iletisimdeki degisimler ve hayat felsefesi algisinda gelecek
anlayisi ve travmatik deneyimden cikarilan olumlu sonuclar detaylandirilmistir.
Goriilebilecegi lizere trafik kazalar1 kazazedeleri psikolojik olarak etkilemekte, kisilerin
is, aile, sosyal iligkileri gibi alanlarda da etkisini gostermekte, saglikla ilgili sorunlar
yaratmakta, maddi ve manevi olumsuzluklar yasamalarina sebep olmaktadir. Bunun yani sira
trafik kazasi geciren kisilerin gecirdikleri bu olayin siiriiciiliiklerine ve trafikteki davraniglarina
nasil yansidig1 da trafik giivenligi agisindan 6nemli bir konudur. Etkisi bu kadar biiyiik olan
trafik kazalarini yasayan kisilerin deneyimlerini 6grenmek ve yasadiklar1 kazanin 6ncesindeki
siireci, kaza anini ve kaza sonrasin birlikte degerlendirmek onemlidir. Alanyazinda mevcut
nitel calismalar, kisilerin trafik kazas1 sonrasinda yasadiklari olumlu ve olumsuz siirecleri baz
yanlariyla ortaya koymaktadir. Ote yandan, kaza 6ncesinin, kaza aninin ve kaza sonrasimimn
kazazedelerce nasil deneyimlendigi iizerine bir calismaya yazarlarca rastlamlmamustir. Ustelik
mevcut calismalarin ¢ogu, trafik kazasi olgusunu klinik yoniiyle ele almis, trafik psikolojisi
bakis agisindan incelememistir. Mevcut calisma bu bogluklar1 gidermeyi ve trafik kazasi
geciren kisilerin deneyimlerini daha iyi anlamay1 hedeflemektedir. Bu calismanin amac, trafik
kazalarinin kisilerce nasil deneyimlendigini hem klinik hem de siiriicii davraniglar1 perspektifi
ile aragtirmaktir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda, trafik kazasindan hemen onceki, kaza
anindaki ve trafik kazasindan hemen sonraki deneyimlere yonelik detayli bilgi edinilmeye
calisilmigtir. Kaza aninda yasananlara ek olarak, sozii edilen deneyimin neticesinde gelisen
uzun vadedeki deneyimler de calismada ele ahnmistir. Bu yoniiyle mevcut ¢alisma, trafik

kazalarim siire¢ bakimdan biitiinliik¢ii bir yaklasimla degerlendirmektedir.

Yontem

Katilimecilar

Calismaya son 5 yilda siiriicii olarak trafik kazasi geciren 9 katilimc1 katilmistir.
Katihmcilarin 4’1 erkek, 51 kadin olup, yas araligi 26-63’tlir. Katihmcilarin 6zelikleri ve kaza

ile ilgili bilgiler Tablo 1’de bulunmaktadr.
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Tablo 1.

Katilime 6zellikleri

Son 5 En 6nemli kazanin
Kattlimae1 Cinsiyet Yas Deneyim yildaki iisttinden gecen
kaza sayis1 zaman
1 Oguz Erkek 41 250.000 km 2 1yl 4 ay
2 Mustafa Erkek 40 200.000 km 1 1yl 2 ay
3 Simge Kadin 27 50 km 1 2 yil
4 Gamze Kadin 26 50.000 km 1 5yl
5 Sevgi Kadin 57 250.000 km 1 5yil
6 Begiim Kadin 28 10.000 km 1 1yl 5 ay
7 Okan Erkek 26 40.000 km 1 2yl 4 ay
8 Nermin Kadin 53 25.000 km 2 4yl
9 Kemal Erkek 63 300.000 km 3 1yl
Prosediir

Veri toplama siirecine baslanmadan once Orta Dogu Teknik Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan onay alinmistir. Orneklem kartopu yontemi kullanilarak
olusturulmus ve trafik kazasi gecirdigini belirten katilimcilar ile belirlenen zaman ve mekanda
yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Goriismenin baglangicinda katilimcilara ¢alisma
hakkinda bilgi verilmis, trafik kazasin1 son 5 yilda gecirmis olduklar1 dogrulanmig ve
katilimcilara ses kaydi alinacag: ifade edilerek calismaya goniillii olarak katildiklarina dair
beyan alinmigtir. Bunun sonrasinda katilimcilarin demografik yapisi, gecirdikleri kaza ve
kazanin etkisi hakkinda daha detayli bilgiye sahip olmak icin demografik bilgi formu
doldurtulmustur. Katihmecilar ol¢ekleri doldurduktan sonra ses kaydi baglatilmis ve 6nceden
belirlenen sorular sorulmustur. Her bir goriisme yaklagik yarim saat slirmiistiir ve tek
oturumda bitirilmistir. Elde edilen ses kayitlar tiim goriismeler bittikten sonra analiz edilmek
tizere calismanin ilk yazar tarafindan birebir desifre edilmistir. Degifre islemi sonrasinda
analiz yapilmistir. Bulgular kisminda katihmecilarin ifadeleri takma isimler ve yaslar: ile

birlikte sunulmustur.
Materyaller

Demografik Bilgi Formu. Demografik bilgi formu katilimcilarin yasini, cinsiyetini,
siiriis deneyimini, son 5 y1ldaki kaza sayisini ve kazanin tistiinden gecen zamani 6grenmeye
yonelik sorular icermektedir.

Goriisme Formu. Yar1 yapilandirilmig goriismede katihmeilara agik uclu 17 temel

soru yoneltilmistir. Sorular Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2.

Goritisme sorular

Gegirdiginiz kazay: anlatabilir misiniz?

Kazadan once hangi duygular yasadiniz?

Kazadan 6nce neler diisiindiiniiz?

Kazadan 6nce neler yaptiniz?

Kazadan once sizi 0zellikle etkileyen bir sey olmus muydu?

Kaza aninda hangi duygular1 yasadiniz?

Kaza aninda neler diisiindiiniiz?

Kaza aninda neler yaptiniz?

Gecirdiginiz kaza sonrasinda hangi duygular1 yasadiniz?
. Gecirdiginiz kaza sonrasinda neler diisiindiiniiz?
. Gecirdiginiz kaza sonrasinda neler yaptiniz?
. Kazanin etkilerinin iistesinden gelmek i¢in neler yaptiniz?
13. Kaza sonrasinda olumlu diyebileceginiz seyler deneyimlediniz mi / nelerdi?
14. Gegirdiginiz kazadan sonra hayatinizda herhangi bir degisiklik oldu mu / neler degisti?
15. Gegirdiginiz kaza sonrasinda tekrar trafige ciktiginizda neler deneyimlediniz?
16. Gegirdiginiz kaza siiriiciiliigiiniizii etkiledi mi / nasil etkiledi?
17. Sizce kazanin nedeni neydi?

e [
BREBY PN A PN

Analiz

Verileri analiz etmek igin tematik analiz secilmistir. Tematik analiz, verilerdeki
tekrarlayan oriintiileri (temalar1) belirlemeye dayanan esnek bir analiz teknigidir (Braun ve
Clarke, 2006). Bu calismada trafik kazazedelerinin trafik kazasindan onceki, trafik kazasi
esnasindaki ve trafik kazasindan sonraki duygu, diislince ve davranislarini incelemek {izerine
olup gercekei/esasici desenlenmis ve kuramsal, timdengelimsel bir yontemle veriler semantik
(anlamsal) olarak incelenmistir. Transkriptlerin analizleri icin 6nerilen 6 asama uygulanmigtir
(Braun ve Clarke, 2006); ilk olarak verilere asina olmak icin tekrar tekrar incelenmis, agiklayici
notlar almip genel hatlariyla olasi temalar belirlenmistir. Ikinci asamada, her bir katilimeinin
transkripti dikkatlice incelenerek kodlamalar yapilmis ve birbiriyle alakali olan veriler bir
araya getirilmistir; ii¢lincii asamada ise belirlenen temalar grup halinde karsilagtirthp ortak
olan ve one cikan olasi alt temalar ve tist temalar incelenmistir. Dordiincii asamada olusturulan
temalar gozden gecirilerek birbirleriyle uyumluluklar: incelenmistir. Besinci agsamada alt ve
iist temalar son hale getirilerek isimlendirilmislerdir. Bu siirecin sonunda makalenin diger
yazarlari ile goriisiilmiis, temalarin gecerliligi ve uygunlugu tartisilarak son haline getirilmis

ve analiz raporu yazilmistir.
Bulgular

Yapilan tematik analiz sonucunda trafik kazas1 geciren siiriiciilerin kaza oncesini ve
kaza anin1 degerlendirdikleri “Kaza oncesi ve kaza an1 durumu”, kazanin etkilerini anlattiklar

“Kazanin etkileri”, bu etkiler ile nasil basa ciktiklarindan bahsettikleri “Kaza ile bas etme
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yontemleri” ve bunlarin sonucunda meydana gelen degisimlerden bahsettikleri “Kaza sonrasi
degisimler” isimli 4 {ist tema ortaya ¢ikmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3.

Analiz sonucu ortaya ¢itkan temalar

Ust Temalar Alt Temalar
Kaza Oncesi Psikolojik ve Fizyolojik Durum
Kaza oncesi ve kaza an1 durum Kaza An1 Duygulari

Kaza An1 Davramglari
Kazanin Psikolojik Etkileri

Kazanin etkileri Kazanmin Fiziksel Etkileri
Kazanin Maddi Etkileri
Kendini Telkin

Kaza ile bag etme yontemleri Sosyal veya Profesyonel Destek

Cesitli Aktivitelerle Ugragsma
Tutum ve Atif Degisiklikleri
Davranig Degisiklikleri

Kaza sonras1 degisimler

Kaza Oncesi ve Kaza Anm1 Durum

Katihmcilara kaza oncesiyle ilgili sorular soruldugunda, katilimecilarin c¢ogu, her
zamanki psikolojik ve bilissel durumda olduklarim1 belirtmislerdir, daha azinlikta olan bir
kisim ise zorlu bir giiniin sonunda kazanin gerceklestigini ve bunun kaza gecirmelerinde bir
etken oldugunu ifade etmislerdir. Kaza an1 sorular1 soruldugunda ise katihmcilarin kazanin
cok ani oldugunu ve ¢ok da farkinda olmadiklarim soyledikleri gozlemlenmistir. Calismanin
onemli bulgularindan biri de katilimecilarin kaza 6ncesi ve sonrasi sorularinda bile genellikle
kaza sonrasina odaklandigidir. Sorulan kaza 6ncesi ve kaza an1 durumla ilgili sorulardan tig alt
tema ortaya cikmistir. Bu temalar; kaza oncesi psikolojik ve fizyolojik durum, kaza ani
duygulari, kaza anm1 davraniglaridir.

Kaza oncesi psikolojik ve fizyolojik durum. Kaza oncesi zorlu bir giin gecirdigini
ya da yolculuk aninda yorgun, sikintili, 6fkeli oldugunu ve bunun kazay: etkiledigini ifade eden

katihmcilar olmustur.

“Cok yorgun oldugum bir giindii. Esimle ayriliyorduk, evimizi ayiriyorduk, esya tasiyordum. En
son artik aksam eve donerken kaza gegirdim. Herhalde yorgunlugum asil sebepti.... Dikkatim

dagilmisti.... Hem {izgiin hem de saskindim.” (Sevgi, 57)

“(Koye cenazeye gitmek icin yola ¢ikan katihme1) Cenazeye gidecegiz diye sikint1 vardi. Koy bana
hi¢bir zaman cazip gelmemistir. Her zaman sikintiyla gidiyorum oraya, o giin de daha farkh bir

sikintiydi tabi.” (Nermin, 53)
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Katilimcilardan biri ise yorgun ve 6fkeli olmasinin yani sira kendine ¢ok giivenerek yola

ciktigini da eklemistir.

“Yorgundum, bir de is yeri yonetimine kizmigtim, sinirliydim. Sinirli oldugum icin de biraz hizh
gitmis olabilirim. Zaten kendi araba kullanmama da giivendigim icin basima higbir sey gelmez
diye, o egoyla yola boyle yollarin hakimi benmisim gibi ¢ikmistim. Sonra araba kontrolden

¢ikinca tabi hepsi gegti.” (Okan, 26)
Kimi katilimcilar ise siiriis aninda stresli ve gergin olduklarimi ifade etmislerdir.

“Kazadan once biraz stresliydim, islerim durgundu onun vermis oldugu yogun stres vardi

tizerimde.” (Mustafa, 40)

“Kazadan once ¢ok gergindim. Yani ben otobana da ehliyeti alirken bir kere ¢ikmistim hocayla
beraber, sonra ben hic¢ kendi bagima ¢cikmadim. Gergindim aman bir sey olmasin diye.” (Gamze,
26)

Kaza am1 duygulari. Katilimcilar tarafindan deneyimlenen kaza anindaki duygular
su sekildedir; bosluk duygusu, sok, korku, viicut biitiinliiglinden endise, kaygi, caresizlik,
yalmizlik, 6liimle ilgili diistinme, sucluluk, utang, iiziintii, sagkinlik, tedirginlik, pismanhk ve

panik halidir. Yasadig1 bosluk hissini katihmcilar su sekilde anlatmaktadir:

“Boyle uzay boslugu gibi olur ya insanda bosluk, tamamiyla bir bosluk. Oyle bir giindii yani
garip, bombos; uzay boglugundasiniz, ne yaptiniz, hi¢gbir duygu yok, bir anlam yok.” (Mustafa,

40)

“Biraz sagkinlik vardi o sirada, korku vardi... Yani hatirlayamiyorum, bir bosluk olur ya, onun

gibi.” (Begiim, 28)

Sok ve korku duygulari ile birlikte 6liimle ilgili diisiinceleri aklindan geciren diger bir

katilimci ise sunlar ifade ediyor:

“Oliiyorum artik, 6lityoruz, hani bu bdyle olmamaliyd: gibi seyler diisiindiim. Kaza aninda sok
oldum iste, asir1 korktum, sey diisiindiim tamam o6liiyorum ve hani bdyle nasil boyle bir sey
olabilir, soka girdim. ... Hani hayatimda aklima boyle bir sey yasayacagim gelmemisti. O yilizden
soktaydim yani net olarak hissettigim duygu soktu bence.” (Simge, 27)

Sok, hayret, pismanlik ve tiziintii duygulari ile birlikte 6liimle ilgili diistinceleri aklindan
geciren diger bir katilmc1 ise kaza an1 ve kaza sonrasinda yasadiklar ile ilgili katilimeilar

sunlar ifade ediyor:
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“Hi¢ kimseyi goremeyecegimi diisiindiim, yok olup gidecegim, hicbir sey kalmayacak benden
geriye gibi diislincelere kapildim. ... Bir anda oldiim, bittim ben oldum, yani kesinlikle
kurtulusum yok dedim. Pismanhk da ¢ok fazla, hani niye bdyle gidiyorum, bu kadar hizh
gitmeye ne gerek vardi gibi biiyiik bir pismanlik vardi. Sonra yarim kalmis seylere iiziildiim hep,
boyle ne bileyim ailemle yarim kalmis seyler, evlilik planlar1 da yapiyorduk, hani o da yarim
kalmig gibiydi. Onlara {iziildiim hep (kaza aninda). ... Sok oldum, arabadan sag salim ¢ikinca da
sok oldum, hani nasil ben sag salim ¢iktim. Onun sokunu atlatmam da uzun siirdii. Birkac hafta

boyunca da bana nasil bir sey olmadi diye hayret icindeydim.” (Okan, 26)

“0 an aklimdan yalnizca su gegti; esime bir sey olursa ben ne yaparim ya da nasil cevap veririm.
Ciinkii arkada yatiyor o, yani hicbir seyin bilincinde degil. Zaten bu kasla goz arasinda, yani

bunu ifade edemiyorsun.” (Nermin, 53)

Yalnizlik, korku, caresizlik, sok, bosluk hissi ve viicut biitiinliigiinden endise

deneyimledigini ifade eden bir diger katihmec1 yasadiklarini soyle ifade ediyor:

“Hani o anda mesela kendini boyle cok yalniz hissediyorsun, herkes sana karsiymis gibi oluyor,
¢ok kotii o. Bir yanda araba ne olacak, ben ne olacagim, i¢ kanama mi gegiriyorum, 6lecek miyim,
ne olacak, hastaneye mi gitmem lazim su anda hemen? Ne yapacagini bilemez oluyorsun yani o
durumda. Oyle bir sok, sey béyle tamamen dimdizlak, yalniz, korkmus hissediyorsun yani cok.
... Bagka da cok bir sey hissedemiyorsun yani. Hani tamamen boslukta gibi oluyorsun. Sanki

boyle disaridan izleyen bir izleyiciymigsin gibi ama senin basina geliyor olay.” (Oguz, 41)

Kaza ami1 davramislari. Kaza aninda ne yaptiklari soruldugunda kimi katihmecilar
olas1 diger kazalar1 onlemek icin cesitli tedbirler aldiklarmi ifade ederken, kimi katihmecilar

kazanin sokuyla yapmamalar1 gereken seyleri yaptiklarini ifade etmislerdir.

“Arabadan indik, hatta kapiy1 falan acik birakmigim, bir siire hani ne yaptigimi ¢ok anlamadim.”
(Begiim, 28)

“Cok diislincesizce bir sey yaptim; kapiyr actim direk ve otobandasin sonugta ve yanindan
arabalar geciyor. Orada dikkat etmem gerekti ama hi¢ diisiinmedim. iste herkes indi, herkese

inin dedim.” (Gamze, 26)

“Arabadan ¢ikmadim ilk 6nce ¢linkii yolun neresindeyim bilemedim. Tamamen y6n duygumu
kaybetmistim, acaba kars: seritte miyim diye sey oldum. Yolda tam bilemedigim i¢in nerede

durdugumu bekledim acikgasi.” (Okan, 26)

“Reflektor filan koydum, viraj vardi gorsiinler diye. Su bidonu vardi o da reflektor gorevi... onu
da koydum. Vurdular kaybettiler, reflektor meflektor hicbir sey kalmadi elimde. Sey yapmaya

calistim devamh gelen arabalara elimi salliyorum o yandan gidin diye.” (Kemal, 63)
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Katilmcilardan bazilar1 durumlarini degerlendirdiklerini, ilk anda iyi olup

olmadiklarmi incelediklerini viicut biitiinliiklerini kontrol ettiklerini ifade etmislerdir

“Dedim bu kadar ciddiyse ben iyi miyim? Var m1 benim suratimda, iistiimde bir sey? Boyle
bacaklarimi kontrol ettim, kollarimi kontrol ediyorum ama hani soktayim titriyorum zaten, hani

var m1 yiiziimde bir sey, bir morluk, bir kan oturmasi, bir sey goremiyorum hani.” (Oguz, 41)

“Herhalde dedim bir yerlerim koptu, parcalandi. Hani ani gelistigi i¢in hissetmiyorum diye énce
bir tiim viicudumu kontrol ettim. Kan aradim etrafta, kanama var m1 diye. Gozliikle araba
kullaniyordum, burnumu kontrol ettim, gézlerimi kontrol ettim ¢iinkii icerisi duman olmustu.
Acaba gozlerime bir sey oldu da m1 géremiyorum diye korktum. Oyle yani tamamen kendimi
kontrol ettim.” (Okan, 26)

Kazanin Etkileri

Katilimcilara kaza sonrasi ile ilgili sorular soruldugunda, katilimcilarin en sik ve en
oncelikli olarak bahsettigi durum kazanin etkileridir. Kazanin etkilerinde ise en one ¢ikan
tema, katilmcilar: etkileyen trafik kazasmin psikolojik olarak nasil bir etkisinin oldugunun
sunuldugu “Kazanin psikolojik etkileri” temasidir. Bunun ardindan, kazanin kisiyi fiziksel
saglig1 acisindan nasil etkiledigini iceren “Kazanin fiziksel etkileri” ve kaza nedeniyle meydana
gelen maddi zararlari iceren “Kazanin maddi etkileri” temalar1 gelmektedir.

Kazanin psikolojik etkileri. Yapilan goriismelerin hepsinde katilimcilar oncelikli
olarak kazanin psikolojik etkilerinden bahsetmislerdir; yasanilan duygu degisse bile
katilimcilarin hepsi kazanin etkisiyle olumsuz duygular yasadiklarini belirtmislerdir.
Bahsedilen kimi psikolojik etkilerin kisa siirdiigiinii, baz etkilerin ise uzun siire devam
ettigini ifade etmislerdir.

Kazanin psikolojik etkileri incelendiginde katihmcilar 6nceki problemlerin trafik
kazasiyla birlikte su yiiziine ¢iktigini, kazayla ilgili tekrar eden kazayr hatirlatan diisiinceleri
oldugunu, kimi zaman bunlarla ilgili riiyalar gordiiklerini, kazadan sonra psikolojik kaynakh
fiziksel belirtiler yasadiklarini belirtmislerdir. Eski sorunlarin yenileriyle birlestigini ifade

eden iki katilme1 bu deneyimi soyle ifade etmistir:

“Daha oOnceki sikintilar ve kaza bunlarin hepsi birlesti béyle tamamiyla bir corba oldu, yani

karigik bir corba olmustu.” (Mustafa, 40)

“Biz ondan (kazadan) bir ay 6nce esimin babasini trafik kazasinda kaybettik ve iistiine benim de
boyle bir sey yasamam benim varolussal krize girmeme sebep oldu bu olaydan sonra. Boyle cok
oliimle ilgili diisiinceler, mesela her giin 6lecegimi diisiinme gibi bir sey oldu, hani onu baya bir

siire yasadim hani. Oliimiin aklima gelmedigi bir giin olmuyordu, hani 6yle soyleyeyim bu da
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hayattan zevk almamama sebep oluyordu, mesela bir sey oluyor giizel bir sey yasiyorum, mutlu

oluyorum ama sonra Olecegim.” (Simge, 27)

Kazayla ilgili diistinceleri uzun siire devam ettigini belirten katihmcilar deneyimlerini

soyle ifade etmistir:

“Kazayl, uzun bir siire, yani kazadan iki sene diyeyim, ¢ok aklima geldi, ¢ok diisiindiim, ya bir
sey olsaydi1 arkadaglarima dedim. Hani ben onunla nasil yasardim, niye boyle yaptim, niye panik

oldum. Hani kendime kizma dénemindeydim.” (Gamze, 26)

“Tabi biitiin bunlarin sorumlusu (katilime1 hayatinda kotii giden seylerden bahsediyor) olarak
hemen kazaya doniiyorsun geliyorsun, kazadan bir tiirlii kurtulamiyorsun. Hani siirekli ayni

yere doniiyor geliyor.” (Oguz, 41)

Kazay1 ve kazayla ilgili seyleri uzun siire akillarindan c¢ikaramadiklarmi belirten

katihmcilar deneyimlerini soyle anlatmiglardir:

“Hatirladigin bir sey ¢cok korkung oluyor. Ben hatirladigim i¢in yani, géziimii kapattigimda sanki
o kaywyor gidiyor, takla atiyorsun ya, yani hala onla yasiyor muyum, yasiyorum. Ben goziim agik

hepsini (kaza anin1) gérdiim. Hi¢ bunun telafisi de yok.” (Nermin, 53)

“Kaza yaparken bir miizik caliyordu arabada, radyoda, sevdigim bir miizikti. Yaklagik, uzun bir
siire o miizik ¢aldiginda boyle hava yastiginin kokusu geliyordu burnuma yani béyle kazanin o
seyi canlaniyordu goziimde, o yani baya bir uzun siirdi, bir y1l falan siirdii. Simdi yeni yeni gecti,
o miizigi dinleyebiliyorum ama o miizik ne zaman calsa direk kaza aklima geliyor yine. Su an
bile hafif bir depresme oluyor o miizik ¢caldiginda. Yani direk sanki sey, nasil desem tekrar kaza
yapiyormusum gibi hissediyorum. Simdi yine hafifledi ama ufak bir hissiyat var ¢yle.” (Okan,
26)

“(Katilime1 kaza animi anlatiyor) Baf diye bir ses duyuldu, hani inanilmaz bir sesti bdyle, kirilma
ve catirdama sesiydi. Hani halen daha o kulaklarimda oluyor mesela bazen. Gece ilk birkag ay
uyaniyordum o sesle bdyle resmen ... kaza gecirdigim yerden her gectigimde o nokta boyle, ah
kazay1 burada yaptim, iste burada oldu deyip de boyle siirekli bana o biitiin seyi hatirlatiyordu
tabi. Kotii olan her seyi ayni seyi, biitiin siireci yasiyorsun bir daha bir daha.” (Oguz, 41)

“(Kaza yaptig1 anda sokakta ¢ocuklarin oynadigini ve durmasi igin ona birinin isaret ettigini
belirten katilimc1) Yani o ¢ocuklarin falan top oynadigini, ben onu riiyamda ¢ok gordiim sonra.
Bir de bir tane hamim vardi “hop hop hop” falan yaptigim gérdiim sonra riiyamda. Isaret eden

bir hanim goziimiin 6niinde mesela.” (Sevgi, 57)
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Kazanin fiziksel/fizyolojik etkileri. Katilimcilar kazanin sadece psikolojik
saghklarini degil, fiziksel sagliklarini da etkiledigini belirtmislerdir. Kaza nedeniyle
viicutlarinda fiziksel yaralar olustugunu, bunun ¢esitli zorluklar yarattigini ve sonrasinda
titreme, uyuyamama gibi zorluklar1 deneyimlediklerini belirtmislerdir. Katilimcilar

yasadiklar1 zorluklar soyle ifade etmislerdir:

“Biitiin gece uyumadim, boyle zangir zangir, gergin durumdaydim. Ondan sonra ertesi giin her
tarafimin acidigini, cok daha fazla acidigini hissettim yani, ¢ok iyi hareket edemiyordum.”

(Oguz, 41)

“Yiiztimii ¢ok kotii carptim, iste disim dudagim kesti, baya bir dikis atildi. Burnum ¢ok kétii,
zaten yliziim davul gibi sisti iste mosmor oldu, ondan sonra doktor muhtemelen burnun kirildi
dedi. ... Genzimden siirekli kan geliyor, pipetle falan beslendim yani birka¢ giin. ... Hic
aglamamistim cilinkii dudagimda dikis var, yiizimi hareket -ettiremiyorum, mimik

yapamiyorum.” (Simge, 27)
“Kazay1 yaptiktan sonra ¢ok etkilendim, bir iki gece yatamadim, korktum.” (Kemal, 63)

“(Kaza ile ilgili diislindiigiinde) Hemen karnima vuruyor tepkisi, siirekli tuvalete tasiyor beni.
Hani o biitiin sikintiy1 atiyor gibi oluyorsun ama sonrasinda gene ¢arpinti yapiyor gibi yapiyor.
Hani bir de elim diizgiin sey yapmiyordu, nereye vurduysam artik dogru diizgiin kavrayamadim.
Hani sikamiyordum bir seyleri. Iste belim kalcam aciyordu, kopriiciik kemigim aciyordu.”

(Oguz, 41)

Kazanin maddi etkileri. Katilimcilar kazanin etkilerinin maddi boyutu da oldugunu
belirtmiglerdir. Kimi katilimcilar arabadaki hasar nedeniyle yasadiklar1 kaybi, kimi
katilimcilar arabanin maddi hasar1 nedeniyle sigorta firmasi ile sorun yasadiklarini hukuki
siireclerle ugrasmak durumunda kaldiklarini, kimi katihmeilar ise isleriyle ilgili durumlar

etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilar yasadiklari zorluklari soyle ifade etmislerdir:

“Arabayi alirken ben emekli olmustum, 22 yillik hizmete 20 milyar para almigtim. Diyorum ki,
garip bir olay, indim (katilimci kazada arabadan indigi andan bahsediyor) dedim ki emegimiz

heba oldu.” (Nermin, 53)

“Ondan (kazadan) 6nceki giin arabanin sigortasiyla sorun ¢ikmis, annem demisti ki kizim aman
dikkat et sorun cikmasin. Cana gelecegine mala geldi. Annem arabasindan oldu ama yapacak

bir sey yok dedim.” (Gamze, 26)

“Kaskonun son giinii diye baya bir sikint1 ¢ikti, son giinii oldugu i¢in kasko kabul etmiyor.

Avukat arkadas vardi hallederiz dedi, ama alt1 ay gecti halledemedi. Biz bunu kaybederiz demeye
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basladi. Sen de tali kusurluymussun, alsan da yiizde 75’ini alacaksin dedi. Sen simdi arabanin
hurda parasini versen ayni sey olacak yani. Oyle bir sey ki o olayla ilgili her sey, kesip atamadigin
her sey sanki boyle ayagina bagh bir pranga gibi hissediyorsun. Halen daha arkandan geliyor
yani. Tabi bana en biiyiik dezavantaji hem arag sey yapamadigim i¢in bu kazanin iizerine igimi

birakmak zorunda kaldim, isi mecburen biraktim, ciinkii sirket ara¢ vermiyordu.” (Oguz, 41)

Kaza ile Bas Etme Yontemleri

Kazanin etkileri ile nasil bas ettikleri soruldugunda katihmecilar kendilerini telkin
ederek, sosyal ya da profesyonel destek alarak, cesitli aktiviteler ile zaman gecirerek bas
ettiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle kazanin etkileriyle bas etme yontemleri {ist temasinin
“Kendini telkin”, “Sosyal ve Profesyonel Destek”, ve “Cesitli aktivitelerle ugrasma” iic alt temasi
ortaya cikmistir.

Kendini telkin. Katilimcilar olay hakkinda diistindiiklerini, iyi tarafindan bakmaya
calistiklarini, kendilerini bu konuda telkin ettiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimecilar

nasil bas ettiklerini sOyle ifade etmislerdir:

“Yani sonugta g0yle diisiindiim. Ben hani duvara degil de bir ucurumdan gitseydim, Allah
muhafaza bir cana kastetseydim... Ben bunun vicdan azabiyla nasil yasardim. Allah’in sevdigi

kuluymusum gibi boyle kendimi motive ettim.” (Mustafa, 40)

“Diislindiim yani, orada bir yerim de kirilabilirdi, 6lebilirdim de. Bunlar: diisiinerek kendime

psikolojik olarak tistimden attim.” (Kemal, 63)

“(Kazay1 cok uzun siire diisiindiikten sonra) Dedim ya bak kimseye bir sey olmadi. Ne yapalim
oldu gitti, olacagr varmis. Cana gelecegine mala geldi. Ondan sonra bir anda boyle kendi
kendime dedim, ne yapayim, bu tecriibeyi yasamam gerekiyormus demek ki. Oldu bitti, yapacak
bir sey yok diyerekten...” (Gamze, 26)

“Ben kendi kendime ¢ok konusurum. Biraz Gylelikle, yani biraz Polyannacilik oynuyorum.

Diyorum ki olur iste, insanoglunun basina geliyor. Yani kendi kendime tedavi oldum.” (Nermin,

53)

Sosyal ve profesyonel destek. Katilimcilar kaza aninda yanlarinda birisinin
destegini hissetmenin iyi geldigini, sonrasinda da sosyal ¢evrelerinden destek aldiklarini ve
bunun onlara iyi geldigini belirtmiglerdir. Bunun yani sira kimi katihmecilar iistesinden
gelemediklerini fark ederek bir psikologdan profesyonel destek almiglardir. Bir katihmer ise
kaza aninda sigortacinin desteginin iyi geldigini belirtmistir.

Katillmcilarin bircogu kaza aninda ve sonrasinda sosyal destek hissetmenin onlara

olayla bas etmede cok iyi geldigini ifade etmistir:
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“Arabay1 cekmek lazim, bilmem ne lazim, o gelecek bir tiirlii sey olmuyor, iste bir arkadasimi bir
iki arkadasimi aradim hemen, haber verdim. Bizim Giirkan vardi ona sOylemis, o geldi. Orda

tanidik birisinin olmasi siiper oldu o anda.” (Oguz, 41)

“(Kaza aninda) Sag olsunlar yegenlerim falan biraderlerim gelip bana yardimci oldular. Gelinim,
oglum hepsi dokiildiiler, 20 kisiden fazlaydik. (Kazadan sonra) Arkadaslar dostlar bizi teselli
ettiler. Yani ne olacak olan arabaya olsun, Allah’a siikiir sana dediler bir sey olmadi. Bununla

teselli oldum.” (Kemal, 63)

“Genelde iki arkadasim beni konusturdu, kendileri kaza yapmig iki arkadagim... Yani iginde
tutma anlaminda, 6yle muhabbet, onlarla konusurduk kazayi. Benle dalga falan gecerlerdi. Ne
diyeyim unutmami ya da icimde bir sey tutmamam igin 6zen gosterdiler... Herhalde bir

psikologun da yapacagi buydu herhalde, sonunda korkmadan bahsedebildim kazay1.” (Sevgi, 57)

Katilimeilardan tcii kaza aninda ve sonrasinda profesyonel destek almislardir ve bu

deneyimlerini soyle ifade etmektedir:

“(Kaza aninda) Sigortaciyr aradim. Sigortact benim yanima geng bir ¢ocuk gonderdi, sakin
bagkalariyla sey yapma kendini giivende hissetmen icin onu géndereyim dedi. Oyle birisi geldi.

Yani o gece beni epey bir kurtarmistir 0.” (Sevgi, 57)

“Bir ge¢mesini bekledim kendi kendine ama ge¢medi yani, boyle ¢ok oliimle ilgili diisiinceler
mesela her giin 6lecegimi diisiinme gibi bir sey oldu... Cok kotii, su an bile sesim titredi. Terapiye
bagladim, o bana bayagi yardime1 oldu. Iste boyle hani ana odaklanmak, ‘mindfulness’ hani, su
anin tadim ¢ikarmak, iste andan keyif almaya calismak, siikretmek hani, onlara falan

odaklandim.” (Simge, 27)

“Hemen psikologa gittim. ... Artik ¢ekilmez bir hal almist1 hayatim o yiizden gittim.” (Mustafa,
40).

Cesitli aktivitelerle ugrasma. Katilimcilar eskrim yapma, spor salonuna gitme,
arkadaglarla aktiviteler diizenleme gibi cesitli aktivitelerle ugrasmanin onlara bas etmede iyi

geldigini ifade etmislerdir. Bu deneyimlerini soyle aktarmiglardir:

“Kendimi daha ¢ok meggul etmeye calistim. Ciinkii hani bos kalinca diisiiniiyorsun. Eskrime
basladim sonra ama saatleri uymadi, sonra spora gitmeye basladim haftada 3 giin, oradaki
derslere girmeye basladim. Ondan sonra arkadaslarimla siirekli aktiviteler yaptim. Mesela

seyahatler planlamak, iste bir seyler planlamak falan, onlar bayag iyi geldi.” (Simge, 27)

“Zaten halihazirda spor salonuna gidiyordum. Spor salonunun bana ¢ok biiyiik katkis1 oldu

¢linkii en ufak stresimde, en ufak zorlugumda hep spor yapiyorum genelde. Siirekli yaptigim
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icin onun faydasi oldu. Onun disinda yakin arkadaslarim vardi, onlarla da beraber olarak

gecirdim.” (Okan, 26)

Kaza Sonrasi Degisimler

Katilmcilara kazadan sonra siiriiciiliiklerinde ve hayatlarinda ne gibi degisimler
oldugu soruldugunda, katilimecilarin en sik ve en oncelikli olarak bahsettigi durum bir siire
arabaya binme davranisini yapamadiklaridir. Diger bir degisim ise kazay1 neye atfediyorlarsa
onunla ilgili stirticiiliik davranisini degistirmeleridir. Katilimeilar siiriiciiliigiin cani sira hayata
bakis acilarinin da degistigini ifade etmislerdir. Bunun sonucunda sirasiyla “Tutum ve atif
degisiklikleri” ve “Davranis degisiklileri” alt temalar1 ortaya ¢ikmgtir.

Tutum ve atif degisiklikleri. Katilimcilar kazadan sonra nasil bir degisim
yasadiklar1 sorusuna araba siirmekle ilgili, hayatla ilgili, kendi stiriisleri ile ilgili atiflarinin
degistigini, arabayla ilgili diislincelerinin degistigini, sosyal cevreleriyle ilgili goriislerinin
degistigini belirtmislerdir.

Araba siirmekle ve kendi siiriigleri ile ilgili diisiinceleri degisen katihmcilar

yasadiklarimi s6yle aktarmigtir:

“Ya kazadan sonra degisim, yani ben soyle diisiiniiyordum; arabam olacak, rahat rahat istedigim
yere gidecegim, istedigim kadar oturacagim. Yani onun giiveni yok su anda bende, hani bir yere
gideyim arabamla, 6zgiir olayim, bilmem ne kimseye bagh olmayayim. O eksikmis gibi geliyor

hayatimda.” (Gamze, 26)

“Zaten kendi araba kullanmama da giivendigim i¢in bagima hicbir sey gelmez diye, o egoyla yola
boyle yollarin hakimi benmisim gibi yola ¢ikmistim. Sonra araba kontrolden cikinca tabi hepsi
gecti... Siiriiciiliikk acisindan epey bir olumlu oldu. Ciinkii, hani hayatin gerceklerini gormiig

oldum. Bu igin sakasinin olmadigini1 gérdiim.” (Okan, 26)

“Bir aracla her sey olabilir, kimse de benim aracim iyidir benim kontroliimde demek durumunda
degil yani onu kesinlikle gordiim... Yani o arabay1 durdurmak biraz marifet bence, aligkanlik
oldugu icin sanki Oyle degilmis gibi ama, o bir arac yani... aracin kontrol disina ¢ikmasi ¢cok

kolay. Anlik bir mesele bir de yani, her sey ¢cok anlik.” (Sevgi, 57)

“Yani ben de arabaya giivendim ama arabaya giiven olmaz trafikte, yani iyi sofér oldum
demeyecekmissin, dikkatli olacaksin. Ben sofér oldum, ustayim diye herkes giivenmesin
arabaya. Sinirini bilecek, art1 cok hiz yapmayacak, asir1 hiz felakettir. Bunu gordiim yasadim.”
(Kemal, 63)

Katilimcilardan ikisi kazadan sonra arac secimlerinin de degistigini ifade etmislerdir:
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“Sonraki araba tercihimde kendim sifir araba aldim ve sey, giivenligine ¢ok dikkat ettim, kendi
icerden destekli olan falan arabalar1 duymustum. En ¢ok ona baktim, yoksa yine motor hacmi

falan diisiik bir arabadir.” (Sevgi, 57)

“Su an tek arabayla ilgili seyim hani giivenli bir araba olsun ¢ok hizl gitmesin gerektigi yerde

beni kurtaracak hamleyi yapabilecek giigte olsun. Elin altinda o giiciin olmasi.” (Oguz, 41)
Iki katihma sosyal iliskilerini gézden gecirdigini ya da degerini anladigini ifade ediyor:

“Kardesim gelince kardesimin bana diigkiinliigiinii gérdiim o var. Ciinkii sey bir gezideydi,
grupla bir gezideydi. Onun ilk giiniindeydi, onu birakt: ve geldi. Aile baglarinin 6nemli oldugunu

(aghyor) yasamis oldum.” (Sevgi, 57)

“Anin tadi ¢ikar su an da, sevdiklerimle daha fazla vakit gecirmek mesela, sevdiklerimize
sevdigimizi sOylemek mesela, sectigimiz kigilerle daha giizel seyler yapmak, hani bunu

siikretmek, bunlar mesela benim igin daha 6nemli hale geldi.” (Simge, 27)

“Sevdiklerimin kiymetini biraz daha iyi bildim hani hala yasiyorum, bu hayattayim, hayattayken
daha iyi gecineyim, daha hep onlarla birlikte olayim. Sonugta diinyanin fani oldugunu anladim
yani. Orada en ufak hatada 6lsem bir daha hi¢ kimseyi hicbir sekilde goremeyecegim sonucta.”
(Okan, 26)

“Birka¢ tane boyle cevredeki birkac tane arkadasimi eledim. Hani boyle bana olumsuz
diisiinceler yaratan, boyle ne bileyim sohbeti, ortam1 hosuma gitmeyen arkadaslarim vardi ama

gecmisin hatirina yani konusuyorduk. Onlari eledim.” (Mustafa, 40)

Hayati ve hayatla gorme bigimlerini degerlendirdiklerini anlatan katihmecilar,

degisimlerini soyle aktarmiglardir:

“Hayata daha fazla tutundum. ikinci bir sans verilmis gibi hissettigim icin yani hayati daha
doyasiya yasadim ciinkii en ufak bir hatada belki yoldan gecerken basima tas diisecek, bir sey
olacak 6lecegim bunun bilincinden olarak her seye daha temkinli davramip hayatin da degerini
bilerek 6yle yasadim. Yani hayati daha bir sevmeye basladim, ¢linkii karambole yasiyormusum
gibi geldi 6ncesinde. Yani sanki bana ikinci bir sans verilmis de tekrar dogmus gibi hissettigim

icin daha bir her seyin kiymetini bilerek yasiyorum.” (Okan, 26)

“Hayattan keyif alamamaya basladim keske sey diyordum keske eskiye donebilsem hani keske
hani eskiden keyif aldig1 kadar hayattan keyif alabilsem. ... Bilmiyorum mesela eskiden iste
doktora yapacagim, ondan sonra 30 yasinda iste bitirecegim, ondan sonra bunu yapacagim, hani
artik onlar da anlamsiz gelmeye baslamisti o siire icinde yasayacak miyiz bakalim o zamana

kadar. ... Oyle bir psikolojiye girmistim ama simdi sey, daha iyiyim ama tabii ki tam eskisi gibi
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degilim bence insanin kirilganhigina olan farkindaligim artti, ne kadar hassas ve kirillganmigiz
onu anladim. Oyle seyler akhma gelmiyordu hani 6liimle alakal diisiinceler hani kendi
Olecegimi diisiinmiiyordum hani. Ama bu olaydan sonra bir de sevdigim birini kaybetmek,
kendimin 6lebilecegi, 6liimiin seyine gelmek, yakina yakinlagtigin1 géormek onlar béyle hayattan
keyif almama sebep oldu. Genel olarak bence iste hayatin ne kadar hassas ve kirilgan oldugunu

fark etmemi sagladi hani ya her sey olabilirdi aslinda her an her sey olabilir.” (Simge, 27)

“Bundan da daha kétii bir sey olamaz zaten, ondan bos ver gitsin diyorum, hicbir seyi kafaya
takmamaya calisiyorum. Her seyin giizel yoniinii gormeye, giizel yoniine bakmaya, giizel yoniini
hissetmeye calisiyorum. Geri kalan her seyi de hayatimdan ¢ikarmaya ¢alisiyorum. Yani ashinda
benim i¢in tamamen bir ey siireci oldu, kisiligim degismedi ama bakis acim degisti. Hakikaten
bu hislerin hepsini birakip daha sakin, daha huzurlu bir yasama nasil gecilir bunun hesabini

kitabini yapar oldum.” (Oguz, 41)

Davrams degisimi. Katihmcilarin biiyiik bir cogunlugu, siiresi degismekle birlikte,
kazadan sonra araba kullanmaktan kagindiklarini, olabildigince az kullanmaya ¢aligtiklarini
belirtmiglerdir. Bu kacinma davraniginin yam sira baz1 katihmecilar kaza ile ilgili haberlerden
ve siireclerden kaginmak gibi yeni davraniglar gelistirdiklerini belirtmislerdir. Katihmecilarin
hepsi gecirdiklerin kazanin nedenini neye bagliyorsa onunla ilgili davranis degisimine gitmis
ama cogunun bunu genellemedikleri gozlemlenmistir. Kaza nedeninden bagimsiz olarak baz
katilimcilar hizlarini azaltma davranisina gittiklerini belirtmislerdir. Kimi katilimcilar ise
kazadan sonra asir1 temkinli olduklarini ya da diger siiriiciilere artik giivenmediklerini ifade
etmislerdir.

Kazadan sonra araba kullanmaktan kacindiklarinmi, olabildigince az kullanmaya

calistiklarini belirten katihmcilar sunlar aktarmistir:

“Ondan sonra ben bir daha arabaya binemiyorum, kullanamiyorum. Yani o korkuyla mesela

hala ben, 5 sene olmus 5 senedir ben arabaya binemiyorum.” (Nermin, 53)

“Araba kullanmay1 diisiinmiiyorum ondan beri. Arabaya sogudum. Yani ¢ok nadir, gercekten

kullaniyorum diyemem, nadir, gerek kalmadig: siirece kullanmiyorum.” (Gamze, 26)

“Yolcu olarak ¢iktim uzun siire. Iki ay falan kullanmadim arabayn. Ilk disar1 ciktigim giin, baya
bir yiiriidiim araca binmemek igin, ertesi giin, sonra da otobiise bindim mesela dolmusa

binmemeyi tercih ettim.” (Sevgi, 57)

Kazanin nedenine yaptiklar1 atfa gore davranislarimi degistiren katilimcilar bu

deneyimini soyle aktariyor:

506



B. Kacan-Bibican, G. Findik ve B. Oz Trafik Kazazedelerinin Deneyimlerinin Incelenmesi

“(Virajda kaza yapan katihmeci) Viraj gordiim mii hizlanmiyorum, 6nceden basar gecerdim.
Simdi baktim arkadan biri sikigtirtyor, hemen yol veririm, git yani. Hi¢bir sey yapmam.” (Kemal,
63)

“(Gobekte kamyon ile carpisan katilimei) Biraz kanyonlardan falan korkuyorum, bir de simdi
gobeklere falan temkinli giriyorum. Kesinlikle onlarin (biiyiik araclar) yanina yaklasmiyorum,

oniimde bosluk oluyor bazen, ona ragmen yaklagsmiyorum.” (Begiim, 28)

“(ilk kez otobanda araba siirdiigii esnada kaza yapan katilime1) Kazadan beri ben otobana hic
¢ikmadim daha, ka¢ ne kadar oldu, yani hi¢ ¢itkmadim, ¢itkmay1 da planlamiyorum. ...

Bilmedigim yola beni kimse gotiiremez.” (Gamze, 26)

“(Yorgunlugu nedeniyle kaza yapan katilimci) Cok uzun siire araba kullanmamaya gayret
ediyorum simdi mesela, kendi basima 14 saatlik seyahatlerim falan olmustu ama mesela 10 saati

gecmemeye 0zen gosteriyorum. Siirekli araba kullanmamaya 6zen gosteriyorum.” (Sevgi, 57)

“Bariyerlere carpmistim, viraj alirken hep bu bariyerlere tedirginim su an yani bariyerlere fazla
yaklagamiyorum ya da viraj alirken arag kayacak diye korkuyorum, virajlara daha yavas

giriyorum. Oyle bir korku var aslinda su an, hala bile var yani.” (Okan, 26)

Kazanin nedenini hizlarina baglamadiklar halde kimi katilimcilar riski azaltmak igin

hizlarim azaltma yoniinde degistiklerini ifade ediyor:

“Basiyor muyum gidiyor muyum dersen, yok hayir basmiyorum. Daha yavas gidiyorum. 110’la
gitmiyorum 9o0’la gidiyorum artik. Oyle gitsem de fark etmiyor, 15 dakika fark eder 20 dakika
fark eder, bir saat fark etsin ne olacak. Bir saate 6liinmiiyor ama obiir tiirlii bir saatte liiyorsun,
iste yani hani riski ne kadar minimize edersen o kadar iyi yani durumuna girdim. Arac

kullanmam yavagladi yani.” (Oguz, 41)

“Ondan sonra araba kullanmaya bagladigimda hiz sinirimi baya azalttim, daha yavas

kullanmaya basladim. Halen daha yavas kullanmaya devam ediyorum.” (Kemal, 63)

“Kalabalik yerlerde hizimi ¢ok ¢ok yavaglattim. 70-80 ile kazaya karigmak var, bir de 20-30 ile

kazaya karismak var. Biiyiik hiz tutkum vardi 6nceden, kesinlikle bitti zaten.” (Mustafa, 40)

Kazadan sonra asir1 temkinli oldugunu, diger siiriiciilere giivenemedigini belirten

katilimecilar bu degisimlerini soyle aktarmistir:

“(Bagka siiriiciilerin davraniglarin1 da gozettigini ve en kotii hatayr yapabilirmis gibi
diisiindiigiinii belirten katilimc1) Buna benim engelleyebilecegim bir sey varsa o sekilde

davranarak arac kullaniyorum. Her seyi gozeterek, her seyi hesaplayarak...” (Oguz, 41)
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“Daha temkinliyim. Mesela yesil 1s1kta gecerken saga sola bakarak gegiyorum, yesil 151k oysaki
hani. Goriiyorsunuz haberlerde falan kirmizida gecenleri. Onda bile benim hakkim olmasina

ragmen temkinliyim.” (Mustafa, 40)

“Yani aslinda temkinli davranmay1 6grendim ama biraz gerektiginden fazla temkinliyim. Hani

hem iyi hem kétii bir sey gibi, seviyesini ayarlayamadim.” (Begiim, 28)

“O zaman ben kendim bilin¢lenmistim ama diger siiriiciilerin, iste taksiye bindiysem ya da ne
bileyim baskas1 kullanirken onlarin siiriiciiliigiine bu sefer giivensizlik duymaya basladim.
Acaba benim yaptigim gibi hatalar yapip tekrar kazaya sebebiyet verirler mi diye bir giivensizlik

yasadim ama kisa siirdii o, birkag ay falan siirdii.” (Okan, 26)

“Esimin baginin etini yiyorum. Aman yana yaklagsma, yavas git, yana yaklagma yani yanimdakini
de huzursuz ediyorum. Ben siirekli miidahale etmek zorunda kaliyorum. Bazen arkaya
biniyorum. Arkada da daraliyorum, Oyle olunca énde oturursam da miidahale ediyorum. Yani

gbzlimle miidahale ediyorum.” (Nermin, 53)

Tartisma

Bu calismada kisilerin trafik kazalarini nasil deneyimledikleri arastirilmis, trafik kazasi
olgusu hem siire¢c hem sonuclar1 bakimindan biitiinliikcii sekilde incelenmistir. Gériismelerde
elde edilen veriler tematik analiz ile incelenmis ve dort iist temaya ulasilmigtir.

Ulagilan ilk tist tema kapsaminda katilimcilar kaza gecirmeden onceki durumlarindan
soz ettiklerinden bu iist tema “Kaza Oncesi ve Kaza An1 Durum” olarak adlandirilmigtir. Bu iist
tema ile ortaya ¢ikan en carpici sonuglardan biri, kazanin neden oldugu travmatik deneyimin
kaza oncesini golgede biraktigi yoniindeki bulgudur. Diger bir deyisle, yasanilan kazanin
sonuclar oyle etkilidir ki, kaza oncesi onemsizlesmekte ve kaza sonrasindan ayr olarak ele
alinamamaktadir. Alanyazinda kaza Oncesini irdeleyen calismalarin bulunmamasinin bu
durumdan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bu iist tema kapsaminda ortaya ¢ikan alt temalar olan
“Kaza Oncesi Psikolojik ve Fizyolojik Durum”, “Kaza An1 Duygular1” ve “Kaza An1 Davranislar1”
da trafik kazasinin nasil deneyimlendigine 1s1k tutmaktadir. Trafik ortam, farkl 6zelliklere
sahip bircok yol kullanicis1 grubunun bir arada hareket ettigi heterojen ve degisken bir yapida
olmasi sebebiyle kazalar kimi zaman pasif (bagkalarinin sorumlulugunda gerceklesen) kimi
zaman da aktif (kisinin sorumlulugunda gerceklesen) sebeplerle meydana gelebilmektedir.
Dolayisiyla, “Kaza Oncesi Psikolojik ve Fizyolojik Durum” alt temasinda da bahsedildigi gibi,
bazen siradan bir siiriis bir anda felakete doniisebilirken, bazen de siiriis esnasinda icinde
bulunulan olumsuz durumlar kaza ile iligskilendirilmektedir. Kaza meydana geldigi anda
yasanan travmaya verilen tepkiler ise, “Kaza An1 Duygular1” ve “Kaza Am1 Davraniglar1” alt

temalarinda kendilerine yer bulmustur. Ik iist temanimn en dramatik bulgularmi iceren bu iki
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alt temada katihmcilarin ¢cogu, yasadiklar: deneyimi “sok” olarak tanimlamiglardir. Yaptiklar:
detayl tariflerde ise bosluk, saskinlik, kafa karigikhig1 gibi hislere ek olarak korku, kaygi,
yalnizlik, sucluluk, pismanhk gibi bircok olumsuz duygudan soz etmiglerdir. Bu tarifler
gostermektedir ki, trafik kazas1 yasandig1 anda kisiler ilk etapta bu olay1 anlamlandirmakta
giicliik cekmekte, sonrasinda da iizerlerine adeta akin eden olumsuz duygularla basa ¢cikmak
zorunda kalmaktadirlar. Sok, temelde tibbi bir terim olup hiicrelerin enerji iiretimi i¢in ihtiyac
duydugu oksijen akisinda cesitli sebeplerle meydana gelen akut kesintiler olarak
tamimlanmaktadir (Bonanno, 2011). Oksijen akisinda meydana gelen kesinti sonucu viicut
kendini korumaya alarak sahip oldugu kaynag 6ncelikli olarak hayati organlara, yani beyin ve
kalbe yoOnlendirir; diger organlarin calismasi ise yavaglar. Katihmcilarin kazanin hemen
sonrasina yonelik tarifleri, sokun tibbi alandaki kullanim ile oldukea tiismektedir. Tipki tibbi
kullanimda oldugu gibi, sahip olunan zihinsel kaynaklarda kaza esnasinda kesinti meydana
gelmekte ve bireylerin duygusal, bilissel ve davranissal kaynaklar1 kendileri i¢in en hayati
konulara yonlenmektedir. Bu hayati konu, kimi katihmei i¢in yarim kalan yasantilara iiziilmek,
kimisi i¢in aragtaki yaral esi icin kaygilanmak, kimisi icinse tek basina miicadele ettigi icin
yalnizlik hissetmek olmustur. Kazanin hemen sonrasindaki davranislar da benzer sekilde en
hayati 6nlemler alarak kendini ve gevreyi korumaya yonelik olmustur. S6z edilen koruma
onlemleri bazen daha tehlikeli durumlar olusturduysa da kisilerin kisith zihinsel kaynaklarini
kontrol ve korumaya kanalize ettikleri anlagilmistir.

Ikinci iist temada, trafik kazasim takip eden siirecte kazanin katihmeilar iizerindeki
etkilerinden soz edilmistir. Bu etkiler, psikolojik, fiziksel ve maddi olmak iizere ii¢ alt temadan
olugsmaktadir. Alanyazinda oldugu gibi, mevcut calismada da kazaya iliskin olumsuz psikolojik
etkiler on plana cikmaktadir. Katilimeilar, TSSB‘nin yeniden yasama, kacinma ve uyku
problemleri gibi bazi belirtilerini deneyimlediklerini belirtmislerdir. Kovacevicin (2021)
calismasinda oldugu gibi bu ¢calismada da TSSB belirtilerinin uzun siire devam ettigi ortaya
koyulmustur. Fiziksel saglik da katihmcilarin siklikla bahsettigi bir etki olmustur. Pérez-Nunez
ve digerleri (2012), trafik kazas1 sonucu ciddi sekilde yaralanmis ya da yakinim trafik kazasi
sonucunda kaybetmis Kkisilerle yaptiklar1 calismalarinda, trafik kazalarimin sonuclarinin
birbiriyle iligkili 4 tema altinda ortaya ciktigini one siirmiislerdir. Bunlar; saghkla ilgili
sonuclar, kisisel yasam iizerindeki sonuclar, aile hayati tizerindeki sonuclar ve hane ekonomisi
tizerindeki etkilerdir. Calismanin sonuclarina gore, kaza sonucunda kisilerin hem fiziksel hem
de zihinsel saghklar1 bozulmakta, bu durum da basta kisisel yasam olmak iizere diger tiim
sonuclar etkilemektedir. Benzer sekilde, Pashaei Sabet ve digerleri (2016a) de trafik kazasi
sonucu yaralanan kisilerin saglik sorunlarinin, fiziksel siirliliklar, isle ilgili gorevleri yerine

getirmedeki giicliikler ve travma nedeniyle olusan aile problemleri olmak iizere ii¢ tema
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etrafinda kiimelendigini bulmustur. S6zii edilen ¢alismalara benzer sekilde bu ¢alismada da
kazanin saglik ve ekonomik durum {iizerindeki etkileri ayr1 birer tema olarak kendine yer
bulmustur. Onceki calismalardan farkli olarak ise, trafik kazasinin aile yasantis1 iizerindeki
olas1 negatif etkileri kendisine ayr1 bir tema olarak yer bulmamistir.

Bu calismada ulasilan iiclincii iist tema kapsaminda katilimcilar kazanin olumsuz
sonuclariyla bas etme yontemlerinden bahsetmis, katilimeilarin beyanlar1 “Kendini telkin”,
“Sosyal ve profesyonel destek” ve “Cesitli aktivitelerle ugrasma” olmak {izere iic¢ iist tema
etrafinda obeklesmistir. Markman ve McMullen (2003) calismalarinda, kisilerin karsi-olgusal
diisiinme yoluyla i¢cinde bulunduklar1 durumu daha kotii bir alternatifle karsilagtirdiklarinda
pozitif duygu hissettiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde, bu calismada da baz
katilimcilarin, olaylarin nasil daha kotiiye gidebilecegini diisiinerek icinde bulunduklar
durumla ilgili pozitif hissetmeye kendilerini motive ettikleri bulunmustur. Diger katilimcilar
ise kazayr normallestirerek ya da kaderci bir yaklasimla aciklayarak anlamlandirmaya
calismiglardir. Bu sonucun, Kovacevic'in (2021) dindar olmama ve TSSB belirtileri arasinda
buldugu iliskiye benzer bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir. Pashaei Sabet ve digerleri (2016b)
tarafindan yiiriitiilen bir nitel calismada, trafik kazas1 sonrasi normal hayata doniis siireci ele
alinmisg, bu deneyimin destek ihtiyaci, yeni duruma adaptasyon, bilgi arayis1 ve fonksiyonel
smirhliklarin gecisi olmak tizere dort tema olusturdugu bulunmustur. S6z konusu calismadaki
destek ihtiyac1 ve yeni duruma adaptasyon temalari, mevcut ¢alismadaki kaza ile bas etme
yontemleri temasinin alt temalariyla biiyiik olciide ortiismektedir. Her iki calismada da kaza
geciren Kkisinin ihtiya¢ duydugu tedavi ve sosyal destek siirecleri ile kisinin ozellikleri ve
kullandig1 bas etme stratejilerinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Mevcut calismanin ulastig1l son iist tema olan kaza sonras1 degisimler kapsaminda
katihmcilar gerek trafik ortaminda gerekse genel hayat akisi icerisinde hayatlarinda meydana
gelen degisimlerden s6z etmisglerdir. Bu degisimler tutum ve atif degisiklikleri ve davranig
degisiklikleri olmak {iizere iki alt temada gruplanmistir. Doohan ve digerleri (2018) trafik
kazalarimin uzun vadeli sonuclar1 ve iyilesme siirecine dair calismalarinda, kazazedelerin
giinliik hayatinda gozle goriiliir ve varolussal izler kapsayic1 temasi altinda hizh iyilesme ve
rutin hayata doniis, zihinsel hasarin devamlihig, trafik ortamlarinda rahatsizlik hissi, uzun
vadeli ac1 ve rahatsizhiktan mustarip olma, oOz-farkindahgin artisi, iligkilerde
yakinlagsma/uzaklasma ve diger kazazedelerle siiregelen baglilik hissi alt temalarma
ulasilmigtir. Bu calisma da sozii edilen ¢calismada oldugu gibi, kisilerin trafik ortamlarina dair
tutum, atif ve davraniglarinin kisi bakimindan olumsuz, ancak giivenligi artirici yonde
degistigini ortaya koymustur. Her iki ¢calismanin bulgular1 da Rajalin ve Summala’nin (1997)

meydana gelen degisimin ¢ogunlukla genellenmedigi, yalnizca kazanin icerisinde gerceklestigi
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spesifik durumlara 6zel oldugu yoniindeki bulgusuna paraleldir. Yine Doohan ve digerlerinin
(2018) calismasinda oldugu gibi bu ¢alismada da kaza sonrasinda sosyal iliskilerin yeniden
gozden gecirildigi bulunmustur. Yine her iki calismada da vurgulanan ve bu degisimlere temel
olabilecegi diisiiniilen nokta sudur ki trafik kazasi, hayatin ne denli kirilgan olabilecegi

gercegiyle son derece ani sekilde yiizlesilmesine yol agmigtir.
Sonuclar

Bu calismada, kisilerin trafik kazasini nasil deneyimledigi tiim yonleriyle ele alinmistir.
Doohan ve digerlerinin (2018) calismasinda ulasilan temaya benzer sekilde, bu calismada da
trafik kazasinin kiginin hayatinda belirgin izler biraktig gortilmiistiir. Bulgular gostermektedir
ki, hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi, kisiler trafikte de sanildigindan ¢ok daha kirilgan bir
durumdadirlar. Trafik kazas: stresli, iizglin ya da ofkeliyken direksiyon basina gecildiginde
meydana gelebilecegi gibi, her seyin fazlasiyla normal oldugu bir anda da olabilmektedir. Kaza
oncesindeki durumun niteliginden bagimsiz olarak, bu beklenmedik olay karsisinda kisiler ilk
etapta olay1 anlamlandirmakta c¢ektikleri giicliikten otiirii sok, bosluk, saskinlik; sonrasinda ise
kendileri icin hayati 6nem tasiyan konularda korku, kaygi, yalnizlik, sugluluk, pismanlik gibi
bircok olumsuz duygu hissetmektedirler. Bu olumsuz duygular olay yerinde kalmamakta;
sonraki yasantiya yeniden yasama, kaginma ve uyku problemleri gibi birtakim TSSB belirtileri
olarak yansimaktadir. Duygularin yam sira, fiziksel ve ekonomik yonden alinan hasarlar da
kisileri olumsuz sekilde etkilemektedir. Bireylerin kisilik 6zellikleri ve cevreden aldiklar
destek ise iyilesme siirecinde 6ne c¢ikan etmenler olmustur. Tim bu deneyimler, kisileri
kendileriyle ve hayatla ilgili diistinmeye itmis, farkindaliklarinin artmasina neden olmustur.

Mevcut calismanin bulgular, bircok grup igin onemli noktalara deginmektedir.
Ornegin, olay aninda ilk miidahaleyi gerceklestiren saglik ekiplerinden kaza sonras sigorta
islemlerine kadar tiim siireclerde, kazazedelerin kisi ve kurumlardan gorecegi yaklasimin
niteliginin iyilesme siirecine etkisi oldugu hem bu calismada hem de 6nceki caligmalarda
(Samoborec ve digerleri, 2018; Smits ve digerleri, 2020) ortaya koyulmustur. Kaza geciren
kisiye destekleyici sekilde yaklasmanin, onun iyilesme siirecine olumlu katk: yapacagi; aksi
yonde bir yaklasimin ise sozii edilen siireci olumsuz yonde etkileyecegi her zaman goz ontinde
bulundurulmalidir. Hem mevcut ¢alisma hem de alanyazindaki diger calismalar (Kovacevié ve
digerleri, 2020), kaza Oncesi problemlerin kaza ile giin yliziine ¢ikmasi ya da daha da
derinlesmesine yonelik olarak da bulgular ortaya koymaktadir. Bu nedenle, profesyonel
yardim alan kisilerin kaza Oncesi yasantilarinin kaza ile beraber ele alinmasi énem arz

etmektedir.
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Trafik gilivenligi acisindan kaza geciren Kkisilerin bile tam olarak giivenli siiriisii
benimsemedigi tiziicii bir bulgudur. Yine de kaza geciren kisiler eskisine gore daha temkinli
olduklarinm ifade etmiglerdir. Bu davranis degisimini saglamak i¢in siiriicii kurslarinda kaza ve
carpisma simiilatorleri ile kaza anim kisilere yasatmak fayda saglayabilir.

Calismanin bulgularindan bir digeri de sosyal ve profesyonel destek almanin ve bir
ugrasla ugrasmanin kaza ile bas etmede kisilere iyi geldigidir. Kaza geciren kisilerin hangisinin
profesyonel destege ihtiya¢ duydugunu belirlemek icin saglik personeli tarafindan telefon ile
takip aramalar1 organize edilebilir ve kisiye uygun bir profesyonele yonlendirme yapilabilir.
Diger yapilacak seylerden biri ise kaza geciren kisileri bir araya getirecek deneyim gruplar:
olusturup birbirlerinden destek almalar1 saglanabilir. Kaza geciren kisiler ailelerinden ve
sosyal cevrelerinden uzaklagsmak yerine yakinlarindan destek almay1 se¢mesi ve zevk aldiklar:
bir hobi ile ugrasmasi bu siireci daha kolay atlatmalarimi saglayabilir. En 6nemlisi kazay1
geciren her bir kisinin birbirinden farkli oldugunu goz oniinde bulundurulmali ve kisinin

ihtiya¢ duydugu neyse, o ihtiyaca odaklamilmalidir.

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyani:

Birinci yazar, calisma konusunun se¢imi, yar1 yapilandirilmig gériismelerin yapilmasi ve transkripsiyonu, tematik
analizin yapilmasi, makalenin yazilmasi kisimlarmi iistlenmistir. ikinci yazar, tematik analizin yapilmasi,
makalenin yazilmas kisimlarini iistlenmistir. Uciincii yazar, calisma konusunun secimi, calismay bilimsel ve teknik
anlamda degerlendirme ve geribildirim verme kisimlarim tistlenmistir.

Cikar Catismasi Beyana:

Herhangi bir ¢ikar ¢catigmasi bulunmamaktadir.

Yazar Notu:

Yasadiklar1 bu zor olay: anlatip, trafik kazasi deneyimleyen kisileri daha iyi anlamimiza yardimei olan
katilimcilarimiza ¢ok tesekkiir ederiz.

Finansal Destek Beyani:

Calismada herhangi bir finansal destek alinmamastur.

Etik Kurul Onayz:

Calisma ODTU Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir, protokol numarasi 2018-SOS-197°dir.
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Examination of Traffic Accident Survivors’ Experiences: A Glance to the Depth
of Life, on the Edge of Death

Summary

Every year, 1.1 million traffic accidents occur in Turkey, and over 6 thousand people die
in these accidents, while more than 280 thousand people are injured. The effects of traffic
accidents vary from person to person. Although there are several studies in the literature
addressing the experiences of traffic accident survivors, these studies did not focus enough on
the pre-accident and the moment of the accident. The aim of this study was to fill this gap and
to examine the experiences of traffic accident survivors with a qualitative analysis method from
the perspectives of both clinical and traffic psychology.

The sample was reached using the snowball method and semi-structured interviews
were conducted after approval of the ethical permission. Nine participants who had a traffic
accident as a driver in the last 5 years participated in the study. Four of them were male and
five were female, with an age range of 26-63. Open-ended questions were asked about
survivors’ emotions, thoughts, and behaviors before, during, and after the accident. After
transcription of the audio recordings, thematic analysis was performed.

As a result of the thematic analysis, four upper themes emerged. These were the “pre-
accident and during-accident situations”, “the effects of the accident”, “ways of coping with the
accident”, and “post-accident changes” themes. “The pre-accident and during-accident
situations” theme consisted of the sub-themes of psychological and physiological state before
the accident, emotions at the moment of the accident, and behavior at the time of the accident.
Most of the participants stated that they were in their usual psychological and cognitive state
before the accident, while a smaller number of them stated that the accident occurred at the
end of a hard day and that this was a factor in their accident. When asked about the moment
of the accident, the participants described the accident as sudden adding that they were not
aware of it. One of the important findings of the study was that the participants generally
focused on the post-accident, even when they were responding to the pre-accident questions.

The theme of “the effects of the accident” included the sub-themes of the psychological
effects of the accident, the physical effects of the accident, and the material effects of the
accident. The participants primarily talked about the psychological effects which were short-
lived or lasted for a long time. They also stated that they had physical wounds on their bodies,
which created various difficulties, and then they experienced difficulties such as trembling and

sleep disturbances. Some participants stated that they had problems with the insurance
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company and a financial loss due to damage to the car, so they had to deal with legal processes,
and some participants stated that it affected their work-related situations.

When asked how they coped with the effects of the accident, it seems that the coped
with self-suggestion, receiving social or professional support, and spending time with various
activities. Thus, the sub-themes were conceptualized as self-suggestion, social or professional
support, and dealing with various activities.

The “Post-accident changes” theme consisted of attitudes and attribution changes, and
behavioral changes sub-themes. The participants stated that their attributions about driving,
life, car preference, and social environment had changed after the accident. Most of the
participants avoided driving and driving-related news and processes after the accident. While
all participants changed only the behavior they attributed to the cause of the accident to safe
behavior, they did not try to replace all their risky driving behaviors with safe behavior.

In this study, all aspects of how people experience traffic accidents were discussed. The
most important finding of the study was that the results of the accident are so effective that the
pre-accident phase becomes insignificant and cannot be considered separately from the
aftermath. Secondly, behavior change in people who have had an accident is limited to the
behavior they attribute to the cause of the accident. In addition, the pre-accident and during-
accident situations of the accident survivor, the psychological and physiological effects of the
accident were revealed and how people coped with the effects of the accident was examined.

Post-accident attitude and behavior changes were also elucidated.
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