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Oz

Amag: Bu calisma, yash bireylerin elektronik ortamda saglik (e-saglik) okuryazarliginmn incelenmesi amaciyla
yiiriitiildi.

Gerec ve Yontem: Kesitsel ve tanimlayici tasarim kullanilan ¢aligma; 65 yag iizeri, internet kullanan, katilmaya
goniilli olan ve Aile Sagligi merkezlerine kayithh 159 katilimci ile tamamlandi. Veri toplama araci olarak
aragtirmacilar tarafindan olusturulmus bilgi formu ve E-Saglik Okuryazarlig1 Olgegi kullanild:.

Bulgular: Erkeklerin kadmnlardan anlamli diizeyde yiiksek e-saglik okuryazarlik diizeyine sahip oldugu (b=-
2,200; p=0,044), internet kullanma becerisi artik¢a e-saglik okuryazarlik puaninin anlamh diizeyde arttig:
(b=0,854, p=0,001), egitim diizeyi dahil regresyon modeline dahil edilen diger degiskenlerin ise e-saglik
okuryazarlik puani iizerine anlamli bir etkisinin olmadigi belirlendi. E-Saghk Okuryazarligi Olgeginin
“Internetteki yararl saglik kaynaklarmi nasil bulacagimi biliyorum.” maddesinde en diisiik ortanca degeri tespit
edildi (3, %25=3, %75=4).

Sonuc: Bu bulgular 1s18inda yash bireylerin e-saglik okuryazarligini etkileyen en 6nemli faktorlerin cinsiyet ve
internet kullana becerisi oldugu ve internetten dogru bilgilere ulasmada zorluklar bulundugu ortaya ¢ikmistir. Yash
bireylere yonelik planlanacak e-saglik egitimlerinde, kadinlarin gozetilmesi, internet becerilerinin gelistirilmesi ve
bireylerin yiiksek kalitedeki kaynaklardan dogru saglik bilgisine ulagsmasini destekleyecek caligmalarin
yapilmasinin gerekli ve faydali olabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimler: Yash, saghk okuryazariig, dijital teknoloji.
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Abstract

Objectives: This study was conducted to examine the electronic health (e-health) literacy of elderly individuals.
Materials and Methods: The study, which used a cross-sectional and descriptive design, was completed with 159
participants who were over the age of 65, used the internet, volunteered to participate and registered in Family
Health Centers. The information form created by the researchers and the E-Health Literacy Scale were used as
data collection tools.

Results: It was found that men had significantly higher e-health literacy than women (b=- 2.200; p=0.044), that
e-health literacy increased significantly when the ability to use the Internet increased (b=0.854, p=0.001), and that
other variables included in the regression model, including education level, had no significant effect on e-health
literacy. The lowest median score was found for the item ™ | know how to find helpful health resources on the
Internet™ of the E-Health Literacy Scale (3, 25%=3, 75%=4).

Conclusion: In light of these results, it appeared that the most important factors affecting e-health literacy among
older people are gender and ability to use the Internet, and that there are difficulties in accessing accurate
information from the Internet. It is considered that when planning e-health training for the elderly, it may be
necessary and beneficial to consider women, improve their Internet skills, and conduct studies to help individuals
access accurate health information from high-quality sources.

Keywords: Elderly, health literacy, digital technology.

1Sinem Salar (Corresponding Author). Trakya University, Faculty of Health Sciences, Department of
Occupational Therapy, Edirne/Turkiye, Phone: 0284 2133042/2205, e-mail: sinemsalar@trakya.edu.tr

2Sedef Duran. Trakya University, Faculty of Health Sciences, Edirne/Turkiye, Phone: 0284 2133042/2214, e-
mail: sedefduran@trakya.edu.tr

397


mailto:sinemsalar@trakya.edu.tr
mailto:sedefduran@trakya.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-1241-488X
https://orcid.org/0000-0003-3279-8099

Yash Bireylerde E-Saglik Okuryazarlig H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
E-Health Literacy in Elderly People Cilt:10, Say1:2, 2023
D0i:10.21020/husbfd.1268108

Giris

"Saglik", internette en ¢ok aranan konulardan biridir ve arama sonuglari, kiginin hayati
icin 6nemli etkiye sahip olabilmektedir (Vervier ve ark., 2018). Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2015) elektronik sagligi (e-saglik) “saglik i¢in bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi1” olarak
tanimlamaktadir. E-Saglik, saglik sunumu ve bilgisinde verimlilik, kalite ve erisimi artirma
yoluyla saglikta esitsizligi azaltma potansiyeli tasimaktadir (Norgaard ve ark., 2015). Toplum
saglig1 calisanlan tarafindan verilen saghik egitimini kolaylastirmak, kisiden kisiye iletisim
kurmak, saglik verilerini toplamak, uyarilar ve hatirlatmalar yapmak igin e-saglik araglari
kullanildiginda, yetersiz saglik hizmeti alan popiilasyonlarda faydalari gosterilmistir (Price ve
ark., 2013).

Saglik sorunlar1 prevalansinin yash erigkinlerde geng eriskinlere gore daha yliksek
olmasindan dolay1, dijital ortamlarda saglik bilgisini aramak ve kullanmak &zellikle yasl
bireyler i¢in yararli olabilmektedir (Chung ve Nahm, 2015). Fiziksel limitasyonlar ve yiiz yiize
egitim toplantilarina katilmadaki kisitlamalar nedeniyle yash yetiskinlerin e-sagliktan
faydalanmas1 muhtemeldir ve bu da saglik durumlarinin yani sira aileleri ve toplumlari iizerinde
de olumlu bir etki yaratabilir (Tse ve ark., 2008). Ancak tam tersi yonde e-saglik
okuryazarliginin diisiik olmasi, bireylerin internette saglik durumlar ile ilgili dogru bilgilere
ulasamamalarina ve yanlis bilgilere inanarak yanlis teshise, tedaviye ve saglik davranislarina
yonelmelerine neden olabilmesi gibi riskler de dogurmaktadir (Can ve ark., 2014). Ne yazik ki,
yasli yetigkinlerin saglik bilgi teknolojisi kullanim1 65-74 yas araliginda %32,2'den 75-84 yas
araliginda %14,5'e kadar degisen oranlarla hala olduk¢a diisiiktiir (Choi, 2011). Internet
kullaniminin giderek daha fazla yayginlagsmasinin yani sira karmagiklagsmasi ve elektronik
saglik bilgisindeki veri artis1, 6zellikle yash, diisiik egitim ve sosyoekonomik diizeye sahip
gruplar icin zorluklar yaratmaktadir (Wang ve ark., 2022). Sagligin gelistirilmesi ¢abalarinin
cevrimdis1 ortamdan ¢evrimi¢i ve mobil cihazlara aktarilmasi, teknolojiye daha iyi erisim
saglansa bile saglik okuryazarlig: esitsizliklerini otomatik olarak azaltmamaktadir. Bu nedenle
saglik tiiketicilerinin web tabanli deneyimlerine giivenmeden Once, e-saglik okuryazarliini
etkileyen faktorleri anlamak i¢in yapilacak degerlendirmelere ihtiyag oldugu belirtilmektedir
(Werts ve Hutton-Rogers, 2013). Diinyada oldugu gibi iilkemizde de yash niifus oraninin
giderek yiikselmesi (United Nations, 2019; TUIK, 2022), yash popiilasyonlar icin e-saglik
okuryazarligi konusunda yapilandirilacak egitimleri ve planlamalar1 daha da onemli hale

getirmektedir.
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Ilgili literatiirde, yashlarin e-saglik okuryazarlig1 diizeyinin diisiik oldugu (Arcury ve
ark., 2020; Cherid ve ark., 2020; Choi ve DiNitto, 2013), yas, cinsiyet, egitim durumu gibi bir
dizi faktoriin yash yetigkinlerin e-saglik okuryazarlig ile iligkili olabildigi gdsterilmistir (Liu
ve ark., 2020; Zhou ve Zheng, 2018). Ulkemizde e-saglik okuryazarhigmin incelendigi
calismalar yetiskinlerin (Deniz, 2020; Uslu ve Seremet, 2020; Uslu ve Ipek, 2022) ve iiniversite
ogrencilerinin e-saglik okuryazarliginin orta diizeylerde oldugunu ortaya koymaktadir (Orhan
ve ark., 2020; Yilmaz ve ark., 2020). Yash bireylerin ila¢ uyumsuzlugu ile e-saglik
okuryazarligr diizeylerinin iligkisini inceleyen bir c¢alismada, katilimcilarin e-saglik
okuryazarhiginin orta diizeylerde oldugu raporlanmistir (Oztas ve Aslan, 2019). Ancak yash
bireylerin e-saglik okuryazarligina odaklanan, tanimlayici bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda ¢alismamizin amaci, yasli bireylerin e-saglik okuryazarligini sosyo-demografik
ozellikler, genel saglik durumu ile iliskili degiskenler ve internet kullanma becerilerine gore
incelemektir. Calisma sonuglarinin

Calisma amaci ile iliskili arastirma hipotezleri sunlardir;

H1. Bireylerin e-saglik okuryazarligi ile yas arasinda iliski vardir.

H2. Bireylerin e-saglik okuryazarlig cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H3. Bireylerin e-saglik okuryazarligi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

H4. Bireylerin e-saglik okuryazarligi gorme sorunu varhigmna gore farklilik
gostermektedir.

H5. Bireylerin e-saglik okuryazarligi isitme sorunu varhigina gore farklilik
gostermektedir.

H6. Bireylerin e-saglik okuryazarligi ile internet kullanma becerisi arasinda iligki vardir.

H7. Bireylerin e-saglik okuryazarligi cihaz kullanim durumuna goére farklilik

gostermektedir.

Gerec ve Yontem
Calisma, yash bireylerin e-saglik okuryazarligini incelemek amaciyla tanimlayici ve
kesitsel tasarimda planlandi. Calismanin evrenini, Edirne Merkez ilgesindeki T.C. Saglik
Bakanlig1 Edirne il Saglik Miidiirliigiine bagli Aile Sagligi Merkezlerine (ASM) kayitli 65 yas
iistii 19.041 birey olusturdu. Ornek hacmi hesaplamasinda referans alman calismaya gore
eHEALS puan1 30.94 + 6.00 ortalama ve standart sapmaya sahipti (Chung ve Nahm, 2015).
%35’lik bir farki anlamli bulmak i¢in 0.01 yanilma olasilig1 ve %80 giigle 171 olgunun ¢aligmaya
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alinmas1 hesaplanmis olup, olas1 olgu kayiplarma gore 190 bireyin alinmasina karar verildi
(MedCalc v14.12 programi). Calismanin 6érnekleme yontemi olarak rasgele kiime 6rneklemesi
belirlendi. Edirne Il Saglik Miidiirliigii’niin resmi web sayfasindan elde edilen bilgiye gore
Edirne Merkez ilgesinde 23 adet Aile Sagligi Merkezi bulundugu tespit edildi. Her bir merkeze
kiime kodu verildi ve bu merkezler arasindan rasgele drnekleme ile 8 ASM secilerek bu
ASM’lerden hizmet alan 65 yas iistii bireylere ulasildi. Bu kapsamda 395 kisiyle yiiz yilize 6n
goriisme yapildi. Calismaya dahil etme kriterleri; 65 yas tizeri olmak, internet kullanmak ve
katilmaya goniillii olmakt1. internet kullanmayan 191 kisi ve internet kullanmasina ragmen
goniillii olmayan 45 kisi calismadan harig tutularak 159 katilimet ile asagidaki degerlendirmeler

tamamlandi (Sekil 1).

Uygunlugu
degerlendirildi
(n=393)
Harig tutuldu
(n=236)

Dihil etme kriterim kargilamama nedeni:
*  Gonilld olmama (n=43)
» Internet kullanmama (n=191)

Analiz vapald:

(n=159)

Sekil 1: Calismanin akis diyagrami

Calismanin etik uygunlugu Trakya Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
(TUTF-BAEK 2019/134) ve Edirne Halk Saghg Hizmetleri Bagkanlig: 1. Basamak Arastirma
Komisyonu (19/04/2019 tarih ve 2019/4 sayili karar) tarafindan onaylanmistir. Caligmaya
katilim i¢in goniillii olan bireylerden yazili onam alinmustir.

Degerlendirmeler

Arastirmanin verileri Haziran 2020-Mayis 2021 tarihlerinde toplandi. Veri toplama

araci olarak, arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir incelenerek olusturulmus bilgi formu ve

“E-Saglik Okuryazarlig1 Olgegi” kullanildi.
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Bilgi formu

Arastirmaya katilan kisilerin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi ve hane
halk1 gelir diizeyi hakkindaki sosyo-demografik bilgiler kaydedildi. Saglik durumuna iliskin
olarak genel saglik durumu, kronik hastalik varligi, diizenli ila¢ kullanim1, okumay1 engelleyen
gorme bozuklugu, isitme bozuklugu, cihaz kullanimi ve saglik kurumuna gitme sikligi
sorgulandi. Ayrica katilimcilara, e-saglik okuryazarligiyla ilgili olabilecek asagidaki 7 soru
yoneltildi;

1. Saglik bilgisine ulasirken ilk olarak tercih ettiginiz yol nedir? (Saglik calisani,
radyo/televizyon, yazili basin (gazete, dergi vb.), internet, aile iiyeleri, arkadas, kitap/brostir)

2. Saglik bilgisine ulagmak i¢in interneti kullanir misiniz? (Evet/hayir)

3. Interneti kullanma araciniz nedir? (Bilgisayar/telefon/her ikisi)

4. Internet kullanma sikligimz nedir? (Giinde en az 1 kez/ birkac giinde 1/ haftada 1/
ayda 1-2 kez)

5. Interneti kullanma yolunuz nedir? (Kisisel aglardan/ ortak aglardan)

6. Internet kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

0-mmm e - 10
Cok kot Cok iyi
7. Akill1 telefon kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

0-mmmmmm e e e - 10
Cok kot Cok iyi

E-Saghk Okuryazarhg Olgegi (E-Health Literacy Scale- EHEALS)

“E-Saglik Okuryazarligi Olgegi” Norman ve Skinner (2006) tarafindan gelistirilmistir
(Norman ve Skinner, 2006a). EHEALS 6lgegi temel olarak insanlarin saglik bilgilerini aramak
i¢in Interneti kullanma yeteneklerini ve dogru kaynaklari kullanma ve dogru bir sekilde
degerlendirme yetenekleri hakkindaki kendi algilarini 6lger. Sekiz maddeden olusan sorulara
verilen yanitlar, bu ifadelere katilma durumuna gore 5 puanlik Likert tipi bir skala ile
degerlendirilir (Gencer, 2017).

E-Saglik okuryazarlig1 igin ek Slgiimler; E-Saglik Okuryazarligi Olgegi (Norman ve
Skinner, 2006a), (a) Internet'in saglik kararlar1 alinmasina yardime1 olmada algilanan faydasini
ve (b) Internet'teki saglik kaynaklarina erisebilmenin algilanan 6nemini sorgulayan iki ek
madde icermektedir. Her iki madde de 1'den 5'e kadar Likert 6l¢eginde derecelendirilmistir
Algilanan fayda i¢in 1- Hig¢ faydali degil, 2- Faydali degil, 3- Kararsizim, 4- Faydali, 5- Cok
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faydali; algilanan &nem igin ise: 1- Hi¢ 6nemli degil, 2-Onemli degil, 3- Kararsizim, 4- Onemli,
5- Cok onemli ifadelerinden uygun olan isaretlenir. Yiiksek puan, algilanan fayda ve 6nemin
yiiksek oldugunu gosterir (Gencer, 2017).

Olgegin giivenilirligini ifade eden Cronbach's Alpha katsayis1 0,89 olarak gosterilmekte,
Olgegin yiiksek i¢ tutarlilik ve giivenilirlige sahip oldugunu ortaya koyulmaktadir (Norman ve
Skinner, 2006a). Gencer (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanilan 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi
0,863, test-tekrar test giivenirligi ise 0,886 olarak tespit edilmistir. EHEALS’in yash bireylerde
kullaniminin gegerli ve giivenilir oldugu bildirilmistir (Chung ve Nahm, 2015).

Istatistiksel Analiz

Verilerin istatistiksel analizleri, IBM SPSS Versiyon 21.0 istatistiksel paket programi
kullanilarak yapildi. Ortalama, standart sapma ve minimum-maksimum degerler tanimlayict
istatistik olarak sunuldu, kategorik degiskenler say1 ve yiizde olarak belirtildi. Kolmogorov
Smirnov testi ile verilerin normal dagilima uygunlugu incelendi ve normal dagilmadigi
belirlendi. E-saglik okuryazarlik puani {izerine etki eden degiskenleri belirlemek i¢in ¢ok

degiskenli regresyon analizi kullanildi. Istatistiksel anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak alindh.

Bulgular

Calismaya yas ortanca degeri 67 olan (65-68), 86 kadin (%54,1) 73 erkek (%45,9)
katildi. Katilimcilarin ¢ogunun kronik hastaligi bulundugu (%67,9), yine ¢ogunun diizenli ilag
kullandig1 (%69,8) ve ayda 1 saglik kurumlarina gittikleri belirlendi (%59,7). Katilimecilara ait
sosyodemografik ve saglik durumu ile iligkili diger 6zellikler Tablo 1°de gosterildi.

Genel saglik bilgisine ulasmak icin ilk tercih edilen yontemlerin basinda saglik
calisanlarina damigmanin (%59,1) ve internetin yer aldigi gorildii (%32,7). Katilimceilarin
%96,2°s1 saglik bilgisine ulagmak i¢in interneti kullandigini belirtti. Cogu katilimct akill
telefonlarindan (%50,3), glinde en az bir kez (%85,5) internete girdiklerini bildirdiler (Tablo
2). Internet kullanma becerisi, 10 puanlik likert skalada katilimcilar tarafindan verilen yanitlara
gore ortanca degeri 6 (4-7), akilli telefon kullanma becerisi ise ortanca degeri 6 (5-7) olarak
belirlendi.
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Tablo 1: Sosyodemografik 6zellikler ve saglik durumu ile ilgili bilgiler

H.U. Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Cilt:10, Say::2, 2023
Doi:10.21020/husbfd.1268108

n %
Medeni durum Evli 123 77,4
Bekar 14 8,8
Bosanmis 9 57
Dul 13 8,2
Egitim durumu Tlkokul 13 8,2
Ortaokul 10 6,3
Lise 31 19,5
Universite 97 61
Lisansiistii 8 5
Calisma durumu Emekli 145 91,2
Caligiyor 14 8,8
Gelir durumu Yiiksek 5 31
Iyi 32 20,1
Orta 115 72,3
Kotii 7 4,4
Genel saghk durumu Miikemmel 2 1,3
Oldukga iyi 24 15,1
Iyi 60 37,7
Fena degil 65 40,9
Koti 8 5
Kronik hastalik Var 108 67,9
Yok 51 32,1
Okumayi engelleyen gorme bozuklugu Var 135 84,9
Yok 24 15,1
Isitme bozuklugu Var 9 57
Yok 150 94,3
Cihaz kullanim Kullanmiyor 21 13,2
Gozlik 135 84,9
Isitme cihaz1 3 19
Diizenli ila¢ kullanim Var 111 69,8
Yok 48 30,2
Saghk kurumuna gitme sikhig1 (1 ayda) 1’den az 42 26,4
1 95 59,7
2 8 5
3 5 3,1
4 ve daha fazla 9 57

n: Say1, %: Yiizde
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Tablo 2: Saglik bilgisine ulasma ve internet kullanimi yontemleri

n %
Saghk bilgisine ulasirken ilk olarak Saglik ¢alisam 94 59,1
tercih edilen yol Radyol/televizyon 7 44
Yazili basin (gazete, dergi vb.) 2 1,3
Internet 52 32,7
Aile liyeleri 1 0,6
Arkadag 2 1,3
Kitap/brogiir 1 0,6
Saghik bilgisi icin interneti kullanma Evet 153 96,2
Hayir 6 3,8
Internet kullanma araci Bilgisayar 8 5,0
Akilli telefon 80 50,3
Her ikisi 71 44,7
Internet kullanma sikhigi Ginde en az 1 kez 136 85,5
Birkag giinde 1 9 57
Haftada 1 3 1,9
Ayda 1-2 kez 11 6,9
Interneti kullanma yolu Kisisel agdan 138 86,8
Ortak aglardan 21 13,2

n: Say1, %: Yiizde

E-Saglik Okuryazarlik Olgegi toplam puaninin ortanca degeri 28 (23-31) bulundu.

Olgegin maddelerinin ortanca puanlarina gore katilimcilarn en az katildiklar ifade

“Internetteki yararli saglik kaynaklarmni nasil bulacagimi biliyorum.” olarak belirlendi (Tablo

3).
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Tablo 3: E-Saglik Okuryazarlik Olgegi madde puanlari

g £
= £ : sE €
> = N o < R
= 17 > e 9 (SIS
S E =] = S 2 <
eET £ 5 & EEF £¢Y
TS ¥ M ¥ F£E o2
Internette hangi saghk kaynaklarmm n 6 23 58 69 3 4 (3-4)
ulagilabilir oldugunu biliyorum. % 3,8 145 365 434 19
Internetteki yararli saghk kaynaklarrm n 7 22 49 78 3 4 (2-4)
nerede bulacagimi biliyorum. % 44 13,8 30,8 49,1 19
Internetteki yararl saglk kaynaklarminasil n 6 23 49 4 7 3(3-4)
bulacagimi biliyorum. % 3,8 145 30,8 465 44
Saglik hususunda sorularima yanit bulmak n 5 27 40 81 6 4 (3-4)
adina  interneti  nasil  kullanacagimi % 3,1 17,0 252 509 3,8
biliyorum.
Internette bana yardimci olmasi adma n 5 29 42 77 5 4 (3-4)

buldugum saglik  bilgilerini nasil % 3,1 182 27,0 484 31
kullanacagimi biliyorum.
Internette buldugum saghk kaynaklarrm n 9 28 33 81 8 4 (3-4)
degerlendirmek igin ihtiyacim olan beceriye % 5,7 176 20,8 509 5,0
sahibim.
Internetteki  yiiksek  kalitedeki saglhk n 9 32 4 65 12 4 (3-4)
kaynaklarmi  diigiik  kalitedeki saghk % 5,7 20,1 258 409 75
kaynaklarindan ayirt edebilirim.
Saghga iliskin kararlar verirken internetten n 8 27 51 63 10 4 (3-4)
bilgi kullaniminda kendime giiveniyorum. % 5,0 170 32,1 396 6,3

Toplam 28 (23-31)

n: Sayi, %: Yiizde

E-saglik Okuryazarlik Olgeginin ikinci boliimiinde katilimeilara 2 soru yonlendirildi.
“Sagliginiz hakkinda karar verirken internetin size yardimci olmada ne kadar faydali oldugunu
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katilimeilarin %3,1°1 “hi¢ yararl degil”, %13,2’si “yararli degil”,
% 14,5°1 “fikrim yok”, %61,6’s1 “yararli” ve %7,5’1 “cok yararli” yamitin1 verdi. “Internette
saglik kaynaklarina erisebilmek sizin i¢in ne kadar 6nemli?” sorusunu ise katilimecilarin %4,4’1
“hi¢ 6nemli degil”, %20,8’1 “6nemli degil”, % 10,1’i“fikrim yok”, % 56’s1 “Onemli” ve %8,8’1
“cok onemli” seklinde cevapladi.

E-saglik okuryazarlik puani iizerine etki eden degiskenleri belirlemek icin cok
degiskenli regresyon analizi kullanildi. Bu amagla, olas1 bagimsiz degiskenleri belirlemek icin

Tablo 4’te yer alan tek degiskenli hipotez testi sonuglarindan yararlanildi ve p degeri 0,250 ve
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altinda olan degiskenler modele bagimsiz degisken olarak eklendi. Buna gore, regresyon
modeline cinsiyet, egitim durumu, gérme sorunu, isitme sorunu ve cihaz kullanimi degiskenleri
dahil edildi. Bununla birlikte, e-saglik okuryazarlik puani {izerindeki olasi etkileri nedeniyle

yas ve internet kullanma becerisi degiskenleri de regresyon modeline dahil edildi.

Tablo 4. Cok degiskenli regresyon analizi sonuglari

Degisken Beta Standart Hata t-degeri p-degeri
Yas -0,334 0,207 -1,614 0,109
Cinsiyet (Kadin) -2,200 1,081 -2,036 0,044*
Gorme Sorunu 0,364 1,193 0,305 0,761
‘ Isitme Sorunu -2,284 2,580 -0,885 0,377
fntemet kullanma 0,854 0,256 3,335 0,001*
ecerisi
Cihaz Kulllanimi i i i i
(Kullanmiyor)
Cihaz Kulllanim
(Gozliik) 0,860 1,763 0,488 0,627
Cihaz Kulllanimi
(isitme Cihaz) 1,210 5,646 0,214 0,831
Egitim (Ilkokul) - - - -
Egitim (Ortaokul) 1,229 3,068 0,401 0,689
Egitim (Lise) -0,766 2,553 -0,300 0,765
Egitim
(Universite) 1,088 2,375 0,458 0,647
Egitim 0,964 3,288 0,293 0,770
(Lisansiistii)

*p<0,05; Bagimli degisken: e-saglik okuryazarlik puam

Tablo 4’te yer alan ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi sonucuna gore;

e Erkeklerin kadinlardan anlamli diizeyde yiiksek e-saglik okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu (b=-2,200; p=0.044),

e Internet kullanma becerisi artik¢a e-saglik okuryazarlik puaninin anlamli diizeyde arttig1
(b=0,854, p=0,001),

e Buna karsin egitim diizeyinin e-saglik okuryazarlik puani lizerinde anlamli bir etkisi
olmadigi gortlmiistiir.

e Ayrica, regresyon modeline dahil edilen gérme sorunu, isitme sorunu ve cihaz kullanimi
degiskenlerinin de e-saglik okuryazarlik puani ilizerine anlaml bir etkisinin olmadigi

belirlenmistir.
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Tartisma ve Sonu¢

Yasli bireylerin e-saglik okuryazarliginin incelendigi bu ¢alismada, cinsiyetin etkili bir
faktor oldugu belirlemistir. Genel saglik bilgisine ulasmak i¢in ilk tercih edilen yontemlerde
saglik calisanlarina danismadan sonra ikinci sirada internetin yer aldigi goriilmistiir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun saglik hakkinda karar verirken internetin faydali ve 6nemli
oldugunu diisiindiikleri, sorularina yanit bulmak adina yararli bilgiyi iceren kaynaklara
ulagsmakta zorlandiklar1 raporlanmistir. Katilimcilarin interneti kullanma becerilerinin e-saglik
okuryazarlig ile iliskili oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alisma bulgulart yalnizca H2 ve H6
hipotezlerini desteklemektedir.

Birinci basamak saglik hizmeti merkezlerinde yapilan bir ¢alismada yash bireylerin
%57,5 inin internet kullanicis1 oldugu bildirilmistir (Kruse ve ark., 2012). Ulkemizde yiiriitiilen
“Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” verilerine bakildiginda, 65-74 yas
aras1 gruptaki internet kullanan kisilerin oran1 %32,5°dir (TUIK, 2021). Calismamizda katilima
uygunluk i¢in yiiz yiize gorisiilen kisilerin %51,6s1 internet kullandigini belirtmistir. Bu oranin
yiiksek olmasinin, hem ¢alisma grubunun egitim diizeyinin yliksek olmasi hem de ¢alismanin
yiiriitiildiigii Edirne ilinin okuryazarlik diizeyinin iilke ortalamasindan fazla olmasimdan (TUIK
Edirne Bolge Midiirligii, 2022) kaynaklanabilecegini diisiinmekteyiz.

Calismamizda genel saglik bilgisine ulasmak i¢in ilk tercih edilen yontemlerin basinda
saglik calisanlarina danigmanin (%59,1) ve internetin yer aldigi goriilmistir (%32,7).
Katilimcilarin %96,2’si saglik bilgisine ulagsmak i¢in interneti kullandigini belirtmistir. Levy ve
arkadaglar1 (2015) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma bulgularina goére, 65 yas ve tizerindeki yash
yetiskinlerin yaklasik %30'u, saglik veya tibbi sorunlartyla ilgilenmek i¢in bilgiye veya yardima
ihtiya¢ duyduklarinda interneti kullanmaktadir. Yoon ve arkadaslar1 (2020) ise bu oran1 %40
olarak raporlamislardir. Genel olarak katilimcilarin c¢ogu internetten saglik bilgisine
ulastiklarini bildirse de, Hesse ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yiiriitiilen kapsamli aragtirmada
da belirtildigi gibi, saglik ¢alisanlari halen en giivenilir bilgi kaynagi olmaya devam etmektedir.

Yasl bireylerde e-saglik okuryazarliginin cinsiyetle iligkisini inceleyen ¢aligmalardan
bazilar1 cinsiyetin anlamli sekilde iligkisini gosterirken, bazilar1 kadin ve erkekler arasinda
herhangi bir farklilik olmadigin1 ortaya koymaktadir (Zibrik ve ark., 2015; Cherid ve ark.,
2020). Benzer celiskili sonuglar ulusal ¢aligmalarda da raporlanmistir. Tiirkiye de yetiskin
gruplarla yiiriitillen aragtirmalarda kadinlarin e-saglik okuryazarliginin daha yiiksek oldugu

belirten raporlamalar oldugu gibi (Deniz, 2020; Uslu ve Seremet, 2020; Yasin ve Ozen, 2011),

407



Yash Bireylerde E-Saglik Okuryazarlig H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
E-Health Literacy in Elderly People Cilt:10, Say1:2, 2023
D0i:10.21020/husbfd.1268108

cinsiyete gore herhangi bir farklilik saptanmadig (Yiiksel ve Deniz, 2019; Uslu ve ipek, 2022)
ya da erkeklerde daha yiiksek oldugu (Orhan ve ark., 2020) yoniinde bulgular ortaya koyan
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada 65 yas {istli erkeklerin e-saglik okuryazarlik oranlar
anlamli sekilde kadinlardan daha yiiksek bulunmustur. Konu ile ilgili olarak cinsiyete 0zgii
faktorlerin daha ayrintili incelenmesi Onerilir. Bununla birlikte, yasliligin yani sira kadin
cinsiyete sahip olmanin bilgi teknolojilerine ulasma, egitim, gelir seviyesi gibi alanlardaki olasi
dezavantajlarinin (Akca ve Kaya, 2017) gbzden kagirilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Uslu ve Seremet (2020) tarafindan yiiriitillen ¢alismada “Sagliginiz hakkinda karar
verirken internetin size yardimci olmada ne kadar faydali oldugunu diistinliyorsunuz?”
sorusuna yetiskin katilimcilarm %67,4°ii yararli ve gok yararli yanitlarini vermistir. Universite
ogrencileriyle yiiriitillen bagka bir ¢alismada bu oran %63,3 (Gencer ve ark., 2019), bizim
calismamizda ise yash bireyler i¢in %69,1°dir. Bu noktada yas grubundan bagimsiz olarak,
saglik ile iligkili bir konuda karara varirken internet kaynaklarinin faydali bulmasi konusunda
calismalardaki beyanlar benzerlik gostermektedir.

Bireylerin e-saglik araglarin1 kullanabilmeleri igin gerekli olan bilgi, beceri ve
kaynaklarin iyi anlagilmasi ve gii¢lendirilmesi gerekir. Norman ve Skinner (2006b) tarafindan
Onerilen, e-saglik okuryazarligi i¢cin “Lily Modeli: geleneksel (okuma yetenegi ve aritmetik),
bilgi, medya, saglik, bilgisayar ve bilim okuryazarligin1 kapsayan alti okuryazarlik tiiriini
icerir. Yagh yetigkinler gibi saglik okuryazarlig: diisiik olan bireylerin internet okuryazarliginin
da diisiik olmas1 muhtemeldir ve bu nedenle internet saglik bilgilerinden faydalanmakta zorluk
cekebilirler (Xie, 2012). Bu baglamda ¢alismamizda internet kullanma becerilerinin e-saglik
okuryazarligi ile iliskili bulunmasi anlamlidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte aktarilan bilgi
miktarinin hizla artmas: bilgi kirliligine yol agabilmekte, okuyucu tarafindan yanlis veya
giincelligini yitirmis olarak algilanmayan pek ¢ok bilgi bulunmaktadir (Vervier ve ark., 2018).
Internette farkli kalite derecelerine sahip cok ¢esitli saglik bilgilerinin bulunmas1 6zellikle e-
saglik okuryazarhig diistik olan bireyler igin bir bagka biiyiik zorluk teskil etmektedir (Childs,
2005). Geng yetiskinlerle karsilastirildiginda, yash yetigkinlerin e-saglik kaynaklarina, bilgi
arama becerilerine ve ¢evrimigi saglik bilgilerini degerlendirme ve bunlara gore hareket etme
becerilerine daha az giiven duyduklar: belirtilmektedir (Paige ve ark., 2018). Can ve arkadaslari
(2014) tarafindan yapilan arastirmada saglik bilgisi iceren internet siteleri incelenmis, bu
sitelerin %92’sinde kanita dayali hi¢bir bilgi olmadig1 ve %40,6’sinda hekime veya saglik

caliganina yonlendirme olmadigma dikkat c¢ekilmistir. Bu durum, katilimecilarimizin da
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belirttigi dogru bilgi kaynaklarina ulasma yontemleri iizerinde ¢alisilmay1 gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla, e-saglik okuryazarligi egitimlerinin belirtilen tiim boyutlariyla desteklenmesinin
onemli oldugu goriisiindeyiz.

Calismamizin en Onemli sinirliligt 6rneklemin tek bir ilde yasayan bireylerden
olugmasidir. Ayrica ¢aligmamizdaki katilimcilar Aile Sagligt Merkezlerinden diizenli hizmet
alan ve saglikla iligkili konularda sorularini saglik profesyonellerine yoneltebilme segenekleri
olan bireylerdir. Genel saglik hizmetleri alabilen yash bireylerin saglik bilgi teknolojisini
kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Choi, 2011). Dolayisiyla, yash
bireylerle yapilacak e-saglik calismalarinin birinci basamak saglik hizmetlerine erigim
zorluklart olan gruplar1 da dahil edecek sekilde genisletilmesi faydali olacaktir. Ayrica bu
caligmada %80 gii¢ icin hedeflenen kisi sayisina ulasilamamustir. Diger bir sinirlilik ise yontem
ile iliskilidir. EHEALS’in yagh bireylerde kullanimmin gegerli ve giivenilir oldugu
bildirilmistir (Chung ve Nahm, 2015). Ancak Tiirk¢e versiyon ¢alismasinin yash bireylerde
gegerliligine dair bir arastirma bulunmamaktadir. Gelecek c¢alismalarda konu ile ilgili
incelemelerin daha genis oOrneklemlerle ve yash bireylere 6zgii degerlendirme araglart
kullanilarak yiiriitiilmesi, ilaveten e-saglik okuryazarligini etkileyebilecek diger faktorleri de
icerecek sekilde ele alinmasi Onerilir.

Birinci basamakta verilen saglik hizmetleri icinde koruyucu yaklasim ve kronik hastalik
takibi acisindan yagh bireylerin e-saglik okuryazarlig: diizeyinin tespiti, dogru yonlendirmeler
yapilmasi ve interdisipliner egitim programlariin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede
e-saglik bilgisine ulasmada dezavantaj yasayabilen kadin cinsiyete sahip yasl bireylerin

gozetilmesi ve takibi de 6nem arz etmektedir.

Finansal Destek

Calisma igin finansal bir destek alinmamastir.

Cikar Catismasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi yoktur.
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