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Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Arama Kurtarma
Teknisyenleri Tarafindan Degerlendirilmesi

Tuncay Polat!

0z

Bu arastirma, Kahramanmaras merkezli depremlerde arama kurtarma teknisyeni olarak gorev yapan Afet
ve Acil Durum (AFAD) personellerinin karsilastiklar: zorluklar ve sorunlarin kendi bakis agilarina gore
degerlendirilmesi, mevcut eksikliklerin ve sorunlarin tespiti amaciyla yapilmistir. Bir il Afet ve Acil Durum
il midirligiinde gorev yapan arama kurtarma personellerinin tamami (14 kisi) arastirmanin calisma
grubunu olusturmustur. Arastirmada veriler yiiz ylize goriismeler yapilarak elde edilmistir. Elde edilen
veriler betimsel analiz ydnteminden yararlanilarak olusturulmustur. Bulgular, arastirmanin alt problemleri
cercevesinde tablolar ile sunulmus ve katilimcilardan alintilarla desteklenmistir. Calisma sonucunda; arama
kurtarma teknisyeni (AKT) personellerinin afet yonetiminin her asamasinda koordinasyon ve iletisim
kaynakli ciddi sorunlarin oldugu belirlenmistir. AKT personellerinin sivil toplum kuruluslari ve gontillilerle
sorunlar yasadig, temel ihtiya¢ eksikliklerinin performans diisiikliigiine neden oldugu tespit edilmistir.
Ayrica AKT personelleri yoneticilerinin afet konularinda bilgi eksiklikleri oldugunu, arama-kurtarma
alaninda yetismis personel eksikligi vb. sorunlarin yasandigini dile getirmislerdir. Bu c¢alismanin
sonuglarindan hareketle belirlenen problemlerin ¢éziimiine yonelik 6neriler sunulmus, béylece alanda
yapilacak iyilestirmelere katki sunulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Arama ve Kurtarma, Deprem

Evaluation of Kahramanmaras Centered Earthquakes by Search and

Rescue Technicians

Abstract

This research was conducted to evaluate the difficulties and problems encountered by Disaster and
Emergency Situation (AFAD) personnel who served as search and rescue technicians in Kahramanmaras-
centered earthquakes according to their own perspectives and to determine the current deficiencies and
problems. All of the search and rescue personnel (14 people) working in a provincial Disaster and
Emergency Directorate constituted the study group of the research. The data were obtained through face-
to-face interviews. The data obtained were created by using descriptive analysis method. The findings were
presented in tables within the framework of the sub-problems of the research and supported by quotations
from the participants. As a result of the study, it was determined that search and rescue technician (SAR)
personnel have serious problems related to coordination and communication at every stage of disaster
management. It has been determined that SAR personnel have problems with non-governmental

1 Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Uni., Saghk Hiz. MYO, Miilkiyet Kor. ve Giiv. Bol,, Acil Durum ve Afet Yénetimi Prog., Erzincan
E-posta / E-mail: tuncapolat04@gmail.com ORCID No: 0000-0002-1066-8886

Bu makaleye atif yapmak icin / To cite this article
Polat, T. (2024). Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Arama Kurtarma Teknisyenleri Tarafindan Degerlendirilmesi.
Afet ve Risk Dergisi, 7(2), 329-340.



Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Arama Kurtarma Teknisyenleri Tarafindan Degerlendirilmesi

organizations and volunteers, and lack of basic needs causes low performance. In addition, SAR personnel
stated that their managers lack knowledge on disaster issues, lack of trained personnel in the field of search
and rescue, etc. Based on the results of this study, suggestions for the solution of the problems identified
were presented and thus an attempt was made to contribute to the improvements to be made in the field.

Keywords: Disaster, Disaster Management, Earthquake, Search and Rescue

1. GIRIS

Kentsel alanlarda meydana gelen siddetli depremler her yil binlerce can kaybina neden
olmaktadir (Green vd. 2003). En biiyiik 6lgekli deprem felaketlerinde baslica 6liim nedeni
binalarin ¢okmesidir. Yikilan binalardaki kazazedeler genellikle hizli ve etkili 6nlemlerle
kurtarilabilmektedir. Ancak depremlerin ardindan, 6zellikle kentsel alanlarda, ¢6ken binalarin
sayis1 ve yerleri bilinmemekte ve kac kisinin etkilendigi net olarak tespit edilememektedir. Buna
ek olarak, etkilenen bélgenin arama ve kurtarma kaynaklar1 genellikle felaketle basa ¢ikmak i¢in
yeterli degildir. Bu nedenlerden dolayi, her bir ¢coken bina i¢in ihtiya¢ duyulan arama ve kurtarma
personeli ve ekipmanlarin hizli bir sekilde tespit edilmesi, afet alanindaki sinirli arama ve
kurtarma kaynaklarinin en uygun sekilde tahsis edilmesi, etkili bir afet yonetimine yardimci
olacaktir (Schweier ve Markus, 2004). Arama ve kurtarma can kayiplarini azaltmak icin acil bir
onceliktir. Arama ve kurtarma, mahsur kalan bireylerin, gayri resmi olarak akrabalar-komsular
tarafindan veya resmi olarak profesyonel yerel veya egitimli ekipler tarafindan bulunmasi ve
¢ikarilmast olarak tanimlamir. Bazi iilkelerde profesyonel ekipler veya yeterli kapasite
bulunmadigindan, meydana gelen olaylara uluslararasi arama ve kurtarma ekipleri siklikla
miidahale etmektedir (Rom ve Kelman, 2020). Yikilan binalar, kentsel alanlardaki depremlerde
dogrudan 6liim ve yaralanmalarin en 6nemli nedenidir. Hayatta kalanlar biiyiik olasilikla hasarl
binalarda dogal olarak olusan bos alanlarda (hayat liggenleri) bulunur. Hayatta kalma olasilig
zamanla azaldigindan, yalnizca arama kurtarma operasyonlari1 hizli ve etkili olursa
kurtarilabilirler. Yaygin bir kurtarma yéntemi olan mahsur kalan bir kisiye ulasmak icin bosluktan
bosluga tiinel agmak yavas ve tehlikeli bir istir ancak mahsur kalan kisilere ulasmak i¢in de siklikla
basvurulan bir yontemdir (Bloch vd. 2016). Kisacast daha hizli bir arama ve kurtarma
miidahalesi, depremden sonra daha ytliksek hayatta kalma oranini beraberinde getirir (Qi vd.,
2016). Arama-kurtarmada kullanilan ses algilama ve termal goriintiileme teknolojileri, afet
bolgelerindeki dikkat dagitic1 seslere ve diger termal kaynaklara karsi ¢ok hassas olduklar icin
yeterince glivenilir degildir. Kopeklerin sikisan kurbanlari tespit edebilmesi i¢in yillarca egitim
almalar gerekmektedir. Képeklerin kullanimi, koku alma duyularini azaltabilen toz yiikli hava
tarafindan engellenebilir. Ayrica, kdpekler arama ve kurtarma operasyonlarinda ilk miidahale
ekiplerine yardimci olmak igin gorsel ipuglart ve boslugun yeri ve boyutu gibi nicel bilgiler
saglayamaz. Bu dogrultuda olay komutanlarinin olaylara gore farkl kararlar almasini saglamak
ve ilk miidahale ekiplerinin durumsal farkindaligini artirmalar1 gerekmektedir. Boylece arama ve
kurtarma siiresini en aza indirmek, ilk miidahale ekiplerini korumak ve kazazedeleri kurtarma
olasiligini en st diizeye ¢ikarmak icin afet enkazindaki bosluklar hakkinda hizli bir sekilde
giivenilir ve nicel bilgi saglayacak var olan yenilik¢i teknolojik araglarla ekiplerini donanimsal
olarak hazirlamalari gerekmektedir (Statheropoulos vd., 2015; Hu vd., 2019). Depremlerde arama
kurtarma faaliyetlerine katilan ¢alisanlarda farkli oranlarda kisa ve uzun siireli dénemlerde farkl
psikososyal rahatsizliklarin gorilebildigi belirtilmistir (Chang vd., 2003). Kentsel arama ve
kurtarma calismalarinda 6zellikle de mahsur kalan kazazedeler kurtarildiginda arama-kurtarma
ekipleri icin ¢ok tatmin edici ve édiillendirici olabilir. Ote yandan, yarali/6lii yetiskin ve cocuklarla
ylzlesmek, ceset kokusu, tahrip edilmis alanlar, gesitli tehlikelerin varligi, basarisiz operasyonlar
ve hayatta kalanlarin duygular: (kaygi, keder, caresizlik, 6fke) gibi kritik maruziyet 6zellikleri,
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calisanlar1 travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) gibi olayla ilgili ruh sagligi sorunlar1 agisindan
risk altina sokabilir (Van der Velden vd., 2012). isin dogas: geregi, arama-kurtarma ¢aliganlari
yapan kisiler her zaman ciddi sekilde yaralanmis veya 6lii bedenlerle karsilasir, hayatta kalanlarin
perisan haldeki duygusal tepkilerine (sikinti, keder ve ofke) tanik olur, hayat kurtarmada
basarisiz olduklarinda hayal kiriklig1 yasarlar ve kendilerini potansiyel fiziksel zarara maruz
birakabilirler. Tiim bu stres etkenleri, bir felakete maruz kalmayan genel niifusla
karsilastirildiginda kurtaricilar arasinda olumsuz psikolojik sonuglarin olasiligini artirabilir.
Afetin kurtarma calisanlar tizerindeki olumsuz psikolojik etkisi arasinda akut sikint1 bozuklugu,
anksiyete ve depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) ve madde kullanimi/bagimlilik
bozukluklar1 gibi sorunlar da yer almaktadir (Mao vd., 2018). Kurtarma ekipleri tekrarlanan
depremlere, 6lii ya da agir yarali insanlarin dehset verici goriintiilerine, yardim isteyen insanlarin
¢igliklarina ve enkaz altinda yakinlari ya da miilkleri bulunan insanlarin yas tutmalarina,
sabirsizliklarina ve kabadayiliklarina maruz kalabilmektedirler. Calisanlar yogun c¢abalan
nedeniyle uyku ve beslenme sorunlari da yasayabilir. Bu kosullar altinda hem kendi sagliklarini
korumak hem de acil durum hizmeti vermek zorundadirlar (Ozen ve Sir, 2004). AKT
personellerinin teknik ve beceri yeterliliklere ek olarak, is gorevleri fiziksel olarak zorlu ve stresli
oldugundan, arama ve kurtarma alaninda ¢alisan personelin asgari diizeyde fiziksel yeterlilik
gostermesi gerekmektedir (Silk vd., 2018). Afetlere miidahale ekiplerinin sayisi, afetin tiird,
miidahale ekibinin tiirii ve donanimsa 6zellikleri, bolgenin afet hassasiyeti arasinda miidahale
ekiplerinin teknik becerileri, yonetisim ve etkilenen iilkenin sosyo-ekonomik durumu afetten
meydana gelen kayiplar1 da dogrudan etkilemektedir (Kc vd., 2019). Uluslararasi alanda arama
kurtarma ile ilgili ortak bir standart ve dil belirlemek icin Birlesmis Milletler (BM-United Nations-
UN) catis1 altinda gorev alabilecek, 6zel donanim ile donatilmis, 6zel olarak arama kurtarma
egitimi almis, afet ve acil durumlara miidahale edebilecek uluslararasi diizeyde profesyonel
ekipler olusturma karari alinmistir. Bu amagla Uluslararasi Arama Kurtarma Danisma Grubu
(International Search and Rescue Advisory Grup-INSARAG) 1991 yilinda kurulmustur. INSARAG
kentsel arama ve kurtarma (Urban Search and Rescue-USAR) maksadiyla faaliyet gosteren
miidahale ekipleri ile birlikte yardim talep eden ve yardim temin eden iilkeler arasinda
koordinasyon gorevini yiirtitmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi ekipler arasinda hazirhik
stireci ile birlikte esgiidiimii amaclamaktadir. Uyelik icin Birlesmis Milletler devletleri, sivil
toplum kuruluslan ve diger kamu kuruluslar1 basvurabilir. Ulkemizde bu kurulusun bir iiyesidir
(Ates ve Kutlu, 2018). Turkiye ve diger pek ¢ok tilkedeki son afet deneyimleri, acil miidahaleden
sorumlu makamlarin ¢ogunlukla afet hakkinda hizli ve giivenilir bilgilere ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir. Ayni zamanda bu yikici depremler, tiim diinyada 6nleyici tedbirlerin ¢cogu zaman
yetersiz kaldigini bir kez daha gostermistir; su anda depreme dayaniksiz bina stokuna sahip olan
tlim tlkeler depreme dayanikli kentsel doniisiimler veya mevcut binalarin gii¢lendirilmesini
karsilamasi olduk¢a zordur. Bununla birlikte, bir olaydan hemen sonra zamaninda ve yeterli
eylem hareketleri hayat kurtarmada 6nemli faydalar saglayabilir ve rehabilitasyon asamalarini
hizlandirabilir. Muhtemel hasar ve beklenen zayiat sayisi hakkindaki bilgiler, arama kurtarma
operasyonlarinda karar vermenin yani sira insani yardim sunma konusunda da ¢ok 6nemlidir
(Frolova vd., 2017). Bu bilgiler dogrultusunda depremlerin ¢ok fazla fiziksel yikim ve can
kayiplarina sebebiyet verdigi lilkemizde yapilan arama kurtarma g¢alismalarinin yeterliligi ve
standardi da oldukca 6nemli bir hale gelmektedir. Bu calisma; Kahramanmaras merkezli
depremlerde arama kurtarma teknisyeni olarak gorev yapan Afet ve Acil Durum (AFAD)
personellerinin karsilastigi zorluklar, sorunlar ve mevcut eksikliklerin tespit edilerek ¢6ziim
onerileri gelistirilip yapilacak olan iyilestirmelere katki saglayacagi diistiniilerek tasarlanmistir.
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2. MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirma modeli
Bu arastirma betimsel analizi yontemiyle yapilan nitel bir arastirmadir.

2.2. Veri toplama araclari

Calisma demografik bilgileri iceren sorulara ek olarak durum tespiti icin arastirmaci tarafindan
hazirlanan 7 agik uglu sorudan olusmustur. Ancak Kkatilimcilarin bazilariyla yapilan 6n
goriismelerden sonra alaninda uzman 2 6gretim iiyesinden goriis alinarak yari yapilandirilmis 4
sorudan olusan bir gériisme formu olusturulmustur. Katilimcilara su sorular sorulmustur;

- Deprem bdlgesinde afet yonetimi ile ilgili hangi problemlerle karsilastiniz?

-Deprem boélgesinde AKT personeli olarak yasadiginiz problemlerin neler oldugunu
diistiniiyorsunuz?

- Deprem bolgesinde AKT personelinin STK c¢alisanlariyla karsilastiklar1 zorluklarin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

- Deprem bolgesinde AKT personeli olarak olasi bir depreme karsi kurumsal oneri ve
beklentileriniz nelerdir?

2.3. Verilerin toplanmasi

Bu aragtirma Insan Arastirmalari saglhk ve spor bilimleri etik kurulunun 31.03.2023 tarihli ve E-
88012460-050.01.04-254001 sayili etik kurul karar izni alinarak ¢alismaya baslanmgtir. Ilgili
kurum yoneticilerine bilgi verildikten sonra arastirmaci tarafindan AKT personelleriyle uygun
zaman dilimleri belirlenerek kendi kurumlarinda birebir ve yiliz ylize gériisme yapilarak soru
cevap yontemiyle goriisme formlari elde edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ortalama 30
dakika slirmiistr.

2.4. Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz yararlanilmistir. (Altunisik vd., 2001).
Betimsel analizlerinin alintilarla desteklenerek soranlarin tespitine gidilmistir (Aydogdu ve
Ayanoglu, 2020). Katilimcilara AKT-1, AKT-2, AKT-3....AKT-14 seklinde kodlar verilerek
katilimcilarin alintilari belirtilmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilan bireylerin yas ortalamasi 33.71+9.74 tiir. Katihmcilarin %92.9'u erkek,
%42.8’inin mesleki tecriibesi 1 yi1ldan az, %64.2’si lisans mezunu ve %57.1'i evlidir.

Tablo 1'de goruldigi deprem bolgesinde afet yonetimi ile ilgili sorunlara bakildiginda,
katilimcilarin %100’ koordinasyon, %85.7’si bolgeyi tanimayan, afet alaninda bilgi yetersizligi

olan yoneticilerin olmasi ve %57.1’i iletisim yetersizligi/yoklugu oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 1. Deprem Bélgesinde AKT Personelinin Afet Yonetimi ile ilgili Karsilagtiklar1 Sorunlarin Dagilimi

Sorunlar n %

Koordinasyon yetersizligi 14 100
Afet alaninda yeterli bilgisi olmayan ve bélgeyi tanimayan ydneticilerin olmasi 12 85.7
lletisim yetersizligi/yoklugu 8 571
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Yukarida belirlenen sorunlara yonelik arama kurtarma teknisyenlerine ait bazi alintilar sunlardir;

“Meydana gelen olayin ¢ok biiyiik olmasiyla beraber koordinasyonsuzluk ozellikle ilk gtinlerde kimin
ne is yaptigi karmasikligini, yéneticiler arasinda yetki karmasasini, ekiplerin yénlendirilmesinde
gecikilmesi, calisilacak alanlarin belirsizligi, istek ve taleplerin karsilik bulamamasi, yapilan her
tirlii yardimin rastgele yapilmasini da beraberinde getirerek afet ydnetim siirecinin her
kademesinde aksamalara sebebiyet verdi” (AKTo).

“Enkaz bdlgesinde telefonlarin ¢ekmemesi ile bas gésteren iletisim eksikligi/yoklugu hem enkaz
bélgelerine ulasimda hem de koordinasyonda biiyiik problemler yaratti. 112 ekiplerinin bize
ulasamamasi bizimde onlara ulasamamamiz ihbarlara daha ge¢ ulasiimasina neden oldu” (AKT13).

“Afet ve kriz yonetim merkezlerinde karar verici pozisyonda olan yoneticileri afet alaninda yeterli
bilgiye sahip olmamalart siireci olumsuz yénde etkiledi. Depremden etkilenen yerel yéneticilerin
yerine farkli illerden gelen yéneticilerin bélgenin cografik ve kiiltiirel yapisini bilmediklerinden
karar vermede zorluklar yasadilar veya yanlis kararlar verdiler. Karar vericiler uzman olan
bireylere danismak yerine bircok alanda yanlis olan kararlarint uygulamakta israr ettiler” (AKT4).

Tablo 2’de belirtilen AKT personellerinin karsilastiklar1 problemler; %100 ile temel ihtiyag
eksiklikleri, personel yetersizlikleri, %85,7’si temel gereksinim ve ihtiya¢ eksiklikleri, %28,5'i

olay yeri glivenligi ve yagmalama gibi olaylar oldugunu belirtilmistir.

Tablo 2. Deprem Bolgesinde AKT Personelinin Yasadigi/Karsilastiklar1 Problemlerin Dagilimi

Problemler n %

Temel ihtiyag eksiklikleri (dinlenme, barinma, yeme-i¢me, hijyen, wc. vb) 14 100
AKT Personel yetersizligi 14 100
Kisisel koruyucu giysilerin yetersiz veya yedeginin olmamasi 12 85.7
Goniilli sayisinin bilgisiz ve sayica fazla olmasi 10 71.4
Olaydan psikolojik olarak etkilenme 6 42.8
Olay yerine ulasmada zorluklar yasama/olay yerine ulasim gii¢liigii 5 35.7
Olay yeri giivenligi yetersizligi ve yagmalama 4 28.5

Yukarida belirlenen sorunlara yonelik arama kurtarma teknisyenlerine ait bazi alintilar sunlardir;

“Enkaz bélgesinde ¢alismaya basladiktan sonra yedek ekipler olmadigi icin ilk giin 30 saat boyunca
araliksiz ¢alismak zorunda kaldik ve bu durum ilk 6-8 saatten sonra ¢alisma performansimizi
diistirdii. Yeme-icme, tuvalet ihtiyaci giderme, dinlenme, giysilerimizin yedeginin olmamasi vb.
calisma verimimizi biiytik oranda olumsuz yonde etkiledi. Tuvalet alanlarinin olmamasindan tuvalet
ihtiyacimizi 6nlemek icin su icemedigimiz, yemek yiyemedigimiz bir durum yagsadik” (AKT1).

“Olayin ¢ok biiyiik ve enkaz sayisinin ¢ok fazla olmasi zaten normal sartlarda bile yeterli olmayan
AKT personel sayisini son derecede yetersiz kilmistir. Ciddi yasam belirtisi aldigimiz ¢dken binalara
oncelik vermek zorundaydik ve hizli bir tarama yéntemiyle yasam belirtisi aldigimiz enkazda
calisma stiremiz ¢ok fazla oldugu icin diger enkaz alanlarina ulasmada hem zaman hem de personel
stkintisi sebebiyle ge¢ gidildigini soyleyebilirim” (AKT3).
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“Deprem bélgesine 24 saatten sonra ciddi sayilarda géniillii bireyler geldi ancak hem arama-
kurtarma egitimlerinin olmamasi hem de arag gereg eksikligi/yetersizlikleri oldugundan bir¢ok kez
calismalarimizi aksattiklarini soyleyebilirim” (AKT?).

“Kurtarma sirasinda ¢alisma alaninda toza maruziyet ve sirtiinmenin fazla olmasi koruyucu
giysilerimize zarar vererek viicudumuzu savunmasiz hale getirdi. Kisisel koruyucu giysilerimizin
yetersiz veya yedeginin olmamast bu durumu daha da zorlastirarak bizi hem saglik hem de is
performansi agisindan olumsuz olarak etkiledi” (AKTs).

“Mevsim gsartlarinin olumsuz etkilerinden (kar yagisi, yollarin kapanmasi ve buzlanma) dolayi
depremin meydana geldigi illere gitmekte zaman kaybi yasadik. Ozelikle depremin etkiledigi il
sinirlarina vardigimizda ¢oken/yikilan yollar, képriiler ve viyadiiklerin olmast zamaninda
ulasmamizi engelledigini séyleyebilirim. Géreve yeni baslamis oldugumdan enkaz altinda gordtigiim
cesetler ve kurtardigimiz yarali bireylerin fiziki ve yaralanma durumlari beni psikolojik olarak ¢ok
kétii etkiledi” (AKTs).

Tablo 3’te goriildiigii gibi AKT personellerinin deprem bélgesinde STK calisanlariyla yasadiklari
problemler %100 ile STK’larin stirekli 6n planda ve medyatik olma ¢abalari, katilimcilarin %78.5’i
STK c¢alisanlarinin yeterli bilgi, arag-gere¢, donanima sahip olmadiklari, %71.4't STK
calisanlarinin AFAD personellerinin es giidiim ve emir komutasinda ¢alismay1 istemediklerini
belirtmislerdir.

Tablo 3. Deprem Bolgesinde AKT Personelinin STK Calisanlariyla Karsilastiklar: Zorluklarin Dagilimi

Zorluklar n %
STK ¢alisanlarinin siirekli 6n planda ve medyatik olma ¢abalari 14 100
STK calisanlarinin yeterli bilgi, donanim, arag ve gereclere sahip olmamalari 11 78.5

Bazi STK ¢alisanlarinin AFAD personelinin direktiflerinde ve es giidiimiinde

calismay1 reddetmeleri 10 714
STK ¢alisanlarinin enkaz ve afet bélgesinde siireklilik saglayamamalari 6 42.8
STK ¢alisanlarinin afet ve arama-kurtarma bilgilerinin farklilik géstermesi 4 28.5

Yukarida belirlenen sorunlara yonelik arama kurtarma teknisyenlerine ait bazi alintilar sunlardir;

“STK ¢alisanlari arama kurtarma ¢alismalarinda veya bunun disinda yer aldiklari islerin ¢cogunda
stirekli medyada gériinme, sosyal medyada reklam yapma, én planda olma ¢abasi icerisindelerdi.
Bunu STK’larin %90 igin séyleyebilirim. Ornegin enkaz altinda yaklasik 5 saat boyunca calisip
yaraliyi cikarma asamasina geldigimizde kameralarla beraber bir anda enkaz basinda onlarca STK
calisanlari beliriyordu ve biz ¢ikardik izlenimi yaratmak istiyorlard: "(AKT1o).

“Deprem bélgesine gelen ve arama kurtarma ¢alismalarina katilan bazi STK’lar arama kurtarma
yontemlerine yénelik uyarilarda bulunmamiza ve eksik ekipman/malzemeleri olmasina ragmen bu
uyarilar dikkate almadilar. Kendilerine vermeye calistigimiz arama kurtarma gérevlerini kabul
etmeyerek is birligine icerisinde ¢calismamalari, kendilerince farkli enkaz alanlarina gidip ¢alisma
yapmalart bizim igcin problem olusturan noktalardan biriydi. Bazi STK calisanlari ise ¢alisma
esnasinda ézellikle uzun stireli insan giictine ihtiya¢ duydugumuz zamanlarda birden ortadan
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=)

kaybolmalari ve kafalari estigince gelip gitmeleri biz profesyonel ekipleri de olumsuz yénde etkiledi
(AKT»).

Tablo 4’te belirtildigi gibi AKT personellerinin olas1 bir depreme karsi dneri ve istekleri; %100 ile
uygun yeterlilikte yeterli sayida personel alimi, termal kamera ve sistemlerinin saglanmasi, mobil
tir/karavan saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katiimcilarin %85.7’si Gergekgi, ulusal ve
halk katihmh tatbikatlarin daha sik yapilmasi, %71.4’ti tiim STK’larin arama kurtarma alaninda
AFAD’a akredite edilmesi, %64.2’si afet alaninda bilgi sahibi ve sahada gorev yapmis kisilerin
yonetici pozisyonlarina getirilmesi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 4. Deprem Bélgesinde AKT Personelinin Olasi Bir Depreme Karsi1 Oneri ve Beklentilerinin Dagilimi

Tavsiye ve beklentiler n %
Fiziksel, mental ve akademik yeterliligi olan AKT personeli alinmali 14 100
AKT ekiplerine termal kamera saglanmali 14 100
Kisisel ihtiyaglar icin (dinlenme, barinma, yeme-i¢gme, hijyen, wc vb.) mobil

o 14 100
tir/karavan tahsisi
Gercekei, ulusal ve halk katiliml tatbikatlar daha sik yapilmal 12 85.7
Tiim STK arama kurtarma alaninda AFAD’a akredite edilmesi 10 71.4
Afet alaninda bilgi sahibi ve sahada gorev yapmis kisiler yonetici 9 64.2
pozisyonlarina getirilmeli )
Telekominikasyon ve iletisim ag ve olanaklar gelistirilmeli 6 42.8
Is makinasi operatérlerine enkaz kaldirma ¢alismalariyla ilgili egitim verilmeli 5 35.7

Yukarida belirlenen sorunlara yonelik arama kurtarma teknisyenlerine ait bazi alintilar sunlardir;

“AFAD’a derhal akademik bilgi ve beceri yeterliligine sahip, fiziksel ve psikolojik yeterliligi olan
arama kurtarma personelleri alinmalidir. Yiiz bin niifusa sahip bir il icin en az yiiz kigilik bir AKT
personeli ekibi olmali, her vardiyada en az iki ekip bulunmali, bu personellerde kendi arasinda
uzmanlik (KBRN olaylari, dalgig, genel arama kurtarma, egitim vb.) alanlarina ayrilmalidir. AKT
personeline askeri personelin kullandigi termal kameralar ivedilikle saglanmalidir. Askeri
personellerle termal kamera esliginde katildigimiz kurtarma ¢alismalarinda fazla zaman
harcamadan durum tespiti yapabiliyor ve bircok enkaz alanini hizlica tarayip yarali tespiti
yapabiliyorduk. Termal kamera sistemlerinin AFAD ekiplerine kazandirilip ve egitimlerinin
verilmesi ile depremde arama kurtarmayi en iist seviyeye cikaracak ve yasam belirtisi olup enkaz
altinda kalan kisilere daha kisa siirede ulasabilmemizi saglayacaktir” (AKT?).

“AKT personelinin ¢alisma performansini yiikseltmek ve siirekliligini saglamak icin
dinlenebilecegimiz, yeme, icme, dinlenme, barinma, tuvalet vb. gibi hayati ihtiyaclari gidermek i¢in
ekibimizle beraber olay yerine gétiirebilecegimiz mobil konteynir, tir veya karavan islevi gorebilecek
araglar zaruri hale gelmistir. Ciinkii uzun siireli calisma gerektiren afetlere miidahale icin farkli
bélgelere gittigimizde saydigimiz temel ihtiyag eksiklikleri is ve ¢calisma verimizi ciddi derecede
diistirmektedir” (AKTs).

“Arama kurtarma alaninda hizmet veren STK’lara AFAD tarafindan arama kurtarma egitimleri
verilerek AFAD’ a akredite edilmeli ve STK'lar temel arama-kurtarma malzemeleriyle desteklenerek
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biiyiik olcekli depremlerde arama kurtarma personel eksikligi kaynakli sorunlart giderebilir. Yine
AKT personellerini stirekli zinde tutmak yeni teknolojik arag gereglerle desteklemek ve halk katiliml
daha sik gercekci tatbikatlar yapmak hem personel diri tutacak hem de halki afetler konusunda
daha direngli hale getirecektir” (AKT1z2).

“Deprem ve diger afet durumlarinda zarar gérme tehlikesi olan merkezi iletisim hatlarina alternatif
olarak acil durumlarda kullanilabilmesine yénelik ¢oziimler (mobil, uydu telefonu, telsiz vs.)
getirilmeli ki iletisim olmadan koordinasyonda olmaz. Arama kurtarmada zorluk yasadigimiz
alanlardan biride enkaz plakalarint kaldirmada yénlendirdigimiz is makinast operatorleriydi.
Ozellikle arama kurtarma c¢alismalarimin yapildigi zaman dilimlerinde beton bloklarinin ve
plakalarimin etkili ve kuralli bir sekilde kaldirilmasi hem enkazda sikisan bireylere daha erken
stirede ulasmayt hem de arama kurtarma c¢alismalarinin daha ivedi bir sekilde yapilmasini
saglayacaktir” (AKT12).

4. TARTISMA VE SONUC

Afete ugramis veya ugramasi muhtemel topluluklarin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaglarini
birlikte belirleyerek yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 kurumlarin imkan ve kabiliyetlerinin
verimli sekilde kullanilmasi amaciyla uyum ve birliktelik i¢cinde calismalarina koordinasyon
denilmektedir (Cagirtekin, 2023). Insani aktorler arasindaki iletisim ve koordinasyon, diinya
¢apinda afet miidahalesinde en biiyiik sorunlardan biri olarak siklikla vurgulanmaktadir (Cook
vd., 2018). Calismamizdaki katilimcilarin tamami (%100) koordinasyonun ciddi derecede eksik
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan bir ¢alismada afet durumlarindaki koordinasyon yetersizlikleri
su sebeplere baglanmistir; Kurumlar ve sorumlu kuruluslar arasinda esgiidiim eksikligi, iletisim
ve bilgi paylasimi eksikligi, kurumlar arasinda rekabetgi bir performansa sahip olmama, diiriistliik
ve gliven eksikligi, yavas ve pasif miidahale, yeterli ve uygun bilgi eksikligi, zayif bir talep-tedarik
zinciri, entegre miidahalede basarisizlik (Bahadori vd. 2015). Afet durumlarinda sunulan
hizmetlerin tek bir kurum sorumlulugunda ve yénetiminde yapilmasi hizmetlerin daha hizly, etkili
ve sonu¢ odakli oldugunu da gosterilmistir (Nolte vd., 2012). Yukarida sayilan sebeplerin
iyilestirilmesi afet durumlarinda koordinasyonu ciddi anlamda gli¢lendirecek, kayiplari azaltacak
ve sunulan hizmetlerin daha diizenli bir sekilde yapilmasini saglayabilecektir.

Calismaya katilan bireylerin %100’i o6zellikle depremin ilk giinlerinde birbiriyle ve kriz
merkeziyle iletisim kanallar1 iizerinden iletisim eksikligi/yoklugu oldugunu belirtmislerdir.
Yapilan bir ¢caligmada Iletisimin heniiz tam bir sekilde afet yonetimi alaninda uygulanmadigini
gostermistir. Kriz iletisim planlari, en iyi uygulama listeleri ve diger kilavuz tiirleri mevcut
olmasina ragmen, karar vermenin ayrilmaz bir parcasi olarak iletisimin daha da gelistirilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir (Palttala vd., 2012). Gergek hayatta, buiytik 6lcekli afetler ve krizler,
kamu kurumlar ve bir¢ok farkli kurulus arasindaki koordinasyon c¢abalarini icermektedir. Bu
isbirligi ancak giivenilir iletisim ile miimkiin hale gelmektedir. Genel olarak bu kriz durumlarinda,
onceden var olan tiim iletisim aglar1 devre disinda kalacak ve farkli miidahale ekipleri, giivenilir,
kolayca yapilandirilabilir, saglam, birlikte calisabilir, diisiik maliyetli ve giivenli aglarin hizli bir
sekilde konuslandirilmasini gerektiren heterojen ekipmanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durumla
ilgili glivenilir uydu tabanli iletisim aglari, mesh ag tabanl ¢éziimler ve hibrit kablosuz ag tabanh
¢oziimler gibi iletisim yontemleri iletisimin devam etmesini saglayabilecektir. (Seba vd., 2019)
Afet durumlarinda ¢oken iletisim aglarina alternatif olarak hazir bu sistemler koordinasyonu da
saglayip her alanda islevselligi arttiracaktir.
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Calismamiza katilan bireylerin % 88.7’si “Afet alaninda yeterli bilgisi olmayan ve bolgeyi
tanimayan yoneticilerin olmas1” afet yonetimi ciddi derece giiclestirdigini ifade etmistir. Afet
kurumlarinda calisan yonetici ve personellerin kurumsal etik degerleri ¢ercevesinde yeterlilik
sahibi olmalar1 afet yonetiminin tlim asamalarinda yonetimsel anlamda olumlu sonuglar
katabilecegi belirtilmistir (Eksi, 2015) Ayni sekilde afet yonetiminin basarisi politik ve kurumsal
faktorlere bagh oldugu da unutulmamalidir (Seneviratne vd., 2010). Yapilan bir ¢alismada acil
durum yoneticilerinin afetler alanindaki bilgi eksiklikleri bu siireci ydnetimsel anlamda
yavaslattigini ve islevsiz hale getirdigi belirtilmistir (Kiling vd., 2016).

Deprem bolgesinde gorev alan AKT personelinin tamami yasadigi/karsilastiklar:t problemlerin
basinda personel yetersizligi ve kisisel temel ihtiya¢ eksiklilerinin (yeme, icme, barinma dinlen
vb) oldugu ifade edilmektedir. Ulkemizde ge¢mis dénemlerde yapilan bir akademik arama
kurtarma personellerinin calismada beslenme sorunu (%77,1), barinma sorunu (%48,6),
giivenlik sorunu (%74,3) ve saglik/hijyen sorunu (%51,4) yasadiklar1 belirlenmistir (Alttas ve
Delooz, 2004). Arama kurtarma personelleri tarafindan belirtilen bu problemlerinin
iyilestirilmesi mesleki etkinliklerini ve performanslarini {ist seviyelere tasiyarak daha etkin ve
uzun siireli bir hizmet sunumunu saglayabilir.

Meydana gelen biiylik c¢apli yikici depremlerde arama kurtarma c¢alismalarina verilen ilk
reaksiyonun olayin meydana geldigi yerdeki yerel halk tarafindan yerel imkanlarla yapildig
bilinmektedir (Yilmaz ve Demir6z Yildirim, 2020). Kentsel arama kurtarma ekiplerinin olayin
meydana gelmesinden 24-48 saat icerisinde olay yerine gittikleri diisiintildiigiinde bu stire
icerisinde yerel miidahalenin ne kadar oldugu goriilmektedir. Yikici bir deprem sonrasi, bir
tilkenin ihtiyaci olan egitimli arama-kurtarma da gorev alacak bireylerin sayisi, bir iilkenin
egitimli ve donanimli tutabilecegi Kentsel arama kurtarma ekiplerinin sayisindan ¢ok daha fazla
olmasi gerekmektedir (Peleg, 2015). Bu bilgiler dogrultusunda Ulke genelinde uluslararasi
standartlarinda yeterli sayida AKT personeli bulundurmak biiyiik dl¢ekli afetlere miidahaleyi
kolaylastirabilecektir. Arama-kurtarmanin her asamasinda gorev alabilecek sivil toplum
kuruluslar1 desteklenerek AFAD’a akredite edilmesiyle AKT alaninda yasanabilecek insan giicii
yetersizligine ¢6ziim saglayabilir. Arama-kurtarma alaninda personel sayisinin artmasiyla biiyiik
olcekli yikic1 depremlere hizli ve etkili miidahale edilerek can/mal kayiplari ciddi derecede
azaltilabilir.

Calismaya katilan AKT personelleri STK ve goniilliilerle ilgili yasadiklar1 sorunlar tablo-3
gosterildigi gibi olmakla beraber STK’larin ¢ok yonli olumlu katkilarinin oldugu da
unutulmamalidir. Bu bilgiler dogrultusunda; STK'lar kar amaci giitmeyen, goniillii ve hiikiimetten
bagimsiz kuruluslardir. Cesitli toplumsal ve gelisimsel konularla ilgili faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bir afet sirasinda STK'larin rolii miimkiin olabildigince hizli miidahalede
bulunmak ve verilen fonlarla miimkiin oldugunca fazla hayat kurtarmaya calismaktir. STK'lar
evrak isleriyle ilgilenmek =zorunda olmadiklar1 i¢in durumlara daha hizli miidahale
edebilmektedir. STK'lar tarafindan yerine getirilen ana gorevler; olay yerine yardim malzemeleri
saglamak, saglik kamp1 diizenlemek, kurtarma operasyonuna dahil olmak, gecici barinma yerleri
diizenlemek/diizenlenmesine yardimci olmak, ve benzeri bir cok gérevde yer almaktadir. Yapilan
bir ¢alismaya STK'larin afet durumlarinda yardim malzemeleri saglamak, kurtarma
operasyonlarina katilmak, gecici barinaklar diizenlemek, saghk kampi diizenlemek ve iletisim
olanaklan gelistirmek gibi hizmetlerin en ¢ok sunulan hizmetler oldugunu ortaya koymustur
(Mondal vd., 2015). Yurt disinda yapilan bir ¢alismada bir afet meydana gelmeden 6nce, olasi
ortaklari belirlemek ve ag aktorleri arasinda islerin nasil paylastirilacagi konusunda anlasmanin
olduk¢a 6nemli oldugu gosterilmistir. Kurulmus iyi iliskilerin, taraflarin birbiriyle c¢alisma
yontemleri ve yeterlilikleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini sagladigi belirtilmistir. Farkh
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alanlardaki yetenekli bireylerin birlikte karsilikli anlagsmalar yaparak afetlere hazirlik icin iyi bir
temel olusturdugu ifade edilmistir (Palttala vd., 2012). Afet durumlarinda Insani yardim amagh
hizmet sunan STK'lar o6zellikle yerel kuruluslarin mevcut kaynaklarinin veya politikalarinin
yeterli olmadig1 ve uluslararasi insani yardimin gerekli oldugu bir¢cok gelismekte olan tilkede,
mevcut acil durum miidahalesinde kilit bir rol oynamaktadir. Ayrica acil durum miidahalesi ve
afet zararlarinin azaltilmasi insani yardim faaliyetlerinin 6tesine gegen konular igerisindedir
(Rodriguez vd., 2010).

AKT personellerinin istek ve Onerileri arasinda en iist sirada yer alan ekiplere termal kamera
saglanmasi; yapilan deneyler ve pilot ¢alismalar, mevcut durumda da bircok iilke tarafindan
kullanilan termal kamera sistemlerinin insan viicudu parcalarini basariyla tespit edebildigini
gostermekte ve arama kurtarma ¢alismalarinda ciddi zaman avantajlari sagladigi belirtilmektedir
(Doulamis vd., 2017). Yapilan bir bagka ¢alismada ise insan kurtarmak icin ti¢ farkl tip sensor, bir
CO2 sensort, bir termal kamera ve bir mikrofon iceren sensor sistemi Onerilmistir. Bu sistemin
enkaz altinda yasayan yaralilar1 tespit etme performansi, yiiksek dogrulukla simiile edilmis bir
afet bolgesinde test edilmistir. Sonuglar, CO2 Sensor, ilgili olasi alan etkili bir sekilde azaltmak
icin kullanishdir, termal kamera ise yaralinin dogru konumunu dogrulayabilir. Ayrica
mikrofonlarin diger sensoérlerle baglantili olarak kullanilmasinin da can kayiplarinin tespitinde
biiyiik fayda saglayacag: diistiniilmektedir (Zhang vd., 2018). Termal goriintiileme sistemleriyle
hedeflerin tespiti ve arama kurtarma calismalarinin bu hedeflere yonlendirilmesi yaralilarin
erken donemde kurtarilmasini saglayabilir. Boylece arama kurtarma ekiplerinin olasi bir felaket
aninda termal goriintiileme sistemlerini kendi sistemleriyle beraber kullanarak daha fazla hayat
kurtarabilecekleri s6ylenebilir.

Sonug olarak; arama kurtarma teknisyeni (AKT) personellerinin afet yonetiminin her asamasinda
koordinasyon ve iletisim kaynakli ciddi sorunlarin oldugu belirlenmistir. AKT personellerinin sivil
toplum kuruluslar1 ve gontlliilerle cesitli sorunlar yasadigi, temel ihtiya¢ eksikliklerinin
performans diistikliigiine neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica AKT personelleri yoneticilerinin
afet konularinda bilgi eksiklikleri oldugunu, arama-kurtarma alaninda yetismis personel sayisi
eksikligi vb. sorunlarin yasandigini dile getirmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle
belirlenen problemlerin ¢oziimiine yonelik dneriler sunulmus olup boylece bu alanda yapilacak
iyilestirmelere katki saglanmaya calisiimistir.
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