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MUTFAK CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET
KONUSUNA YONELIK GORUSLERI

OPINIONS OF KITCHEN STAFF ON ORGANIZATIONAL JUSTICE
Gorkem TEYIN®

Oz: Mutfak calisanlarmi  orgiitsel adalet konusuna yonelik — goriislerinin
belirlenmesinin amaglandigi bu calismada, verilerin toplanmasi asamasinda nicel
yontemlerden anket tekniginden faydalamilmistir. Bu dogrultuda; Istanbul ilinde
faaliyet gosteren bes yildizh otel isletmelerinde ¢alisan 378 mutfak ¢alisanindan elde
edilen verilere, tanimlayici analizler (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma), iki
grubun karsilagtirilmasinda Independent-Samples T test ve ikiden fazla grubun
karsilagtirilmasinda ise One-Way ANOVA testleri uygulanmistir. Tiim analizlerde
istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir. Analizler sonucu elde
edilen bulgular dogrultusunda mutfak personelinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
aidiyet durumlari ile orgiitsel adalet konusuna yonelik goriisleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Ek olarak mutfak ¢aliganlarinin
sektorde ¢aligma yillar1 ve orgiitsel adalete dair goriisleri arasinda ise istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitimsal Adalet, Isletimsel Adalet,
Etkilesimsel Adalet, Mutfak Calisanlar1 Goriisleri

Abstract: In our research aimed at determining the views of kitchen staff on
organizational justice, the survey used quantitative methods at the data collection
stage. Our study used descriptive analyses (frequency, arithmetic mean, standard
deviation) on data obtained from 378 kitchen workers working in five-star hotels in
Istanbul, Independent-Samples T test was applied to compare two groups, and One-
Way ANOVA tests were applied to comparison of more than two groups. Statistical
significance level was determined as p<0.05 in all analyses. When the findings were
examined, statistically significant differences were found between the gender, age,
education level, and belonging status of the kitchen staff and their views on the subject
of organizational justice (p<0.05). Additionally, it was observed that there was no
statistically significant difference between the views of kitchen staff about their
working years in the sector and organizational justice (p>0.05).

Keywords: Organizational Justice, Distributive Justice, Operational Justice,
Interactional Justice, Kitchen Workers Views

JEL: M14
1. Giris

Adalet konusunda orgiit ile birlikte calisanlara da pek cok gorev diismektedir. s
gorenler, yoneticilerin orgiitsel faaliyetlerle ilgili aldiklari kararlara saygi duymak ve
bu kararlara uymak zorundadirlar. Orgiitsel faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi ve huzurlu bir is ortami saglanmasi i¢in orgiitsel adalet olgusunun
olusmasi igletmelerde bir gerekliliktir. Bu durum igletmeler tarafindan istenilen bir
durum olsa da ozellikle yiyecek-igecek sektorii gibi hizmet iiretilen sektorlerde
uygulanmasi oldukga zor bir olgudur. Yeme-i¢me endiistrisinin emek yogun bir sektor
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olmasi orgiitsel adaletin uygulanmasi kisminda baz1 sorunlara sebep olabilmektedir
(Giilliice ve Kahyaoglu, 2016: 123). Ozellikle turizm ve yiyecek icecek endiistrisinin
emek yogun ozelliginden dolay1 konuklarin hizmetlerden aldiklar1 memnuniyet is
goren performansi ile biiyiik 6lgiide iligkilidir (Kaya, 2010: 220). Bu ifadeden
hareketle orgiitsel adalet, yiyecek ve icecek isletmelerinde misteri memnuniyetiyle
dogrudan baglantilidir. Ornegin; is géren agisindan adalet olgusuna dair sorun teskil
etmeyen bir restoran igletmesinde ¢alisanlarin orgiite olan baghligi ve dogal olarak
yaptiklari isten aldiklar1 haz ayni1 oranda artar. Bu durumda tiretilen hizmetin kalitesi
yiikselir, bunun sonucu olarak da miisteri memnuniyeti artar. Orgiitsel adaletin
saglanmasi, i gorenler arasinda is birligini ve adillik olgusunu olusturdugu igin esas
anlamda orgiitin amacina ulagmasina biiyiik katki saglamaktadir. Buna ek olarak
misteri ile birebir etkilesim de olunan yeme-igme sektoriinde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Hizmet isletmeleri bu sebeplerden
dolay1 orgiitsel adaleti saglama konusunda daha duyarli ve kararli bir sekilde hareket
etmelidir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 37). Konuklarin tam anlamiyla aldiklar
hizmetten memnun kalmalar1 isletmede uygulanan orgiitsel adalet konusuyla
yakindan iliskilidir. Orgiitsel adaletin saglandig1 yiyecek ve icecek isletmelerinde is
goren devir hizinin diistiigi, orgiitsel bagliligin arttigi ve kalifiye personel sayisinin
arttig1 gdze carpmistir (Cakar ve Ozyer, 2016: 228-229).

Mutfak calisanlarmin orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma ile 6zellikle emek-yogun bir sektor olan mutfak
caliganlarmin ¢alisma kosullar1 ve algilarindaki adalet kavramina yonelik
derinlemesine bilgiler edinilmesi saglanacak, ek olarak mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel
adalet konusu ile ilgili maruz kaldiklar1 durumlara dair ¢ikarimlarda bulunulmasi
saglanacaktir. Calismada temel olarak mutfak ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri nasildir sorusuna yanit aranacaktir. Caligmada Istanbul'da yer alan
bes yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda ¢alisan toplam 378 kisiye yiiz
yiize ve ¢evrimigi anket uygulanarak veriler toplanmis, ardindan analiz edilerek elde
edilen bulgular yorumlanmigtir.

2. Orgiitsel Adalet Kavramm

Pek ¢ok tanimi olan orgiitsel adalet en genel ifadeyle, bir isletme ya da kurum
icerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin, ¢aliganlar agisindan ne sekilde algilandigi ve
bu algilamalar dogrultusunda is gérenlerin kuruma vermis olduklar1 uyarilar olarak
aciklanmaktadir (Ployhart ve Ryan, 1997: 309-310). Calisanlar yaptiklari islerin
isverenler tarafindan adil ve adaletli bir sekilde incelenmesini beklerler. Orgiitsel
adalet terimi 6zellikle yonetim, psikoloji gibi disiplinlerde incelenen 6nemli bir
konudur. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan biitiin tanimlardan bir sentez yapildiginda
ise bu kavramimn ‘kurumlarda is goren kisiler arasinda adaletli bir ortam olusturma’
olarak tanimlandig1 ortaya cikmaktadir (Kutanis ve Mesci, 2010: 528-529). Orgiitlerin
en onemli unsuru olan is gorenler tarafindan, orgiit yoneticisinin tecriibesinin ve
yeterliliginin anlagilmasiyla birlikte ilk adil davranma diistincesi olugmaktadir
(Ekiztepe, 2011: 16). Orgiitsel faaliyetler sonucu elde edilenlerin tiim rgiit iiyelerine
esit dagitilmasi, orgilitsel kurallarin adil bir sekilde alinarak calisanlara objektif olarak
yansitilmasi, i gorenler arasinda pozitif bir adalet algis1 olusturmaktadir. Calisanlarda
adalet ile ilgili pozitif bir algi olusmasi iiyelerin birbirlerine daha sadik olmasi1 ve
orgilit amaglarina ulasmak icin daha fazla ¢aba géstermeleri anlamina gelmektedir
(Tag, 2010: 212-212). Bir orgiitte adaleti algilamak anlamina da gelen orgiitsel
adaletin i¢inde barindirdig: ti¢ farkli boyut (dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
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etkilegsimsel adalet), is goren ve isvereni ayni1 oranda ilgilendirir. Eger ¢aliganlarin
zihninde adaletle ilgili diisiinceleri negatif olursa, orgiit faaliyetlerine ilgi ve istek
azalacaktir (Devonish ve Greenidge, 2010: 75-76; Dogan, 2018:26). Pozitif ya da
negatif bir sekilde diisiince olusturmak tamamen isverenin elindedir. Eger adalet ile
ilgili diistinceleri pozitif yonde olursa olumlu davramiglar artacak ve dolayisiyla
istenmeyen davraniglarin goriilme olasilig1 azalacaktir. Bu sekilde orgiitte huzurlu bir
caligma ortamimin saglanmasinin yam sira, orgiitsel faaliyetler de daha rahat bir
sekilde gergeklestirilecektir (Yiiriir, 2008: 298).

2.1. Orgiitsel Adalet Olgusunun Tarihsel Gelisimi

Modern orgiit teorisinin tesiriyle 1980’li yillardan sonra ilk kez orgiitsel adalet tanimi
kullanilmustir. Bu tanimi kullanan ilk kisi ise Jerald Greenberg'dir (Iyigiin, 2012: 50-
51). Daha sonra ilk kez Adams’in ‘Esitlik Kurami’ referans alinarak baslayan bilimsel
anlamdaki ilk orgiitsel adalet ¢alismalari, giiniimiizde de ¢alismalarin bir bakima
temelini olusturmustur. Adams’in esitlik teorisinde is gorenlerin bagli olduklari
Orgiitte isteki basarilar1 ve basarilarindan kaynaklanan is tatmini duygusu ile ilgili
algilamalariin gelistigi ortaya ¢ikmustir (Bozdogan, 2013: 3). Bu kuram da is
gorenler kendi orgiitleri ile ayni sartlara sahip bagka orgitleri kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kiyaslarlar. Yaptiklar1 bu kargilastirma neticesinde olumlu ya da
olumsuz bazi tutumlar sergilerler. Bu tutumlar orgiite ve isverene yonelik olarak iki
boyutta gerceklestirilir. Yapilan biitiin bu ¢ikarimlar 6rgiitiin is gérene adil davranilip
davranilmamas ile ilgili goriislerin olusumunda etkilidir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

Bununla birlikte 6rgiitsel adalet ile ilgili caligmalarin gegmiginin 40 yil 6ncesine kadar
uzandig1 bildirilmistir (Nowakowski ve Conlon, 2005: 5). Adalet kavraminin
geemisine inildiginde aslinda daha ¢ok psikoloji alaninda uygulandigi ve bilindigi
goriilmiigtiir (Demirel, 2009: 139). Adams’in kurami ile birlikte 1965 yilinda,
orgiitlerde kazanilan gelirlerin adil ve esit bir sekilde dagitilmasi goriisiiyle birlikte
orgilitsel adalet olgusunun olusumu saglanmistir. Adams kuraminda 6rgiite katilan her
bireyin, orgiite katkilar1 ile esdeger oranda pay almalar1 gerektigini 6ne stirmustiir.
Fakat bu adil goriis sistemi tamamen somut ¢ikti elde edilen sektorler i¢in yeterli
olabilmigtir. Turizm sektorii gibi soyut ¢ikt1 elde edilen alanlarda elle tutulabilir bir
tirtin olusamadig1 ve hizmet iretimi gergeklestirildigi i¢in katkiya gére pay vermek
veya adil davranmak oldukga zordur (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 84).

2.2. Orgiitsel Adaletin Yararlar

Orgiitsel adaletin gerek is goren, gerek isveren ve gerekse orgiit agisindan bir takim
faydalar1 bulunmaktadir. Genel anlamda orgiitsel adaletin faydalar1 su sekildedir;

. Calisanlarin isteki performansini artirmaktadir.

. Calisanlarn isten doyum almalarimi saglamaktadir.

. Calisanlarin orgiite olan giiven ve bagliligini artirmaktadir.

. Orgiit arasindaki ve disaridaki gruplar aras is birligini gelistirmektedir.

. Caliganlar agisindan gorev ve sorumluluklarin bilincinde olunmasini
saglamaktadir.

. Orgiitiin verimliligini artirmaktadir.

. Isten ayrilmalar1 onleyip, is yasantistmn Kaliteli bir hale gelmesini

saglamaktadir.
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. Isten ayrilmalar1 azaltmaktadir.
. Isveren ve is goren arasindaki is birligi olgusunu artirmaktadir (Demirel,
2009: 140).

2.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Yapilan alan yazin taramasi sonucu orgiitsel adaletin aragtirmacilar tarafindan iki, tig
ve dérde ayrildigi goriilmiistiir (Niehoff ve Moorman, 1993: 534; Ozkalp ve Kirel,
2013; Sahin ve Kavas, 2016: 121). Bu c¢alismada orgiitsel adalet; dagitimsal
(bolugiimsel) adalet, isletimsel (prosediirsel) adalet ve etkilesimsel adalet olmak tizere
ti¢ gruba ayrilmustir.

2.3.1. Dagitimsal (Boliisiimsel) Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk ¢calismalarin daha ¢ok dagitimsal adalet ile alakali
oldugu goriilmektedir. Dagitimsal (boliisiimsel) adalet; is gorenlerin biitiin bilgi,
beceri ve yeteneklerini 6rgiitiin amaglart dogrultusunda kullanmalar1 ile aldiklari
pozitif karsilik arasinda esitlik olmasi gerektigini sdyler (Ozmen, Arbak ve Ozer,
2007: 21). Diger bir deyisle dagitimsal adalet, isletmenin orgiit tiyelerine elindeki
kaynaklar1 adil ve diiriist bir sekilde paylastirmasidir (Demirel ve Se¢kin, 2011: 101).

Bu boyutta ¢aliganlar kendi gosterdikleri ¢aba karsisinda 6rgiitten aldiklari olumlu ya

da olumsuz doniisleri hak edip, hak etmedikleri konusunda bilgi sahibidirler. Eger
caliganlar performanslarma karsilik verilen 6diilii hak etmediklerini diistiniirlerse
Orgiite baghliklar1 azalir ve verimleri diser. Hak ettiklerinden fazla
ddiillendirildiklerini diisiindiiklerinde ise sugluluk duygusu ortaya ¢ikar (Téremen ve
Tan, 2010: 59).

2.3.2. Isletimsel (Prosediirsel) Adalet

Isletimsel adalet; orgiit ici kararlar almirken, bu kararlarla ilgili prosediirlerin calisan
goziinde adaletli olunup olunmadiginin algisidir (Tarkan ve Tepeci, 2006: 141).
Orgiitsel adaletin bu boyutunu ilk olarak 1975 yilinda John Thibaut ve Laurens
Walker hukuk alaninda yaptiklari bir arastirmada kullanmistir (Yurtseven, 2016: 12).
Isletimsel (prosediirsel) adalet boyutunda, orgiit iiyelerinin karar verme
mekanizmasinin bir parcasi olmalar1 ve karar verme konusundaki goriisleri tarafsiz
olarak algilamalar1 beklenmektedir (Moon vd., 2008: 85).

Isletimsel adalet; galisanlarn performanslari karsisinda aldiklar1 kazanimlarin ne
sekilde belirlendigini, 6diillendirme siirecinin ne kadar adil oldugunu ve bunlarin
caliganlar goziinde ne kadar adil algilandigimi belirten bir boyuttur. Dagitimsal ve
isletimsel adaletin birbiriyle iligkili oldugu soylenmektedir. Fakat is gorenler
acisindan tutumlarin olugmasi ve davraniglarin sekillenmesi goz 6niinde tutuldugunda
isletimsel adalet, dagitimsal adalet tiiriinden daha 6nemlidir (Demirel, 2012: 5).

Caliganlarda isletimsel adalet tutumunun gerceklesmesinde {i¢ onemli faktor
bulunmaktadir;

. Karar alma prosediiriiniin objektif ger¢eklesmesi,
. Karar alma yetkisine sahip kisiye duyulan giiven,
. Karsilikli saygi, giiven ve yardimlagsmaya dayali 6rgiit olgusu (Demirel,

2012: 6).



MUTFAK CALISANLARININ ORGUTSEL ADALET KONUSUNA... 27

2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet tirii ashinda prosediirsel adaletin sosyal boyutu olarak
algilanmaktadir. Bu adalet boyutu temelde is gorenler ve isverenler arasindaki
iletisimle yakindan ilgilidir. Etkilesimsel adalet; 6rgiit calismalarinda 6rgiit {iyelerinin
kars1 karsiya kaldiklari tutum ve davramiglarin ozellikleri seklinde tanimlanmistir
(Ozdevecioglu, 2003: 79). Etkilesimsel adaletin temel konusunu orgiitteki yoneticiler
ile ig gorenler arasindaki samimi ve saygili davraniglar sonucu is gorenlerde olusan
degerli hissetme algisi olugturmaktadir (Yurtseven, 2016: 17).

Onceden prosediir adaletinin icerisinde incelenen etkilesim adaleti, ileriki zamanlarda
yapilan calismalarla Orgiitsel adaletin Ggiincti bir boyutu olarak incelenmistir
(Greenberg, 1990: 402-403). Bir orgiit icerisinde is gorenler arasindaki etkilesimsel
adalet algisinin yiikksek olmasi durumunda, dagitim ve prosediir adaleti ile ilgili
algilarin diigiik olmadig1 goriilmistiir (Skarlicki ve Folger, 1997: 436).

Etkilesimsel adalet ile ilgili dort kural bulunmaktadir. Bunlar;

. Saygi,

. Orgiit kurallarina uygunluk,

. Diiristliik,

. Ve dogruluktur (Colak ve Erdost, 2004: 60).

2.4. Orgiitsel Adalette Etkili Ozellikler

Orgiitsel adaleti etkileyen ozellikler kisisel dzellikler ve orgiitsel dzellikler olmak
tizere ikiye ayrilir.

2.4.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel davrams arastirmalarinda kisisel bazi degiskenlerin etkileri {izerinde
durulmaktadir. Bunlar; cinsiyet, bilissel siirecler, egitim, unvan gibi demografik
ozelliklerden olusmaktadir. Ornegin; arastirmalar kadinlarin 6rgiit igerisinde daha az
yer aldiklarini, erkeklerden daha az yetkiye sahip olduklarin1 ve erkeklerden daha
fazla haksizliga ugradiklarini gostermistir. Unvan ile ilgili aragtirmalar, 6rgiitlerin
yonetiminden sorumlu olan kisiler ve is gorenler arasinda adaletin algilanmasiyla
ilgili farkliliklar bulundugunu gostermektedir (Demirel, 2012: 15). Arastirmalar, 6zel
olarak ilgi duyulan konu ile is doyumu arasinda ampirik bir baglantinin dogrudan
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu sonugta egitim ile ilgili arastirmalar ise,
alaninda egitim almis is gérenlerin adalet ile ilgili konulara daha hakim olduklarini,
kendi haklarini bilip savunmaya daha istekli olduklarini ve yaptiklari isler ile ilgili
alinan kararlarda daha ¢ok yer almak istediklerini ortaya koymustur (Dailey ve Kirk,
1992: 305-306).

2.4.2. Orgiitsel Ozellikler

Orgiitsel 6zellikler; orgiitsel degisim, orgiit kiiltiirii, ticret sistemi ve performans
degerlendirme ile ilgilidir. Orgiitsel ozellikler ile ilgili yapilan caligmalar
gostermektedir Ki, bir isletmede is gorenlerin isten ¢ikarilmasi, calismaya devam eden
diger is gorenlerin orgilite olan bagliliklarinin arttirmaktadir. Fakat isten ¢ikarilma
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arttikca Orgiite olan giivenin azaldigi da goriilmektedir (Demirel, 2012: 16). Ote
yandan liderlik anlayis1 ve orgiitsel adalet algisi arasinda olumlu bir iliski
bulunmustur. Adalet ile ilgili ilk endiseler sosyal degisimler teorisine dayanmaktadir.
Bu teoride igveren, ig gorenlerin oOrgiite yaptigi fedakarliklarla ve yatirimlarla
ilgilendigi zaman orgiitsel siire¢ daha adil algilanmakta, orgiitsel kararlara katilim
artmakta ve orgiit liderine olan giiven artmaktadir. Calisanlar kendi kazandiklar
kaynaklar ile kisisel ¢ikarlarim en st diizeye ¢ikarirken, aym zamanda orgiit
liderinden odiiller kazanabilmek i¢in organizasyonel g¢ikarlar1 da gozetirler (Tyler,
1994: 851).

Adalet konusunda nesnel kosullar saglandiginda ayni sartlar altindaki iki kisi igin iki
farkli prosediirel standart olusturulmamalidir. Bu sistemin dogrudan isletmeye
uyarlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda igletmede en ¢ok tartigilan birim olan
ticretin dagitiminda seffaf olunmasi, elde edilen mali ¢iktilarin is gorenin oOrgiite
verdigi emekle dogru orantili olacak sekilde adil olarak dagitilmasi ile ilgilidir. Bunun
beraberinde 6rgiitiin ticretlendirmeyi ne sekilde yaptigi ile ilgili is goren bilgili oldugu
zaman yine orgiite olan bagliliklari artmaktadir (Folger ve Martin 1986: 531-533).

3. Literatir Taramasi

Orgiitsel adalet konusu yalnizca yiyecek i¢ecek endiistrisi i¢in degil tiim sektérler igin
6nemli bir konudur. Bu nedenle akademik anlamda yapilan galismalar da farkli
alanlar1 kapsayabilmektedir. Tekiner ve Cetin (2016) emniyet mensuplar {izerinde
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 6rgiitsel adaletin orgiitsel performans iizerindeki
etkisini olgmiiglerdir. Tekiner ve Cetin (2016) ¢alismalarinda bulduklar1 bazi sonuglar
gerceklestirilen bu calisma ile paralellik gostermektedir. Her iki calismada da
odillendirme sisteminin orgiitsel adaleti saglamada 6nemli bir faktér oldugunu
gosterirken, kadin galisanlarin daha fazla adaletsizlige maruz kaldiklarini ortaya
koymaktadir.

Benzer bir caligma ise Yesil ve Dereli (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
caligmada ise Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iligki tekstil, mobilya ve egitim
sektorii Orneklem alinarak irdelenmistir. Caligmadan elde edilen sonug orgiitsel
adaletin is tatminini etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugu ve ayrilmaz bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigidir. Adams’in esitlik teorisi incelendiginde de is
gorenlerin bagl olduklart orgiitteki basarilart ve bunun sonucu olusan is tatmini
duygusu ile orgiitsel adalet konusunun yakindan iligkili oldugu gériilmektedir.

Keskin ve Esen (2017)’in banka ¢alisanlari tizerinde yaptiklari ¢alismada ise orgiitsel
adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi arastirilmis, orgiitsel adaletin 6rgiitsel
baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Uludag, Aktas ve Ozdogag-Ozgit (2019) ¢alismalarinda egitim sektorii galisanlart
tizerinde Orgiitsel adalet algisinin 6rgiit kiiltiirii ve bilgi paylasimu tizerindeki etkisini
Olgmiislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara goére egitim kurumlarinda galiganlarin
Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algi
diizeyleri yiiksek oldugunda orgiit kiiltiirii algisinin da pozitif oldugu goriilmustiir.
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Ulusoy (2014) gergeklestirmis oldugu calismada saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
algilar1 ve tiikenmislik duygular1 arasindaki iliskiyi 6l¢cmeyi amaglamistir. Calisma
sonucunda orgiitsel adalet algisi ile tiikkenmislik duygusu arasinda negatif yonli bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Lambert (2003) gerceklestirdigi caligmasinda cezaevi personelinin orgiitsel adalet ile
ilgili goriiglerini incelemeyi amaglamigtir. Calismadan elde edilen sonuca goére
dagitimsal ve prosediirsel adaletin cezaevi calisanlarinin zihninde farkl algilandiklar
ve is tatmini iizerinden 6nemli etkileri oldugu goriilmistiir. Calismadan ¢ikarilan
temel sonug ise konuyla ilgili alan yazina paralel olarak orgiitsel adaletin is tatmini
tizerinde olumlu etkisinin oldugu seklindedir.

Hassan (2002) yilinda yapmis oldugu calismada, banka ¢alisanlar1 6rneklemi tizerinde
Orgiitsel adaletin isten ayrilma niyetine etkisini aragtirmistir. Calisma sonucunda
orgiitsel adaletin saglandigi bankalarda isten ayrilma niyetine yonelik goriislerde
azalma oldugu goze carpmaktadir.

Orgiitsel adalet konusun tiim sektérleri yakindan ilgilendiren bir konu olmasina karsin
yiyecek ve igecek sektorii i¢in gerceklestirilen ¢alismalara gorece sinirhidir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde c¢alismalarin genellikle orgiitsel adalet ve diger
degiskenlerin; ozellikle i tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel
performans vb. karsilastirilmasina yonelik oldugu géze ¢arpmaktadir. Bu ¢aligma ile
diger ¢aligmalardan farkli olarak 6zellikle yiyecek ve igecek sektoriine odaklanilmis
ve genel anlamiyla orgiitsel adalet konusu biitiinsel olarak ele alinmustir.

4. Yontem
4.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma mutfak c¢alisanlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik goriiglerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma 6zellikle emek-yogun bir sektor
olan mutfak caligsanlarinin ¢aligma kosullar1 ve algilarindaki adalet kavramina yonelik
bilgiler edinilmesine katkida bulunacak, ayn1 zamanda mutfak c¢alisanlarinin rgiitsel
adalet konusu ile ilgili maruz kaldiklar1 durumlara dair ¢ikarimlarda bulunulmasina
olanak taniyacaktir. Caligmada, oOrgiitsel adalet konusunda mutfak caliganlarinin
demografik degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

4.2. Calismanin Simirhhiklar

e (Calisma Istanbul ilindeki bes yildizli otel isletmelerinin mutfaklarinda
caligan personeller ile siirlandirilmisgtir.

e Calisma anket sorularina verilen cevaplar ile sinirhidir.

e  Calismanin sadece demografik dzellikler ile tek degisken olarak ele alinmasi
da ¢alismanin bir baska kisitidir.

e (Calisma gergeklestirilirken uygun orneklem sayisina ulagmakta giicliik
yasanmistir.
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4.3. Hipotezler

Caligmaya dair olusturulan varsayimlar (hipotezler) asagidaki gibidir;

e Hi: Mutfak ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel adalet konusuna yonelik
gorisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hy Mutfak galiganlarmin yaglari ile orgiitsel adalet konusuna yonelik
gorisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hai: Mutfak calisanlarinin egitim durumlar1 ile orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

e Hi Mutfak calisanlarimin sektérde c¢alisma yillar1 ve orgiitsel adalet
konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

e Hs: Mutfak calisanlarinin aidiyet duygular1 ve orgiitsel adalet konusuna
yonelik goriisleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

4.4. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerinin
mutfak bolimiinde ¢alisan mutfak personeli olusturmaktadir. Caligmanin evreninin
Istanbul olarak secilmesinin temel amaci; Istanbul’un hizmet sektorii bakimindan
etkin bir pazar olusu ve aragtirmacinin ikamet ettigi il olmas1 sebebiyle verilerin daha
kolay, hizli ve ekonomik elde edilmesi olarak ifade edilebilmektedir.

Caligma kapsamina Istanbul’da faaliyet gésteren ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1
Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildiz oteller dahil edilmistir. Bu baglamda
oncelikle Istanbul i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesinden 2023 yil1 itibariyle
Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerin listelenmesi saglanmistir. Bu liste
sonucunda Istanbul’da 132 adet Turizm Isletme Belgesine sahip bes yildizli otel
isletmesi bulundugu saptanmig olup, ilgili otellerden edinilen bilgiler ¢cercevesinde bu
isletmelerde ortalama 22 mutfak personeli oldugu varsayilmistir. Bu baglamda
evrenin yaklasik 2,904 kisiden olustugu varsayilarak, Yazicioglu ve Erdogan
(2004)tin 6rneklem hesaplama tablosu p=0,05 giiven seviyesinde referans alinmis
olup, drneklem biiyiikligi 370 kisi olarak belirlenmistir. Uygulanan gevrimigi ve yiiz
yiize anketler sonucunda 378 kisiye ulagilmis olup, sayinin yeterli oldugu 6n gériilmiis
Ve aragtirma 6rnekleminin uygulanabilirliginde karar kilinmustir.

Aragtirmanin  tamammin her zaman evrendeki tim birimler {izerinde
gerceklestirilmesinin miimkiin olmadigi bilinmektedir (Kaya ve Sahin, 2013). Bu
sebepten dolay1 evrenden 6rneklem alma teknigi uygulamasi gerceklestirilmektedir
(Karasar, 2023). Calisma grubunun olusturulmasinda Kkartopu ornekleme
yonteminden yararlanilmistir. Kartopu 6rnekleme yonteminde; dncelikle evrene iiye
olan birisiyle ilk temas kurulur. Sonra temas kurulan ilk kisi araciligiyla baska kisiye
ulagilir, daha sonra yine bu sekilde baska bir kisiye ulasilir. Kartopu etkisiyle
zincirleme olarak 6rneklem biyiikliigii de boylelikle artis gostermektedir (Coskun,
Altunisik ve Yildirim, 2019).
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4.5. Veri Toplama Metodu

Mutfak ¢aliganlarinin 6rgiitsel adalet konusunda yonelik goriislerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen ¢alismada veri toplama araci olarak ¢evrimigi ve yiiz yiize
anket metodu gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu literatiirde
siklikla kullanilan Niehoff ve Moorman (1993)’mn c¢alismalarindan elde edilen
gecerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmusg verilerden elde edilmistir. Anket formu mutfak
calisanlarmin  demografik ozellikleri ile orgiitsel adalete yonelik goriislerin
belirlenmesine yonelik toplam 25 sorudan olusmaktadir. Anket formundaki
sorulardan 5 tanesi demografik 6zelliklere yonelik iken, 20 tanesi orgiitsel adalete
yonelik goriislerin yer aldig: ifadelerden olugmaktadir.

Calismanin gerceklestirilmesi igin etik kurul izni Dogus Universitesi Etik Kurulu
Bagkanligi’nin 11.04.2023 tarihli 2023/22 say1li toplantisinda alinmusgtir.

4.6. Verilerin Analizi

Anket formu sonucu edinilmis olan verilerin istatistiksel degerlendirmelerinin
gerceklestirilmesi icin SPSS 25 programi kullanilmistir. 11k olarak verilerin
parametrik test kosullarini saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov
Smirnov, Shapiro Wilk, Carpiklik-Basiklik katsayisi, Histogram gibi normallik
testleri gerceklestirilmistir. Sonuca gore verilerin normal dagilim sergiledigi
gozlemlenmis olup, parametrik testlere yonelerek ikili gruplarin kargilagtiriimasinda
Independent-Samples T test, ii¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasinda ise One-
Way ANOVA testleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde uygulanmistir. Analizlerden elde
edilen sonuglar tablolar iizerinden yorumlanmistir. Ayrica verilerin analizinden once
giivenilirlik testi uygulanmig, Cronbach’s Alpha katsayis1 0,910 bulunmugtur. Alfa
degeri O ile 1 aras1 degerler tizerinden belirtilir ve bu degerin minimum 0,7 olmasi
istenmektedir. Cronbach’s Alpha katsayist 0,6 ile 0,8 arasinda oldugunda
giivenilirligin iyi, 0,8 ile 1 arasinda oldugunda ise giivenilirligin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Coskun, Altumisik ve Yildirim, 2019: 149; Kozak, 2018: 132).
Calismada Cronbach’s Alpha= 0,9 oldugu i¢in giivenilirligin yiiksek oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

5. Bulgular

Katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bulgular cinsiyet, yas, egitim
durumu, sektorde calisma yili ve aidiyet bagliklari altinda ifade edilmistir.
Katilimcilara aragtirma 6lgeginde yoneltilen sosyo-demografik sorular sonucu elde
edilen bulgular Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Mutfak Cahsanlarmi Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin
Tammlayicl Istatistikler

Sosyo-Demografik Degiskenler N %

Cinsiyet

Erkek 288 76,2
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Kadin 90 23,8
Egitim Durumu

Ik ve Orta Ogretim 157 41,5
On Lisans 104 27,5
Lisans 103 27,3
Lisansiisti 14 3,7
Yas

18-23 yas 20 5,3
24-29 yas 72 19,0
30-35 yas 90 23,8
36-41 yas 87 23,0
42-47 yas 84 22,2
48-53 yas 23 6,1
54 ve lzeri 2 0,5
Sektorde Calisma Yih

0-5 yil 117 31,0
6-10 y1l 95 25,1
11-15 yil 92 24,3
16-20 yil 37 98
21 y1l ve iizeri 37 9,8
Calisilan Kuruma Duyulan Aidiyet Durumu

Evet 193 51,1
Hayir 185 48,9

Katilimcilarin - sosyo-demografik ozelliklerinden cinsiyet degiskenine yonelik
bulgular incelendiginde, Tablo 1'de yer aldig1 lizere katilimeilarin %76,2°sinin erkek,
%23,8'inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, arastirmaya katilan mutfak
calisanlarinin cinsiyetleri arasinda belirgin bir fark oldugunu ve istanbul’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinin mutfak ¢alisanlarmin biiyiik olgiide erkek

calisanlardan olustugunu gostermektedir.

Egitim durumuna yonelik bulgular incelendiginde katilimcilarin %41,5’inin ilk ve
orta 6gretim mezunu, %27,5'inin 6n lisans, %27,3iniin lisans ve %3,7’sinin de
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lisansiistii egitim derecesine sahip oldugu gériilmektedir. Bu baglamda Istanbul daki
bes yildizli otel isletmelerinin mutfak calisanlarinin neredeyse yarisina yakin bir
bolimiiniin alayli olarak tabir edilen mutfak calisanlarindan olugtugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica aragtirma bulgularinda yer alan 6n lisans ve lisans egitim oranlari
toplandiginda elde edilen %54,7’lik oran, sektérde c¢aligan tiniversite mezunu
sayisinin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin yas degiskenine dair bulgular incelendiginde arastirmaya katilan
mutfak ¢alisanlarinin %35,3’liniin 18-23 yasta, %19’unun 24-29 yasta, %23,8’inin 30-
35 yasta, %23 lintin 36-41 yasta, %22,2’sinin 42-47 yasta, %6,1’inin 48-53 yasta ve
%0,5'inin de 54 ve iizeri yasta oldugu gorilmiistiir.

Katilimeilarin sektorde ¢alisma yillarina bakildiginda ise sirasiyla %31’inin 0-5 yil,
%25,1’inin 5-10 yil, %24,3 tiniin 15-20 y1l, %9,8’inin 16-20 yil ve yine %9,8’inin ise
21 y1l ve {izeri siiredir sektdrde caligtiklar1 goriilmiistiir.

Calisanlarm kurum aidiyet durumuna yoénelik bulgular incelendiginde ise aragtirmaya
katilanlarin %51,1’inin ¢alistiklar1 kuruma aidiyet hissettikleri, %48,9’unun ise aidiyet
hissetmedikleri goriilmiistiir. Ozellikle farkli birgok isletmenin Srnekleme dahil
edildigi ¢aligmada kuruma duyulan aidiyet hissinin diisiik olmasi diisiindiiriiciidiir. Bu
durumun sebepleri iizerinden varsayimda bulunmak gerekirse aragtirmaya dahil olan
mutfak calisanlarinin biiytik bir kisminin ¢alistig1 isletmeden, ya da yoneticisinden
(departman, bolim, kisim yoneticisi  vb.) memnun olmadigi  goriisi
¢ikarilabilmektedir.
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Tablo 2. Mutfak Cahsanlarmn Orgiitsel Adalet ile Tlgili ifadelere Verdikleri
Cevaplarin Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ne
Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyoru Kesinlikle
Katihyorum Ne Katilmiyoru
T . Katiliyorum m
Goriis Ifadeleri Katilmiyoru m
m X sd

N % N % N % N % N %

Caliga programimin adil

"~ e 129 341 120 31,7 72 190 34 9,0 23 6,1 221 118
oldugunu diisiinityorum.

Maas diizeyimin adil

: e 50 132 78 206 99 262 76 201 75 198 313 131
oldugunu diisiinityorum.

Is yiikiim aldigim iicrete

gore adildir 4 11 3 08 23 61 222 587 126 333 152 0,72

Genel olarak igyerimde
¢aligmam kargihiginda 26 6,9 4 1,1 204 540 141 37,3 3 0,8 1,57 0,73
aldigim o6diiller adildir.

Is sorumluluklarimim
adil oldugunu 166 439 150 39,7 44 116 13 3,4 5 1,3 1,79 0,87
diistiniiyorum.

Is planlamas1 y6neticim
tarafindan tarafsiz ve 131 34,7 224 59,3 16 4,2 5 1,3 2 0,5 1,49 0,69
adil bir sekilde yapilir.

Yoneticilerim is ile ilgili
karar alirken galisan
kaygilarini gz oniine
alir.

37 98 137 36,2 196 519 6 1,6 2 0,5 163 0,76

Yoneticim, is dagilimi
yapmak igin dogru ve 225 595 128 339 20 53 2 0,5 3 0,8 1,49 0,69
eksiksiz bilgiye sahiptir.

Yoneticimin verdigi
kararlar nettir ve ¢alisan
goriisleri onun i¢in
onemlidir.

225 595 130 344 16 4.2 4 11 3 0,8 149 0,70

Alinan kararlar tiim
¢aliganlara tutarli olarak 221 58,5 136 36,0 16 4,2 4 11 1 0,3 1,49 0,65
uygulanir.

Calisanlarm yonetici
kararlarina itiraz etme 3 0,8 4 1,1 135 35,7 207 548 29 7,7 1,57 0,74
hakki bulunur.

Yoneticilerim nazik ve

. L 163 431 129 341 62 16,4 22 5,8 2 0,5 1,87 0,92
diisiincelidir.

Yoneticim bana saygil

210 556 146 386 14 3,7 6 1,6 2 0,5 1,65 0,79
ve onurlu davranir.
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Yoneticim hakkimda
karar almada kisisel 189 50,0 149 394 27 7,1 10 2,6 3 0,8 153 0,69
ihtiyaglarimi gozetir.

Y oneticim hakkimdaki
kararlara verdigim 163 431 165 43,7 30 7,9 16 37 6 1,6 1,77 0,86
tepkiler ile ilgilenir.

Yoneticim haklarimi 12

gozetir 167 442 172 455 25 6,6 3,2 2 05 1,70 0,77

Yoneticim hakkimda
alinan kararlarin
sonuglart ile ilgili
benimle tartisir.

117 31,0 93 246 162 429 5 13 1 0,3 2,15 0,89

Yoneticim hakkimda
alinan kararlar ile ilgili 155 41,0 199 526 18 4,8 4 1,1 2 0,2 1,56 0,68
yeterli gerekge sunar.

Isimle ilgili karar
alinirken bana mantikli
ve tutarli agiklamalar
yapilir.

161 42,6 176 466 28 74 10 2,6 3 0,8 169 0,78

Yoneticim alinan her
karar1 bana net olarak 141 37,3 207 548 17 4,5 11 2,9 2 0,5 1,57 0,75
agiklar.
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Tablo 2’de mutfak ¢alisanlariin 6rgiitsel adalet konusundaki goriis ifadelerine vermis
olduklar1 yanitlar incelendiginde, frekans yogunlugu en yiiksek olan iki ifadenin
%59,5 ile “Yoneticim, is dagilimi yapmak i¢in dogru ve eksiksiz bilgiye sahiptir "ve
“Yoneticimin verdigi Kararlar nettir ve galisan goriigleri onun i¢in dnemlidir "ifadeleri
oldugu goriilmektedir. iki goriis ifadesine de ankete katilim saglayan 225 Kisi
“Kesinlikle Katiliyorum “cevabini vermistir. Frekans yogunlugu yiiksek olan diger
ifade ise %59,3 ile *‘Is planlamas: yoneticim tarafindan tarafsiz ve adil bir sekilde
yapilir “ifadesidir. Bu ifadeye ise 224 katilimcinin “Katiliyorum “cevabini verdigi
goriilmektedir. Yogun frekansh bir diger goriis ifadesi ise %58,7 ile *‘Is yiikiim
aldigim iicrete gore adildir "ifadesi olarak goriilmektedir. Ilgili ifadeye 222
katilimeimin “Katilmiyorum”” seklince cevap verdigi goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan mutfak calisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgiitsel adalet konusuna
yonelik goriigleri arasinda istatistiksel boyutta anlamli bir farklilik olup olmadigini
saptamak amaciyla Independent-Samples T testi uygulanmig ve ilgili bulgulara Tablo
3'te yer verilmigtir

Tablo 3. Mutfak Cahsanlarmin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Adalet ile Tlgili
Goriislerinin Dagilim

Orgiitsel  Cinsiyet N X SS t-test  p-degeri

Adalete

Yonelik g0 288 1,77 0,57

Goriisler 2,447 ,015*
Kadin 90 1,63 0,42

*p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3 incelendiginde mutfak c¢alisanlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik
goriisleri ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulundugu goze carpmaktadir (p<0,05). Bu sonuca gore Hi hipotezi kabul edilmistir.
flgili bulgular incelendiginde katilimcilarin  bilyiik oranda erkek mutfak
calisanlarindan olustugu da goriilmektedir. Yirik ve arkadaglari (2016) otel
isletmelerinde Orgiitsel adalet konusunu inceledikleri caligmalarinda, ¢alisma ile
paralel sekilde otel g¢aliganlarmin cinsiyet degiskeni ile orgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde
Korkmaz-Orhan ve Uniivar (2019) otel calisanlar1 iizerinde yapmis olduklar:
calismalarinda, 6rgiitsel adalet algisi ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilik tespit etmiglerdir.

Arastirmaya katilan mutfak ¢alisanlarinin yas dagilimu ile 6rgiitsel adalet konusuna
yonelik goriiglerine iligkin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi uygulanmig ve
bulgular Tablo 4’te paylasilmustir.
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Tablo 4. Mutfak Calisanlarimin Yaslarina Gore Orgiitsel Adalet ile Tlgili
Goriislerinin Dagilim

Yas Grubu N X F p-degeri
18-23 20 1,82
Orgiitsel 24-29 72 1,59
Adalete
Yinelik 30-35 90 1,83
Goriisler 36-41 87 1,65 2,268 ,037*
42-47 84 1,78
48-53 23 1,90
54 ve tizeri 2 1,92

*p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 4 incelendiginde mutfak calisanlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik
gorligleri ve yas degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulundugu
anlagilmaktadir (p<0,05). Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda H, hipotezi kabul
edilmistir.

Arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin egitim durumlar1 ile orgiitsel adalet
konusuna yonelik goriislerine iligskin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigim1 saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi
uygulanmig ve bulgular Tablo 5’te paylagilmustir.

Tablo 5. Mutfak Cahsanlarimin Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Adalet ile
ilgili Goriislerinin Dagilin

Egitim

Durumu N X F p-degeri
Orgiitsel flk ve Orta
Adalete Ogretim 157 1,78
Yonelik -
Géoriisler On Lisans 104 1,65 3,290 ,021*
Lisans 103 1,80
Lisansuisti 14 1,45

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5'te de yer aldigi tizere arastirmaya katilan mutfak galiganlarinin orgiitsel adalet
konusuna yonelik goriisleri ve egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda Hs hipotezi
kabul edilmistir. Hesaplanan sirali ortalama degerleri incelendiginde ilk ve orta
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ogretim mezunu mutfak calisanlarinin katilimeilar arasinda en yiiksek yogunluga
sahip olduklari, 6n lisans ve lisans seviyesindeki katilimci oranlarinin ise neredeyse
esdeger oldugu goriilmistiir.

Caligmaya katilan mutfak personelinin sektorde ¢alisma yillart ile 6rgiitsel adalet
konusuna yonelik goriislerine iligkin degerlerin dagilimi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigimi saptamak amaciyla One-Way ANOVA testi
uygulanmus ve ilgili bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Mutfak Calisanlarimin Sektérde Calisma Yillarina Gore Orgiitsel
Adalet ile Ilgili Goriislerinin Dagihm

Sektorde
Calisma N X F p-degeri
Yillan
Orgiitsel
Adalete 0-5 yil 117 1,70
Yonelik 6-10 y1l 95 1,80
Goriisler
11-15 yil 92 1,78 1,035 0,389
16-20 yil 37 1,72
21 yil ve iizeri 37 1,62

*p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Caligmaya katilan mutfak personelinin orgiitsel adalet konusuna yonelik goriisleri ve
sektorde caligma yillar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit
edilememistir (p>0,05). Bu sonug dogrultusunda Hs hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmaya katilan mutfak caliganlarimin ¢alistiklar1 kuruma aidiyet durumlar ve
orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerine iliskin degerlerin dagilimi arasinda
istatistiksel boyutta anlamli bir farklilk olup olmadigini1 saptamak amaciyla
Independent-Samples T testi uygulanmus ve ilgili bulgulara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Mutfak Cahsanlarmin Aidiyet Durumlaria Gére Orgiitsel Adalet ile
ilgili Goriislerinin Dagilim

Orgiitsel DA'd'yet N % ss ttest  p-degeri

Adalete urumu

Yonelik Evet 185 165 0,43

Goriisler -2,983 ,003*
Hayir 193 1,82 0,61

*p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7’de incelendiginde mutfak calisanlarinin 6rgiitsel adalet konusuna yoénelik
goriisleri ve calistiklart kuruma aidiyet durumlart degiskeni arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlaml oldugu gériilmektedir (p<0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda
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Hs hipotezi kabul edilmistir. Bulgular neticesinde katilimcilarin ¢alistiklari kuruma
aidiyet hissetme oranlarinin neredeyse yari yartya oldugu géze ¢arpmaktadir.

Tablo 8. Hipotez Testine iligkin Bulgular

Hipotezler ifadeler Sonug

Mutfak calisanlarinin cinsiyetleri ile 6rgiitsel adalet
Hi konusuna yonelik goriigleri arasinda anlaml bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarinin yaslar1 ile 6rgiitsel adalet konusuna
H> yonelik goriisleri arasinda anlaml bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarinin egitim durumlar ile 6rgiitsel adalet
Hs konusuna yoénelik goriisleri arasinda anlaml bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarmin sektorde galigma yillar: ve orgiitsel
Ha adalet konusundaki goriisleri arasinda anlamli bir farklilik Ret
bulunmaktadir.

Mutfak ¢alisanlarinin aidiyet duygulari ve orgiitsel adalet
Hs konusuna yoénelik goriigleri arasinda anlamli bir farklilik Kabul
bulunmaktadir.

Tablo 8’de, yapilan analiz sonuglar1 dogrultusunda olusturulan hipotez testine iligkin
veriler yer almaktadir. Bu dogrultuda Hi, Hy, Hs ve Hs hipotezleri kabul edilirken
(p<0,05), Hs hipotezi ise reddedilmistir (p>0,05).

6. Sonug¢ ve Tartisma

Etkin ve iyi planlanmis is glicii olmadan tiiketiciler tarafindan tercih edilen ve kar
marj1 yiiksek bir yiyecek-igecek isletmesinin var olamayacagi diistiniildiigiinde, 6rgiit
lideri is giiciintin algisindaki adaleti saglamak icin her tiirlii ¢alisma ve aktiviteyi
yapmak zorundadir. Yoneticiler esitlik ve adillik ilkelerine bagli kalarak, ¢aliganlar
arasinda Orgiitsel adalet sistemini kurmakla gorevlidirler. Adalet sisteminin saglam
kuruldugu bir orgiitte is goren devir hiz1 diiser, is géren memnuniyeti artar ve
dolayisiyla isten ¢ikmalar azalir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin artmasina
dogal olarak da dogrudan verimin yiikselmesine Yol agacaktir. Bu baglamda
yoneticilerin adalet ile ilgili negatif tutumlar1 caligsanlarin orgiite karg1 olumsuz
tavirlar ve diigiinceler beslemelerine, hatta orgiitten ayrilmalarina sebep olmaktadir.
Bunun neticesinde yiyecek ve icecek isletmelerinde personele bagli olarak hizmet
kalitesinde yasanacak diisiis ve miisteri memnuniyetinde meydana gelebilecek azalis
kacinilmazdir.

Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerindeki mutfak calisanlariin
orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
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caligmada katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, sektoérde calisma yili ve aidiyet
duygulari ile orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin incelenmesi konusu ele
alinmistir. Aragtirmaya yonelik hipotezler de bu degiskenler tizerinden olusturulmus
olup, bu hipotezlerden cinsiyet, yas, egitim durumu ve aidiyet duygular1 ile ilgili
olanlar arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmis (p<0,05), sektdrde ¢aligma yili ve
orgiitsel adalete yonelik goriisler arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Bu dogrultuda H1, H2, H3 ve H5 hipotezleri kabul
edilirken, H4 hipotezi ise reddedilmistir. Yirik ve arkadaslari (2016) otel
isletmelerinde orgiitsel adalet konusunu inceledikleri g¢alismalarinda, ¢alisma ile
paralel sekilde otel g¢aliganlarmin cinsiyet degiskeni ile oOrgiitsel adalet algilari
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde ¢aligma
ile paralel olarak Korkmaz-Orhan ve Uniivar (2019) otel ¢alisanlar1 iizerinde yapmus
olduklar1 ¢alismalarinda, oOrgiitsel adalet algis1 ve cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit etmislerdir. Yas degiskeni
incelendiginde benzer sekilde Yirik ve arkadaglar1 (2016) calismalarinda otel
isletmelerinde c¢alisan personelin orgiitsel adalet algisi ile yas degiskeni arasinda
anlamh bir farklilk tespit etmislerdir. Farkli bir sonu¢ olarak Yiriir (2008) ise,
calisanlar {izerinde gergeklestirmis oldugu arastirmada oOrgiitsel adalet ve yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edememistir. Egitim durumu
degiskenine yonelik bulgular incelendiginde ¢alismayla paralel olarak Yiiksekbilgili,
Copoglu ve Giir (2015) caligmalarinda orgiitsel adalet algis1 ve egitim durumu
degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna
ulasmislardir. Calisma sonucuna farkl bir bakis olarak Korkmaz-Orhan ve Uniivar
(2019) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ve sektorde galisma yillari arasinda anlamli
bir farklilik tespit etmislerdir.

Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde mutfak caliganlarinin biiyiik 6l¢tide
mevcut calisma planlarindan memnun olduklart sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu sonug,
ozellikle Istanbul ilindeki bes yildizli zincir isletmelerdeki calisma siirelerinin yasalar
ile orantili sekilde uygulandiginin bir gostergesi olup, giiney otelleri i¢in 6rnek
olugturmasi gereken bir durumdur. Bunun yani sira mutfak calisanlarinin ticret ile
ilgili gortis ifadeleri incelendiginde genellikle is yiikii ve ticret mukayese edildiginde
aldiklar1 ticretlerin yeterli diizeyde olmadig: goriisiinde olduklar1 géze ¢carpmaktadir.
Ilgili wveriler incelendiginde mutfak calisanlarmin cahstiklari  kurumlarda
performanslar1 karsihiginda herhangi bir 6diillendirme sistemine tabi tutulmadiklari
anlasilmaktadir. Is gérenlerin performanslar karsihginda bir diillendirme sistemi ile
ise motivasyonlarinin arttirilmasi1  hizmet tdretimi gerceklestirilen yeme-igme
sektoriinde nihai tiriintin kalitesi ve miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem tegkil
etmektedir. Diger taraftan bir¢ok isletmede karsilasilan yoneticilerin karar almada is
gorenlere danismamasi ya da yoneticiler ile is gérenler arasindaki sorunlarin ortak bir
paydada bulusarak ¢6zillememesi gibi sorunlarin mutfak c¢alisanlarinda da oldugu
gbze carpmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda mutfak calisanlari, yoneticilerinin is ile ilgili
karar almada kendilerine s6z hakki vermedigini ve yoneticileri ile sorunlarini esit
kosullarda tartisamadiklarini ifade etmislerdir. Bu gibi durumlar esitlik¢i isletme
yapisina aykirt durumlar olusturabilmektedir. Ozellikle is goren goriislerinin
Onemsenmedigi isletmelerde yonetici-is goren ¢atigmasi gozlemlenir ve isleyis ile
ilgili sorunlar yasanarak hizmet kalitesinde duisiisler meydana gelebilmektedir.

Sonug olarak mutfak caliganlarinin orgiitsel adalet konusuna yonelik goriislerinin
biiyiik 6l¢iide esitlik ve adil olma ilkesi ile ilgili oldugu saptanmustir. Is yiiki,
performansa dayali iicretlendirme, 6diillendirme Sistemi, yoneticilere erisim gibi
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konular temel basliklar olarak goze garpmaktadir. Arastirma bulgular1 sonucunda
yapilabilecek oneriler ise su sekilde aktarilabilir;

e Isveren performansa dayali ddiillendirme sistemi gelistirilmeli,

e Isletmenin iicretlendirme politikasi is yiikii ile orantili bir sekilde
uygulanmali,

e  Yoneticiler erisilebilir olmal1 ve ¢alisan diisiincelerine 6nem vermeli,

e Isileilgili karar alma siirecinde mutlaka is gérenler de sisteme dahil edilmeli,
bu dogrultuda planlama ve mevcut siireglerde iyilestirmeler yapilmali,

e Hizmet sektorii konuklar ile i¢ i¢e olunan bir sektér oldugundan, caligan
psikolojisi dogrudan konuga yansiyabilmektedir. Olumsuz durumlari
Onleyebilmek is gorenlerin ige baglihigini artirabilecek organizasyonlar ve
etkinlikler ile ig gorenlerin motivasyonlari saglanmali,

e Ayrica oOrgiitsel adalet konusu ile ilgili yoneticiler ve mutfak calisanlari
periyodik olarak egitilmeli ve olasi ¢atismalarin dnlenmesi adina biling
diizeylerinin arttirtlmasi gereklidir.

Akademik anlamda ise gelecek calismalarda yine yiyecek ve icecek sektorii nezdinde
mutfak ¢alisanlarinin yani sira servis ya da idari siirelerde ¢alisan personel 6rneklem
secilerek ¢alismalarin gerceklestirilmesi 6nerilebilir. Ayn1 zamanda orgiitsel adaletin
literatiirde de siklikla yer aldigi iizere orgiitsel baglilik, is tatmini, is géren devir hizi
vb. faktorler ile karsilagtirilmasinin yiyecek ve igecek sektorii i¢in énemli bulgular
elde edilmesine olanak taniyacag: diistiniilmektedir.
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