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OZET

Piyasalardaki rekabetin artmasi orgitlerde degisimi zorunlu hale getirmektedir. Degisimin oldugu orgutlerde,
calisanlarda direng¢ meydana gelebilmektedir. Calisanlarin degisime direnci hakkinda yapilan arastirmalar,
orgutsel iletisimi onemli bir faktor olarak sunmaktadir. Bu nedenle arastirmanin amaci, orgitsel iletisimin orgltsel
degisime dirence etkisinde algilanan orgtsel destedin aracilik rolinin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda istanbul ilindeki bir vakif Gniversitesinde gorev yapan 560 akademik ve idari personelden
anket verisi toplanmistir. Hipotezlerin test edilmesinde aracilik analizi kullaniimistir. Analizler kapsaminda orgutsel
iletisimin algilanan orgtitsel destegi pozitif yonde etkiledigi ve degisime direnci azalttigi sonuglarina ulagiimistir.
Orgiitsel destegin degisime dirence etkisi ise anlamli degildir. Orgiitsel iletisimin degisime direnc lzerindeki
etkisinde algilanan orgutsel destegin anlamli bir aracilik roli bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda; 6rgitsel
iletisimin calisanlarin degisime direncini azaltma ve orgutsel destek algisini arttirma agisindan énemli bir role
sahip oldugu goriilmektedir. Orgtitsel iletisim, calisanlarin degisime kars! bariyerlerinin asilmasinda ve calisanlarin
orgut tarafindan desteklendigini algilamasi agisindan faydalidir. Sonugta bulgular hakkinda tartisilmis, teorik ve
pratik agidan oneriler sunulmustur.
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Orglitsel iletisim, algilanan drgiitsel destek, degisime direng

Overcoming barriers to change; The mediating role of organizational
support in the impact of organizational communication on resistance to
change

ABSTRACT

Increasing competition in the markets necessitates a change in organizations. Employee resistance may arise in
organizations where change occurs. Research on employees' resistance to change presents organizational
communication as an important factor. Therefore, the study aims to determine the mediating role of perceived
organizational support in the effect of organizational communication on resistance to organizational change.
Within the scope of the research, survey data were collected from 560 academic and administrative personnel
working at a foundation university in Istanbul. Mediation analysis was used to test the hypotheses. Within the
scope of the study, it has been concluded that organizational communication positively affects perceived
organizational support and reduces resistance to organizational change. The effect of organizational support on
resistance to change is not significant. Perceived organizational support has a minor mediating role in the impact
of organizational communication on resistance to change. As a result of the research, It is seen that
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organizational communication has an important role in reducing employees' resistance to change and increasing
the perception of organizational support. Organizational communication is useful in overcoming employees'
barriers against change and perceiving that the organization supports them. Finally, the findings were discussed,
and suggestions were presented regarding theory and practice.
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Giris

Degisim odakli stratejilerin uygulanmasi, rekabet avantajinin kazaniimasi acisindan onemlidir
(Karcioglu vd., 2009, s. 60). insan kaynagi ve iletisim, orgutlerin stratejik hedeflerine ve
amaclarina ulasmada ve donudsumu saglamada onemlidir. Ancak calisanlar dogalari geregi
bazen degisime direnc gelistirebilmektedirler. Degisime direncin ortadan kaldirimasi ya da
azaltilmasi, firmanin degisim kararlarinin saglkl olarak uygulanmasi acisindan onemlidir.
Orgutlerde degisime direnci azaltan ©nemli araclardan birisi drgitsel iletisim olarak
gortlmektedir (Kogel, 2020). iletisim kanallarinin dogru kullanimi, agik ve etkin iletisim
bigimlerinin belirlenmesi degisim sireci agisindan énemlidir (Akoglan Kozak & Geng, 2014, s.
83).

Orgutsel iletisimin degisime direnci azaltmaya katkisi dogrudan ya da dolayli olarak
gerceklesebilir.  Orgtsel iletisim saglkl sekilde gerceklestiginde, calisanlar 6rgut tarafindan
desteklendiklerini algilayabilir (Elving, 2005). Orglitsel destek, calisanlarin direnglerinin
azaltilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Tastan vd., 2014). Orgitsel destek, galisanin sorunla
karsilastiginda yoneticisinin yol gosterici bir yaklasim ve anlayisl bir tutum sergileyecegine
inanmasini ifade eder. yonetimin bu yaklasimi degisime direncin azaltilmasinda faydali olabilir
(Demirel vd., 2011, s. 35; Agboola & Salawu, 2011, s. 238). Orglitsel destek galisanlarin orgiite
kargl sorumluluk duygularini arttiran (Aykan, 2007, s. 127; Akkog vd., 2012, s. 113), degisim
karsisinda istekli olmalarini saglayan bir unsurdur.

Onceki arastirmalar degisime direnci etkileyen faktorler izerine odaklansa da érgutsel iletisimin
etkisinin galisanlarin destek algilarini nasil gelistirdigi, destek algisinin da degisime direnci nasil
azalttigl hakkinda bir arastirmaya rastlanmamistir. S6z konusu eksiklik, degisim bariyerlerinin
kaldinimasinda etkili olan faktorler hakkinda bilgi seviyesini kisitlamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin amaci “orgutsel iletisimin orgutsel degisime dirence etkisinde algilanan orgutsel
destegin aracilik rolintn tespit edilmesi” olarak belirlenmistir. Arastirma 6zellikle gelisimlerin
surekli takip edilmek zorunda oldugu, ekonomik ve bilimsel rekabetin ylksek oldugu vakif
universitelerinde yer alan akademik ve idari personellere odaklanmaktadir. Boylece degisimin
zorunlu oldugu yapilarda degisim engellerini kaldirmaya katki saglayan oncullerin belirlenmesi
acisindan katki saglanabilecektir.

Arastirma cercevesinde ilk olarak kavramlar ve kavramlar arasindaki iliskiler sunulmaktadir.
Ayrica kavramlar arasindaki iliskilerden hareketle hipotezler arka planlari ile birlikte
sunulmaktadir. Sonrasinda arastirmanin yontemi ve ardindan arastirma bulgulari hakkinda
bilgiler sunulmaktadir. Son bolimde ise arastirmanin sonug, tartisma ve oneriler kismina yer
verilmektedir.

Kavramsal Cergeve

Kavramsal cerceve basligi altinda orgutsel iletisim, algilanan orgutsel destek ve orgutsel
degisime diren¢ kavramlari agiklanmaktadir.



§17 ODUSOBIAD

Orgiitsel iletigim

Orglitsel iletisim, orgltsel amaclara ulasmak ve orgiitin devamliigini saglamak amaciyla
orgutteki birimler ve 6rgut cevresi arasinda bilgi ve distince akisi olusturan bir siregtir (Bektas
& Erdem, 2015, s. 126). Ozgan ve Aslan (2008) orgtitsel iletisimi, drgiitteki personelin koordine
edilmesi olarak tanimlarken, Savas (2015) orgutsel iletisimi orgitin hedef kitlesi ile olan iletisim
sistemi olusturulmasi seklinde ifade etmektedir. Colli ve Summak (2014, s. 275)'a gore orglitsel
iletisim, bilgi alisverisinin  saglandigi bir sire¢ olmasi dolayisiyla orgutsel faaliyetlerin
gerceklestirilmesine ve orgutin amag ve hedeflerine hizmet edecek sekilde ortak bir bakis agisi
sunulmasina katki saglamaktadir.

Orglitsel iletisim; Ustiin ast Uzerindeki etkisi, gliven ve hareketlilik istedi boyutlandir (Roberts
O'Reilly, 19744, s. 321). Ustlin ast tzerindeki etkisi veya etkilesim istedi, yoneticinin dogru tutum
sergiledigi iletisimden etkilenme hali ve devamliligin saglanmasi ile ilgilidir (Roberts & O'Reilly,
1974b, s. 213). Glven boyutu, 6rnedin kendisine esit ve glvenilir bir iletisimle yaklasildigini
hisseden c¢alisanin deg@isim algisinin olumlu yénde artmasi ile ilgilidir (Gilley vd., 2009, s. 80).
Calisanin orgut icerisinde kendisini daha yukari tasimaya yonelik duydugu istek ve bunun
sonucunda gosterdigi ¢aba ise hareketlilik istedi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Roberts & O'Reilly,
19744, s. 323).

Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger vd. (1986, s. 500) algilanan orgitsel destedi, orgitin calisanlarin sureglere
katihmina gosterdigi onem ve onlarin iyiligini onemsedigine dair olusturdugu algl olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin calisanlar, orgitten aldigi 6demeler, egitim ve sosyal ihtiyag
destekleri gibi sunulan haklarin sonucunda hissettikleri destek ile orgut yararina hareket ederek
daha olumlu davraniglar sergileme egilimi icerisine girmektedirler (Blylkgoze & Kavak, 2017, s.
4). Orgutsel destek icin en kritik kavramlardan birisi ise iletisimdir. Calisanin yoneticisinden aldigi
mesajlar veya orgutun prosedur ve politikalari araciligiyla iletilen mesajlari bu hususta bir ornek
teskil etmektedir (iplik vd., 2014, s. 111). Algilanan orgltsel destek ve destekleyici 6rgltt Sosyal
Mubadele Teorisi ile aciklamak mumkunddr. Teori; kisiler arasi iletisim surecinin fayda ve
maliyet odakli oldugu, bir sosyal alisveris oldugunu savunmaktadir. Sosyal Mubadele Teorisi
ayrica katlanilan maliyetin de ancak bir odullendirme olmasi durumunda var olabilecegini
savunmaktadir (Bolat vd., 2009, s. 219). insanlarin kazanimlar karsiiginda olumlu davranislar
sergilemeye mecbur hissedecegini ifade eden teori, karsiliklilik normu teorisine de vurgu
yapmaktadir (Blylkgoze & Kavak, 2017: 4). Bu vurguya dayali olarak Eisenberger ve digerlerinin
gelistirdigi orgutsel destek teorisi, bu alginin nasil olustugunun incelendigi, altinda yatan
psikolojik nedenlerin ele alindigi ve sekillendirildigi bir stregtir (Akkog vd., 2012, s. 112). Calisan
orgutsel destek algisina sahip oldugunda, orgutin basariya ve refaha ulasmasi igin ¢caba sarf
etmesi igin caba gostermektedir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 699).

Orgiitsel Degisime Direng

Orgutsel degisime direng, degisime karsi duyulan givensizlik ve siphe sonucu orgutsel
degisimin gerceklesmesini engelleme davranisi olarak tanimlanmaktadir (Tuncer, 2013, s. 383).
Orgutsel degisim konusunda alanyazinda énemli bir yeri olan Lewin (1947), degisim ve direnc
kavramlarini birlikte ele alarak; degisimin desteklenmesi durumunu arzu olarak ifade ederken,
degisime karsi ¢ikilmasi durumunu da direnc olarak ifade etmistir (Aras Beger & Turker, 2018, s.
242). Degisime direng “kisilik veya sosyal sistemlerde istikrara katkida bulunan glc” olarak
tanimlanmistir (Coghlan, 1993, s. 19). Degisime direnci kirmak adina kavramin kokenine inen
arastirmalarda direnc kavraminin siniflandirilmasi duygusal, davranissal ve bilissel olmak tzere
Ug farkl boyut altinda gerceklesmistir (Piderit, 2000, s. 785). Birey tarafindan korku, endise ve
ofke gibi duygulari duygusal direng boyutunu (Aras Beger & Turker, 2018, s. 254), merkezine
duygulari alarak aksiyona gecme davranisi ise davranissal direng boyutunu aciklamaktadir
(Dolasir, 2005, s. 13). Hem duygusal hem de davranissal direncin basladigi, sorgulanmanin
ortaya ¢iktidl ilk nokta ise bilissel direng boyutu olarak tanimlanmaktadir (Caliskan, 2019, s. 240).
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Kavramlar Arasi iligkiler ve Hipotez Gelistirme

Kavramlar arasi iliskiler ve hipotez gelistirme bolimunde bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler
arasindaki iliskiler hakkinda onceki ¢alisma 6zetleri sunulmaktadir. S6z konusu iliskilerden
hareketle arastirmanin hipotezleri olusturulmaktadir.

Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Degisime Direng Arasindaki iligki

Orglitsel iletisimin pozitif olmasi, calisanlarin degisime direng egilimlerinin azalmasina sebep
olmaktadir. Etkin ve seffaf iletisim sistemi calisanlarin degisime duyduklari glveni artmaktadir
(Demirel, 2004). Miller vd. (1994) degisim konusunda kaliteli ve saglikli bilgiyi dogru zamanda
alabilen ¢alisanlarin degisimi istekle karsiladigi ve bu bilgilerin direnci kirmada etkili oldugunu
savunmaktadir. Degisime direnci engellemek icin calisanlarin bilinglendiriimesinde, orgttsel
iletisim onemli bir yere sahiptir (Aksoy, 2005). Orgiitsel iletisimin acik, net ve etkili bir sekilde
olmadidinda, calisanlar degisime direng gelistirmektedir (Zaptgioglu Celikdemir & Tiikel Paker,
2019). Orgiitsel iletisimin etkin ve seffaf olmasi, calisanlarin degisim hakkindaki bilgi seviyesini
arttirabilir ve calisanlarin degisime direncleri azalabilir. S6z konusu ¢ikarimdan hareketle
olusturulan ilk hipotez su sekildedir:

H.: Orglitsel iletisim, 6rglitsel degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.
Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Degisime Direng Arasindaki iligki

Orglitsel destek, calisanlarin gerek is sinirlari icerisinde gerekse is sinirlari disinda 6rgiite fayda
saglayacak bilincte hareket etmelerine yarayan bir olgudur. Orglite atfedilen psikolojik anlam
sayesinde calisanlar (Tanriverdi & Kilig, 2016, s. 5), dedisime hazir bulunarak, verimli bir degisim
yonetimi gergeklestirmektedir (Ming-Chu & Meng Hsi, 2015). Fuchs ve Prouska (2014)
tarafindan yapilan arastirmada, algilanan yonetici ve is arkadasi desteginin degisimi pozitif
yonde ve olumlu olarak etkiledigi ve deg@isim yonetiminde, yonetici ve is arkadasi desteginin kilit
rol oynadidi sonuglarina ulasmislardir. Gigliotti vd. (2018) tarafindan yapilan c¢alismada,
algilanan orgutsel destek ve guvenin degisim Uzerindeki etkisi ve degisime hazir olma durumuna
katkisi arastinimistir. Arastirma sonuglari, algilanan orgutsel destegin galisanlari degisime tesvik
ettigi, yonetimin galisana saglayacagi bu yatirimin donustmun basarisina katki sagladigi tespit
edilmistir. Serinikli ve Kara (2020) ise 6rgutsel destek algisinin orgiitsel degisime aciklik iligkisini
arastirmis, degiskenler arasinda olumlu ve anlamli bir etki oldugu sonucuna ulasmistir. Genel
olarak incelendiginde algilanan orgutsel destegin ylksek olmasi, calisanlarin degisime pozitif
yaklagsmalarina ve bu baglamda degisime diren¢ egilimlerinin azalmasini saglamaktadir. Bu
goruse dayanarak olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H,: Algilanan orgtitsel destek, orgutsel degisime direnci negatif yonde etkilemektedir.
Orgiitsel iletisim ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iligki

Brown vd. (2015)'ne gore orgutsel iletisim, galisanlarin psikolojik acidan odil vb. yontemlerle
desteklenmesinin, orgiite yapacaklar katkiyr arttirmalarina yardimci olmaktadir. Allen (1992)
tarafindan yapilan arastirmada, ust yonetim ve dider calisanlarla olan iletisimin kalitesinin,
orgutsel bagllik ve algilanan orgutsel destek ile olan iliskisi arastinimistir. Arastirmada orgutsel
iletisimin orgitsel destek agisindan énemli bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. iletisimin
seffaf, etkili ve acik oldugu orgttlerde ¢alisanlarin 6rgutsel destek algilari artmakta ve orgutte
pozitif bir yapi olusmaktadir (Santiago, 2020). Bu dlistinceden hareketle olusturulan arastirma
hipotezi su sekildedir;

Ha: Orglitsel iletisim, algilanan 6rgtitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir.
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Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Degisime Direng lligkisinde Algilanan Orgiitsel
Destegin Araci Rolii

Yonetimden veya is arkadaslarindan alinan bilgilerin kalitesi, algilanan orgutsel destek algisiicin
oldukga onemlidir. Calisanlarin kendini degersiz ve goz ardi edilmis hissetmemesi adina orgutsel
iletisimin yararl, net ve zamaninda olmasi gerekmektedir. Martin vd. (1983) bireylerin
basarisizlik sonucunda yonetim tarafindan yeterli iletisimle karsilandiklarinda, kontrolin
kendilerinde oldugunu hissettiklerinde veya orgutin amag¢ ve hedef sUreclerine dahil
edildiklerinde, calisanlarin orgutsel sureglere dahil olma istekleri de artmaktadir. Alanyazindaki
calisma sonugclar orgutsel iletisimin calisanlarin orgutsel destek algilarini arttiracagl, orgutsel
destedi hisseden calisanlarin ise degisime direnclerinin azalacag ongérmektedir (McKay vd.
2013; Schulz-Knappe vd. 2019; Elving, 2005; Canning & Found, 2015). Bu iligki oriintisu
dusunuldigunde; orgutsel iletisimin, orgutsel degisime dirence etkisinde algilanan orgutsel
destegin araci rolu olmasi beklenmektedir. Bu dtstnceler 1siginda arastirmanin son hipotezi su
sekilde olusturulmustur;

Hys Orglitsel iletisimin orgitsel degisime dirence etkisinde orglitsel destegin aracilik rolii
bulunmaktadir.

Yontem

Arastirmanin bu boliminde arastirmanin amaci, elde edilen sonuclarin onemi, kullanilan
teknikler ve arastirmanin modeli hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Aragtirmanin Amaci

Gunumuz rekabet dunyasinda, ayakta kalmak ve varligini surdirmek isteyen kurumlar
guclenmek ve gelismek adina deg@isim odakli stratejiler belirlemis, ozellikle COVID-19 pandemisi
ile beraber gerek kisiler gerekse kurumlar buyuk bir degisim ve donusum sdrecinin igerisine
girmistir. Bu degisikliklerden tamami ile etkilenen orgutlerde ise dedisim sureci beraberinde
ortaya ¢ikan bilinmezlik ve calisanlarin konfor alaninin bozulmasi gibi nedenler degisime direng
gosterme egilimini arttirmistir. Buradan hareketle arastirmanin amaci; orgutsel iletisimin
orgutsel degisime dirence etkisinde algilanan orgutsel destegin aracilik rolintn tespit edilmesi
olarak belirlenmistir.

Arastirma ile orgutlerdeki iletisimin seffaf ve saglikli olmasi ile calisanlara gosterilen destegin
direncin kinlmasindaki 6nemi ve etkilerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilecek sonuglar degisime direnci azaltmak icin iletisim ve destek duygusu
Uzerinden alinacak verimi gostermesi agisindan onem tasimaktadir.

Aragtirmanin Orneklemi ve Ornekleme Teknigi

Arastirma egitim sektorinde gorevli cgalisanlarla gerceklestirilmistir. COVID-19 sureci ve
sonrasinda oOzellikle egitim sektorindeki ogretim surecinin degismesi, yluz yuze iletisimin
uzaktan iletisim ve egitim yoluyla gergeklesmesi gibi buyuk yapi degisimleri s6z konusu
orneklemin segiminde etkili olmustur.

Arastirmanin orneklemi istanbul ilinde faaliyet gosteren bir vakif Universitesi galisanlaridir.
Arastirma ornekleminin seciminde basit tesadUfi drnekleme teknigi kullaniimistir. Bahsi gecen
kurumda calisan kisilere anket formlar cevrim i¢i kanallarla yanitlayicilara iletilmistir. Veri
toplama sureci 20217 yilinin Subat ve Mart aylari araliginda gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi igin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler icin Yayin
Etigi Kurulundan 31.12.2020 tarihinde 16547 sayili etik kurul izni alinmistir. Arastirma
kapsaminda 591 katilimciya ulasiimistir. Ancak 31 katiimcinin 6nemli duzeyde eksik yanitlar
vermis olmasindan dolayl katiimcilar arastirma kapsami disinda birakilmistir. Veri toplama
sureci sonucunda orneklem 560 kisi olarak gerceklesmistir. Arastirmada katilimei sayisinin
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belirlenmesinde Hair vd. (2014) ve Kurtulus (2011) tarafindan onerilen 6rneklem belirleme
proseduru izlenmistir. BlyUk populasyonlarda 384 kisi ve arastirmada yer alan dlgim
araclarindaki madde basina en az 10 orneklem oOnerisi goz onune alinarak 560 katiimciya
ulasildiginda veri toplama sureci sonlandiriimistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin ozellikleri ise su sekilde gerceklesmistir; katilimcilarin
%13,8'1 25 ve altindaki yas araligini, %27,7'si 26-30 yas araligini, %22,9'u 31-35 yas araligini,
%15,2'si 36-40 yas araligini, %6,3'U 41-45 yas araligini olustururken, kalan %14,3'U ise 46 ve Uzeri
yas araligini olusturmaktadir. Katiimcilarin - %63,7'si kadinlar, %36,3'U0 ise erkeklerdir.
Katilimcilarin~ %44,1'ini evli katihmcilardan, %55,9'unu ise bekar katilimcilar olusmaktadir.
Katilimecilarin %20,5'1 1 yildan az, %52,9'u 1-5 yil, %16,4'G 6-10 yil, %6,4'0 11-15 yil, %3,7'si ise 16
yil ve daha fazla stire boyunca ayni isyerinde galismaktadir. Katilimcilarin %6,2'si lise veya daha
dusuk bir egitime sahipken %10,2'si 6n lisans, %27,3'U lisans, %32'si yuksek lisans, %24,3'U ise
doktora egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %25,1'i egitim, %17,5'i saglik, %26,6'sI ulasim,
%30,9'u ise bilisim sektorinde gorevlidir. Arastirmaya katilanlarin %55,9'u akademisyenlerden,
%44,1'ini ise idari personel olusmaktadir.

Aragtirmanin Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla orgutsel iletisim dlgegi, algilanan orgutsel destek
Olcedi ve orgltsel degisime direng dlgedi kullaniimistir. Roberts ve O'Reilly (1974a) tarafindan
gelistirilen, uyarlamasi ise Bektasoglu (2020) tarafindan yapilan 6rgitsel iletisim olgedi 11
madde ve (¢ boyuttan olusmaktadir. Olcek igerik olarak orgit ici iletisimi ifade etmektedir.
Algilanan orgltsel destek olcedi, Eisenberger vd. (1986) tarafindan 36 soru olarak gelistirilen,
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 maddeye indirgenen hali ile kullaniimistir. Olgegin Tirkce
formu Karaalioglu (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olcek tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Temel
(2019)'in arastirmasindan alinarak kullanilan orgtitsel degisime direng Olgegi ise 15 madde ve
U¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgiim araclari icin 5'li likert dlcimi kullaniimistir (1- kesinlikle
katilmiyorum / 5- kesinlikle katiliyorum). Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini tespit edebilmek
icin sekiz adet demografik soru sorulmustur.

Aragtirmanin Modeli

Kavramsal model Gorsel 1'de sunulmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli orgutsel iletisim
(x), algilanan orgutsel destek (m) ve orgutsel degisime direnc (y) degiskenlerinden olusmaktadir.

Algilanan Orglitsel
Destek (m)

Orgltsel Iletisim (x) ] :( Orglitsel Degisime
J L Direng (v)

Gorsel 1 Arastirmanin kavramsal modeli

Analiz Teknikleri

Nicel tekniklerle gerceklestirilen bu arastirmanin analizleri SPSS 25 paket programi ve SPSS
Process v2.16.3 makrosu kullanilmistir. Faktor analizi, glvenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler
ve korelasyon analizleri SPSS 25 paket programi aracilidi ile gergeklestirilmistir. Aracilik analizi
ise SPSS Process v2.16.3 makrosu araciligi ile gerceklestiriimistir. Verilerin analizi strecinde
oncelikle faktor ve glvenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Faktor ve glvenilirlik analizlerinin
degerlendiriimesinde Hair vd. (2014) tarafindan belirlenen kriterler takip edilmistir. Hair vd.
(2014) tarafindan belirlenen KMO orneklem yeterligi 6lgimu 0,60/0,70, Bartlett's kiresellik testi
p<0,05 sinirlarinin kullaniimasi uygundur. Ayrica olgum araglarinin iyi agiklama degerleri
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saglamasi igin aciklanan toplam varyansin %60/%70 duzeyinde olmasi gerekmektedir. Diger
yandan olgum araglarinin yeterli gutvenilirlik degerlerini saglamasi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,6/0,7 dizeyinin Gzerinde olmasi gerekmektedir.

Sosyal bilimlerde normal dagilimin saglanmasinin zor olmasindan dolayr normal dagilimin
varsayllmasi igin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir (Hair vd., 2014; Tabachnick &
Fidell, 2013; George & Mallery, 2010). Carpiklik basiklik degerlerinin 2,00 ile -2,00 arasinda olmasi
verilerin normal dagiliminin varsayilmasi igin yeterlidir. Bu nedenle oncelikle normal dagilim
testleri (Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri) kullaniimis ve normal dagilimin
saglanmadigr tespit edilmistir. Normal dagilimin varsayiimasi igin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde degerlerin -1,177 ile 1,661 arasinda oldugu gorulmustdr. S6z konusu degerler
normal dagilimi varsaymak icin yeterli sayilmistir.

Arastirma hipotezlerinin testinde Hayes'in (2018) aracilik metotlari kullaniimistir. Aracilik
analizinin gergeklestirilmesi slrecinde Hayes'in (2018) prosedirU takip edilmistir. Aracilik analizi
SPSS Process 2.16.3 paket programindaki 4 numarali modelin kullanimi ile gerceklestiriimistir.
Hayes'e (2018) gore degiskenler arasinda aracilik iligkinin olabilmesi igin Baron ve Kenny'nin
(1986) bahsettigi Uzere tim degiskenler arasindaki anlamli iligkiler ve etkiler olmasina gerek
yoktur. Bazi arastirmalara gore degiskenler arasindaki iliski anlamli olmasa bile aracilik analizleri
anlamli sonuglar verebilir (Hayes, 2018; Preacher & Selig, 2012). Bu nedenle iliskilerin diger
degiskenler araciligi ile golgelenmesini engellemek amaci ile Hayes'in (2018) sireci takip
edilmistir. Diger yandan hipotez testleri igin yeniden ornekleme teknigi (Bootstrap)
kullaniimaktadir. Arastirmada 5000 yeniden ornekleme prosedurd tercih edilmistir. GUven araligi
degerinin (Cl) (%95 glven araliginda) 0 icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2018).

Tablo 1 Olgiim araglarinin faktor ve givenilirlik analizi sonuglari

Algilanan Orgitsel

Orgitsel iletisim Orglitsel Degisime Direng

Destek

KMO orneklem yeterligi 784 ,945 901
Bartlett's Ki-kare 1251,831 4117,414 3439,414
Testi StD' 36 45 55

Sig. ,000 ,000 ,000
Aciklanan toplam varyans 63,48 62,79 71,08
Cronbach's Alpha 764 0,910-0,601 0,906
Madde sayisi 9 10 11

Orgutsel iletisim, algilanan orgiitsel destek ve drgiitsel degisime direnc faktor ve guvenilirlik
analizi sonuclar Tablo 1'de yer almaktadir. Analiz bulgularina gore orgutsel iletisim dlgceginin
KMO degeri 0,784 olarak tespit edilmistir. Ayrica olcegin Bartlett's testi sonucu p<0,05 dizeyinde
anlamli olarak gorilmektedir. Orgitsel iletisim dlceginin aciklanan toplam varyansi %63,48
olarak tespit edilmistir. Orgitsel iletisim dlcedinin givenilirlik analizi sonugclari incelendiginde
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,764 olarak tespit edilirken olcekte 9 madde yer almistir ve dlgek 3
boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan 3 madde yeteri kadar faktor yiikiine sahip olmadigi ve
uygun dagilim saglamadigi icin arastirma kapsamindan cikariimistir. Orgutsel iletisim dlceginin
kullanildigi bazi arastirmalarda benzer sekilde dustk faktor yukine bagli olarak bazi maddelerin
arastirma kapsamindan cikarldigi tespit edilmistir (6rn; Karasu, 2021). Orglitsel iletisim
Olgeginin faktor ve guvenilirlik analizi sonucunda gok ytksek dizeyde degerler elde ettigi ve
arastirma kapsaminda kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek mumkundur.

Analiz bulgularina gore algilanan orgutsel destek dlgceginin KMO degeri 0,945 olarak tespit
edilmistir. Ayrica algilanan orgutsel destek dlgeginin Bartlett's testi sonucu p<0,05 dizeyinde
anlamli olarak gortlmektedir. Algilanan orgutsel destek olgegdinin aciklanan toplam varyansi
%62,79 olarak tespit edilmistir. Algilanan orgutsel destek dlgedinin guvenilirlik analizi sonuclari
incelendiginde Cronbach'’s Alpha katsayisi 0,910-0,601 olarak tespit edilirken olgekte 10 madde
yer almistir ve Olgek tek boyuttan olusmaktadir. Algilanan orgtsel destek olgeginin faktor ve
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guvenilirlik analizi sonucunda ¢ok yuksek dizeyde degerler elde ettigi ve arastirma kapsaminda
kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek mumkundur.

Analiz bulgularina gore orgutsel degisime direng olgedinin KMO degeri 0,901 olarak tespit
edilmistir. Ayrica orgutsel degisime direng olceginin Bartlett's testi sonucu p<0,05 dizeyinde
anlamli olarak gorilmektedir. Orglitsel degisime direnc dlcedinin aciklanan toplam varyansi
%71,08 olarak tespit edilmistir. Orgitsel dedisime direnc dlceginin guvenilirlik analizi sonuglari
incelendiginde Cronbach’s Alpha katsayisi 0,906 olarak tespit edilirken olgekte 11 madde yer
almistir ve dlgek 3 boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan maddelerin yeterli glivenilirlik
katsayisina sahip olmamasindan dolayl 4 madde arastirma kapsami disinda tutulmustur. S6z
konusu 4 maddenin negatif iceride sahip olmasi (reverse) maddelerin yiksek gtvenilirlik
katsayisi saglamamasina bir neden olarak gorilebilir. Orgiitsel degdisime direng dlceginin faktor
ve guvenilirlik analizi sonucunda ¢ok yuksek dizeyde degerler elde ettigi ve arastirma
kapsaminda kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek mimkindur.

Tablo 2 Korelasyon analizi bulgulari

Orgitsel iletisim Orglitsel Degisime Direnc ¥
(%]
O ]
i) & o 3 & 5 <
@2 2 & a 5 k5 &
< ~ — [} = — ) = =
Degisken - = 3 z 5 £ 3 8
G 3 = g = © &
o >
<
Guven 1
Hareketlilik Istegi A34%* 1
Etki ,362%% Q57 ** 1
Duygusal Direng -078 -,095% ,042 1
Bilissel Direng -107* -102* -,003 ,556%*% 1
Davranissal Direng -160**  -072 ,054 ,631** ,657%*% 1
Degisime Direng 131 - 105* ,034 ,846** ,869** ,868** 1
Orgiitsel lletisim ,785%*  736%* ,735%* -054 -091* -074 -,085*% 1
Alglanan Orgiitsel  gosue gagm gog 029 078 036 057 5210 1
Destek

** Korelasyon katsayisi 0.01 6nem derecesinde anlamli (gift kuyruk testi).

*. Korelasyon katsayisi 0.05 6nem derecesinde anlamli (¢ift kuyruk testi).

Kisi: 560

Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi icin yapilan korelasyon analizi sonuclari ve
tanimlayici istatistiklere dair bulgular Tablo 2'de yer almaktadir. Bulgulara gore guven ile
hareketlilik istedi arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=0,434) ve p<0,05 diizeyinde anlamli
iliski oldugu tespit edilmistir. Glven ile etki arasinda diislk diizeyde, pozitif yonde (r=362) ve
p<0,05 duzeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Hareketlilik istegi ile etki arasinda disuk
dizeyde, pozitif yonde (r=251) p<0,05 dizeyinde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.
Hareketlilik istedi ile duygusal direng arasinda gok distk dizeyde, negatif yonde (r=-,095) ve
p<0,05 dizeyinde anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Gliven degiskeni ile bilissel direng
arasinda ¢ok distk diizeyde, negatif yonde (r=-,107) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir. Hareketlilik istegi ile bilissel direnc arasinda ¢cok dustk duzeyde, negatif yonde
(r=-,102) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal direng ile bilissel
direng arasinda orta diizeyde, pozitif yonde (r=,556) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Glven ile davranissal direng arasinda gok diislk diizeyde, negatif yonde (r=-
,160) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal direng ile davranissal
direnc arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde (r=,631) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu
tespit edilmistir. Bilissel direnc ile davranissal direnc arasinda yuksek duzeyde, pozitif yonde
(r=,657) ve p<0,05 dizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Given ile degisime direng
arasinda ¢ok dusuk dizeyde, negatif yonde (r=-131) ve p<0,05 dizeyinde anlamli iliski oldugu
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tespit edilmistir. Hareketlilik istegi ile degisime direnc arasinda ¢ok dusuk dizeyde, negatif
yonde (r=-,105) ve p<0,05 dizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal direng ile
degisime direng arasinda c¢ok ytksek dizeyde, pozitif yonde (r=,846) ve p<0,05 dizeyinde
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bilissel direnc ile degisime diren¢ arasinda ¢ok yuksek
dizeyde, pozitif yonde (r=,869) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldudu tespit edilmistir.
Davranigsal direng ile de@isime direng arasinda c¢ok yuksek dizeyde, pozitif yonde (r=,868) ve
p<0,05 duzeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Glven ile orgltsel iletisim arasinda
ylksek dizeyde, pozitif yonde (r=785) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Hareketlilik istedi ile orgitsel iletisim arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde (r=736) ve p<0,05
duzeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Etki ile orgltsel iletisim arasinda ylksek diizeyde, pozitif yonde (r=735) ve p<0,05 dizeyinde
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bilissel direng ile orgutsel iletisim arasinda ¢ok dusuk
dizeyde, negatif yonde (r=-,091) ve p<0,05 dizeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Degisime direng ile orgltsel iletisim arasinda ¢ok dislk dizeyde, negatif yonde (r=-,085) ve
p<0,05 dlzeyinde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Guven ile algilanan orgutsel destek
arasinda orta dizeyde, pozitif yonde (r=557) ve p<0,05 dizeyinde anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Hareketlilik istegdi ile algilanan orgutsel destek arasinda disuk duzeyde, pozitif yonde
(r=335) ve p<0,05 diizeyinde anlamli iliski oldudu tespit edilmistir. Etki ile algilanan orgitsel
destek arasinda dustk dizeyde, pozitif yonde (r=294) ve p<0,05 diizeyinde anlamlr iligki oldugu
tespit edilmistir. Orgltsel iletisim ile algilanan orgutsel destek arasinda orta dizeyde, pozitif
yonde (r=521) ve p<0,05 dlizeyinde anlamliiligki oldugu tespit edilmistir.

Aracilik Analizleri

Aracilik analizlerinin gerceklestiriimesinde Hayes'in 4 numarali modeli kullanilmistir. Analiz
bulgular ve hipotezlerin desteklenme/desteklenmeme durumu Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3 Orglitsel iletisimin degisime dirence etkisinde algilanan destegin aracilik roli

Model Ozeti (1) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay! LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Degisime 2,3550 19173 2,7927 0,0000
Direng)
Algilanan
Orgitsel 00865 00075 01232 0105 01261 00876 07234 5 H2
esteklenmedi
Destek
Orgtsel 00971 02211 00269 01244
lletisim
Model Ozeti (2) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsayi LLCI ULCI P Durum
Sabit
(g'%'uatggln 10068 06766 13370 0,000 A
Destek) 05213 02717 00000 Desteklendi
Orgutsel 06050 05227 06874 0,000
lletisim
Model Ozeti (3) Model Hipotez
Degisken R R2 P Katsay! LLCI ULCI P Durum
Sabit
(Degisime 2,3762 2,0270 2,7254 0,0000 H1
Direng) 0,1604  0,0257  0,0001 )
Orgiitsel Desteklendi
Lo -0,1625 -0,2457 -0,0794 0,0001
lletisim
Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Endirekt Etkisi (4) Hipotez
Degisken Etki Boot SE Boot LLCI Boot ULCI Durum
Algilanan Ha
Orgutsel -0,0117 0,0359 -0,0822 0,0585 .
Desteklenmedi

Destek
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Tablo 3'te degiskenler arasindaki aracilik rolleri ve ikili nedensellik iligkileri gosterilmektedir.
Analiz bulgularina gore algilanan 6rgttsel destedin degisime dirence olan etkisi (Model Ozeti-1)
p<0,05 dlizeyinde (p=0,7234) anlamli degildir.

Orglitsel iletisim degiskeninin algilanan orgiitsel destege etkisi (Model Ozeti-2) p<0,05 diizeyinde
(p=0,000) anlamlidir. Orgiitsel iletisimin, algilanan orglitsel destedi aciklama diizeyi %27,17'dir.
Algilanan orgutsel destegin katsayisi 1,006 olarak gergeklesirken, orgutsel iletisimin katsayisi
0,6050 olarak gergeklesmistir. Elde edilen bulgulara gore orgutsel iletisim arttiginda galisanlarin
algilanan orgttsel destek hakkindaki algilari daha olumlu hale gelmektedir.

Orglitsel iletisim degiskeninin degisime dirence etkisi (Model Ozeti-3) p<0,05 diizeyinde
(p=0,0438) anlamlidir. Orglitsel iletisimin degisime direnci aciklama dizeyi yaklasik olarak
%7'dir. Degisime direncin katsayisi 2,33 olarak gerceklesirken, orgutsel iletisimin katsayisi -
0,108 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bulgulara gore orgutsel iletisim arttiginda ¢alisanlarin
degisime direncleri azalmaktadir. Ancak elde edilen ¢ok diisuk bir deger oldugundan (yaklasik
%1) elde edilen sonucun genellenebilirligi kuskulu olabilir.

Aracilik modelinin anlamliliginin test edilebilmesi igin yapilan analiz bulgularina gore (4) orgtitsel
iletisim degiskeninin degisime dirence etkisinde algilanan orgutsel destegin anlamli bir rolinun
olmadigi (etki=-0,0117) tespit edilmistir. Guven aralidl degerlerinin (BootLLCl=-0,0822,
BootULCI= 0,585) 0 noktasini igermesinden dolayi etki dederi anlamli degildir.

Arastirmanin bulgular goéz onune alindiginda, hipotezlerin  desteklenme/desteklenmeme
durumu su sekilde gergeklesmektedir;

Tablo 4 Hipotezlerin desteklenme durumu

Hipotez Durum

H1: Orgiitsel iletisim, drgiitsel dedisime direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklendi
H2: Algilanan orgltsel destek, orgutsel degisime direnci negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmedi
H3: Orgiitsel iletisim, algilanan érgiitsel destegi pozitif yonde etkilemektedir. Desteklendi

H4: Orgiitsel iletisim orgiitsel degisime dirence etkisinde orgiitsel destedin aracilik rolii  Desteklenmedi
bulunmaktadir.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

GuUnumuz dunyasinda surdurulebilir rekabet avantaji yaratabilmenin yolu teknolojiye ve gevre
sartlarina adapte olarak degisim ve donusum odakli stratejiler yaratmak ve uygulamaktan
gecmektedir. Calisanlar bu acidan orgutler icin onemli bir konuma gelmektedir. Bu baglamda
degisimin ardindaki korku, endise ve belirsizligi yok etmek adina ¢alisanlara karsi agik bir iletisim
sergilemek ve onlari tesvik etmek icin destekleyici davranislarda bulunmak gibi orgiitsel faktorler
oldukga onemli hale gelmistir. Bu arastirma kapsaminda orgutsel iletisimin orgutsel degisime
dirence etkisinde algilanan orgutsel destegin aracilik rolinun tespit edilmesi amaglanmistir.

Egitim sektorinde calisan akademik ve idari personelin katilimi ile gergeklestirilen arastirma
sonucunda orgutsel iletisimin degisime dirence etkisinde galisanlarin orgutsel destek algilarinin
aracilik rolintin bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore calisanlar, orgutsel
iletisimi olumlu olarak algiladiklarinda degisime direngleri azalmaktadir. Bulgulara gore orgutsel
iletisimin degisime direnci kirmada dogrudan etkisinin gegerli olmadi§i ifade edilebilir. Elde
edilen sonug teorik arka plandaki beklentiden farklidir. Aracilik roltinin olmamasi, ¢alisanlarin
orgutsel destek yerine farkli bir faktorden etkilenmeleri ile agiklanabilir. Orglitsel destegdin anlamli
olmayan roll, calisanlarin bireysel ozyeterlikleri agisindan onemli bir durumun olacagini
dusundurmektedir. Bireysel olarak 6zyeterlige sahip bireylerin orgitsel destekten ziyade bireysel
olarak aksiyon alma egilimleri ortaya cikabilir. Boylece orgutsel destek yerine bireylerin
6zdegerlendirmelerinin daha onemli bir faktor olmasi yeni bir tartisma gtindemi olusturabilir.

Diger yandan, beklendigi gibi calisanlar 6rgit igindeki iletisimin etkinligini olumlu dtzeyde
algiladiklarinda orgutsel destek algilari da olumlu yonde olmaktadir. Orgutseliletisim calisanlara
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orgut icinde glven ve hareket 6zgurligu sagladiginda ¢alisanlarin 6rgut tarafindan desteklenme
algilari olumlu yonde degismektedir. Degisim surecinde orgutlerin uygun iletisim sureci
yurttmeleri, calisanlarin iletisim surecine dahil edilmeleri onlarin degisme karsi gelistirdikleri
direnci azaltmaktadir.

Bulgular genel olarak yorumlandiginda; orgutsel iletisimin ¢alisanlarin destek algisini arttirdigini,

orgutsel iletisimin degisime direnci azalttigini ancak orgutsel destegin degisime direnci
azaltmadigini ifade etmek mumkdndur. Ayrica orgutlerdeki iletisimin calisanlarin degisime
direnclerini azaltirken orgutsel destegin bu agidan onemli bir roltindn olmadigini ifade etmek
mimkiinddr. Orgitsel iletisimin degisime dirence etkisinde orgitsel destegin aracilik rollinin
olmamasl, ¢alisanlarin orgutsel destek vyerine farkli bir faktorden etkilenmeleri ile
aciklanabilmektedir. Bulgular orgutsel faktorlerin yaninda bireysel faktorlerin de goz onune
alinmasi gerektigi konusunda bir fikir olusturmaktadir.

Arastirma bulgulari, dnceki arastirma sonuglariyla ikili iliskiler agisindan uyumludur. Onceki
arastirmalar calisanlarin orgutsel iletisimin acik, net ve etkili bir bicimde olmamasi nedeniyle
orgutsel degisime direnc gosterdigi; degisime tesvik etmenin yolunun kaliteli ve saglikl bir
orgutsel iletisimden gectigi (Zaptgioglu & Celikdemir, 2019; Aksoy, 2005; Miller vd., 1994)
sonucuna ulasmistir. Algilanan yonetici ve is arkadasi desteginin degisimi pozitif yonde ve
olumlu olarak etkiledigi (Fuchs & Prouska, 2014), Ust yonetim ve dider galisanlarla olan iletisimin
ve iletisim kalitesinin, algilanan ¢rgltsel destek faktord ile iligkili oldugu (Allen, 1992) yine
alanyazinla uyumludur. Ancak alanyazin incelendiginde, orgutsel iletisim ve degisime direng
iliskisinde algilanan orgutsel destegin aracilik rolunu arastiran bir galismaya rastlanilmamistir.

Arastirma sonuglari incelenirken bazi kisitlar goz tUnunde bulundurulmalidir. Kisitlardan ilki
calismanin orneklemi ile ilgilidir. Orgiit ortaminin bireyin davranis ve tutumlar Gzerindeki etkisi
dusunuldigunde, yalnizca akademisyenler ve idari personel orneklemi tzerinden ilerlenmesi,
sonuglarin genellenebilirligi agisindan kisit olusturmaktadir. Orgitsel degisim surecinde Ust
yonetimin rolund g6z onune alindiginda, arastirma kapsaminda ust yonetimin stratejik
egilimlerinin de goz onidne alinmasi gerekebilir. Ayrica g¢alisanlarin demografik ozellikleri
Uzerinden bir ayrim yapilmadan ornekleme dahil edilmesi de 6rneklem acisindan olusan kisitlar
kapsamindadir. Diger yandan onemli bir kisit ise arastirmanin COVID-19 pandemisinin etkilerinin
devam ettigi bir donemde, ¢evrimici ortamda yapilmasidir. Bu durum hem belirsizlik hem de
mesleki kaygilar nedeniyle tereddutli cevaplar verilmesi ve calisanlarin buyudk kismina
ulagilamamasi gibi sorunlar ortaya cikmistir. Arastirma sonugclari dogrultusunda gelecekte
yapilacak arastirmalara yonelik su sekilde bir oneri sunulabilir; gelecek arastirmalarda dst
yonetim ekiplerinin stratejik yonelimleri, Ust yonetimin destekleyici yaklasimlari, bireylerin
Ozyeterlikleri gibi kavramlara arastirmalarda yer verilmesi onerilir. Ayrica degisim igin énemli bir
konu ise degisimin baslangi¢c noktasidir. Diger bir ifade ile de@isimi baslatan gugtur. Degisimin
hangi paydaslar tarafindan tetiklendigi sorunsali, degisime direnci ve etkili faktorlerin rolu
acisindan belirleyici olabilir. Calismanin vakif tniversitesindeki akademisyen ve idari personel
acisindan orgutsel iletisim, algilanan orgutsel destek ve orgutsel degisime direng konularindaki
bakis acllarini ortaya cikararak literatire olumlu yonde katki sagladigl disunulmektedir.
Arastirma; gerek akademik gerek idari personelin orgutsel degisim durumlarinda karsilastiklari
sorunlar, hangi noktalarda ve kosullarda direng gosterme egiliminde olduklari ve orgutsel iletisim
ile algilanan orgutsel destegin bu iliskide ne derece rol oynadigi hususlarinda yeni bir bakis agisi
kazandirarak literature fayda saglamasi beklenmektedir.

Yazar Katki Oranlari

GCalismaya 1. Yazar: %60, 2. Yazar: %40, oraninda katki saglamistir.
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Cikar Catigmasi Beyani

“‘Degisim Engellerini Asmak; Orglitsel iletisimin Degisime Dirence Etkisinde Orglitsel Destegin
Aracilik Rold" baslikl makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar catismasi yoktur.
Yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Kaynakc¢a

Agboola, A. A. & Salawu, R. 0. (2011). Managing deviant behavior and resistance to change. International
Journal of Business and Management, 6(1), 235-242. https://doi.org/10.5539/ijbm.vén1p235

Akkog, I, Caliskan, A. & Turung, 0. (2012). Orglitlerde gelisim kdiltirli ve algilanan orgiitsel destegin is
tatmini ve is performansina etkisi: Glvenin aracilik roli. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 79(1), 105-135.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/yonveek/issue/13696/165762

Akoglan Kozak, M. & Geng, V. (2014). Degisim slrecinde ortaya ¢ikan direnci dnlemede duygularin
yonetiminin 6nemi: Hizmet isletmeleri agisindan bakis. Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri
Dergisi, 1(2), 81-92. https://doi.org/10.17541/0eybd.84944

Aksoy, 1. (2005). llkégretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin, okulda degisim yonetiminin
gerceklestiriimesinde, rgtitsel iletisimin roltine iliskin algilari. [YUksek Lisans Tezi]. Gazi Universitesi.

Allen, M. W. (1992). Communication and organizational commitment: Perceived organizational support
as a mediating factor. Communication Quarterly, 40(4), 357-367.
https://doi.org/10.1080/01463379209369852

Aras Beger, G. & Tlrker, D. (2018). Degisime direng ve algilanan stres iligkisi: Sistematik literatlr taramasi
ve nicel bir arastirma. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(2), 241-272.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cbayarsos/issue/38081/439444

Aykan, E. (2007). Orgiitlerde insan kaynaklar uygulamalari ile algilanan orgutsel destek arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eylil Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, 22(1), 123-137. https://dergipark.org.tr/tr/pub/deuiibfd/issue/22747/242822

Baron, M. & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173-1182. https://doi.org/10.1037/0022-3514.51.6.1173

Bektag, M. & Erdem, R. (2015). OrgUtlerde informal iletisim sureci: Kavramsal bir gergeve. Afyon Kocatepe
Universitesi  |ktisadi ~ ve  Idari  Bilimler  Fakultesi  Dergisi, 17(1), 125-139.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/akuiibfd/issue/1615/20224

Bektasoglu, A. (2020). Saglik sektdrinde orgltsel iletisimin drgltsel baghlik tzerine etkilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma. [YUksek Lisans Tezi]. Istanbul Aydin Universitesi.

Bolat, O. I, Bolat, T. & Seymen, A. O. (2009). Gliglendirici lider davraniglari ve érgitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin sosyal miibadele kuramindan hareketle incelenmesi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisu Dergisi, 12(1), 215-239.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed/issue/50238/648019

Brown, L. A. & Roloff, M. E. (2015). Organizational citizenship behavior, organizational communication,
and burnout: The buffering role of perceived organizational support and psychological contracts.
Communication Quarterly, 63(4), 384-404. https://doi.org/10.1080/01463373.2015.1058287

Blylikgoze, H. & Kavak, Y. (2017). Algilanan orgitsel destek ve pozitif psikolojik sermaye iliskisi: Lise
ogretmenleri ornekleminde bir inceleme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yoénetimi, 23(1), 1-32.
https://doi.org/10.14527/kuey.2017.001

Canning, J. & Found, P.A. (2015). The effect of resistance in organizational change programmes: A study
of a lean transformation. International Journal of Quality and Service Sciences, 7(2/3), 274-295.
https://doi.org/10.1108/1JQSS-02-2015-0018

Coghlan, D. (1993). A person-centred approach to dealing with resistance to change. Leadership -
Organization Development Journal, 14(4), 10-14. https://doi.org/10.1108/01437739310039433

Caliskan, A. (2019). Degisime direnc: Bir dlcek uyarlama galismasi. Stileyman Demirel Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 237-252.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/sduiibfd/issue/53004/703528



827 ODUSOBIAD

Colll, E. & Summak, M. (2010). Orgiitsel iletisimin orgutsel baglilia etkisi: Konya'da bulunan mali misavir
galisanlari Uzerine bir arastirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi,
13(1-2), 273-288. https://dergipark.org.tr/tr/pub/selcuksbmyd/issue/11301/135134

Demirel, D. (2004). Orgtitsel degisimin érgtitsel iletisime etkisi (izerine bir alan ¢alismasi. [Yiiksek Lisans
Tezi]. Gazi Universitesi.

Demirel, Y., Seckin, Z. & Ozcinar M. F. (2011). QrgUtsel iletisim ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliski Uzerine bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, 20(2), 33-48.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil/issue/4387/60275

Dolaslr, S. (2005). Degisim yonetimi ve spor orgutleri. Spormetre Beden Editimi ve Spor Bilimleri Dergis,
3(1), 11-15. https://doi.org/10.1501/Sporm_0000000035

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal
of Applied Psychology, 71(3), 500-507. https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.3.500

Elving, W.J.L. (2005). The role of communication in organisational change. Corporate Communications:
An International Journal, 10(2), 129-138. https://doi.org/10.1108/13563280510596943

Fuchs, S., & Prouska, R. (2014). Creating positive employee change evaluation: The role of different levels
of organizational support and change participation. Journal of Change Management, 14(3), 361—
383. doi/10.1080/14697017.2014.88546

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference. Pearson.
https://wps.ablongman.com/wps/media/objects/385/394732/georgedanswers.pdf

Gigliotti, R., Vardaman, J., Marshall, D. R. & Gonzalez, K. (2018). The role of perceived organizational
support in individual change readiness. Journal of Change Management, 1-15.
doi/10.1080/14697017.2018.1459784

Gilley, A, Gilley, J. W. & McMillan, H. S. (2009). Organizational change: Motivation, communication and
leadership effectiveness. Performance  Improvement  Quarterly, 21(4), 75-94.
https://doi.org/10.1002/piq.20039

Hair J. F. Jr, Anderson R. E., Tatham R. L. & Black W. C. (2014). Multivariate data analysis. Macmillan.

Hayes, A. F. (2018). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: A regression-
based perspective (2nd ed.). Guilford Publications.

Iplik, E., Iplik F.N. & Efeoglu, I, E. (2014). Calisanlarin orglitsel destek algilarinin orgiitsel vatandaslik
davranisi Uzerindeki etkisinde orgltsel 6zdeslesmenin rolu. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 12,109-122. https://doi.org/10.18092/ijeas.33461

Karaalioglu, Z. F. (2019). Algilanan drgltsel destek ile is performansi iligkisinde drgltsel 6zdeglesme, is
tatmini ve orglitsel vatandaslik davranisinin araci rolii. [Doktora Tezi]. Istanbul Ticaret Universitesi.

Karasu, S. (2021). Orgitsel iletisimin drgitsel baglilik uzerine etkisi: Turizm sektérinde otel ¢alisanlarina
yonelik bir arastirma. [YUksek Lisans Tezi]. Yasar Universitesi.

Karcioglu, F., Timuroglu, M. K. & Cinar 0. (2009). Orgltsel iletisim ve is tatmini iliskisi: Bir uygulama.
Istanbul  Universitesi  Isletme  |ktisadi  Enstitisii ~ Dergisi-Yénetim,  67(63), 66-77.
https://kutuphane.dogus.edu.tr/mvt/pdf.php

Kogel, T. (2020). isletme yéneticiligi (Genisletiimis 18. Baski). Beta Basim Yayim Dagitim A S.

Kurtulus, K. (2011). Arastirma yontemleri. Tlrkmen Kitabevi.

Lewin, K. (1946). Force field analysis. The 1973 Annual Handbook For Group Facilitators, 117- 113.
https://archive.org/details/1973annualhandbo0000unse/page/n9/mode/Tup

Martin, J., Feldman, M. S., Hatch, M. J. & Sitkin, S. B. (1983). The uniqueness paradox in organizational
stories. Administrative Science Quarterly, 28(3), 438-453. https://www.jstor.org/stable/2392251

McKay, K., Kuntz, J. R, & Naswall, K. (2013). The effect of affective commitment, communication and
participation on resistance to change: The role of change readiness. New Zealand Journal of
Psychology, 42(2), 55-66. https://psycnet.apa.org/record/2013-28566-003

Miller, V. D., Johnson, J. R. & Grau, J. (1994). Antecedents to willingness to participate in a planned
organizational change. Journal of Applied Communication Research, 22(1), 59-80.
doi/10.1080/00909889409365387



ODUSOBIAD 828

Ming-Chu, Y. & Meng-Hsiu, L. (2015). Unlocking the black box: Exploring the link between perceive
organizational support and resistance to change. Asia Pacific Management Review, 20(3), 177-183.
doi/10.1016/j.apmrv.2014.10.003

Ozgan, H. & Aslan, N. (2008). ilkogretim okul mudurlerinin sozIU iletigim  bigiminin ogretmenlerin
motivasyonuna etkisinin incelenmesi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1), 190-206.

Piderit, S. (2000). Rethinking resistance and recognizing ambivalence: A multidimensional view of
attitudes toward an organizational change. Academy of Management Review, 25(4), 783-794.
https://www jstor.org/stable/259206

Preacher, K. J. & Selig, J. P. (2012). Advantages of Monte Carlo confidence intervals for indirect effects.
Communication Methods and Measures, 6(2), 77-98.
https://doi.org/10.1080/19312458.2012.679848

Rhoades, L. & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. Journal
of Applied Psychology, 87(4), 698-714. https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.4.698

Roberts, K. H. & O'Reilly, C. A. (1974a). Failures in upward communication in organizations: Three possible
culprits. Academy of Management Journal, 17(2), 205-215. https://doi.org/10.2307/254974

Roberts, K. H., & O'Reilly, C. A. (1974b). Measuring organizational communication. Journal of Applied
Psychology, 59(3), 321-326. https://doi.org/10.1037/h0036660

Santiago, J. K. (2020). The influence of internal communication satisfaction on employees’ organisational
identification: Effect of perceived organisational support. Journal of Economics and Management,
(42), 70-98. https://doi.org/10.22367/jem.2020.42.04

Savas, S. (2015). Bitinlesik kurumsal iletisimin bir unsuru olarak cerceveleme. Akdeniz Universitesi
lletisim Fakdiltesi Dergisi, (24), 148-167. https://doi.org/10.31123/akil. 437462

Schulz-Knappe, C., Koch, T. & Beckert, J. (2019). The importance of communicating change: Identifying
predictors for support and resistance toward organizational change processes. Corporate
Communications: An International Journal, 24(4), 670-685. https://doi.org/10.1108/CClJ-04-2019-
0039

Serinikli, N., & Kara, M. (2020). Calisanlarin algilanan orgtsel desteg@inin is performansina etkisinde
orgutsel degisime agikigin araci rolti. Third Sector Social Economic Review, 55(4), 2380-2398.
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.11.1448

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th ed.). Pearson.

Tannverdi, H. & Kilig, N. (2016). Algilanan ¢rgtsel destek ve orgltsel yabancilagma arasindaki iligkinin
incelenmesi. Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, 1(1), 1-18.

Tastan, S, Isci, E., & Arslan, B. (2014). Orglitsel destek algisinin ise yabancilasma ve orgiitsel bagliliga
etkisinin incelenmesi: istanbul 6zel hastanelerinde bir galisma. Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist Dergisi, (19), 121-138.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/pausbed/issue/34741/384155

Temel, I. G. (2019). Orglitsel degisime direng ve isten ayrilma niyetinin ¢calisan performansi uzerine etkisinin
incelenmesi: Tekstil sektoriinde bir arastirma. [Yiiksek Lisans Tezi]. Beykent Universitesi.

Tuncer, P. (2013). Degisim yonetimi siirecinde degisime direnme. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 373-406. https://doi.org/10.7822/egt157

Zaptgioglu Gelikdemir, D. & Tlkel Paker, . (2019). Orgitsel degisimin gergeklesmesinde orgutsel iletisimin
onemi. [zmir Iktisat Dergisi, 34(3), 431-444. https://doi.org/10.24988/ije.2019343795

Extended Abstract

Background: Increasing market competition makes it mandatory for organizations to manage change. These
changes are sometimes small and sometimes large. Regardless of the size of the change, resistance to change can
occur in employees. Research on preventing employees' resistance to change reveals that communication is an
important factor in organizations. This research aims to determine the effect of organizational communication on
resistance to change and the mediating role of perceived organizational support in this effect.

Method: The research was carried out with university employees. The research sample consists of the academic and
administrative staff of the university operating in Istanbul. A simple random sampling technique was used to select
the research sample. As a result of the data collection process, a piece of 560 people was reached. Organizational
communication scale, perceived organizational support scale, and resistance to organizational change scale were
used to collect data within the scope of the research. The organizational communication scale developed by Roberts
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and O'Reilly (1974a) consists of 11 items and three dimensions. The Turkish form of the scale was developed by
Bektasoglu (2020). Perceived organizational support scale Eisenberger et al. (1986) consists of 36 items and one
dimension. The ten-question short form of the organizational support scale prepared by Stassen and Ursel (2009)
was used. The Turkish form of the scale was taken from Karaalioglu's (2019) research. The organizational change
resistance scale is taken from Temel's (2019) study and consists of 15 items and three dimensions. The research
analysis used the SPSS 25 package program and SPSS Process v2.16.3 macro. Factor analysis, reliability, descriptive
statistics, and correlation analysis were performed with the SPSS 25 package program. Mediation analysis was
performed with the SPSS Process v2.16.3 macro. Hayes' (2018) procedure was followed to conduct the mediation
analysis (SPSS Process 2.16.3).

Results: When the results were evaluated in general, it was concluded that organizational communication positively
affected perceived organizational support and reduced resistance to change. The effect of organizational support on
resistance to change is not significant. According to the research findings, organizational support does not have a
mediating role in the impact of organizational communication on resistance to change.

Conclusions: Strengthening organizational communication in universities is beneficial in adapting to barriers to
change. In addition, the quality of organizational communication enables employees to think that the organization
supports them. The fact that organizational support does not have a meaningful mediating role gives ideas about
approaching the antecedents of change from an individual perspective.

Contribution: The study contributes positively to the literature by revealing the perspectives on organizational
communication, perceived organizational support, and resistance to organizational change in terms of academics
and administrative staff at the foundation university. The research is expected to benefit the literature by providing a
new perspective on the problems faced by academic and administrative personnel in organizational change
situations, at what points and conditions they tend to resist, and to what extent organizational communication and
perceived organizational support play a role in this relationship.

Limitations: Some limitations should be considered when examining the research results. The first of the limitations
is related to the sample of the study. Considering the role of the top management in the organizational change
process, it may be necessary to consider the strategic tendencies of the top management within the scope of the
research. In addition, including the employees in the sample without making any discrimination based on their
demographic characteristics is also within the scope of the constraints in terms of the sample. On the other hand, an
important limitation is that the research is conducted online at a time when the effects of the COVID-19 pandemic
continue. This situation caused problems such as giving hesitant answers due to uncertainty and professional
concerns and the inability to reach most employees.

Recommendations: In future research, it is recommended to include concepts such as strategic orientations of senior
management teams, supportive approaches of senior management, and individuals' self-efficacy. In addition, the
problem of which stakeholders trigger the change can be determinative regarding resistance to change and the role
of influential factors.



	Giriş
	Kavramsal Çerçeve
	Örgütsel İletişim
	Algılanan Örgütsel Destek
	Örgütsel Değişime Direnç

	Kavramlar Arası İlişkiler ve Hipotez Geliştirme
	Örgütsel İletişim ve Örgütsel Değişime Direnç Arasındaki İlişki
	Algılanan Örgütsel Destek ve Örgütsel Değişime Direnç Arasındaki İlişki
	Örgütsel İletişim ve Algılanan Örgütsel Destek Arasındaki İlişki
	Örgütsel İletişim ve Örgütsel Değişime Direnç İlişkisinde Algılanan Örgütsel Desteğin Aracı Rolü

	Yöntem
	Araştırmanın Amacı
	Araştırmanın Örneklemi ve Örnekleme Tekniği
	Araştırmanın Veri Toplama Araçları
	Araştırmanın Modeli
	Analiz Teknikleri
	Aracılık Analizleri

	Sonuç, Tartışma ve Öneriler
	Yazar Katkı Oranları
	Çıkar Çatışması Beyanı

	Kaynakça

